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Az 6vodaskoru roma gyermekek intézményi
latogatottsagat befolyasolo tényezok Hargita megyében
— egy gyakorlati jellegi empirikus kutatas margojara

Antal Gsilla

ANTAL CsILLA: Pécsi Tudomanyegyetem, Bdlcsészet- Es Tarsadalomtudomanyi Kar
,Oktatas és Tarsadalom” Neveléstudomanyi Doktori Iskola; csillaantal81@gmail.com

ABSZTRAKT Hargita megyében a roma 6vodaskor gyermekek 6vodai részvétele joval alacsonyabb a
tobbségi gyermekekénél, és ez komoly tarsadalmi problémat jelent az esélyegyenlGség és a hosszd tava
integracié szempontjabdl. Noha szamos tanulmany foglalkozott a roma kézosségek oktatasi helyzetével,
a szakirodalomban mindmaig hianyos az 6vodaztatas akadalyainak és 6sztonzdinek részletes feltarasa,
kiilondsen Hargita megye sajatos kontextusaban. Jelen tanulmany konkrétan Hargita megye roma csa-
ladjainak 6vodaztatasi szokasait és az azokat befolyasold tényezbket vizsgalja. Ennek megfelel6en a f6
kutatasi kérdés arra iranyul, hogy milyen tényezék akadalyozzak és segitik el6 leginkabb a roma gyer-
mekek rendszeres dvodai részvételét. A vizsgalat kvalitativ mddszert alkalmazott az adatok gyujtésére.
Ennek keretében mélyinterjuk késziiltek roma sziil6kkel és az 6vodapedagdgusokkal, tovabba kérdéives
felméréssel tartuk fel a szlilok attitlidjeit és szociookonomiai koriilményeit. Az elemzés kiterjedt az 6vo-
daba jarast befolyasol6 strukturalis és tarsadalmi tényezOkre, feltarva a roma sziil6k motivacioit, aka-
dalyait és az intézményekhez fiz6dé viszonyat, valamint az vodapedagdgusok idevago tapasztalatait.
A vizsgalat varhatban (j adatokkal és szempontokkal jarul hozza a kora gyermekkori nevelésbe bekap-
csolddast Gsztonzd stratégiai programok és szakpolitikai intézkedések megalapozasahoz. A tanulmany
felépitése a kovetkez6: el6szor attekinti a téma szakirodalmat és ismerteti a kutatds modszertanat, majd
bemutatja az empirikus eredményeket, végiil pedig 6sszegzi a legfontosabb kdvetkeztetéseket.

Kulcsszavak: Hargita megye, roma sziil6k, roma gyermekek, intézményi latogatottsag, 6vodai nevelés

Factors Influencing Kindergarten Attendance among Preschool-Aged Roma Children
in Harghita County

— Reflections on an Empirical Study

ABSTRACT In Harghita County, preschool-aged Roma children attend kindergarten at a significantly
lower rate than children from the majority population. This represents a serious social problem from the
standpoint of equal opportunities and long-term integration. Although numerous studies have
addressed the educational situation of Roma communities, the literature still lacks a detailed exploration
of the barriers to and incentives for kindergarten attendance, particularly in the specific context of
Harghita County. The present study explicitly examines kindergarten attendance patterns among Roma
families in Harghita County and the factors influencing them. Accordingly, the main research question
focuses on which factors most hinder and which most facilitate the regular attendance in kindergarten
among Roma children. For data collection, the study employed qualitative methods, including in-depth
interviews with Roma parents and kindergarten teachers, as well as a questionnaire survey to explore
parents’ attitudes and socioeconomic circumstances. The analysis covered the structural and social
factors influencing kindergarten attendance, revealing Roma parents’ motivations and obstacles, their
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relationships with educational institutions, and kindergarten teachers’ relevant experiences. This
research is expected to provide new data and perspectives to inform strategic programs and policy
measures that encourage participation in early childhood education. The study is structured as follows:
first, it reviews the relevant literature and presents the research methodology; then, it discusses the
empirical findings; and finally, it summarizes the key conclusions.

Keywords: Harghita County, roma parents, roma children, institutional attendance, early childhood
education

LA térségben egyeldre hidnyzik a probléma kezelését célzé egységes kon-
cepcio, a megfelelé szakmodszertan, hidnyoznak az intézményesiilt meg-
olddsok. Az iskoldk, a pedagégusok magukra vannak utalva, legtobbszor
megfelelé romolégiai képzettség, kell6 targyi és személyi feltételek nélkiil,
személyes elkotelezodésiik és szaktuddsuk szerint probalnak megolddso-
kat taldlni” (Jakab, 2019, 115.)

Jakab Judit nézépontjai ramutatnak a Hargita megyei roma oktatast érint6 legneuralgikusabb
akadalyokra. Jelent6s strukturalis hidnyra visszavezethetd nehézségek sorozata van jelen, a
problémakezelés ugyanis nem rendszerszinten, hanem egyéni szinten val6sul meg. Az egysé-
gesitett koncepci6 és szakmddszertan hianya azt eredményezi, hogy az iskolak adaptiv, de
esetleges megoldasokat alkalmaznak, amelyek erésen fiiggenek az egyes pedagdgusok szemé-
lyes elkotelez6désétol és felkészlltségétdl. Habar Hargita megyében is vannak mar atgondolt
kezdeményezések a kialakult szituacid javitasara, azonban a régéta jelen 1év6 problémak hata-
sa ma is ugyanugy érezheto.

Hargita megye Erdély keleti részén helyezkedik el, kozigazgatasi kozpontja Csikszereda.
A megye 6639 km? teriilet(, jelentds részét a Keleti-Karpatok hegylancai uraljak. Idetartoznak
tobbek kozott a Csiki-, a Gyergyoi- és a Kelemen-havasok, valamint a Hargita-hegység. A tér-
ség foldrajzi jellemz6i kozé sorolhatdk a vulkanikus eredet(i fennsikok, meredek hegyoldalak,
valamint a str(bben lakott volgyek, amelyek sajatos telepiilésszerkezeti és kozlekedési viszo-
nyokat eredményeznek. Hargita megye a telepiilések szempontjabél rendkiviil sokszin(: ta-
nyak, falvak, varosok, municipiumok alkotjak.

A 2022-es népszamlalas adatai szerint Hargita megye allandé lakossaga 291950 6. Ebbdl
232157 f6, a megye népességének 85,67%-a magyar nemzetiségli, mig 33 634 6, a teljes lakos-
sag 12,41%-a roman nemzetiségliként azonositotta magat. A népszamlalas soran 4928 sze-
mély vallotta magat roma nemzetiséglinek, ami 1,82%-os aranyt jelent megyei szinten.

A korabbi népszamlalasi ciklusok alapjan megfigyelhet6 volt az etnikai identitas elrejtésére
iranyul6 tendencia a roma kozosségek korében, azaz a megkérdezett romak egy része magyar
nemzetiséglinek vallotta magat. A 2022-es adatok ugyanakkor arra is utalnak, hogy ez a ten-
dencia enyhilni latszik: a roma identitas vallalasa fokozatosan névekszik, ami pozitiv iranyu
tarsadalmi valtozas jeleként értelmezheto.

A Hargita megyei romak sajatos tarsadalmi helyzetének komplex feltarasat célozza a Har-
gita megyei romak tarsadalmi befogadasanak stratégiaja, amely szociolégusok és helyi szak-
emberek kozrem(ikodésével jott létre. A stratégia tobbdimenzids megkozelitést alkalmaz:

6 | ANTAL CS.
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szocioldgiai, statisztikai és oktataspolitikai szempontokat integralva igyekszik atfogd képet
nyUjtani a megye roma kozosségeinek tarsadalmi beilleszkedését befolyasol6 tényezokrol.

Az Orszagos Roma Ugyndkség (ANR) altal kidolgozott, a 2022-2027 kézotti periddusra
vonatkozo6 tarsadalmi inklUzios stratégiat az 560/2022.04.28-as kormanyrendelet |éptette ha-
talyba (Kiss és S6lyom, 2023). A Hargita Megyei Tanacs felkérésére, ebbdl a dokumentumbol
kiindulva, elkésziilt a Hargita megyei romak tarsadalmi befogadasanak stratégiaja, amely az
orszagos iranyelvekhez igazodik (Kiss és Solyom, 2023).

A megyei szintl tarsadalmi stratégia megalkotasa fontos Iépést jelent a roma kozosségek
integraciojanak intézményes meger6sitésében, mivel egységes szakpolitikai keretet biztosit a
beavatkozasok szamara. A Hargita megyei romak tarsadalmi befogadasanak stratégiaja a be-
mutatott keretek lokalizalt adaptacidjaként értelmezhetd, amely lehetGséget teremt az orsza-
gos célkitlizések térségi sajatossagokhoz igazitott megvaldsitasara.

A stratégiaban kozolt adatok a legfrissebb felmérések eredményein alapulnak, és relis ké-
pet festenek a Hargita megyei roma lakossag helyzetérdl.

1. tablazat A Hargita megyében él6 roma lakossag megoszlasa telepiilések szerint

. Romak Magyarul beszélok
Telepiilés/régio Rornak aranya, M'a §yaru'l szazaléka
szama szazalek | Des7éIOkszama | dkon beliil

Hargita megye 22252 7,6 20794 93,4
Csikszék (6sszesen) 5223 7,9 5036 96,4
Csikszereda 669 1,9 649 97,0
Alcsik 3419 11,6 3295 96,4
Felcsik 1135 2,7 1092 96,2
Udvarhelyszék (6sszesen) 14516 12,8 14206 97,9
Székelyudvarhely 1000 3,2 1000 100,0
Keresztur z6na 937 3,2 937 100,0
Sovidék 3154 24,8 3154 100,0
Hegyalja 2232 22,4 2232 100,0
Homorod-Kiikiillé 2035 11,6 1883 92,5

Gyergydszék 1372 2,8 1238 90,2

Maroshéviz 1160 4,6 400 34,5

Forrds: A Hargita megyei romak tarsadalmi befogadasanak stratégiaja

Ahogyan arra az 1. tablazatban foglalt adatok is ravilagitanak, a roma népességszam Hargita
megyében igencsak jelentGs. A Jakab Judit és Vass Istvan altal szakszer(ien bemutatott akada-
lyok még mindig jelen vannak. Az sem véletlen, hogy Udvarhelyszék és Csikszék szakemberei-
nek kezdeményezése révén sziiletett meg az egész megyére vonatkozo, az itt él6 romak integ-
raciojat elGsegitd stratégia.

Vass Istvan bemutatja, milyen modon kezelik Romaniaban a romak iskolaztatasaban alta-
lanosan jelentkez6 problémakat, és beszamol a roma tanuldk szegregalt és integralt oktatasa-
nak problémairdl (Vass, 2002).

Az 6vodaskoru roma gyermekek intézményi latogatottsagat befolydsold tényezdk... | 7
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Altalanosnak mondhaté, hogy a roma kozdsség varoson és vidéken egyarant kiilén utcak-
ban, kompakt tomegben, illetve a falvak eleji-végi hazakban él, vagy a varos végén elhelyezke-
dé roma telepen. Eltérés ettdl ott tapasztalhatd, ahol a mddosabbja hazakat tudott megvasa-
rolni a falvak féutcaiban. Elsésorban az a réteg mozdult el, amelyik Magyarorszagot jarja, ott
dolgozik évek 6ta, s az GsszegyUjtott pénzbdl hazat vasarolt (Vass, 2002).

A bemutatott lakéhelyi mintdzatok a roma kozosségek térbeli szegregacidjanak tartds
fennmaradasara utalnak. A foutcakra kikoltozés esetei arra vilagitanak ra, hogy a gazdasagi
mobilitas — kiilondsen a migracidhoz és kilféldi munkavallaldshoz kapcsolodéd jovedelem-
szerzés — képes részlegesen fellazitani ezeket a térbeli hatarokat. Ugyanakkor a kivételek in-
kabb egy szlikebb, megfelel6 anyagi er6forrasokkal rendelkez6 réteg el6rehaladasat jelzik,
semmint a szegregacié altalanos visszaszorulasat.

Vass Istvan tanulmanya ramutat arra a tényre is, hogy a lakohelyi szegregacié is jelentésen
megneheziti a Hargita megyében él6 roma népesség mindennapjait. A szegregacio tehat nem
csak az oktatas szintjén van jelen, hanem tarsadalmi jelleget 6lt, ezaltal pedig nagymértékben
hatraltatja a roma kozosséget az élet minden teriiletén. Ahogyan arra Forray R. Katalin ravila-
gitott: a mélyszegénység kovetkezménye a mindennapos anyagi gondokkal kiiszkdd6knél
egyfajta besz(ikiilt id6horizont, amelyben a jové kérdései a tulélésre Gsszpontositva a masnap-
ra redukalédnak (Forray, 1997).

A mélyszegénység, valamint a lakohelyi és oktatasi szegregacio jelensége szorosan Ossze-
fliggenek. Az utobbihoz kapcsolddo besziikiilt id6horizont nem csupan anyagi, hanem pszi-
choszocialis kdvetkezményként is értelmezhetd, amely alapvetéen meghatarozza az egyének
dontéshozatali mintazatait. A jovOorientalt tervezés hattérbe szorulasa a talélési stratégiak
dominanciajat eredményezi, ami hosszi tavon akadalyozza az oktatasi, munkaer6piaci vagy
tarsadalmi mobilitast. Ennek felismerése kulcsfontossagu a szocialpolitikai és oktatasi beavat-
kozasok tervezésekor, mivel a rovid tavu sziikségletekre reflektalé tamogatasok nélkiil a struk-
turalis hatranyok Gjratermel6dnek.

A Hargita megyei roma lakossag nagy része, 68 szazaléka még mindig a varos vagy falu
szélén elhelyezkedé telepeken él, ez kismértékben meghaladja a romaniai, illetve az erdélyi
atlagot (ahol a romak mintegy kétharmada él telepen) (Kiss és Solyom, 2023). Regionalisan ez
a szam Csikszéken és Gyergyszéken a legmagasabb, ahol a romak 74, illetve 72 szazaléka él
telepen (Kiss és Solyom, 2023)

A fenti adatok egyértelmuen jelzik, hogy a Hargita megyei roma kozosségek korében a
térbeli szegregacio tovabbra is meghatarozo allapot, amely az orszagos és regionalis tendenci-
akhoz képest is fokozott mértékben van jelen. A Csikszék és Gyergyoszék térségében tapasz-
talhatd kiugrd aranyok arra utalnak, hogy a telepszer(i lakhatas helyi strukturalis tényezok al-
tal is er6sen beagyazott jelenség.

Jakab Judit 2019-es tanulmanyaban szintén zénakra bontva vizsgalta meg az akkori, Har-
gita megye térségére vonatkozé adatokat. Tobbnyire ma is a varosok egyetlen iskolajaba kon-
central6dnak a roma negyedek, telepek gyermekei, és ha 6t6dik osztalytdl be is keriilnek egy-
egy vegyes Osszetételll osztalyba, ott gyakran nem roma, de szintén hatranyos helyzetd, vagy
specialis fejlesztési igényl tanulokkal tanulnak egytitt (Jakab, 2019).

A bemutatott oktatasi gyakorlat az iskolai szegregaci6 tartés fennmaradasat jelzi, amely
nemcsak intézményi, hanem osztalyszint(i elkiiloniilés formajaban is megjelenik. A latszolagos
integraci6 gyakran csupan formalis, mivel a roma tanuldék mas, szintén hatranyos helyzet(

8 | ANTAL CS.
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csoportokkal (példaul specialis tanulasi igényti diakokkal) keriilnek egy osztalyba. A leirt je-
lenség nem jelent valddi integraciot.

A Hargita megyei romak tarsadalmi befogadasa stratégiajanak adatai szerint nincs valtozas
ebben a tekintetben.

2. tablazat A Hargita megyében él6 roma lakossag megoszlasa telepilések szerint

Kategéria Hargita Keresztir Székely- Csik- Gyerg.yo-’ Ma’rgs-
megye udvarhely | szereda | szentmiklos héviz

Roma tanuldk szdma | 5, 1064 1210 928 217 24
(6sszesen)
Szegregalt/roma 40 55 25 44 0 0
oktatasi helyszin (%)
Erés roma jelenlét 1185 248 520 255 44 0
Integralt oktatasi 1220 233 315 262 173 2%
helyszin
Varosi roma tanulék |, 231 338 145 189 19
szama
L/aros - szegregalt 15 53 0 0 0 0

elyszin
.Varos,— erds roma 83 77 65 7 0 0
jelenlét
Varos ~ integralt 217 35 273 138 189 19
helyszin
Falusi roma tanuldk | 5, 833 872 783 28 5
szama
Falu —'szegregalt 40 90 25 44 0 0
helyszin
Falu - erds roma 1102 171 455 248 44 0
jelenlét
Falu - Integralt 1003 7 ) 124 100 5
helyszin

Forrads: A Hargita megyei romak tarsadalmi befogadasanak stratégiaja

A kialakult tarsadalmi helyzet komplexitasat tovabb arnyalja a megyében é16 tobbségi magyar
kozosség elbitéletek altal befolyasolt gondolkodasmaodja; a magyarok és a ciganyok viszonya
jelenleg rendkiviil ellenséges (Diosi, 1988). Ez azonban nem azt jelenti, hogy artatlanok és b(i-
nosok allnak egymassal szemben, sokkal inkabb egy meggyokeresedett, de avult szokasrend-
szer alkotta struktira miikodési mechanizmusanak lehetiink tanti (Didsi, 1988).

Di6si Agnes szociologus megallapitasa arnyaltan vilagit ra a magyar—roma kapcsolatokban
jelen 1évé fesziiltségek strukturalis gyokereire. Hangstlyozza, hogy a konfliktusok nem egyéni
moralis hianyossagokbol fakadnak, hanem egy torténetileg kialakult, diszfunkcionalis tarsa-
dalmi berendezkedés kovetkezményei. Ez a megkozelités lehet&séget teremt a kolcsonos meg-
értésre és a rendszerszintll valtoztatasok sziikségességének felismerésére. A fentebb kifejtett

Az 6vodaskoru roma gyermekek intézményi latogatottsagat befolydsold tényezdk... | 9
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konfliktusok és problémak Hargita megyében is nagymértékben jelen vannak. Ebben a kiala-
kult, komplex tarsadalmi helyzetben gyokereznek az oktatasi szegregacio okai is.

2019 aprilisaban Klaus lohannis roman allamelnok kihirdette az 4j oktatasi torvényt, amely
fokozatosan kotelezévé teszi Romaniaban az 6vodai nevelést. A fokozatos bevezetés azt jelen-
ti, hogy 2020-t6l azok a gyermekek, akik iskolai tanulmanyaikat el kivanjak kezdeni, kotelesek
részt venni a nagycsoportos évodai nevelésben. 2023-t6l mar a kozéps6 csoport is a kotelezd
6vodai szakasz részét képezi, mig 2030-t6l mindharom 6vodai évfolyam - a kis-, kdzépso és
nagycsoport — kotelez6vé valik az elemi oktatasba belépés feltételeként.

E jogszabalyi valtozasok kiilonosen jelentések a hatranyos helyzetli kozosségek, foleg a
roma népesség szamara, mivel az 6vodai nevelésben vald, id6ben tortén6 részvétel elofeltéte-
le lesz a késébbi iskolai palyafutasnak. A korai hozzaférés az intézményes neveléshez igy
kulcsszerepet jatszik az iskolai sikeresség és a tarsadalmi mobilitas esélyének megteremtésé-
ben, egészen a felsGoktatasig terjed6 perspektivaban.

»A roma populdcio alacsony iskoldzottsagi szintje a leggyakrabban emlegetett probléma ennek a
csoportnak a tarsadalmi integrdciojaval kapcsolatban.” (David-Kacso, 2017, 43.)

David-Kacsé Agnes gondolatai helytalléan mutatnak ra arra a tényre, hogy a megfelel6 okta-
tas hianya kozvetlenil befolyasolja a munkaerépiaci érvényesiilés esélyeit, valamint az intéz-
ményi rendszerekhez valé hozzaférést, ezaltal tartdsan Gjratermelve a tarsadalmi hatranyokat.

A csaladi hattér és a tanuldk iskolai sikeressége kdzotti kapcsolatot kutatasok sora igazolta
(Fejes és J6zsa, 2017), ezért is kiemelten fontos szocioldgiai és neveléstudomanyi szempontbdl
vizsgalni az dvodaskoru roma gyermekek intézményi latogatottsagat befolyasol6 tényezoket.
Jelen empirikus munka hozzajarulhat a rendszeres 6vodai latogatottsag aranyanak novelésé-
hez, legyen sz6 barmilyen élethelyzetrdl: az oktatasi rendszerben valé részvételrdl, munka-
helykeresésrol, vagy a tobbségi tarsadalomba valé beilleszkedés nehézségeirdl.

2012-ben Romaniaban késziilt egy, a roma és nem roma lakossag iskolai végzettségét vizs-
gald felmérés. A tudomanyos munkat Sorin Cace, Rodica Toader és Ana Vizireanu végezte el.
A kutatas szerint az 6vodaskoru, de 6vodaba nem beiratott gyermekek aranya 24,3% a romak
és 8,8% a nem romak esetében (Cace, Toader, Vizireanu, 2013). Vannak olyan gyermekek, akik
be vannak iratva, de nem jarnak, ez az arany 2,9% a roma és 5% a nem roma gyermekek eseté-
ben (Cace, Toader, Vizireanu, 2013). Egyaltalan nem szandékozzak dvodaba beiratni a roma
gyermekek 9,2%-at, illetve a nem roma gyermekek 1,5%-at. Azok a sziilok, akik harom-hat év
kozotti gyerekeiket nem irattak be az 6vodaba, foként a szegénységre hivatkoznak ennek oka-
ként (46,6%), azaz arra, hogy nincsen elég jovedelmiik az évodaval jaré mellékkoltségek, s6t
az alapsziikségleteik fedezésére sem (Cace, Toader, Vizireanu, 2013). A masik emlitett faktor a
lakéhely és az 6voda kozotti tavolsag, valamint az infrastruktira hianya, amely segitené ezeket
a gyermekeket, hogy otthonukbdl biztonsagosan eljuthassanak az 6vodaba és vissza. Sajnos a
romak hat szazaléka azt allitja, hogy gyerekeiket nem vették fol az 6vodaba, amely a Roma-
niaban még mindig létezd etnikai megkiilonboztetésre hivja fel a figyelmet (Cace, Toader,
Vizireanu, 2013).

A Cace, Toader és Vizireanu kutatasa mentén bemutatott 6vodai részvételi aranyban je-
lentkez6 killonbségek egyértelmien jelzik, hogy a roma gyermekek mar koran strukturalis
hatranyokkal szembesiilnek, amelyek késobbi iskolai palyafutasukat is meghatarozhatjak.
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A szegénység és a teriileti elszigeteltség egylittesen korlatozzak a hozzaférést az intézményes
neveléshez.

Az oktatasi rendszer nem képes dnmagatdl orvosolni a tarsadalmi egyenlétlenségeket —
beavatkozas nélkil a hatranyok tjratermel6dnek (Kende, 2005).

Kende nézépontja ravilagit arra, hogy az oktatas 6nmagaban nem semleges tarsadalmi tér,
hanem meglévo strukturalis egyenlGtlenségek kozegében miikodik. Amennyiben nem tarsul-
nak hozza célzott szakpolitikai, intézményi, és pedagdgiai beavatkozasok, az iskolarendszer
inkabb fenntartja, mintsem csokkenti a tarsadalmi kiilonbségeket.

A romaniai Oktatasi és Kutatasi Minisztérium céljava tlizte ki az esélyegyenl6ség megho-
nositasat az oktatasi rendszerben. Ez konkrétan abbdl all, hogy minden gyereknek egyenléen
kell hozzaférnie az oktatas kiilonb6z6 formaihoz, tovabba szinvonalas nevelésben kell része-
stilnie anyanyelvétdl vagy etnikai hovatartozasatoél fuggetleniil. A roman kormany kidolgozott
egy stratégiat, amelynek célja javitani az orszagban él6 romak helyzetét. Ahogy Szuhay Péter
kulturalis antropoldgus taldléan megfogalmazta: a cigany k6zosségek oktatasa nem egyszer(i-
en pedagodgiai kérdés, hanem kulturalis és tarsadalmi viszonyrendszerek kifejez6dése is (Szu-
hay, 2003). Ebben kiemelt szerepet kap a roma gyermekek hozzaférése a minéségi oktatashoz,
ennek az iranyelvnek a romaniai kozoktatasi fejlesztési stratégia is el6keld helyet biztosit. Zol-
nay Janos gondolatai talaléan tiikrozik azt a szellemiséget, amely a hasonlé, inkluziv jellegli
oktataspolitika megvaldsitasahoz sziikséges: az esélyegyenlGség az oktatasban nem attél vald-
sul meg, hogy mindenki el6tt nyitva az iskolai kapu - inkabb attél, hogy mindenki egyenld
eséllyel Iép be rajta (Zolnay, 2010).

Zolnay megallapitasa ravilagit arra a tényre, hogy az oktatasi esélyegyenléség nem pusztan
formalis hozzaférést, hanem a belépés feltételeinek tényleges kiegyenlitését feltételezi. Az
inkluziv oktataspolitika ebben az értelemben akkor tekintheté eredményesnek, ha figyelembe
veszi a tanuldk eltérd tarsadalmi és kulturalis er6forrasait, és ezekhez igazitja a tamogatasi
mechanizmusokat. Zolnay gondolatai megerGsitik azt az elvet, miszerint az egyenl6é banas-
mod 6nmagaban nem elegend6 az egyenl6 esélyek megteremtéséhez.

E kutatas témaja a Hargita megyei évodaskoru roma gyermekek intézményi latogatottsa-
gat befolyasold tényezdk vizsgalata. Ugy gondolom, hogy a kisebbségi gyermekek hatékony
felzarkdztatasanak elsé lépése az oktatasi rendszerben valé eredményes részvétel.

Berényi Eszter szerint a hatranykompenzacios programok csak akkor lehetnek sikeresek,
ha nem pusztan az iskolai teljesitményre, hanem a tanulok teljes szocialis kornyezetére is ref-
lektalnak (Berényi, 2011).

Berényi megkozelitése ramutat arra, hogy a tanuléi hatranyok nem kizarélag az iskola fala-
in beliil keletkeznek, ezért a kezelésiik sem korlatozdédhat az oktatasi teljesitmény javitasara.
A szocidalis kdrnyezet bevonasa lehet6vé teszi a hatranyok komplex értelmezését, amely maga-
ban foglalja a csaladi, lakhatasi, és kozosségi tényezdk hatasat is. E szemlélet megerGsiti az in-
terszektorialis egytittm(ikodés jelentGségét a hatranykompenzacids beavatkozasok tervezésé-
ben és megvalésitasaban.

2023-t6l Romaniaban kotelezvé valt az 6vodai kdzépcsoportban vald részvétel is. Addig
csak a nagycsoport volt kotelez6, azonban most mar a kdzépcsoportot is ki kell jarnia annak
a gyermeknek, aki kés6bb iskolaba szeretne jarni, és tovabb szeretne tanulni. Emiatt most még
fontosabb a roma csaladok esetében is, hogy id6ben beirassak gyermekeiket az 6vodaba, és
biztositsak a rendszeres 6vodai részvételt.
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Amint az adatokbdl is kitlinik, a kozépcsoport kotelezvé tétele tovabb erGsiti a kora gyer-
mekkori nevelés szerepét az iskolai palyafutas megalapozasaban, ugyanakkor felerésiti a meg-
lévé tarsadalmi egyenldtlenségek hatasat is. A roma gyermekek alacsony 6vodai részvétel
aranya mogott elsésorban strukturalis tényezék — kiillondsen az anyagi deprivacio és a hozza-
férési akadalyok — allnak, amelyek akadalyozzak a jogszabalyi elvarasok teljestilését. A kotele-
zettségek kiterjesztését célzott szocialis és intézményi tamogatasoknak kell kisérnitik annak
érdekében, hogy az intézkedés valoban esélyteremt6 hatasu legyen.

Florin Moisa és munkatarsai tanulmanya frissebb adatokat kozol. A Nemzeti Statisztikai
Intézet 2015-0s adatai szerint Romaniaban az 6vodai beiratkozasi arany négyéves kortol 87,6
szazalék, az Eurdpai Uni6 tagallamaiban pedig 94,8 szazalék (Moisa és mtsai, 2018). A roma-
niai roma gyermekek esetében az 6vodai beiratkozasi arany mindossze 38 szazalék az Eurdpai
Unié Alapjogi Ugyndksége altal készitett felmérés szerint (Moisa és mtsai, 2018). Ezek az ada-
tok ravilagitanak arra a tényre, hogy Romania 6vodai beiratkozasi mutatdi is elmaradnak az
eurdpai unios atlagtol, ugyanakkor a roma gyermekek esetében tapasztalhaté kilonbség ki-
emelked6en nagy mértékli. A roma populacié alacsony részvételi aranya azt jelzi, hogy az al-
talanos oktataspolitikai intézkedések nem érik el hatékonyan a leginkabb marginalizalt cso-
portokat. Mindez megerdsiti a célzott, etnikai és szocialis szempontokat egyarant figyelembe
vevo kora gyermekkori beavatkozasok sziikségességét az esélyegyenl6ség el6remozditasanak
érdekében.

A KUTATASI PROBLEMA BEMUTATASA

A kutatas célja, hogy feltarja a Hargita megyei 6vodaskort roma gyermekek rendszeres intéz-
meényi latogatottsagat befolyasold tényezdket — legyenek akar azt eldsegité vagy akadalyozo
hatasok. Meg kell keresniink azt a f6 negativ tényezdt, amely a leginkabb akadalyozza a roma
gyermekeket abban, hogy 6vodaba jarjanak, tovabba meg kell keresniink azt a f6 pozitiv té-
nyezét is, amely leginkabb motivalja 6ket arra, hogy tartosan és eredményesen vegyenek részt
az oktatasi rendszerben. Ha a f6 negativ tényez6 hatasat csokkenteni, a f6 pozitiv tényez6 ha-
tasat pedig novelni tudjuk, akkor reménykedhetiink abban, hogy a jelenlegi helyzet valtozni
fog. Ugyanakkor szeretnénk feltérképezni a szlilok hozzaallasat az 6vodahoz és az 6vodapeda-
gogusokhoz. Mivel a pedagogusok nézépontja szintén fontos szerepet jatszik abban, hogy
mélységeiben koriiljarhassuk ezt a problémat, kutatasom soran erre is kiilon figyelmet fordi-
tottam. A korabban mar ismertetett 38%-os dvodai beiratkozasi arany a romaniai roma gyer-
mekek korében rendkiviil alacsonynak szamit. Most jott el az ideje annak, hogy feltérképezziik
az intézményi latogatottsagot befolyasold tényezoket — elemezziik, kategorizaljuk, rangsorol-
juk azokat, hogy teljesebb képet kapjunk arrdl, mit kellene tenniink ahhoz, hogy a beiratkozasi
arany és az allando jelenlét javuljon a kisebbségi gyermekek korében is.

A KUTATASI KERDESEK ES HIPOTEZISEK

Az alabbi kérdésekre kerestiik a valaszt: milyen jellemz6i vannak a roma sziilGi kozosség és az
6vodapedagdgusok kozotti altalanos kapcsolatnak, valamint milyen gyakorisaggal és milyen
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minGségben zajlanak a kdlcsonos talalkozasok, egyeztetések és informalis beszélgetések a két
fél kozott. Feltartuk tovabba, hogy az vodapedagdgusok milyen mértékben és milyen forma-
ban képesek bevonni a roma sziil6ket az 6vodai programok és tevékenységek tervezésébe és
megvalositasaba.

A kutatas soran arra is valaszt kerestlink, hogy a roma kozosségek tagjai korében mely is-
kolai végzettségi fokozat a leginkabb elterjedt, illetve hogyan tekintenek vissza a sztil6k sajat
korabbi tanintézményi élményeikre, valamint ezek miként befolyasoljak azt a dontésiiket,
hogy gyermekeiket ugyanabba az intézménybe iratjak-e be, vagy inkabb mas 6vodat valaszta-
nak szimukra. Tovabba fontos kérdés az is, hogy a roma sziil6k mely készségek és kompeten-
ciak elsajatitasat tartjak a legfontosabbnak gyermekeik szamara az évodai nevelés soran.

A vizsgalat érintette azt a problémakort is, hogy a roma sziil6knek van-e egyértelmu pre-
ferenciajuk arra vonatkozoéan, hogy gyermekiik szegregalt vagy integralt évodai csoportba
keriiljon, valamint hogy a csaladi koriilmények — kiillonosen a mélyszegénység — milyen mo-
don és mértékben befolyasoljak az 6vodai intézmények latogatottsagat. Feltartuk azokat a
korulményeket is, amelyek odavezetnek, hogy a sziil6k gyermekiket kiveszik az 6vodabol.
Kérdés volt: milyen okok allhatnak amogott, hogy egyes csaladok tartdsan kimaradnak az
oktatasi rendszerbdl.

A kutatas kitért arra is, hogy a roma sztil6k megitélése szerint milyen tulajdonsagokkal és
szakmai attitiddel rendelkezik egy j6 6vodapedagdgus, tovabba arra is, hogy hany évodape-
dagogus vallalja a kotelez6 szakmai feladatain tdl azt, hogy tobbletenergiat igényl6 munkaval
meélyebb ismereteket szerezzen a roma kdzosség életmaodjardl, kultarajardl példaul azzal, hogy
a csaladokat sajat otthonukban is felkeresi.

A kutatasi kérdésekhez 6t hipotézis tarsult. Ezek a kovetkezdk:

1) Azok a roma szuldk, akik rendszeresen jaratjak gyerekeiket dvodaba, megbiznak a pe-
dagogusban, és tudjak, hogy gyerekiik j6 helyen van, amig az intézményben tartdzko-
dik.

2) A magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 roma sziil6k gyerekei rendszeresebben
jarnak 6vodaba, mint az alacsonyabb végzettségli sziil6k gyermekei.

Ezt a hipotézist Forray R. Katalin és Hegedl(is T. Andras gondolatai ihlették: a csaladi hattér,
kilonosen az anya iskolazottsaga dont6en befolyasolja a gyermekek iskolai palyafutasat, és
ezzel a tarsadalmi mobilitas esélyeit is (Forray, HegedUs, 2000) A csaladi hattér szerepének
hangsulyozasa ravilagit arra, hogy az oktatasi egyenl6tlenségek mar az iskolarendszerbe belé-
pést megel6z6en kialakulnak. Az anya iskolazottsaga mint kulcstényezé nemcsak a tanulasi
mintak és aspiraciok alakulasat befolyasolja, hanem kozvetetten a gyermek hossz( tavu tarsa-
dalmi mobilitasi esélyeit is meghatarozza.

Lisko llona is hasonldképpen latta ezt a nézépontot: a hatranyos helyzett gyermekek isko-
lai teljesitményének legfontosabb bejosldja a szlilok iskolazottsaga és tarsadalmi statusa (Lis-
ko, 2001). Az el6bbi megallapitas megerdsiti azt, hogy az iskolai teljesitményt alapvetéen meg-
hatarozzak az iskolarendszeren kiviili tarsadalmi tényezok. A sziil6k iskolazottsaga és tarsadal-
mi statusa olyan er6forrasokat és mintazatokat kozvetit, amelyek dontGen befolyasoljak a
hatranyos helyzetl gyermekek tanulasi palyajat.
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3) Azok a roma sziil6k, akik rendszeresen 6vodaba jaratjak gyermekeiket, tudatositjak az
o6vodai nevelés szerepét gyermekiik fejlodésében.

4) Az allami 6vodai oktatastdl vald rendszeres tavolmaradas okai kozé sorolhatjuk az
anyagi problémakat, az 6vodaval kapcsolatos tapasztalatok hianyat, a bizalmatlansa-
got, valamint a nem megfelel6 otthoni koriilményeket.

5) Az 6vodapedagogus személyisége, elkotelezettsége, szocialis érzékenysége nagyban
elGsegitheti a rendszeres 6vodai latogatottsagot.

A KVALITATIV KUTATASI MODSZER BEMUTATASA

Roma sziil6kkel és a roma gyermekekkel dolgozé 6vodapedagdgusokkal készitettiink interju-
kat a kutatas soran. Az interjuk célja az volt, hogy személyes, valosagos és gyakorlati néz6pon-
tokat ismerhessiink meg az 6vodaskoru roma gyermekek intézményi latogatottsagat befolya-
solo tényezokkel kapcsolatban. A roma sziil6kkel felvett interjukban huszonhat kérdéskort
vizsgaltunk meg, tobbek kozott a sziilok iskolai végzettségét, csaladi helyzetét és foglalkoza-
sat.! Az volt a cél, hogy ezek alapjan feltarhassuk az 6sszefliggést a csaladi hattér és az 6voda-
latogatas rendszeressége kozott. Ezt kdvetden az 6vodaval kapcsolatos témak keriiltek elétér-
be. Arra is kerestiik a valaszt, hogy a sziil6k jartak-e 6vodaba, milyen rendszerességgel, és mi
motivalta 6ket abban, hogy beirassak gyermekiiket az intézménybe. Emellett megvizsgaltuk
az 6vodaba jaras rendszerességének mértékét, a hianyzasok okait, valamint azt is, hogy milyen
kép él a sziilokben az adott 6vodapedagdgusrdl. Fontosnak tartottuk feltarni, hogy milyen
tényezok segitik el6 a rendszeres intézménylatogatast, illetve milyen negativ tapasztalatok
meriiltek fel az 6vodaval kapcsolatban. Az oktatasi intézmények alkalmazottaival késziilt in-
terjuk a romakkal dolgoz6 pedagogusok szemszogébe nyujtottak betekintést.

A f6 mddszertani nehézséget az jelentette, hogy a roma sziilok az év nagy részében kilfol-
don tartdzkodnak, hiszen csak ott talalnak munkat. igy megtortént, hogy az adott helyszinen
nem sikerilt interjuzni a sziil6kkel, vagy csak egy-két hozzatartozo, példaul a nagymama je-
lent meg. Nehézséget jelentett az is, hogy az intézmények zarkozottak a latogatokkal szem-
ben, az interjuk egyeztetése soran félelemmel, elzarkdzassal talalkoztunk az intézményvezetok
részérdl. Szerencsére sikeriilt athidalni a kezdeti akadalyokat.

A komplex koriilmények ellenére modszertani sikereket is megtapasztaltunk. Adatkozlo-
ink az dvodaskoru roma gyermekek sziilei, valamint az utébbiakat tanité pedagogusok voltak.
Hargita megyei, székelyudvarhelyi, csikszeredai, Keresztur kdrnyéki és gyergyoi interjualanyok
valaszoltak a kérdésekre.

Pal Judit egy tanulmanyaban a katonai adminisztracié kontextusaban targyalja a székely
székeket. A székek tisztikara kisebb volt a magyarorszagi, vagy akar az erdélyi varmegyékénél
(Pal, 2021). A tovabbiakban Csikszéknek Csik- és Gyergyoszéket nevezem (Pal, 2021).

A székely székek mint sajatos kozigazgatasi alegységek a katonai és a polgari igazgatas ha-
tarteriiletén helyezkedtek el, ami intézményi miikodésiiket és tisztikaruk dsszetételét is meg-
hatarozta. Pal Judit elemzése ramutat arra, hogy a székely székek igazgatasi apparatusa létsza-

' Néhany példa az interju kérdéseire: ,Az On legmagasabb iskolai végzettsége?”, ,Hanyan élnek egy haztartasban?”,
,Van Onnek, vagy a csaladjaban barkinek munkahelye?”
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maban és struktdrajaban is eltért a magyarorszagi és erdélyi varmegyék gyakorlatatél, ami a
székely autoném hagyomanyok tovabbélését tiikrozi. A székely székek tehat egyfajta torténe-
ti kozigazgatasi egységeknek tekinthet6k, amelyek adminisztracidés szempontbdl mar nem
aktualisak a jelenben, azonban torténeti jelentésségiik révén még mindig ebben a formaban
élnek tovabb a kdztudatban.

A székely székek képezték a mintavétel foldrajzi teriiletét a sz6ban forgd interjik elkészité-
séhez. A roma sziil6k megbizhato valaszokat adtak, hiszen a kérdések egyszertiek voltak, nem
adtak teret tul sok spekulacionak. A veliik kapcsolatos f6 kritika azonban az, hogy sokszor 6k
maguk az okai gyermekiik 6vodatdl valé tavolmaradasanak. Az dvodapedagogusok kifejezet-
ten Gszinte és mély valaszokat adtak, veliik kapcsolatban az egyetlen megfogalmazhato kriti-
ka, hogy vezet6i nyomasra talan visszatartottak a kutatas szempontjabdl Iényeges informacio-
kat is. Ez azonban érthet6 abbdl a szempontbdl, hogy a romaniai torvények szigordan veszik a
romakkal kapcsolatos jogszabalyokat, sok intézmény retteg a biintetéstdl. A tudomanyos
vizsgalat soran hat évodai intézményben tizenot pedagdgus és 6tvenegy roma sziilé szélalt
meg. A kutatasban részt vevé tanintézmények és az interjlialanyok kivalasztasa is el6re meg-
hatarozott kritériumok alapjan tortént. Az 6vodak helyzete Hargita megyében rendkiviil saja-
tos. Ahogy arra Jakab Judit 2019-es tanulmanyaban felhivja a figyelmet:

,Tobbnyire ma is a varosok egyetlen iskolajaba koncentralddnak a roma negyedek, telepek
gyermekei, és ha 6todik osztalytol bekeriilnek is egy-egy vegyes Osszetételli osztalyba, ott
gyakran nem roma, de szintén hatranyos helyzetti tanuldkkal tanulnak egyiitt.” (Jakab, 2019,
122.)

A Jakab Judit altal vazolt jelenség az iskolai szegregacio tartos jellegére utal, amely az intéz-
meényi koncentracio és az osztalyszint( elkiilonités révén is Gjratermel6dik. A vegyes Osszeté-
tel(i osztalyok kialakitasa sok esetben nem eredményez valodi integraciot, mivel a roma tanu-
I6k mas, szintén hatranyos helyzetl csoportokba keriilnek. Utobbi jelenség pedig er6teljesen
hozzajarul az oktatasi egyenlétlenségek fennmaradasahoz.

Nincs ez masképpen a Hargita megyei dvodak esetében sem. A szoban forgd zonak telepii-
Iésein megkerestiik azt az (egyetlen) 6vodat, amely roma gyermekeket is befogad. A telepuilé-
sek és tanintézmények megvalasztasanak tekintetében fontos kritérium volt, hogy varosi és
vidéki 6vodak nézépontjai egyarant megjelenjenek, a gyakorlatban ez azt jelenti, hogy harom
varosi és két vidéki dvoda vett részt ebben a folyamatban. Az Altalanos Eurépai Adatvédelmi
Iranyelvnek megfelelGen teljes anonimitast biztositottam a kutatasban részt vevo intézmé-
nyeknek, az ott tanit6 pedagogusoknak, és minden roma sziilének. A széban forgd 6vodakbol
csak a roma csoportokban tanitd pedagogusokkal késziilt interji. A megszolalé roma szilék
kivalasztasanal az alabbi kritériumok mentén tortént a szelekcié: mindkét nem képviseltesse
magat, és kiilonbozé életkortiak legyenek. Az Gtvenegy roma sziil6 nem és életkor tekinteté-
ben a kovetkezéképpen oszlott meg: a székelyudvarhelyi varosi voda roma szlil6i kozosségé-
bél huszonkét né és harom férfi volt jelen. Ez a csoport életkor szerint is vegyes volt: az egé-
szen fiatal, 18 éves szUl6tdl a 45 éves, kozépkoru sziiloig terjedt a skala. A székelykereszturi,
vidéki dvodanal n6k jottek el: huszonot asszonnyal késziilt interju. Az életkor szempontjabdl
ez a csoport még inkabb vegyes volt: az egészen fiatal, 16 éves n6tol egészen az 55 éves asszo-
nyig. A gyergyoszéki varosi 6vodaban egyetlen fiatal, 25 éves apuka jott el az interjdra. Az
udvarhelyszéki vidéki 6vodaban pedig egyetlen 65 éves nagymama valaszolt a kérdésekre.
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A csikszéki varosi 6voda sziilGi kozosségével nem sikeriilt interjut késziteni, ugyanis kalfoldi
munkavégzés miatt nem sikerult elérni 6ket.

A kvalitativ modszerrel torténé adatfeldolgozashoz 6t interji anyagat hasznaltuk fel (ez
zénanként egy interjut jelent), a zonak kozti egyenld mértékben torténo képviseltség elvét fi-
gyelembe véve.

A KUTATAS EREDMENYEI

A vizsgalat keretében 6sszesen hat dvodai intézmény szolgalt adatgy(ijtési helyszinként, ahol
15 pedagogus, valamint 51 roma sziil6 vallalta az interjut. Az adatfeldolgozas kvalitativ meg-
kozelitésben zajlott, amelyhez hét interji anyagat hasznaltuk fel. A hét interjabdl harom a
szliloknek, négy a pedagogusoknak szant anyagbdl allt 6ssze. Ez zonanként két interjut jelent:
Udvarhelyszék zonajaban egy sziilGi és egy pedagogusi interjut, Keresztdr zonajaban szintén
egy szlilGi és egy pedagogusi interjut, Gyergyoszék esetében ugyancsak egy sziil6i és egy peda-
gogusi interjut. Csikszéken csupan egy pedagdgusi interjut lehetett elkésziteni, ugyanis a vizs-
galati id6szakban az adott zonahoz tartozé roma sziilok jelentds része, munkavallalas céljabdl,
kilféldon tartézkodott.

Az interjuk kivalasztasa soran alapvet6 szempont volt a vizsgalt zonak kozotti kiegyensu-
lyozott képviselet elve, amely a teriileti reprezentativitas biztositasat szolgalta. A 15 pedagé-
gussal készitett interjubdl nem mindegyik keriilt be az adatfeldolgozasba. Ennek oka, hogy
Székelyudvarhely varosaban a romakat is befogadd oktatasi intézmények szama szamottevo-
en magasabb, mint a kdrnyezd telepliléseken, igy az elemzés fokuszat aranytalanul Székelyud-
varhely iranyaba tolta volna el az, ha minden egyes interjat feldolgozunk. Mivel azonban a
kutatas elsodleges célja a Hargita megyei roma szarmazasu, 6vodaskoru gyermekek intéz-
meénylatogatasanak feltarasa volt, indokoltnak bizonyult, hogy az interjukort szelektiv mo-
don, a megyei szintl relevanciat szem elGtt tartva alakitsuk ki.

A kutatasi mintaban alkalmazott interjuk elosztasa és az adatfeldolgozas szempontjai a
teriileti egyenldség, a célnépesség intézményi jelenlétének vizsgalata, valamint az adatgyjtés
realitasai (példaul a sziil6k kiilfoldi tartézkodasa) mentén torténtek, biztositva ezzel a Hargita
megyei roma 6vodaspopulacié minél hitelesebb és pontosabb reprezentaciojat.

A széban forgd interjukat a tartalomelemzés modszerével dolgoztuk fel. Ebben a folyamat-
ban az Atlas.ti program tartalomelemz6 funkciojat is hasznaltuk.

A szEKQL\(U DVARHELYI \{AROSI OVODA SZEGREGALT CSOPORTJABAN
OKTATO OVODAPEDAGOGUSOKKAL KESZULT INTERJU ELEMZESE

Harom pedagbgus vallalta az interjut. Az elemzés soran az alabbi kodkészletet alkalmaztuk:
szegregacio kontra integracid, integracio, kulturalis kiilonbségek, varosi zona, vidéki zona, [é-
lekszam, tld6zési mania, 6nértékelés, belsé konfliktusok, szeparacié, romak altali hozzaallas-
beli kiilonbségek, uniformizacio, elégteleniil kidolgozott tanteryv, hatranyos helyzet az ismere-
tek terén, kései dvodakezdés, fluktuald intézményi latogatottsag, mddszertani rugalmassag,
specialis roma tanterv, egészségligyi nevelés, pedagogusi félelem, félelem a betegségektdl,
pozitiv csalédas, pozitiv tapasztalat, elégtelen higiénia, elkényeztetett tobbség, halas kisebb-
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ség, elbitélet, kozony, elézetes felkészités hianya, romakkal kapcsolatos szakirodalom, erGs
identitastudat, stigmatizacio, lelki terhelés és agresszio.

Az el6zetesen kialakitott kodrendszeren bellil elkiilonitettiik azokat a tematikus kodokat,
amelyek nem az interjlalanyok sz6hasznalatabol, hanem a kutato6 altal el6re megfogalmazott
elemzési kategodriakbol eredtek. E tematikus kddok a kovetkezok voltak: kulturalis kiilonbsé-
gek, onértékelés, hatranyos helyzet az ismeretek terén, szeparacio, fluktual6 intézményi lato-
gatottsag, modszertani rugalmassag, elégtelen higiénia, uniformizacio, romakkal kapcsolatos
szakirodalom, erGs identitastudat, el6itélet, kozony, stigmatizacio, agresszio.

Ezzel szemben az in vivo kédok korét azok a fogalmak alkottak, amelyeket maguk az inter-
jualanyok is expliciten megfogalmaztak, és amelyek nyelvezetét az elemzés soran valtoztatas
nélkiil vettiik at. Az in vivo kddok az alabbiak voltak: szegregacié kontra integracio, integracio,
uldozési mania, bels6 konfliktusok, romak altali hozzaallasbeli kiilonbségek, elégtelendil kidol-
gozott tanterv, kései 6vodakezdés, specialis roma tanterv, egészségligyi nevelés, pedagogusi
félelem, félelem a betegségektdl, pozitiv tapasztalat, elkényeztetett tobbség, halas kisebbség,
elGzetes felkészités hianya, lelki terhelés.

A kodolas folyamataban tehat vilagosan elkiiloniilt a kutatoi konstrualt kategoriak (tema-
tikus kddok) és a résztvevéi szohasznalat alapjan kialakitott in vivo kédok rendszere. Ez a
megkozelités lehetGséget teremtett arra, hogy a pedagdgusok tapasztalatai és véleményei
autentikusan jelenjenek meg az elemzés soran, ugyanakkor biztositott volt a koncepcionalis
keretbe valé illesztés lehet6sége is. A kodolas és a kategorizalas egylittes alkalmazasa igy meg-
alapozottan tdamogatta a roma gyermekek 6vodai nevelésének intézményi sajatossagairdl
sz6106 kvalitativ értelmezést.

Ez az Gsszegzés kizarolag az interjik azon tartalmi elemeire és sz6 szerinti idézeteire kon-
central, amelyek kozvetleniil kapcsolddnak az alabbi kulcstémakhoz: intézményi latogatott-
sag, roma 6vodasok, Hargita megye, szegregacio és integracio. Minden egyes témakorben a
pedagogusok megallapitasait kritikai elemzésnek vetettiik ala, tovabba 6sszehasonlitottuk a
mellékelt szakirodalmi attekintés fobb kovetkeztetéseivel — kiilonos tekintettel Pik Katalin,
Vass Istvan és Havas Gabor relevans meglatasaira.

Intézmeényi latogatottsag (az 6vodaba jaras rendszeressége)

Az interjuk tan(saga szerint az dvodaba jaras rendszertelensége, valamint a kései évodakez-
dés komoly akadalya a roma gyermekek fejlodésének. Az egyik pedagdgus beszamoloja ramu-
tatott, hogy csoportjaban a gyermekek jelenléte rendkiviil fluktualo:

#Probalunk [a tanterv] szerint dolgozni, megtartani a fo témdkat. De az litemet, azt sehogy sem
tudjuk tartani... amikor 6t napig jon 6t gyerek, kovetkezé 6t napban jon megint egy masik 6t gye-

v_

rek, amit elértél volna az el6z6 csoporttal, azt ujra kell kezdjed.”

A gyakorlati tapasztalat arra vilagit ra, hogy a gyermekek rendszertelen 6vodai részvétele mi-
att a pedagogusok kénytelenek az alapoktdl elinditani a fejlesztést, ez pedig alaassa a tanulasi
folyamat kontinuitasat. A hianyzasok kovetkeztében a megszerzett tudas és készségek meg-
erdsitése akadalyokba (itkozik, a tantervi kovetelmények teljesitése pedig szinte lehetetlen. Ez
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a helyzet demotival6 hatassal bir a gyermekekre, hiszen igy 6k kevésbé élhetik meg a siker és
az elérehaladas élményét.

Azinterjuk emellett ravilagitanak arra is, hogy szimos roma gyermek késve kapcsolédik be
az 6vodai nevelésbe, gyakorta csak 6téves koraban, szemben a tobbségi gyermekekkel, akik
jellemz6en mar két-harom éves kortol részt vesznek az intézményes nevelésben. Az egyik pe-
dagogus igy fogalmazott:

,a tavalyi évben... hat-hét gyerek... napi szinten jelen volt az évodaban, és mar kicsi koruk ota
rendesen jartak... veliik... sokkal kénnyebb volt, és oket ugy engedtiik el iskolaba, hogy volt egy erés
alapjuk. Most... mds a helyzet... akik mennek most iskoldba, azoknak tobb mint a fele 6tévesen jott
6voddba. Es akkor kezdjiink elélr6l mindent. Egy év alatt hdrom-négy év anyagdt nem lehet le-
nyomni senkinek a torkdn.”

A pedagbgus hangsulyozza, hogy egyetlen év alatt lehetetlen potolni harom-négyévnyi fej-
lesztési lemaradast, ami tulzott terhelést ro a gyermekre, fokozza a kudarcélmény kockazatat,
csokkenti az dnbizalmat, és végs6 soron hozzajarulhat a késébbi iskolai lemorzsolodashoz.
Havas Gabor oktatasszociologus hasonld kovetkeztetésre jutott orszagos szinten: az dvodai
beiratas késleltetése, illetve elmaradasa a roma gyermekek esetében az elsGdleges szocializaci-
s tapasztalatok besz(ikiiléséhez, a tanulasi motivacio csokkenéséhez, valamint a késGbbi is-
kolai kudarcok valészintiségének novekedéséhez vezet.

A székelyudvarhelyi pedagdgusok tapasztalatai megerGsitik Pik Katalin megallapitasait,
miszerint a roma gyermekek korében gyakori a késGi beiratas és a magas hianyzasi arany. Pik
2004-es kutatasa soran azt tapasztalta tobb intézményben, hogy a roma gyermekek nagy ré-
sze csak otéves korban kerlil be az dvodaba, sokszor kiilsé kényszer hatdsara: a gyerekek 6t6-
dik életéviiket betoltve keriilnek az 6vodaba, és sokszor azért, mert felszélitjak a sziil6t, hogy
irassa be gyermekét (Pik, 2000). A részvétel gyakran inkabb hat6sagi beavatkozas eredménye,
semmint az intézmény és a csalad kozotti partneri egyiittmiikodésé. A bizalomhianyt az is
jelzi, hogy szamos roma sziil6 idegenkedik az évodatol: Pik ramutat arra, hogy sok esetben
sajat vagy kozosségi tapasztalataik alapjan tartanak attél, hogy gyermekiik az intézményben
hatranyos megkiilonboztetésnek lesz kitéve. Havas Gabor és Pik Katalin egyarant hangsulyoz-
23k, hogy az 6vodak részérél is megjelenhetnek elbitéletes attit(idok, amelyek tovabb erdsitik
a kdlcsonos bizalmatlansagot, és csokkentik a rendszeres 6vodaba jaras motivacidjat. Pik idé-
zett példaja szerint amennyiben konfliktus alakul ki a csalad és az 6voda kozott egy gyermek
megitélésében, eléfordulhat, hogy a gyermeket inkabb otthon tartjak, és ez az intézménybdl
kimaradasahoz vezet. A roma sziil6k kevesebb mint harmada vesz részt az 6vodai szll6i érte-
kezleteken, ami a parbeszéd hianyat allandésitja. Osszességében megallapithaté, hogy az ala-
csony intézményi latogatottsag egyszerre oka és kovetkezménye a bizalomhianynak: a rend-
szertelen vagy késdn megkezdett 6vodaztatas megerésiti a gyermekek hatranyait, amelyek
tovabbi kudarcokhoz vezetnek, mikdzben a sziil6i bizalmatlansag miatt a gyerekek eleve ki-
maradnak a korai nevelésbél, amely esélyt adhatna a fejlédésre.
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A roma 6vodasok sajatossagai és sziikségletei

Az interjuk tanusaga szerint a szegregalt csoportokban nevelt roma gyermekek jelent6s fej-
lettség- és készségbeli hianyossagokkal kertilnek be az intézménybe. Kiilondsen a nyelvi kom-
munikacid, a szocialis készségek, valamint a higiéniai szokasok terén mutatkoznak hianyossa-
gok. Beszédes példa erre, hogy egy Otéves roma kislany ,a legalapvetobb haziallatokat sem”
tudta megnevezni, szokincse szinte teljes egészében egyetlen helyettesitd szora (,izé”) korlato-
zddott. Ez a nyelvi deficit stlyosan akadalyozza a kommunikacios kompetenciak kibontakoza-
sat.

A pedagbgusok arrdl is beszamoltak, hogy a roma gyermekek sokszor az alapvet6 szocialis
és higiénés készségeket sem sajatitottak el. Egyikiik igy fogalmazott:

#Ezek az ismeretek a budvdri romdknak sajnos nagyon uj dolgok... a kicsi gyerek, aki bején, elcso-
ddlkozik, hogy azt a WC-t hogy kell haszndlni. Veliik mindent elélrél kell kezdeni... az alap szocidlis
képességek teljesen hianyoznak.”

A tapasztalatok szerint tehat a pedagdgusoknak az dvodai nevelés soran sok esetben a leg-
alapvetdbb higiéniai és életvezetési normakat kell atadniuk, ami jelentds tobbletterhet r6 az
intézményre.

A szakirodalom e megallapitasokat széles korben alatamasztja. Vass Istvan ramutatott
arra, hogy a romaniai kozoktatas torténetileg nem vette figyelembe a roma gyermekek sajatos
nevelési igényeit, igy a kulturalis és nyelvi hattér figyelmen kiviil hagyasa hozzajarult esélyeik
romlasahoz. Pik Katalin szintén kiemeli, hogy a pedagdgiai programok ritkan alkalmazkodnak
a roma gyermekek kulturdlis hatteréhez, példaul a romani nyelv teljes mértékben hianyzik az
6vodai kommunikaciobol. Ez a koriilmény tovabb mélyiti a meglévo lemaradasokat, valamint
megneheziti az integraciot.

A pedagogusok tobbsége szerint ezért a roma gyermekek nevelése csak akkor lehet ered-
ményes, ha a pedagogusok megfelel szakmai felkészitést és interkulturalis érzékenyitést kap-
nak. Pik hangstlyozza, hogy a pedagdgusképzés elsGsorban a tobbségi normakhoz igazodd
gyermekek nevelésére fokuszal, mikozben nem biztosit megfelelé eszkoztarat a kulturalisan
heterogén csoportok kezelésére. Hasonl6 kovetkeztetésre jutott Vass Istvan is, aki szerint a
pedagogusok attitlidjeit gyakran sztereotipiak és elGitéletek hatarozzak meg, amelyek tovabb
erdsitik a roma gyermekek stigmatizacidjat. A szakirodalom konszenzusa szerint a sikeres in-
tegracio és felzarkdztatas elengedhetetlen feltétele a pedagogusok interkulturalis érzékenyité-
se, tovabbképzése és tamogatasa.

A Hargita megyei kontextus

Az interjuk Székelyudvarhelyen, Hargita megyében késziiltek, utdbbi pedig egy sajatos tarsa-
dalmi kontextust képvisel Romaniaban. A megye lakossaganak tobbsége magyar nemzetiségg,
ugyanakkor jelentGs roma kozosségek élnek elszortan, tobbnyire a varosok peremén vagy kii-
16nall6 telepiilésrészeken (pl. Székelyudvarhely Budvar negyedében).

A térségben a roma kozosségek szocialis marginalizacioja, alacsony iskolazottsagi szintje és
gyakran szegregalt lakokornyezete hozzajarul ahhoz, hogy gyermekeik oktatasi esélyei joval
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alacsonyabbak legyenek a tobbségi gyermekekénél. Vass Istvan ramutatott arra, hogy Roma-
niaban a rendszervaltas el6tt és utan egyarant elhizédott a roma kozosségek tarsadalmi in-
tegracioja, és az oktatasi rendszer csak késve kezdte felismerni a roma tanuldk sajatos sziikség-
leteit. A vidéki és periferikus lakohely, valamint az infrastrukturalis hianyossagok kiilondsen
megnehezitik a hozzaférést az 6vodai neveléshez. Havas Gabor magyarorszagi tapasztalataira
hivatkozva kiemeli, hogy a fizikai tavolsag, valamint a kzpontositott intézményrendszer szin-
tén korlatozza a hatranyos helyzeti gyermekek bekapcsolddasat az intézményes nevelésbe.
Noha a roman oktataspolitika az 1990-es évek végétol erdfeszitéseket tett a roma gyerme-
kek oktatasi esélyeinek javitasara — példaul a romani nyelv oktatasanak bevezetésével, roma
tanfelligyelGk kinevezésével és felsGoktatasi kvotak biztositasaval —, Vass Istvan kritikusan
megjegyzi, hogy a programok gyakran esetlegesek és szorvanyosak maradtak, és nem épliltek
be egy hosszU tav(, koherens stratégiaba. A befogado intézményi kornyezet kialakitasa to-

"

vabbra is hianyossagokat mutat, mikdzben a tobbségi tarsadalom el6itéletei is fennmaradtak.

Szegregacio az 6vodai nevelésben

Székelyudvarhely varosi 6vodajaban kiilon csoportok miikddnek a roma gyermekek szamara,
ez pedig az elkiilonités egyik intézményes formajat jelzi. A pedagogusok véleménye megoszlik
err6l az oktatasi gyakorlatrol. Egyikiik szerint:

»Nem biztos, [hogy] az integrdlt oktatds jobb lenne, mint a szegregdlt, mert nekik annyira mds a
kulturdjuk, a viselkedésformdjuk.”

Az 6vodapedagogus allaspontja azt tiikrozi, hogy a roma gyermekek kulturalis és viselkedés-
beli sajatossagai oly mértékben eltérnek a tobbségétdl, hogy elkiilonitett nevelésiik indokolt
lehet.

Pik Katalin azonban hangstlyozza, hogy a gyermekkori szegregacio el6revetiti a késébbi
iskolai és tarsadalmi elkiilonilést, igy hosszu tavon konzervalja a tarsadalmi hatranyokat. Ha-
vas Gabor elemzései szerint a helyi oktataspolitikak gyakran meger6sitik a korabbi elkiilonité-
si mintakat, ha hidnyoznak az integracié iranyaba tett tudatos torekvések. A szegregaciot a
tobbségi sziilok ellenallasa is fenntartja, hisz utdbbiak attdl tartanak, hogy gyermekeik lema-
radnak, ha hatranyos helyzet( tarsaikkal kell egytitt tanulniuk.

Az interjukban megjelent az a néz6pont is, hogy a kisebb falusi kozosségekben konnyeb-
ben megvalésithaté az integracié, mig a varosi kornyezetben nehezebb az egyiitt nevelés
biztositasa. Ugyanakkor Pik és Havas is figyelmeztetnek: a szegregaciot mindig indokolhatjak
bizonyos kiillonbségekre hivatkozva, ha a befogad6 kozosség nem elkotelezett az inklizid
mellett.

Az integracio és az inkluziv nevelés lehetGségei

Az interjuk ravilagitottak arra, hogy az integracio gyakorlati megvaldsitasa szamos akadalyba
utkozik. Egyik pedagogus igy fogalmazott:
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+Ez a probléma az integraciéval is, hogy jo, oké, integrdljunk be Oket, tegyiik be, de el6bb-utobb ki
fognak maradni az iskolabdl, mert... nem tudjdk tartani a lépést a tanuldsban a tobbségi gyerme-
kekkel”

E nézépont szerint tehat az integracié dnmagaban nem elegendd, amennyiben nem tarsul
hozza kompenzacios pedagdgiai eszkoztar, amely képes kezelni a hatranyos helyzetbdl fakadd
kilonbségeket.

A pedagogusok azt is kiemelték, hogy az integracié sikerességét alapvetéen a befogadd
kozeg attitidje hatarozza meg. Egyikiik példaul arrél szamolt be, hogy kezdetben eléitéletei
voltak a roma gyermekekkel szemben, am a személyes tapasztalatok pozitiv iranyban formal-
tak szakmai hozzaallasat. Ez a tény meger6siti a szakirodalom azon allaspontjat, miszerint a
pedagogusok interkulturalis képzése, szemléletformalasa és gyakorlati tapasztalatszerzése
nélkiilozhetetlen az elGitéletek lebontasahoz. Pik Katalin (2004) és Vass Istvan (2002) egyarant
hangsulyozzak, hogy a pedagdgusképzés jelenlegi struktiraja nem biztosit megfelel6 felkészi-
tést a multikulturalis neveléshez, igy az integracié hatékonysaga sokszor esetleges marad.

Az interjuk és a szakirodalmi elemzések egyarant arra vilagitanak ra, hogy a roma 6voda-
sok integracidja Osszetett, tobbdimenzids probléma. Az eredményes beavatkozas eléfeltételei
kozé tartozik a gyermekek minél korabbi és folyamatos 6vodai részvétele, a pedagogiai tartal-
mak és mddszerek rugalmas adaptalasa a helyi sajatossagokhoz, a befogadé kdzeg — pedagd-
gusok, sziil6k és intézmények - attit(idjeinek és készségeinek fejlesztése.

A székelyudvarhelyi 6vodai gyakorlat ravilagit arra, hogy a jogszabalyi és szakpolitikai kere-
tek ellenére a mindennapi nevelési gyakorlatban tovabbra is szimos strukturdlis és attit(idbeli
akadaly all fenn. A bizalom, a kommunikacié, valamint a pedagogiai kultura fejlesztése kulcs-
fontossagu annak érdekében, hogy az integracié ne pusztan deklaralt célkitlizés maradjon,
hanem ténylegesen hozzajaruljon a roma gyermekek iskolai és tarsadalmi esélyeinek javita-
sahoz.

A SZEKELYUDVARHELYI VAROSI OVODAHOZ TARTOZO, BUDVAR-TELEPI
ROMA SZULOK KOZOSSEGEVEL KESZULT INTERJU ELEMZESE

A székelyudvarhelyi varosi 6vodahoz tartozé roma sziil6k kozosségének 22 tagja, négy apa és
18 anya vallalta az interjut. Az altaluk képviselt korosztaly 14 éves kortdl 45 éves korig terjedt.
Az interju feldolgozasanal szintén az Atlas.ti szoftvert hasznaltuk.

Az elemzés soran az alabbi kddkészletet alkalmaztuk: tanulas, jobb életszinvonal, bizalom,
gyermeknevelés, dvodai személyzet javulasa, kedvesség, arrogancia, egyforma banasmad, szii-
16i részvétel az 6vodai programokban, 6vodai szereplések, telefon, kdzony, negativ csoportdi-
namika, tanulasi folyamat értelmetlensége, szeparacio, hozzaallasbeli kiilonbségek a roma
csaladok kozott, mélyszegénység, hivatalos dokumentumok hianya, hazszamjel6lések hianya,
hatranyos megkiilonboztetés, munkaer6piaci nehézségek, konfliktusok a térvénnyel, anyagi
gondok, bels6 konfliktusok, agresszio.

Az el6zetesen kialakitott kodrendszeren beliil elkiilonitettiik azokat a tematikus kodokat,
amelyek nem az interjlalanyok sz6hasznalatabél, hanem a kutato altal el6re megfogalmazott
elemzési kategoriakbol eredtek. E tematikus kodok a kovetkez6k voltak: jobb életszinvonal,
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gyermeknevelés, dvodai személyzet javulasa, arrogancia, k6zony, negativ csoportdinamika,
tanulasi folyamat értelmetlensége, bels6 konfliktusok, kiilonbségek a roma csaladok kozott,
hatranyos megkiilonboztetés, munkaerGpiaci nehézségek, konfliktusok a térvénnyel, anyagi
gondok, agresszio.

Ezzel szemben az in vivo kédok korét azok a fogalmak alkottak, amelyeket maguk az inter-
jualanyok is expliciten megfogalmaztak, és amelyek nyelvezetét az elemzés soran valtoztatas
nélkiil vettiik at. Az in vivo kddok az alabbiak voltak: tanulas, bizalom, kedvesség, egyforma
banasmad, szilGi részvétel az dvodai programokban, dvodai szereplések, telefon, hivatalos
dokumentumok hianya, hazszamjelolések hianya.

A kodolas folyamataban tehat itt is vilagosan elkiloniilt a kutatéi konstrualt kategdriak
(tematikus kodok) és a résztvevoi szohasznalat alapjan kialakitott in vivo kodok rendszere.

Gazdasagi bizonytalansag és 6vodai részvétel

»Mi itt a Budvar-telepen éliink, mindennap probadlunk boldogulni. A férfiak koéziil sokan kiilfoldre
jarnak dolgozni, mert ott tobbet lehet keresni. Akik itthon vannak, azok napszamosként prébadlnak
munkat taldlni, de ez nem biztos, hogy mindig van. Hol van, hol nincs. Nem lehet ra szamitani.”

Az idézett sziil6i megallapitas a Budvar-telepi kozosség anyagi helyzetét, megélhetési bizony-
talansagat jeleniti meg. A csaladok gazdasagi stratégiai kényszerpalyak mentén szervezédnek:
a férfiak egy része kilfoldi munkavallalas révén igyekszik stabilabb jovedelemhez jutni, mig
masok alkalmi, napszamos munkakbol tartjak fenn csaladjukat. Ez a kettGs stratégia egyik ol-
dalrél némileg kiszamithatobb bevételt eredményezhet, masfel6l azonban sulyos szocialis
koltségekkel jar. A kilfoldon dolgozé apak huzamosabb tavolléte megbontja a csaladi élet
kohézidjat, érzelmi és nevelési hianyokat generalva. Az otthon maradé csaladapak esetében
pedig az alkalmi munka rendszertelensége allando egzisztencialis bizonytalansagot eredmé-
nyez.

A helyzet nem pusztan anyagi nehézségekhez vezet: a jovedelem hullimzasa és a szul6i
jelenlét hianya kozvetetten az 6vodai részvételre is hatassal van. Tervezhetetlenné valik az
6vodaba jaras anyagi fedezete és logisztikaja (példaul ruha, Gtikoltség, étkezés biztositasa),
tovabba ha az anya egyediil marad a haztartas és a gyermeknevelés terhével, nehezebb neki
rendszeresen bekisérni gyermekét az intézménybe. A létbizonytalansag folyamatos adaptacio-
ra kényszeriti a csaladokat, hosszu tavon pedig Ujratermeli a tarsadalmi egyenl6tlenségeket.
A megélhetési nehézségek igy kdzvetlen kapcsolatban allnak az 6vodai intézményi részvétel
ingadozasaval: a havi bevételek és a sziilGi jelenlét bizonytalansaga kovetkeztében a roma
gyermekek 6vodalatogatasa gyakran rendszertelenné vagy id6szakossa valik.

Fiatal sziilok korosztalya és nevelési attitiidok

LA legtobben fiatalok vagyunk, tizennégytdl negyvenot éves korig.”

Az interja alapjan a Budvar-telepi roma szlil6k donté tobbsége fiatalon vallalt gyermeket —
sokan tizenévesen vagy huszonévesen valtak sziilévé. Demografiai szempontbol ez a fiatal
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korstruktura kett6s értelmezést tesz lehetévé. Egyrészt a fiatal szul6i réteg potencialisan nyi-
tottabb lehet az (ij nevelési mddszerekre és az intézményi egylittmikodésre, rugalmasabban
viszonyulhatnak az 6vodai intézményhez, kevésbé kotédnek a tradicionalis szocializacids min-
takhoz, igy elvileg konnyebben fogadjak el az integracio eszméjét és a partnerségi kapcsolatot
az 6vodaval. Masfeldl a fiatal sziil6k gyakran alacsonyabb iskolai végzettségliek, kevesebb ne-
velési tapasztalatuk van, és korlatozottabb mértékben ismerik az intézményi normakat és el-
varasokat. Ez a tapasztalatlansag és ismerethiany akadalyozhatja gyermekeik rendszeres évo-
dalatogatasat, valamint csokkentheti az 6vodapedagogusokkal valo egylittmiikodés haté-
konysagat. Szamos esetben a fiatal anyak és apak maguk is Gtmutatasra és tamogatasra
szorulnak, ez a tény pedig gyermekeik intézményi nevelésbe vald bekapcsolasat is negativan
befolyasolja.

Osszességében a fiatal sziili korosztaly jelenléte a Budvar-telepen egyszerre hordoz po-
tencialt és kockazatot: a valtozasok iranti nyitottsag mellett jelen van a sériilékenység is, amely
fokozott szakmai figyelmet igényel. Az intézményi és szocialis beavatkozasok soran ezért elen-
gedhetetlen célzott programok kidolgozasa — példaul szlil6képzés vagy mentoralas — annak
érdekében, hogy az 6vodai integracié eredményessége novekedhessen.

Alacsony iskolai végzettség mint integracios akadaly

JIskolaba? Hat, az nehéz volt. Egyikiink elvégzett tiz osztdlyt, mdsik négyet, egy harmadik csak az
elsoig jutott. A tébbieknek sajnos semmilyen papirjuk nincs. Nem volt ra lehetoség, meg sokszor
tdmogatds se.”

Ez a sziil6i vallomas a kozosség alacsony iskolazottsagi szintjét és az ebbdl fakadé akadalyokat
tarja fel. A budvari sziil6k tobbsége csupan néhany osztalyt végzett, s6t akadnak olyanok is,
akik egyaltalan nem jartak iskolaba - ez jelentGs hatranyt jelent mind a munkaerépiacon,
mind a gyermeknevelésben. Tobben nem rendelkeznek végzettséget igazol6 dokumentumok-
kal, olykor még személyazonosité okmanyokkal sem, ez a tény pedig tovabb neheziti tarsadal-
mi érvényesilésiiket.

Az alacsony iskolazottsag kozvetleniil hat a gyermekek intézményi integracidjara: a forma-
lis oktatasi tapasztalat nélkiil maradt sziil6knek nincsenek mintaik arra, hogyan illeszthetnék
be gyermekeiket az oktatasi rendszerbe. Gyakran hianyzik az 6vodahoz kétédé rutin és az in-
tézményi elkotelezOdés is. Az interjurészlet arra is utal, hogy a helyzet hatterében komplex
okok allnak: anyagi nehézségek, tarsadalmi kirekesztettség, valamint a tamogatasi rendszerek
hianyossagai. Ezért a pedagodgiai és szocialis beavatkozasoknak nemcsak az évodaztatas 6sz-
tonzésére, hanem az iskolazatlansag és az adminisztrativ akadalyok kezelésére is ki kell terjed-
nitik. Irastudatlansag esetén sziikséges a sziil6k tamogatasa a hivatalos dokumentumok kitdl-
tésében, illetve a hianyzé iratok potlasaban. Hasonlé jellegli segitség nélkiil a gyermekek in-
tegracidja mar az 6vodai szinten meghitsulhat, a csaladok pedig a mélyszegénység allapotaban
rekednek.
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Az 6vodalatogatast akadalyozo tényezok: egészség, kozosségi nyomas,
érdektelenség

LA gyerekeinket probaljuk vinni évodaba, amikor tudjuk. Sokszor betegség van, vagy mads gond.
Van, akit az is visszatart, hogy a tobbiek mit mondanak, meg sokan egyszeriien nem érdeklédnek
annyira”

Az idézet tobb, egymassal dsszefonddo akadalyt azonosit, amelyek gatoljak a kisgyermekek
intézményi nevelésbe valé bekapcsolodasat a Budvar lakdtelepen. Az egészségiigyi problé-
mak, a gyakori megbetegedések és az egészségligyi hianyossagok objektiv akadalyt jelentenek.
A zsufolt és higiénés szempontbdl hatranyos kdrnyezet, valamint a nehézkes hozzaférés az
orvosi ellatashoz hozzajarul a betegségek halmozdédasahoz, ez pedig rendszeres hianyzasok-
hoz vezet. Tovabba jelen van a kozosségi attitlid és negativ csoportnyomas lehuzo ereje is: a
koz6sség bels6 normai is akadalyozzak a rendszeres 6vodalatogatast. Amennyiben az id6sebb
generacio vagy a véleményformalé csoportok negativan viszonyulnak az intézményi részvétel-
hez (,minek viszed 6vodaba, jobb neki otthon”), az eltantorithatja a sziil6ket a rendszeres
Ovodaztatastdl. Nem is beszélve a motivacid hianyardl és az érdektelenségrol: sok sziilénél
hianyzik a bels6 motivacié az intézményi részvétel tamogatasara. A hattérben gyakran a sajat
negativ iskolai tapasztalataik, illetve a generacidkon ativel6 intézményi bizalmatlansag all.

Osszességében ezek a tényezdk egyiittesen vezetnek a rendszeres 6vodalatogatas elmara-
dasahoz. A probléma kezelése komplex megkozelitést igényel: sziikséges az életkoriilmények
javitasa, a kozosségi tudatossag erdsitése, valamint a bizalom Ujjaépitése a sziilok és az intéz-
mények kozott.

Intergeneracios mobilitas és az oktatas értéke a sziilok szemében

»De mi, akik hordjuk a gyereket, azt mondjuk: legyen nekik jobb, mint nekiink volt! Mi nem kaptunk
sok mindent, de 6k tanuljanak, fejlédjenek. Legyenek tobbek, mint mi! - igy mondtuk tobben is.”

A szll6i vallomas a kdzdsség intergeneracios aspiracioit tiikrozi. A roma sziilok egy része tuda-
tosan torekszik arra, hogy gyermekeinek kedvezobb életkilatasokat biztositson, mint amilyen-
ben nekik résziik volt annak idején. A sajat életit hianyossagait (anyagi, oktatasi vagy érzelmi
deficit) felismerve elkotelez6dnek amellett, hogy gyermekeik tanuljanak, fejlédjenek, és
,tobbre vigyék”.

LEn példaul azért viszem a gyereket, mert tudom, hogy a tanulds fontos. Ez az egyetlen it a jobb
élethez”

Egy masik sziil6i megnyilatkozas megerGsiti ugyanezt az értékorientaciot. A kijelentés (,ez az
egyetlen (t a jobb élethez”) a tudatos és bels6 motivaciora éplild elkotelezédést tiikrozi. Ez a
pozitiv attit(id jelentds kozosségi szereppel birhat, hiszen alternativat mutat a korabbi fatalista
szemlélettel szemben, és Uj mintat kinalhat a tobbi csalad szamara is.
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Intézményi bizalom és befogado pedagogiai attitlidok

A mostani 6vondk rendesek. Régen nem igy volt. Akkoriban volt, hogy lenéztek minket, a gyereke-
inket, de most mdr egyformdn bannak veliik. Ez sokat szamit.”

Az interjurészlet az 6vodapedagdgusok attitlidjében bekovetkezett pozitiv valtozasra hivja fel
a figyelmet. A multbéli diszkriminativ tapasztalatok alaastak a roma csaladok intézményekbe
vetett bizalmat, mig a jelenlegi befogad6 és empatikus pedagogusi magatartas hozzajarul a
bizalom ujjaépiiléséhez.

Az ,egyforman bannak veliik” megfogalmazas jelzi, hogy az 6vodapedagdgusok tisztelet-
teljesen és elGitélet-mentesen kezelik a roma gyermekeket. A szlil6k bizalma megerdsodik, ha
azt tapasztaljak, hogy gyermekeik biztonsagban vannak, szeretetteljes banasmodban részesiil-
nek, és nem éri 6ket hatranyos megkiilonboztetés. Ez pedig elGsegiti a rendszeres 6vodalato-
gatast, noveli a szlilGi részvételt az intézményi programokban, és nyitottabba teszi a parbeszé-
det a pedagogusokkal. Ez az empirikus tapasztalat egybevag Pik Katalin (2001) megallapitasai-
val, miszerint a roma gyermekek intézményi integracioja nagymértékben fligg a pedagogusok
befogad¢ attitlidjétdl és a bizalom kialakulasatdl. A Budvar-telepi példa azt mutatja, hogy a
pedagogusok szemléletvaltasa képes megalapozni a sziilokkel valé partnerséget, és hosszabb
tavon a tarsadalmi kohéziot is.

Az eredmények értékelése a szakirodalom tiikrében

A Budvar-telepen késziilt interju elemzése szélesebb kontextusban is értelmezhetd, és Gssz-
hangban all a hazai és nemzetkozi szakirodalommal. Pik Katalin (2001) mar korabban ramu-
tatott, hogy a roma gyermekek 6vodai nevelésével kapcsolatos problémak nem pusztan pe-
dagodgiai természetliek, hanem mély tarsadalmi és kulturalis gyokerei vannak. A Budvar-telepi
interjuban feltart bizalmi deficit — amely a mdltbéli negativ intézményi tapasztalatokbol fa-
kad - kozvetleniil illeszkedik Pik elméleti megallapitasaihoz.

Hasonlé kovetkeztetésre jutott Vass Istvan (2002) is: az intézmények elGitéletessége és a
roma csaladok tarsadalmi kirekesztettsége egymast erdsitd jelenségek. Az integracios torekvé-
sek csak akkor lehetnek eredményesek, ha nem pusztan a roma gyermekeket prébaljuk a
rendszerhez igazitani, hanem magat a rendszert is felkészitjiik a roma gyermekek befogadasa-
ra (pl. interkulturalis pedagdgusképzés, szegregalt csoportok felszamolasa, sziil6kkel valé par-
beszéd).

A szocio6konomiai tényezdk tekintetében is kimutathatd a parhuzam. A budvari sziilok
altal emlitett mélyszegénység, munkaer6piaci bizonytalansag és alacsony végzettség rend-
szerszintl hatranyokként jelennek meg. Egy 2018-as orszagos felmérés szerint Romaniaban a
roma gyermekek 6vodai beiratkozasi aranya mindossze 38%, mig az altalanos populacié ese-
tében kortiilbelll 95%. Ez az eltérés az intézményi részvétel strukturalis akadalyait mutatja. Az
UNICEF (2012) jelentése azt hangstlyozza, hogy a roma gyermekek szamara nélkiilozhetetlen
a legalabb kétéves, minGségi és befogadd korai nevelés biztositasa.
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Osszegzés

A Budvar-telepi interju elemzése ravilagit az dvodai részvételt befolyasold legfontosabb ténye-
z0kre: a gazdasagi instabilitasra, a fiatal szl6i korosztaly tapasztalatlansagabol fakadé nehéz-
ségekre, az alacsony iskolazottsag strukturalis akadalyaira, a kozosségi attitidok nyomasara,
valamint az intézményi bizalom és a pedagbgusi attitiidok meghatarozo szerepére. Az elem-
2ésbdl kitlinik, hogy a probléma sokdimenzids, és egymast erdsitd tényezok egylittese hata-
rozza meg a roma gyermekek rendszeres évodai részvételét.

Az empirikus tapasztalatok alapjan megallapithato, hogy a gazdasagi bizonytalansag nem
csupan anyagi, hanem logisztikai és pszichoszocialis kovetkezményekkel is jar, amelyek kozvet-
leniil befolyasoljak az 6vodalatogatas rendszerességét. A fiatal sziil6k esetében a nyitottsag és
a rugalmassag mellett fokozott sériilékenység is megjelenik, amely célzott tamogatasi progra-
mokat tesz sziikségessé. Az alacsony iskolai végzettség és az adminisztrativ dokumentacio
hianya rendszerszint( akadalyként értelmezhet6, amely szorosan osszefiigg a tarsadalmi lat-
hatatlansag és a kirekesztettség Gjratermel6désével.

A koz6sségi normak és a belsé csoportnyomas ambivalens modon befolyasoljak az intéz-
meényi részvételt: egyes esetekben visszatart6 tényezéként hatnak, maskor viszont a szul6i
aspiraciok és a ,pozitiv devianciaként” értelmezhetd példak Gj mintakat kinalnak a k6zosség
szamara. Kiemelendd, hogy a sziil6i reflexiok kozott megjelenik egy jov6orientalt, mobilitast
célzo attitlid, amely az oktatast a tarsadalmi felemelkedés kizarolagos eszkozeként értelmezi.
Ez a szll6i csoport a kozosségen belil potencialis normateremtd szerepet tolthet be.

Az intézményi oldalrol egyértelmien latszik, hogy a pedagdgusok attittidje kulcsfontossa-
gl azintegracio sikerességében. A befogado, empatikus és elGitélet-mentes pedagdgusi maga-
tartas hozzajarul a bizalom er6s6déséhez, amelynek kovetkeztében a roma sziil6k aktivabban
kapcsolddnak be az 6vodai életbe. Ez az eredmény megerdsiti a szakirodalomban (Pik, 2001;
Vass, 2002) is hangsulyozott megallapitast, miszerint az 6vodai integracié csak akkor lehet
tartdsan eredményes, ha az intézmények is képesek alkalmazkodni a roma csaladok sajatos
szlikségleteihez és tapasztalataihoz.

Mindezek fényében megallapithatd, hogy a roma gyermekek 6vodai részvételének el6-
mozditasa integralt, tobb szinten beavatkozé stratégia révén valdsithaté meg. Ennek elemei
kozé tartozik a szegregacio felszamolasa, a pedagogusok inkluziv szemléletli tovabbképzése, a
szlilok adminisztrativ és nevelési tamogatasa, a kdzosségi tudatossag erdsitése, valamint a kol-
csonos bizalom kiépitése az intézmények és a csaladok kozott.

A Budvar-telepi eset tanulsaga az, hogy az 6vodai integracié nem csupan gyermeknevelési,
hanem tarsadalmi kérdés is. Amennyiben sikeriil meger6siteni a sziiléi bizalmat és bevonni a
csaladokat az 6vodai nevelés folyamataba, igy nemcsak az egyéni, hanem a kdzosségi szintl
tarsadalmi mobilitas esélyei is ndvekednek. A rendszeres 6vodalatogatas biztositasa igy hosz-
szU tavon hozzajarulhat a roma gyermekek sikeres iskolai palyafutasahoz és a tarsadalmi in-
tegraciéo megalapozasahoz.

26 | ANTAL CS.



Vol. 37. (2026) No. 1. | DOI 10.48007/esely.2026.1.1 E S é | y

www.esely.org

A SZEKELYKERESZTURI VIDEKI OVODA SZEGREGALT CSOPORTJABAN
OKTATO OVODAPEDAGOGUSOKKAL KESZULT INTERJU ELEMZESE

A két 6vodapedagogussal készitett interju kvalitativ elemzését az Atlas.ti szoftver segitségével
végeztiik el, a szoveg tartalomelemzésének elvei szerint. A pedagogusok a helyi roma gyerme-
kek 6vodai nevelésével kapcsolatos tapasztalataikat osztottak meg, kiilonos tekintettel a szeg-
regacio és az integracio dilemmaira. Az elemzés soran az alabbi kodkészletet alkalmaztuk:
szegregacio kontra integracio, roma kozosségen beliili kiilonbségek, identitas (6nazonossag
kontra identitastagadas), kozosségi kirekesztés, szocialis hatranyok, kés6i dvodakezdés, peda-
gogiai alkalmazkodas, higiéniai és egészségiigyi kihivasok, elGitéletek és félelmek, pedagogusi
elhivatottsag, korai gyermekvallalas, kozosségi fejlodés jelei, belso fegyelem és értékrend.

A tematikus kodok (kutatéi konstrualt kategoriak) kozé tartoztak példaul a roma kdzossé-
gen belilli kiilonbségek, a kozosségi kirekesztés, a szocialis hatranyok, a pedagogiai alkalmaz-
kodas és az el6itéletek, mig az in vivo kodok (a résztvevok altal hasznalt kifejezések valtoztatas
nélkiili atvétele) olyan kulcsfogalmakat és szo6fordulatokat foglaltak magukba, mint ,vizen
taliak”, ,hazi ciganyok”, ,telepes ciganyok”, ,magyarok vagyunk” (a romak 6nmeghatarozasa),

4 J J

~nem lehetett integralni”, ,legnemesebb feladat”, ,blintetés helyett jutalom”, ,kidiszkriminal-
tak magukat”, ,nem engedik be” (kdz6sségi kizaras), ,betegségtol valo félelem”, ,pozitiv csalo-
das” stb. Az alkalmazott kddrendszer lehet6vé tette, hogy az 6vodapedagdgusok altal elmon-
dottak hitelesen, sajat nyelvezetiikben jelenjenek meg az elemzésben, ugyanakkor biztositotta

a tartalmi dsszefliggések tudomanyos igényl feltarasat is.

Intézményi latogatottsag — trendek és adatok

A pedagogusi beszamol6 tanusaga szerint a helyi 6vodai csoport hivatalos létszama 31 f6,
azonban ebbdl mindossze hat gyermek szarmazik a falubdl, a fennmaradé 25 f6 a telepen é16
roma kozosséghez tartozik (,Hozzank most 31 van beirva, ebbdl hat a falubdl, a tobbi a vizen
talrél.”). Ez a demografiai arany 6nmagaban is a szegregacié tulstlyat jelzi: a korabban vegyes
Osszetétellinek szant intézmény mara gyakorlatilag a telepi roma gyermekek nevelésének
helyszinévé valt. Az integralt oktatas egykori aranyai megfordultak, s ennek kovetkeztében
szinte homogeén, hatranyos helyzet(i gyermekekbdl all6 csoport alakult ki.

Megfigyelheto tovabba az intézményi latogatottsag fluktuacidja is: a pedagogus beszamo-
I6ja szerint a ténylegesen jelen 1évo gyermekek szama id6szakosan elmarad a beirt Iétszamtol.
Jelenleg példaul betegség miatt csak 22 gyermek vesz részt rendszeresen az 6vodai foglalkoza-
sokon — ami a halmozottan hatranyos helyzet( kbzosségekben az atlagosnal gyakoribb hiany-
zasra utal. A szakirodalom meger0siti ezt a jelenséget: bar az elmult évtizedekben emelkedett
a roma gyermekek 6vodai részvételi aranya, ,a puszta beiratkozasi adatok félrevezetok lehet-
nek”, mivel a gyermekek tényleges intézményi jelenléte sok esetben rendszertelen és esetleges.
A betfalvi 6voda példaja is demonstralja, hogy a jelenlétet nem pusztan a szil6i dontés, ha-
nem szamos strukturalis tényez0 is befolyasolja.

Szabo4-Toth Kinga (2006) hangstlyozza, hogy a roma gyermekek 6vodai részvételének aka-
dalyai kozott kiemelt szerepet jatszik a fér6helyhiany, az anyagi nehézségek és az intézmények-
kel szembeni bizalmatlansag. A betfalvi esetben ugyanakkor a féréhely nem jelentett korlato-
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26 tényez0t: a falubeli gyermekek kivonulasa miatt Ures kapacitasok keletkeztek, amelyeket a
telepi gyermekek toltottek be. A bizalmi deficit viszont itt is jelen van: a nem roma (magyar)
és a magukat integraltnak tarté roma csaladok elfordultak az intézménytél, amikor nétt a
marginalizalt roma gyermekek aranya. Ez a bizalomhiany — ahogyan Pik Katalin (2004) is ra-
mutat — sulyosan akadalyozza a korai intézményes nevelés stabilitasat.

A betfalvi voda adatai szamszerUen is elGrevetitik mindezt: a 100% koriili roma arany és a
hullamz6 latogatottsag egyértelmlien felveti az dvodai szintl szegregacié kontra integracio
problémakorét. A pedagdgus a helyzet rendkiviiliségét diagnosztikus jelleggel mutatja be,
6sszhangban Pik Katalin tézisével, miszerint az 6vodai integracio kérdéskore nem pusztan pe-
dagogiai, hanem a tarsadalmi struktirak mélyebb rétegeit érint6 ligy. A betfalvi 6voda intéz-
meényi latogatottsaga tehat nem 6nmagaban vizsgalando statisztikai jelenség, hanem egy ta-
gabb tarsadalmi folyamat indikatora.

Roma 6vodasok a kozosség peremén

Az interjuban megszolal6 egyik pedagdgus mar a beszélgetés kezdetén jelzi, hogy alapos isme-
retei vannak a helyi roma kozdsség belso rétegzédésérdl. Utal a telepiilésen kivil, a folyon tali
roma telepre — helyi sz6hasznalattal ,vizen taliak” —, és harom alcsoportot kiilonboztet meg a
térség roma lakossagan beliil: a ,satoros” (hagyomany6rz6 vagy részben vandorlé életméddot
folytatd) romakat, a ,hazi ciginyokat” (letelepedett, a falusi kozegbe részben integralédott
romakat), valamint a ,telepes ciganyokat” (a faluszéli telepen, mélyszegénységben él6ket).
A pedagogus elmondasa szerint 2010 6ta csaladfak szintjén nyomon koveti a vizen tuli telep
mintegy 150 f6s kozosségének valamennyi csaladjat (,150-en minimum vannak a vizen tuliak.
Nekem megvan mindenkinek a csaladja... 2010 6ta kovetem 6ket.”).

Ez a kutatoi alapossagot idézé nyilvantartas arra enged kovetkeztetni, hogy az 6vodapeda-
gogus szerepfelfogasa tilmutat a klasszikus nevel6i funkcion: tevékenységét szocialis munka-
val atszott hivatasként értelmezi, amely a roma gyermekek tagabb csaladi és tarsadalmi kon-
textusanak figyelembevételére is éplil.

A jelenlegi 6vodascsoport donté tobbsége a ,vizen tuli” teleprdl szarmazik, igy a gyerme-
kek tobbsége extrém marginalizalt kornyezetbdl érkezik. A pedagogus tobb példat is emlit,
amelyek alapjan a mindennapi gondozasi feladatok — mint a ruhazkodas vagy a higiéniai sziik-
ségletek biztositasa — szintén az 6voda feladatava valtak (pl. hasznalt ruhak gyijtése, mosas,
cip6 és zokni el6teremtése). Ez egyértelmiien alatamasztja, hogy a roma évodasok nevelése
komplex, hatranykompenzacios elemeket is igényl6 kihivas.

A Hargita megyei roma gyermekek kapcsan a szakirodalom ,kett6s hatranyt” emlit: Jakab
Judit (2022) székelyfoldi kutatasai szerint a magyar tobbségli kozegben él6 romak egyszerre
szenvednek az etnikumkozi el6itéletektdl és a sulyos szocialis deprivaciotdl. Betfalvan ennek
konkrét megnyilvanulasai tapasztalhatok. Egyrészt a hazi cigany szarmazasu, tobb generacio
ota a faluban él6, részben asszimilalodott roma csaladok tudatosan alakitottak ki kiilonallo
identitast: a pedagogus beszamoloja szerint ,évek 6ta minden kérdésre azt felelik, hogy 6k
magyarok”, és nyiltan nem vallaljak roma identitasukat. Ezzel a stratégiaval a megbélyegzés
elkertilésére és a tobbségi normakhoz vald igazodasra torekednek. Masrészt a telepi romak —
akik sulyos anyagi és infrastrukturalis hatranyok kozott élnek — sajat magukat ciganyként ha-
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tarozzak meg. Ez a kozosségen belli rétegz6dés és identitasbeli megosztottsag tovabb erdsi-
tette a helyi 6vodaban jelentkezé fesziiltségeket.

A pedagodgus tehat olyan kozegben fejti ki tevékenységét, ahol a roma gyermekek két al-
csoportja (hazi és telepi) kozott is bizalmatlansagi viszony érvényesul. A szakirodalom hang-
stlyozza: az 6vodai nevelés eredményességének alapfeltétele, hogy az intézmény képes legyen
bizalmon alapulé partnerséget kialakitani a csaladokkal, valamint érzékenyen reagalni a szii-
16k elvarasaira és félelmeire. Ebben a helyzetben a hazi cigany csaladok attdl tartottak, hogy
gyermekeik a telepi gyermekek kozott hatranyba kerlilnek vagy elveszitik tarsadalmi statuszu-
kat. A pedagbgus ezzel szemben szoros egylittm(ikodést alakitott ki a telepi csaladokkal (pl.
csaladlatogatasok, adomanyok koordinalasa), ami 6sszhangban all a Szab6-Téth (2006) altal
javasolt bizalomépité, j6 gyakorlatokkal.

A betfalvi eset tehat vilagosan mutatja, hogy a roma gyermekek intézményes nevelése
nem valaszthato el a kdzosségi kornyezet sajatossagaitdl és belsd viszonyrendszereit6l.

A Hargita megyei kontextus és a sajatossagok

Betfalva esete egy konkrét telepiilés torténete, ugyanakkor tipikus jelenségként értelmezhet6
Hargita megye tagabb kontextusaban is. A térségben a roma népesség aranya alacsony, am a
magyar tobbségl vidéki telepliléseken gyakran tapasztalhat6 a roma kisebbség szocialis és
oktatasi marginalizacidja.

Vass Istvan (2002) mar két évtizeddel ezel6tt ramutatott arra, hogy Romaniaban a roma
gyermekek nevelését az oktatasi intézmények elGitéletes hozzaallasa és a kozosségi elkiloni-
Iés hagyomanyai nehezitik. Jakab Judit (2019) kifejezetten Hargita megyei pedagdgusok néz6-
pontjait feltaré kutatasai megero6sitik azt, hogy a tobbségi tanarok és sziil6k attitlidje kulcs-
fontossagu tényezo: a pedagogusok gyakran eszkoztelennek érzik magukat, mig a sztlok ré-
szér6l megfigyelheto egy ,white flight”-szerl reakcio, amikor egy adott intézményben megné
a roma gyermekek aranya. Betfalvan ez a folyamat explicit médon zajlott le: el6bb a magyar
csaladok, majd a hazi cigany csaladok is kivonultak a helyi intézménybdl, amint azt érzékelték,
hogy az 6voda ,romasodik”.

Ez a jelenség 6sszhangban all Pik Katalin megallapitasaval, miszerint az, hogy egy teleptilés
miként kezeli a roma gyermekek 6vodai helyzetét, politikai-szociologiai indikatora a helyi tar-
sadalom viszonyulasanak. Betfalvan a kezdeti integracio fenntartasara nem mutatkozott helyi
politikai akarat: sem a magyar tobbségli 6nkormanyzat, sem a tobbségi szlil6i kozeg nem lé-
pett fel a szegregacié ellen, hanem inkabb alkalmazkodott hozza (pl. a magyar sziil6k buszos
utaztatassal oldottak meg gyermekeik bejarasat a kozeli varosi dvodaba).

Pik Katalin (2001) hangstlyozza, hogy az 6vodai integracié elmaradasa hossz( tavu kovet-
kezményekkel jarhat a roma gyermekek iskolai palyafutasat illetéen. A betfalvi pedagogus ta-
pasztalatai szintén ezt igazoljak: a szegregalt kornyezetbdl indul6 gyermekek szamara az alta-
lanos iskola is a telepen belll marad (a falusi elemi iskola is kvazi ,cigany iskolava” valt), ez a
jelenség pedig elzarja Sket a tarsadalmi integracio lehetoségétol.

Hargita megye 2023-ban kidolgozott roma inkltzios stratégiaja kiemelt célként fogalmaz-
za meg a roma tanuldk oktatasi integraciojat, hangsulyozva, hogy ehhez a pedagogusok, in-
tézmények és helyi hatosagok sszehangolt fellépése sziikséges. A betfalvi eset tanulsagai ala-
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tamasztjak a stratégia relevanciajat: amikor az integraciot nem tamogatjak tudatos intézkedé-
sek és erdforrasok, a szegregacio tartossa és intézményes jelleglivé valik.

Pozitivumként emelhetd ki azonban, hogy a vizsgalt pedagogus elkotelezettsége és nyi-
tottsaga megfelel a stratégiaban is hangstlyozott kulcstényezéknek.

A Hargita megyei kontextus tehat egyszerre hordoz strukturalis nehézségeket (etnikai el6-
itéletek, szegénység, intézményi forrashiany) és lehetségeket ((j stratégiak, elkotelezett szak-
emberek) az dvodai integracio terén.

A szegregacio kibontakozasa Betfalvan

Az interju tanusaga szerint a betfalvi 6voda szegregacidja tobblépcsds, egymast erdsitd szepa-
racios folyamatok eredményeként alakult ki. A pedagdgus visszaemlékezése alapjan a 2000-es
évek elején az intézmény még integraltan miikodott, a falu valamennyi gyermekét — magya-
rokat és romakat egyarant — befogadta. (,A falu dsszes gyermeke, mindenki ide jart... aki
roma volt, az a falu végérél.”) Ebben az id6szakban a roma gyermekek tobbsége a faluban é16
hazi cigany csaladokbl kerdilt ki, és 6k egyitt nevelkedtek a magyar gyermekekkel.

A pedagogus pozitiv példaként emliti, hogy az ekkori integralt csoportbdl kikertilt els6
roma generacio tagjai kozil 6tbdl négyen sikeresen leérettségiztek a kdzépiskolaban. Ez ki-
emelkedd eredmény, és azt sugallja, hogy az integralt dvodai nevelés kedvezo hatassal lehetett
a késobbi iskolai teljesitményre. A szakirodalom alatamasztja ezt: a korai szegregacié hianya, a
vegyes kozegben szerzett tapasztalatok elésegithetik a tovabbtanulasi esélyek novekedését.
Pik Katalin hangstlyozza, hogy a roma gyermekek integracidja mar az dvodaban kulcsfontos-
sagu az iskolai kudarcok megel6zésében, ennek hianya pedig hosszt tavon a tarsadalmi kire-
kesztés ujratermel6déséhez vezet.

Betfalvan azonban az integracios idill fokozatosan megbomlott. A pedagégus elmondasa
szerint ,telt az id6, autd, munkahely, kezdték bevinni Keresztlrra” — azaz ahogy a falusi ma-
gyar csaladok életszinvonala emelkedett, autohoz és munkahelyhez jutva gyermekeiket egyre
inkabb a kozeli kisvarosba (Székelykeresztirra) vitték dvodaba és iskolaba. Ennek kovetkezté-
ben a helyi intézmény fokozatosan kitirilt.

A kovetkez6 forduldpontot a pedagogus igy irja le:

#Aztan kezdték elvillegetni, mert a falu ciganyai tobben kezdtek lenni. A magyar gyermekeket kezd-
ték elvinni azért, hogy akkor ne legyenek a ciganyokkal”

Ebben a kijelentésben egyértelmiien tetten érheté a ,white flight” mechanizmusa: amint a
roma gyermekek aranya novekedett, a magyar szilék elvitték gyermekeiket a csoportbdl,
hogy ne jarjanak roma gyermekekkel egyiitt. Fontos hangstlyozni, hogy ekkor még csupan a
hazi cigany csaladok gyermekei voltak jelen roma oldalrél — tehat a részben integralédott,
helyben él6 roma populacié ndvekvé aranya is elfogadhatatlanna valt a tobbségi szulék egy
része szamara.

A folyamat kovetkez6 szakaszaban maguk a hazi cigany szilk is hasonlo stratégiat kovet-
tek: a pedagdgus szavaival ,azért kezdték elvinni a gyermekeiket a falu ciganyai, a hazi ciga-
nyok, mert azt mondtak, hogy 6k magyarok. Es azt mondtak, hogy ide a ciganyok jarnak.”
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Amint tehat megjelentek az elsé ,vizen tuli” (telepi) roma gyermekek, az addig integralt roma
csaladok is elutasitova valtak: magyar identitasukat hangstlyozva nem kivantak gyermekeiket
a telepi, mélyszegénységben é16 gyermekekkel egy kdzegben tudni. Ez a bels6 kdzosségi torés-
vonal — az integraltabb roma réteg elhatarol6dasa a marginalizaltabb csoporttél — tovabb
mélyitette a szegregaciot.

Ennek kovetkeztében az dvodaban végiil kizardlag a teleprol érkezé roma gyermekek ma-
radtak. A pedagogus egy mondattal foglalja 6ssze a végeredményt:

,Atalakult Betfalva, most mdr iigymond a vizen tuli roma telep évoddjévd, iskoldjavd.”

Ez Iényegében azt jelenti, hogy a telepiilésen mind az dvodai, mind az elemi szint(i nevelés-ok-
tatas cigany intézménnyé valt, mikdzben a tobbségi és a magukat magyarnak definialé roma
csaladok kivétel nélkiil mashol vették igénybe az intézményi szolgaltatasokat.

A betfalvi dvoda tehat egyfajta ,szegregatumma” alakult, amely megbélyegzi nemcsak a
telepi roma gyermekeket, hanem magat az intézményt és kozvetetten a falukdzdsséget is.
A szakirodalom e jelenséget a szegregacio konszolidaciojaként irja le: amikor a foldrajzi elkii-
I6niilés és intézményi differencialddas tartdssa valik. Pik Katalin (2001) esettanulmanyai ha-
sonld helyzetekre vilagitanak ra: a homogén ,cigany csoportok” létrejotte és fennmaradasa
mindig a helyi tarsadalmi attitlidok lenyomataként értelmezhetd, és a gettdszerli oktatasi
formak felszamolasa elengedhetetlen az integracio elémozditasahoz.

Betfalvan a folyamat ezzel szemben az ellenkez6 iranyba haladt: az integralt csoport foko-
zatosan homogén cigany csoportta valt, miutan a tobbség ,kidiszkriminalta magat” beldle.
A helyzet paradox médon magaban hordoz dnkéntes (a magyarok és hazi ciganyok kivonula-
sa) és kényszerl (a telepi gyermekek szamara mas intézmény nem elérhetd) szegregacios ele-
meket egyarant, ami 6sszhangban all azzal a szakirodalmi felismeréssel, miszerint a formalis és
informalis szegregacio egymast erdsithetik.

Integracios kisérletek és pedagogiai reflexiok

Bar a betfalvi 6voda jelenleg szegregalt képet mutat, az interju feltarja azokat az integracios
szandékokat és er6feszitéseket is, amelyek a folyamat soran megjelentek. Miutan a tobbségi
gyermekek elvandorlasa miatt létszamhiany alakult ki, az intézmény pedagdgusai tudatos
dontést hoztak: ,akkor akartuk a »vizen taliakat« hozni” — fogalmaz a pedagogus, utalva arra,
hogy mintegy 0t évvel ezel6tt céltudatosan kezdték el bevonni a telepi roma gyermekeket az
6vodaba, és ,most ot éve sikerilt 6ket is behozni”.

Ez a kijelentés némi elégedettséget is tiikroz: a pedagdgus biiszkén allapitja meg, hogy sike-
rillt elérni a vizen tuli csaladokat, és a gyermekeik dvodaba jarnak. A kddolas alapjan ez az
esemény az integracio egy formajaként értelmezhet6 — a leginkabb raszorulé csoport bevona-
sa az intézményes nevelésbe —, ugyanakkor paradox médon éppen ez valtotta ki a korabban
integralt roma csoport kivonulasat. Az elemzés dimenzidjaban itt jelenik meg a tarsadalmi
integracio és szeparacio sajatos, egymasba fonddé dinamikaja: az egyik csoport integralasa (a
telepi romak dvodaztatasa) a masik csoport menekiilését idézte el6.
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Ez a paradoxon jol illusztralja, hogy az integracié nem valdsithaté meg pusztan egyetlen
csoport bevonasaval — sziikség van a befogado kozeg attitlidjének formalasara is. Pik Katalin
(2004) hangsulyozza, hogy az évodai integraciot nem lehet pusztan adminisztrativ intézkedé-
sekkel megoldani: 5hmagaban a roma gyermekek beiratasa vagy a fér6helyek biztositasa nem
elegendd, ha a kulturalis és bizalmi torésvonalak fennmaradnak. Betfalvan ennek tanti lehet-
tunk: bar a telepi gyermekek szamara megnyilt az Ut az évodaba, a befogad6 kozeg (a magyar
és a magukat magyarnak vallé roma rétegek) elutasitd6 maradet, igy valodi inklizié nem jott
létre.

Ugyanakkor az integracios kisérletnek koszonhetGen legalabb a telepi gyermekek évodai
ellatasban részesiilnek, ami rovid tavon mindenképpen javitja az esélyeiket (ellenkez6 esetben
Ok intézményes nevelésben sem részesiilnének). A pedagdgus értékelése szerint az, hogy végiil
tisztan telepi roma csoporttal dolgozik, ,a legnemesebb feladat, a legnemesebb munka, amit
csindlunk”. A tanarn6 személyes elhivatottsaga erGteljesen érzékelhet6: annak ellenére, hogy
kornyezete tobbszor felvetette szamara a varosi, magasabb presztizs(i intézményben a mun-
kavallalas lehet6ségét, 6 tudatosan kitart Betfalvan, mert hivatasanak érzi a telepi gyermekek
nevelését (,nekem ezt kell csinalni”). Ez a hozzaallas ritka példaja a szakmai felelGsségvallalas-
nak: a pedagbgus nem kényszer(i kompromisszumként éli meg a szegregalt kozegben végzett
munkat, hanem erkolcsi kildetésként, amelyben a legnagyobb kihivas egyben a legnagyobb
értékl szolgalat. Szavai szerint ,normal gyermekekkel dolgozni... szérakozas ehhez képest”,
azaz a tObbségi kozegben végzett pedagdgiai munka konnylinek tlinik ahhoz viszonyitva,
amit a telepi gyermekekkel elérhet.

Ez a nézOpont a szegregalt nevelés korili diskurzusban szokatlan: a pedagdgus sajat hely-
zetét erkolcsi kiilldetésként értelmezi, legitimalva motivaciodjat a nehéz koriilmények kozott.
Jakab Judit (2022) pedagoégusinterjui alapjan gyakran megfigyelhet6 a ,tehetetlenségnarrati-
va’, miszerint a pedagogusok nem tudjak, miként segitsenek a roma tanuldknak. A betfalvi
pedagogus ezzel szemben proaktiv, megoldasorientalt narrativat képvisel: eréfeszitéseivel
igyekszik betolteni a csalad és az intézmény kozotti hianyzd kapcsokat (pl. szocialis timoga-
tas, személyes odafigyelés).

Mindazonaltal 6 is elismeri, hogy munkaja ,kemény, kemény”, amely szakmailag és embe-
rileg is tobbszorosen probara teszi. A szakirodalom iranyaboél szemlélve példaja igazolja, hogy
a pedagdgusok attitlidje és felkésziiltsége kulcstényez6: megfelel6 elhivatottsaggal és tamoga-
tassal még szegregalt kozegben is biztosithat a gyermekek fejlodésének elémozditasa. Pik
Katalin kiemeli, hogy a pedagdgusok nincsenek felkésziilve a multikulturalis kornyezet kezelé-
sére, ami gyakran kudarcokhoz vezet. Betfalvan ezt a hianyt a pedagogus sajat kutatasai és
tapasztalatai révén igyekezett pdtolni — nyelvi és kulturalis ismeretei (pl. a helyi cigany alcso-
portok megismerése) tamogatjak pedagogiai munkajat.

Nyilvanval6 azonban, hogy rendszerszintl beavatkozasok nélkiil az egyéni lelkesedés nem
elegend6 a valtozasok el6idézéséhez. Ahogyan a Hargita megyei romastratégia is hangsulyoz-
za, a pedagdgusok és az intézmények csak széles korli szakmai és tarsadalmi tamogatassal
tudnak hatékony integracios gyakorlatokat megvaldsitani.

A kvalitativ adatok feldolgozasa ily modon jél illusztralja Pik Katalin tézisét, miszerint ,az
6vodai integracié nem csupan pedagodgiai kérdés, hanem a tarsadalmi integracié mélyebb ré-
tegeit is érint0 strukturalis probléma” (Pik, 2004).
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A betfalvi interju tanulsagai arra figyelmeztetnek, hogy a szegregacié és integracio kérdés-
korére adott valaszoknak egyszerre kell kezelnilik az intézményi gyakorlatot, a pedagdgusok
tamogatasat és a helyi tarsadalom attit(idjeit — enélkiil az intézményi latogatottsag novelése

o

6nmagaban nem fogja beteljesiteni az oktatas esélykiegyenlit6 kildetését.

A SZEKEL\_(.KE_RESZTU RI VIDEKI OVODAHOZ TARTOZO ROMA
SZULOI KOZOSSEG INTERJUJANAK ELEMZESE

Az interju kvalitativ elemzését az Atlas.ti szoftver segitségével végeztiik el, a szoveg tarta-
lomelemzésének elvei szerint. Az interjuban 14 roma asszony vett részt, egyetlen férfi sem volt
jelen. Az interjalanyok koziil 26 éves volt a legfiatalabb, és 49 éves a legidosebb. Az elemzés
soran az alabbi kodkészletet alkalmaztuk: nék szerepe a csaladban, mindennapi élet, otthoni
munkamegosztas, kiilfoldi munkavallalas, alkalmi foglalkoztatas, csaladtol valo tavollét, fiatal
szllok, intergeneracios kiilonbségek, vezeto szerep, alacsony iskolazottsag, jogi lathatatlansag,
adminisztrativ akadalyok, pedagogusi segitség, szocializacio és tanulas, fegyelem, intézmény-
be vetett bizalom, befogadas, egyenl6 banasmaod, tinnepi események, empatia, lakhatasi dep-
rivacio, politikai kiabrandultsag, rendtanulas, vizen tuli. A kddkészlet kodjai az utolsd kettd
kivételével mind tematikus kodok, kivételt képez a ,rendtanulas” és a ,vizen tuli’, amelyek in
vivo kodok, tehat az interjualanyok szajabol hangzottak el.

Intézményi részvétel — motivaciok és akadalyok

Az interju tan(saga szerint a sziil6k korében hatarozott torekvés figyelheté meg a gyermekek
6vodai részvételének biztositasara, fliggetleniil attol, hogy sajat iskolai eldmeneteliik sok eset-
ben rendkiviil korlatozott volt. Egy édesanya példaul igy fogalmazott:

LAz iskoldt nem fejeztem be, csak az els6 osztdlyig jutottam. A gyerekeim viszont jarnak évoddba,
és nagyon szeretik.”

Ez a kijelentés élesen kirajzol egy intergeneracids kontrasztot: a sziil6 sajat hianyos iskolai ta-
pasztalatai ellenére felismeri az intézményes nevelés fontossagat, és tudatosan gondoskodik
arrol, hogy a gyermekei részesiiljenek benne. A jelenség az oktatasi aspiracio tipikus megnyil-
vanulasaként értelmezhetd, amely a hatranyos helyzet(i csalddok korében gyakran megfigyel-
heté: a sziil6 azt kivanja, hogy gyermeke magasabb szintli oktatasban és kedvez6bb életlehe-
téségekben részesiljon, mint 6 maga. A fenti vallomas ennek példajat adja: a multbeli hia-
nyossagok tudatositasa jovoorientalt reménnyel és cselekvéssel parosul (a gyermekek ,jarnak
6vodaba” és ott ,jol érzik magukat”), amely az intézményi részvétel melletti elkdtelez6dés ki-
fejez6dése. Fontos kiemelni, hogy a sziil6k pozitiv tapasztalatai és taimogato attittidje kozvet-
leniil hozzajarul a gyermekek folyamatos dvodai jelenlétéhez. Egy édesanya igy fogalmazott:

»Félelmeim nem voltak, amikor beirattam a gyereket, tudtam, hogy jo helyen lesz.”
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Ez a kijelentés arra utal, hogy a beiratas pillanatat bizalom dvezte, s nem jelentkeztek olyan
szokasos sziil6i aggodalmak, mint a félelem az ismeretlentdl vagy a kirekesztéstél. Az 6voda-
kezdést kisér6 biztonsagérzet meghatarozo jelentGségl: a sziil6 nem keres tiriigyet a tavolma-
radasra, hanem éppen ellenkezéleg, motivalt abban, hogy gyermeke minél tobb id6t toltson
az intézményben.

Az interji ugyanakkor az évodaba jaras folyamatossagat veszélyeztet6 strukturalis akada-
lyokra is ramutatott. A csaladok mélyszegénységben, egy foldrajzilag elkiiloniilt telepen (,vi-
zen tuli rész”) élnek, igy a mindennapi megélhetés bizonytalansaga kozvetlenll hat az intéz-
meényi részvételre. Tobb szulé beszamolt arrdl, hogy a kozosség férfi tagjai kozil sokan kilfol-
don vallalnak munkat, illetve alkalmi idénymunkabdl prébalnak megélni. Egy fiatal anya igy
nyilatkozott:,...a férjem dolgozik, de nem mindig van munkdja.” A kijelentés érzékelteti a jove-
delem ingadozasat. Amennyiben az apa huzamosabb id6t kilféldon t6lt, az anya egyediil vi-
seli a haztartas és a gyermekek évodaba jaratasanak terhét. Ha pedig az apa otthon tartézko-
dik, de éppen nincs munkaja, a jovedelem hianya miatt az évodaztatas anyagi feltételei (meg-
felel6 oltozet, étkezési hozzajarulas) kerllhetnek veszélybe. A bizonytalan munkaer6piaci
helyzet allandé stresszforrast jelent, amely barmikor el6idézhet olyan anyagi krizist, amely
megszakitja a gyermek 6vodai részvételét.

Az interjuk egy masik sulyos akadalyra is ravilagitanak: a csaladok adminisztrativ lathatat-
lansagara. Egy édesanya igy fogalmazott:

4A legnagyobb bajunk az, hogy nincs hivatalos papirunk, se személyi, se hdzszdm, igy nehéz barmit
intézni”

A hivatalos iratok — személyazonositd és lakcim — hianya kovetkeztében ezek a csaladok a
hatésagok szemében gyakorlatilag nem léteznek, ami jelentésen megneheziti szamukra a hi-
vatalos ligyintézést, beleértve a gyermekek 6vodai és iskolai beiratasat is. Ez az 6rdogi kor
konzervalja a tarsadalmi kirekesztettséget: a hivatalos iratok hianya akadalyt jelent a munka-
vallalas, a szocialis juttatasok igénybevétele és szinte minden hivatalos tigyintézés teriiletén.
A kialakult helyzet az intézmények iranti bizalmat is alaashatja, hiszen a sztil6k szamos negativ
tapasztalatot szereznek a biirokratikus akadalyok miatt. Mindazonaltal a vizsgalt csaladok el-
szantan torekednek arra, hogy biztositsak gyermekeik dvodai nevelését. Ez a tény arra enged
kovetkeztetni, hogy amennyiben az intézmény és a tagabb szocialis hal6zat megfelel6 egyiitt-
mukodést kinal, a rendszeres intézményi részvétel fenntarthatéva valhat. Az évodai latoga-
tottsag tehat ebben a kozosségben nem pusztan statisztikai mutatd, hanem a sziil6i eréfeszi-
tések és az intézményi tamogatas kozos ereddje.

A roma 6vodasok 6vodai tapasztalatai és a tamogatas szerepe

A szill6k egyontetlien pozitiv élményekrél szimoltak be gyermekeik évodai kornyezetével
kapcsolatban. Kiemelték, hogy az intézmény nem pusztan feliigyeletet és oktatast nyujt, ha-
nem a gyermekek fejlédését és szocializaciojat is elomozditja. Egy szuil6 igy fogalmazott: ,Sze-
rintem az 6voda azért j6, mert ott rendet tanulnak, meg sok mindent megismernek. Az 6voé-
nok Ugyesek, segitbkészek, még ruhat is adnak, ha kell.” A kijelentés tobb szempontbdl is értel-
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mezhetd. Egyrészt ramutat arra, hogy az dvodai nevelés keretei kozott a gyermekek olyan
fegyelmet, napi rutint és normakdvetést sajatitanak el (,rendet tanulnak”), amely az otthoni
kornyezetiikben nem feltétleniil adott. A strukturalis szegénység és az alacsony iskolazottsag
korlatozza az otthoni szocializaci6 lehetdségeit, mig az dvoda kitagitja a gyermekek horizont-
jat (,sok mindent megismernek”), és olyan ismeretekhez juttatja 6ket, amelyek tulmutatnak a
telepi kornyezet szlik keretein. Az idézet kiemeli az dvodapedagogusok tamogatd és gondos-
kodo szerepét is. ,Ruhat is adnak, ha kell”, ez egyértelmlen jelzi, hogy az 6voda ebben a kdz6s-
ségben egyszerre oktatasi és szocialis intézményként miikodik. Ez a komplex tdimogatoi szerep
killonosen fontos a mélyszegénységben él6 csaladok szamara. A sziil6k halas visszajelzései
mutatjak, hogy tudatositottak: az 6voda valdban a gyermekiik javat szolgalja.

A gyermekek szamara az inkluziv és gondoskodd 6vodai kornyezet kozvetlen fejlédési el 6-
nyokkel jar, de hosszabb tavon is meghatarozé. A szakirodalom hangstlyozza, hogy az 6vodai
nevelés kiilonosen fontos a roma gyermekek szamara, hiszen sok esetben ez az els6 — és sok-
szor egyetlen — formalis szocializacids kozeg, ahol talalkoznak a tobbségi tarsadalom normai-
val és nyelvi-kognitiv készségeivel.

Bizalom és befogadas: az 6vodai integracio tapasztalatai

Az interju egyik kozponti motivuma a bizalom kérdése. Egy édesanya igy fogalmazott: ,Az
o6vondkben teljesen megbizom, kedvesek, segitokészek, mindent megtesznek a gyermeke-
kért.” A kijelentés nem pusztan elégedettséget fejez ki, hanem szilard bizalmi koteléket jelez a
csalad és az 6voda kozott. A szilé ra meri bizni a gyermekét az dvodapedagdgusokra, mert
meggy6z0dése, hogy 6k a gyermek érdekeit tartjak szem el6tt. Ez a gondoskodd pedagodgusi
attitld kialakulasa a hatranyos helyzetli roma kozosségek esetében nem magatol értet6dd,
hanem hosszabb folyamat eredménye: kdvetkezetes torodés és elfogadas révén a pedagogu-
sok lebontjak a korabban fennallé bizalmatlansagot. Az interju alapjan ebben a kdzosségben
a folyamat sikeresnek tekinthet6: a sziilok partnerként tekintenek a pedagogusokra.

A bizalom szorosan osszefligg a befogadas és az egyenlé banasmod kérdésével. A roma
kozosségek sokszor megtapasztaljak a diszkriminaciot az oktatasi intézményekben - Pik Ka-
talin (2001/2004) kutatasai ramutattak arra, hogy a roma sztl6k gyakran attél tartanak,
gyermekeiket hatranyos megkiilonboztetés éri az dvodaban. A vizsgalt interjikban azonban
ennek épp az ellenkez6jérél szamoltak be: , Kiilonbségtevést soha nem éreztem az dvodaban”
— fogalmaztak tobben. Ez a visszajelzés kiemelt jelentoség(, hiszen azt mutatja, hogy az intéz-
mény falain beliil a gyermekek és sziileik nem érzik magukat megbélyegzettnek, minden gyer-
mek egyenl6 banasmaddban részesiil. A diszkriminacié hianyanak tudata erGsiti a sziilok bizal-
mat, noveli elkotelezodésiiket az 6vodaztatas mellett, és a gyermekek mar kora gyermek-
korukban pozitiv kdzosségi tapasztalatokat szerezhetnek. Ez alapvetd jelentdségli a pozitiv
énkép és a tanulasi motivacio kialakulasaban. Az inkluziv 6vodai légkor igy nemcsak a jelen-
ben, hanem hosszabb tavon is hozzajarul a gyermekek iskolai és tarsadalmi beilleszkedéséhez.

A sziil6k és a pedagogusok kozotti egylittmiikodés mindségérdl szintén pozitiv visszajelzé-
sek sziilettek. ,Az 6vondkkel nagyon jo egylitt dolgozni” — fogalmazott egy anya, jelezve, hogy
a nevelési folyamatban partnerként kezelik a szlil6ket. Az ,egyiitt dolgozni” kifejezés arra utal,
hogy a sziilok nem pusztan passziv elszenved6i, hanem aktiv alakitdi is lehetnek gyermekiik
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nevelésének: megoszthatjak véleményiiket, észrevételeiket, és kozosen kereshetnek megol-
dast a felmeriilé problémakra. Ez a nevelési partnerség kiilonosen értékes olyan kozosségben,
ahol az intézményekkel szembeni bizalmatlansag korabban erés lehetett. Amennyiben a sziil6
azt érzékeli, hogy az 6voda nyitott az egyiittmUikodésre és tamogatja Ot sziil6i szerepében, az
nemcsak az intézmény iranti bizalmat noveli, hanem erdsiti sajat kompetenciaérzetét is.

Megjegyzendd ugyanakkor, hogy arnyaltabb vélemények is megjelentek: egy édesanya sze-
rint ,az egylittmiikodés az dvondkkel atlagosan jo” — vagyis alapvetGen kielégitd, de nem kifo-
gastalan. Ez a kijelentés azt mutatja, hogy a szll6k egy része nagyobb odafigyelésre vagy inten-
zivebb kapcsolattartasra tartana igényt. A kritikus hang azonban 6nmagaban is a bizalom jele,
hiszen a sziil6 csak akkor meri megfogalmazni véleményét, ha bizik abban, hogy azt meghall-
gatjak.

Szegregacio kontra integracio — Hargita megyei kitekintés

A székelykereszturi interja sajatos kontextusban értelmezendo. A vizsgalt kozosség a teleplilés
peremén, szegregalt lakokornyezetben (,vizen tuli ciganytelep”) él, tarsadalmilag és foldrajzi-
lag egyarant elkiiloniilve. Gyermekeik egy vidéki 6vodaba jarnak, ahol csak roma csoport mu-
kodik, vagyis az dvodai nevelés de facto szegregalt keretek kozott zajlik. Ez a tény arnyalja a
korabban bemutatott pozitiv eredményeket. Bar a csoporton beliili pedagogiai légkor befoga-
do és tamogato, érdemes feltenni a kérdést: mennyiben szolgalja hossz tavon a gyermekek
érdekeit az, ha kizardlag roma tarsaik kozott nevelkednek?

A szakirodalom alapjan a szegregacios dilemma jol ismert. Pik Katalin mar két évtizeddel
ezelGtt ramutatott arra, hogy az 6vodai szegregaciéo fennmaradasa a telepdilési politikak és
attitlidok lenyomata, és hogy a homogén roma csoportok kialakulasa komoly akadalya a va-
16di integracionak. Pik szerint az 6vodai integracié nem pusztan pedagodgiai kérdés, hanem a
tarsadalmi integracio mélyebb strukturalis problémait érinti (Pik, 2004). A jelen eset ezt iga-
zolja: noha az 6vodapedagogusok minden téliik telhetét megtesznek a gyermekekért, a ta-
gabb tarsadalmi kornyezet tovabbra is fenntartja az elkiloniilést. A szegregalt nevelés rovid
tavon pragmatikus megoldasnak tlinhet, mivel lehet6vé teszi, hogy a hatranyos helyzetli gyer-
mekek konfliktus nélkiil részt vegyenek az 6vodai nevelésben. Hossz( tavon azonban fennall
annak veszélye, hogy ezek a gyermekek az iskolai rendszerben és a munkaerépiacon is elkiil6-
niilve maradnak. A gyermekkori szegregaci6 ugyanis hajlamos Gjratermelni a késobbi életpa-
lya-szegregaciot. Pik hangsulyozza, hogy a roma gyermekek esélyeinek javitasa csak a telepii-
Iési szintll nyitottsag és az integracids intézkedések egylittes érvényesitésével érhetd el (Pik,
2004).

A vizsgalt keresztari helyzetben a kihivas abban all, hogy miként lehet a jelenlegi befogad6
pedagobgiai gyakorlatot egy integraltabb intézményi keretbe atiiltetni. Fontos hangsulyozni,
hogy a szegregacio felszamolasa nem jelentheti a nehezen kialakitott bizalmi légkor feladasat;
éppen ellenkezéleg, ezt sziikséges a tobbségi intézményrendszerben is megorizni és tovabbfej-
leszteni. Ehhez azonban a szélesebb tarsadalmi tamogatas elengedhetetlen.

Hargita megye oktatasi és tarsadalmi sajatossagai is alakitjak a folyamatokat. A megyében
aroma kozosségek jellemzéen a magyar tobbségli telepiilések peremén élnek, igy a roma gyer-
mekek tobbsége magyar nyelvli intézményekbe integralodik. Ez kettOs kisebbségi helyzetet
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eredményez: egyszerre szembesiilnek a roma—magyar etnikai viszonybdl fakadé elGitéletekkel
és a mélyszegénységbdl fakadé tarsadalmi hatranyokkal. A pedagdgusoknak tehat interkultu-
ralis kompetenciak mellett a szocialis érzékenység képességére is sziikségiik van, hiszen tanit-
vanyaik halmozottan hatranyos helyzettiek.

A Hargita megyei romak befogadasanak stratégiaja kiemeli, hogy a pedagogusok és az in-
tézmények csak széles kor(i szakmai és tarsadalmi tamogatassal valosithatnak meg hatékony
integracios gyakorlatot (Kiss és Solyom, 2023). Ez azt jelenti, hogy az oktatasi rendszer 5nma-
gaban nem képes megoldani a problémat - sziikség van az 6nkormanyzatok, a szocialis ella-
térendszer és a civil szervezetek egyiittm(ikodésére. Az interjuban feltart akadalyok (pl. hiany-
26 okmanyok, lakhatasi deprivacio) kezelése tipikusan interszektorialis beavatkozast igényel.
A helyi nkormanyzat kulcsszerepet jatszik abban, hogy tamogassa a csaladokat az adminiszt-
rativ akadalyok lekiizdésében (iratok beszerzése, lakcim rendezése), valamint az 6vodai integ-
raciot segité programok megvaldsitasaban (pl. kozosségi mediator alkalmazasa, szocialis ta-
mogatasok az 6vodaztatashoz). E [épések nélkill még a legelhivatottabb pedagdgusok eréfe-
szitései is korlatozott hatastak.

A székelykereszturi interju tanulsagai tehat egybecsengenek a szakirodalmi megallapita-
sokkal: a roma gyermekek sikeres 6vodai integracidja komplex, tobbtényez6s feladat. Egyrészt
szlikség van mikroszintl beavatkozasokra — érzékeny, tamogat6 pedagodgiai gyakorlatokra, ez
a vizsgalt esetben megvalosulni latszik. Masrészt nélkiilozhetetlenek a makroszintti intézkedé-
sek — a szegregacio csokkentése, a strukturalis akadalyok lebontésa, a tarsadalmi parbeszéd
erGsitése. Kizardlag a felsorolt tényezok egylittes érvényesitésének esetén varhato, hogy az
6vodai részvétel novelése beteljesiti az 6vodai oktatas esélykiegyenlité funkcidjat. A Hargita
megyei helyzet értékelésekor vilagosan lathatd, hogy a pozitiv kezdeményezések (mint a ke-
resztlri vodai jo gyakorlatok) biztatdak, azonban a rendszerszint(i valtozasokra — 6sszhang-
ban Pik Katalin és mas kutaték megallapitasaival — tovabbra is sziikség van ahhoz, hogy a
roma gyermekek integralt és mindségi nevelésben részesiiljenek, amelynek hossz( tava tarsa-
dalmi hatasai is érzékelhet6vé valhatnak.

A GYERGYOSZEKI VAROSI OVODA ES ISKOLA PEDAGOGUSAINAK
INTERJUJA MENTEN KESZULT ELEMZES

Az interjuban két, romakkal foglalkoz6 pedagdgus, egy dvodapedagogus és egy iskolai peda-
gogus tapasztalatait ismerhetjiik meg a roma kozosség helyzetérdl, az 6voda és az iskola szere-
pérdl, valamint a gyermekek fejlodésérodl. A kvalitativ elemzés soran az Atlas.ti szoftver hasz-
nalataval elkiilonitettiik a kulcsfontossag kodokat, igy mélyebb betekintést nyerhettiink a
pedagogusok altal felvazolt helyzetképbe. Az elemzéshez egy el6re meghatarozott tematikus
kodkészletet, valamint in vivo kddokat — az interjialanyok altal hasznalt kifejezéseket — alkal-
maztunk.

A tematikus kédok (kutatéi kategoriak) kozé tartozott példaul a fluktuald intézményi la-
togatottsag, az adminisztrativ és dokumentacios hatranyok, a kozosségi szokasok hatasa az
ovodaztatasra, a mélyszegénység, a pedagdgusi szerep és tamogatas, szegregalt oktatas kontra
integralt oktatas, a tanulasi és készségbeli lemaradas, mindennapi (informalis) tudas kontra
formalis ismeretek, az agresszio, a szlil6i motivacio hianya, a roma kozosségen bellili szepara-
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Cio, a telepi infrastrukttra hianyossagai, az egészségiigyi és higiéniai kihivasok, a pedagogusi
félelmek, valamint az érzelmi jutalmak és a kot6dés kérdéskorei.

In vivo kddok (az interjualanyok sz6hasznalatabol kiemelt kulcskifejezések) példaul: , papi-
ron szamitanak az 6voda tagjainak” (az intézményesitett, de a valésagban tavol maradé gyer-
mekekre utalva), ,6vodai latogatottsag nagyon valtozd”, ,ideiglenes személyi igazolvany” (a
telepen él6k bizonytalan adminisztrativ helyzetére utald kifejezés), ,egész éjjel kartyaznak,
mulatnak” (a kdzosségi temetések mint tarsas események leirasa), ,mezitlab jott, laba egy nej-
lonzacskdba volt csomagolva” (a gyermekek extrém anyagi nélkiilozésének szemléltetése),
»nincsenek alapitvanyok, akik segitenének” (a civil tamogatas hianyara utalva), ,500 lejes kar-
tya” (a magyarorszagi szocialis tamogatas helyi megnevezése), ,a szegregalt oktatas m(ikod6-
képes” (a pedagogusok allasfoglalasa a szegregacié kapcsan), ,a magyar gyerekek néznék le
Oket” (az integracioval kapcsolatos aggodalom), ,kdnnyen megszoknek” (a telep kozvetlen
kozelségének intézményi hatranya), , a szamolasi készség nagyon gyenge”, és ,ha pénzrél van
sz6, azonnal megértik” (a formalis és informalis tudas ellentétét kiemel6 megjegyzések), ,ka-
mattal adnak kolcsont” (a pénziigyi szocializacio sajatos jele az dvodasok korében), ,pénzzel
kapcsolatos érzékenység” (a gyermekek anyagi 6sztonzokre valé fogékonysaga), ,satorosok,
rokolyasok, Gabor ciganyok” (a roma kozosségen belili alcsoportok), ,ronggyal volt kita-
masztva az ablak” (a lakhatasi koriilmények hianyossagai), ,kesztyliben dolgoztam” és ,felkon-
tyolva hordtam a hajam” (a pedagdgus kezdeti 6vintézkedései), tovabba ,megolelnek a gyere-
kek, ez a szeretet karpotol” (a pedagogus szamara nyujtott érzelmi jutalom). Az el6re megal-
kotott tematikus kddok és az in vivo kddok parhuzamos alkalmazasa lehet6vé tette, hogy az
elemzés soran a pedagogusok sajat szavaival megjelenitett tapasztalatok hitelesen integraldd-
janak a tagabb nevelésszocioldgiai értelmezési keretbe.

Formalis és tényleges 6vodai részvétel

Azinterju tanusaga szerint jelent0s eltérés mutatkozik az 6vodaba formalisan beiratott, illetve
a ténylegesen megjelend gyermekek szama kozott.

JJelenleg 22 gyerek van beiratva az 6vodaba, de ebbél nyolc gyermeket gyakorlatilag sosem latunk:
csak papiron szamitanak az évoda tagjainak, valéjaban nem tudjuk, hol vannak, mit csindlnak. Az
6vodai latogatottsdg nagyon valtozé: van, amikor tiznél is tobben vannak a csoportban, mdskor
minddssze harom gyermek jelenik meg”

— szamol be az 6vodapedagdgus. Ez a sz6 szerinti idézet az 6vodai lemorzsolddas egy korai,
latens formajat illusztralja. Bar a gyermekek adminisztrativ értelemben az intézményhez tar-
toznak, a mindennapi pedagogiai gyakorlatban csak részlegesen vagy egyaltalan nem vesznek
részt. Az adminisztrativ és a tényleges létszam kozotti kiilonbség arra utal, hogy a beiratas
motivacioja sok esetben pusztan formalis: a szlil6k elsésorban kiilsé kényszerek vagy juttata-
sokhoz val6 hozzaférés (példaul szocialis tamogatasok feltételei) miatt iratjak be gyermekei-
ket, ténylegesen azonban nem biztositjak a részvételt. A kora gyermekkori nevelésbdl kimara-
das mar az iskolakezdést megel6z6en megnoveli a késébbi tanulasi lemaradas és tarsadalmi
hatrany kialakulasanak kockazatat. Az ingadozo jelenlét a pedagogiai tervezést és a nevelési
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folyamat folytonossagat is megneheziti: a rendszeresen hianyz6 gyermekek lemaradnak, miga
csoport egésze nem tud Osszeszokott kozosséggé szervezGdni. A formalis és tényleges részvé-
tel kozotti eltérés tehat az intézményes szocializacio ellehetetleniilésével fenyeget. A pedago-
gus hangsulyozza: a hianyzasok okainak feltarasa, valamint a sztl6k aktiv bevonasa alapvet6
feltétele annak, hogy a papiron létez6 6vodai kozosség ténylegesen miikodo kozosséggé val-
hasson.

Az elmondottak a szakirodalmi megallapitasokkal is 6sszhangban allnak. Pik Katalin ramu-
tatott arra, hogy a roma gyermekek alacsony 6vodai részvételének Gsszetett okai kozott koz-
ponti szerepet jatszik a bizalom hianya. A sziil6k és az intézmények kozotti bizalmi deficit
kovetkezményeként gyakran el6fordul, hogy a gyermek csupan ,papiron” jar évodaba, vagy
késon, 6téves korban — sokszor hatdsagi felszolitas hatasara — kerll be az intézménybe. Ez azt
jelzi, hogy az intézményi részvétel szimos esetben inkabb kiils6 kontroll kévetkezménye,
mintsem a csalad és az 6voda kozotti partnerség megnyilvanulasa. A késéi és kényszeri
6vodakezdés azonban — a pedagogus gyakorlati tapasztalatai szerint is — megfosztja a gyerme-
ket a korai fejlesztés el6nyeitdl, rogziti a hatranyait, és megneheziti az iskolai integracio késéb-
bi sikerét.

Szociodemografiai hattér és kihivasok Hargita megyében

A gyergydi interjuban a pedagogus részletesen ismerteti a helyi roma kozosség életkoriilmé-
nyeit, amelyek kdzvetlen hatassal vannak az 6vodaztatasra.

»Meggydézdésem, hogy a telepen ennél is tobb hdrom—hat éves kort gyermek él, de sok sziilé egy-
szertien nem iratja be 6ket. A telepen kortilbeliil hdromszaz f6 él, de szerintem ez a szam még ma-
gasabb. Egy csalddban legalabb 6t gyermek van, és nem ritka, hogy tobb csaldd lakik egyazon
hdzszam alatt, egy kozds hdztartasban. Az itt éloknek ideiglenes személyi igazolvanyuk van, amit
évente kell megujitani. Van csalddorvosuk, akinek fizetnek is a szolgaltatdsokért. Az 6voddban az a
szabaly, hogy ha egy gyerek hianyzik, orvosi igazoldssal kell ezt igazolni. Tapasztalatom szerint ezek
az igazoldsok valoban hitelesek”

- szamol be a pedagogus. A felsorolt megfigyelések fontos kontextust nydjtanak a Hargita
megyei roma gyermekek nevelési helyzetének értelmezéséhez. Egyrészt kideriil, hogy a tele-
pen a tényleges 6vodaskoru népesség meghaladja a beiratottak szamat, azaz tobb gyermek
Jlathatatlan” marad az oktatasi rendszer szamara mar a beiratkozas szintjén. Ennek hatteré-
ben a szll6k hozzaallasbeli hianyossagai vagy az intézményekkel szembeni bizalmatlansag
allhat: sokan ,egyszertien nem iratjak be” gyermekiiket, vélhetGen azért, mert nem latjak ér-
telmét, vagy nem biznak az intézményben. Ez a tényez6 tovabb mélyiti a gyermekek esély-
egyenlGtlenségét a tobbségi tarsaikkal szemben.

A pedagdgus leird szavai a telep tarsadalmi szerkezetére is ravilagitanak: a mintegy harom-
szaz f6s kozosségben egy csaladban atlagosan legalabb 6t gyermek él, és gyakori a tobbcsala-
dos, zsufolt egyiittélés. Ez a mélyszegénységben é16 kozosségek tipikus talélési stratégiaja,
amely az er6forrasok megosztasara éplil, ugyanakkor jelent6s higiéniai és pszichoszocialis ter-
heket ré a gyermekekre. Az ,ideiglenes személyi igazolvany” évenkénti megujitasa jogi bizony-
talansagra utal: az allandé lakcim hianya adminisztrativ kiszolgaltatottsagot eredményez, ami

Az dvodaskoru roma gyermekek intézményi latogatottsagat befolyasolod tényezok... | 39

<Z>»2-cZ2>-



<Z>»2r-rcZ2>4

Vol. 37. (2026) No. 1. | DOI 10.48007/esely.2026.1.1 E S é | y

www.esely.org

az oktatashoz valé hozzaférést is akadalyozza. Az iskolai beiratkozas vagy a tamogatasok
igénylése soran a stabil lakcim hidnya komoly nehézségeket jelent.

Ugyanakkor a pedagogus pozitiv jelenségeket is kiemel: a telepi lakossagnak van csalador-
vosa, és a hianyzasok esetében beszerzett orvosi igazolasok hitelessége biztositott. Ez a tény
arra enged kovetkeztetni, hogy a kdz6sség bizonyos mértékben integralodik az alapveté szol-
galtatasokba, és a szllok felelsséget vallalnak az intézményi szabalyok betartasaban. A szak-
irodalom is hangstlyozza, hogy a hatranyos helyzet(i csaladokkal kialakitott bizalmi kapcsola-
tok nélkiil az évodaztatasi aranyok ndvelésére iranyuld torekvések tartés eredményt nem
hozhatnak. Jelen eset is alditamasztja: a puszta beiratkozasi szamok emelése 6Gnmagaban nem
garantalja a valodi nevelési eredményeket a sziil6k bevonasa és a helyi koriilmények mélyre-
hato ismerete nélkdl.

A kozosségi szokasok hatasa az 6vodai jelenlétre

#AZ intézményi jelenlétet sok minden befolydsolja. Példaul amikor nemrég egy kozosségi temetés
volt, szinte senki nem jott ovodaba. A temetés ugyanis itt egyfajta iinnep, tdrsasdgi esemény: egész
éjjel kartyaznak, mulatnak, igy mdsnap a gyermekek nem tudnak eljonni. A temetés napjdn csak
egy-két gyermek jelent meg, 6k is elkérezkedtek késobb a szertartdsra. A virrasztds utdni reggelen a
gyermekek sokszor késve jonnek, és olyan hangulatban vannak, hogy nem lehet veliik érdemben
foglalkozni”

— meséli az 6vond. Az idézett szovegrészlet arra mutat ra, hogy a kdzosségben a halalesethez
kapcsolodo ritusok nem csupan gyaszszertartasok, hanem fontos tarsas események, amelye-
ket a hivatalos intézményi napirend elé helyeznek. A virrasztas egyuttal kozosségi dsszegyilés,
amely az Osszetartozas és a hagyomanydrzés része. Mindez azzal jar, hogy masnap a gyerme-
kek kimertiltek, szétszortak, vagy teljesen hianyoznak az 6vodabdl. A pedagogus tapasztalatai
szerint az ilyen napokon a neveldmunka szinte kivitelezhetetlenné valik.

Ez a példa a formalis intézményi normak, és az informalis kozosségi gyakorlatok litkozését
szemlélteti. Az 6voda miikddése rendszerességet és kiszamithatosagot feltételez, mig a telepi
kozosség életében bizonyos események spontan modon feliilirjak ezeket az elvarasokat. A pe-
dagdgus szamara ez kettOs kihivast jelent: egyrészt empatiaval kell értelmeznie a kulturalis
sajatossagokra visszavezethet6 hianyzasokat, masrészt folyamatosan szembesiil azzal a fruszt-
racioval, hogy a pedagdgiai tervek gyakran meghitsulnak. A szakmai kihivas itt az, hogy mi-
ként lehet az intézményi kdvetelményeket és a kozosség kulturalis idérendjét 6sszehangolni.
Az inkluziv pedagdgia elvei szerint az intézménynek bizonyos mértékben alkalmazkodnia kell
a gyermekek kulturalis hatteréhez. A gyergydi eset azt jelzi, hogy a gyermekek érdekeit az szol-
galja, ha az 6voda nem ignoralja a bemutatott szokasokat, hanem rugalmasan, elézetes egyez-
tetésekkel és adaptiv tervezéssel reagal rajuk.

A temetés példaja arra is ravilagit, hogy a roma csaladok életében a kozosségi identitas és
az Osszetartozas elsddleges jelentdség, és az oktatasi részvétel rovasara is érvényesil. Ez egy
kulturalis realitas, amelyhez az oktatasi rendszernek alkalmazkodnia kell. A szakirodalom
hangsulyozza, hogy a hatranyos helyzetli kisebbségi csoportok integracidéja nem pusztan
anyagi kérdés, hanem kommunikacios és bizalmi téke kiépitését is feltételezi. Vagyis az intéz-
ményeknek parbeszédet és partnerséget kell kialakitaniuk a csaladokkal, kiilonésen a hianyza-
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sok okai és a kozosségi programok id6zitése szempontjabol. Pik Katalin szerint a roma csala-
dokkal meglévé igazi egylittm(ikodés hianya az integracios torekvések kudarcat eredményezi
(Pik, 2004). A gyergyoi tapasztalat is megerdsiti: amig a k6zosségi normak és az intézményi
elvarasok nincsenek 6sszehangolva, addig a rendszeres 6vodai részvétel sem valdsulhat meg.

A szegregacio kontra integracio dilemmaja

Az interju egyik legkritikusabb kérdéskore a szegregalt nevelés és az integracios folyamatok
dilemmaja. A pedagogus — kollégajaval 6sszhangban — nyiltan fogalmazza meg allaspontjat:

»Mindkettonkkel egyetértésben azt valljuk, hogy a szegregdlt oktatds — bdr ellentmonddsos — eb-
ben a kornyezetben miikoddképes: igy a romak megszokott kornyezetben tanulnak, és jobban tu-
dunk haladni veliik. Vannak ugyan konfliktusok a gyermekek kézétt, de ez még mindig jobb, mint-
ha a magyar gyerekek néznék le oket.”

Ez a vallomas ravilagit a helyzet komplexitasara: mig a szakpolitikai és szakirodalmi diskurzus
szerint az elkiilonités hosszl tavon hatranyos és ellentétes az esélykiegyenlités elvével, a tere-
pen dolgozd pedagdgusok rovid tavon hatékonynak latjak. Indokaik kettdsek: egyrészt a roma
gyermekek a kulturalisan megszokott kdrnyezetben maradnak, ami biztonsagérzetet nyujt
szamukra, masrészt a pedagogus szamara homogén csoporttal konnyebb a pedagdgiai ha-
ladas.

A homogén csoport azonban korantsem problémamentes: a pedagogus elismeri, hogy
konfliktusok gyakoriak a gyermekek kozott, hiszen az otthonrdl hozott viselkedési mintak és
hierarchiak megjelennek a csoportdinamikaban is. Mindezek ellenére ugy véli, hogy ez még
mindig kisebb problémat jelent, mint a vegyes csoportban tapasztalhato stigmatizacid. A be-
mutatott nézépont az integracio egy védekezo kritikajat képviseli: mivel a tobbségi tarsada-
lom elGitéletes magatartasa varhatd, a kényszer-integracié a roma gyermekek szamara trau-
matikus élményeket eredményezhet. A pedagdgus értelmezésében a szegregacio tehat a ,ki-
sebbik rossz”, egyfajta védomechanizmus, amely rovid tadvon megbvja a gyermekeket a
folyamatos kudarcélménytdl és megalaztatastol.

A bemutatott perspektiva ugyanakkor paradox: az inkluzié eszméje titkozik a terepi reali-
tasokkal. A pedagdgusok nem az integracio elvi céljat kérdojelezik meg, hanem a feltételek
hianyat jelzik: sem a tobbségi kdzosség nem késziilt fel a befogadasra, sem a rendszer nem
biztosit tobbleteréforrasokat. A gyakorlatban tehat a pedagogusok a gyermekek azonnali ér-
dekeit részesitik elényben, még ha ez szakmailag ellentmondasos is. A szakirodalom is felveti
ezt a dilemmat: mi torténik, ha az integracio optimalis feltételei hianyoznak? A gyergyoi eset
azt sugallja, hogy ilyenkor a pedagdgusok a gyakorlati eredményességet helyezik az elvek elé.
Ugyanakkor tisztaban vannak azzal is, hogy a szegregacié hosszu tavon Ujratermeli a hatra-
nyokat. A pedagdgusok nyilatkozatai egyfajta segélykialtasként is értelmezhet6k: megfelelé
tamogatas hianyaban a terepi integracios politika kudarcra itéltetett. Tobb szerz6 (pl. Vass,
Forray, Papp) hangstlyozza, hogy az integraci sikeréhez komplex, hosszu tavi beavatkozasok
szlikségesek, pusztan lokalis kezdeményezések vagy az anyagi 6sztonz6k nem elegenddk. Jelen
esetben is lathatd, hogy a pedagdgusok a maguk eszkozeivel igyekeznek boldogulni: inkluziv
tamogatas hijan a szegregalt, de védettebb kornyezetet tartjak mikodoképesnek.
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A pedagbgusok ugyanakkor kompromisszumos javaslatot is megfogalmaznak:

»Egy dolgon vdltoztatnank csak: az 6voda és az iskola ne kézvetlentil a telep mellett legyen. Ha benn
lenne a vdrosban, akkor a sziil6k nem jonnének be minden aprésaggal, és a gyermekek sem tudnd-
nak olyan kénnyen megszokni. Jelenleg vannak, akik a Kossuth, mdsok a Selyem utcdbol jarnak be.”

A pedagdgusok tehat a foldrajzi elhelyezkedést kulcstényezének tartjak. Bar a szegregalt neve-
Iést pillanatnyilag m(ikodoképesnek itélik meg, mégis a telepi intézmény varosba koltozteté-
sét javasoljak. Indoklasuk szerint igy csokkenne a sziil6i beavatkozas és a gyermekek kontrol-
lalatlan eltavozasa, mikozben a varosi intézményi keret magasabb presztizst biztositana. Ez a
javaslat a szegregacio egy ,finomitott” formajat képviseli: etnikailag elkilonilt csoport, de
jobb infrastrukturalis kdrnyezetben és kdzelebb a mainstream intézményrendszerhez.

Osszességében a pedagdgusok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a gyakorlatban az elvek és
a realitasok kozotti fesziiltséget folyamatosan kezelniiik kell. A szegregaciot rovid tavon mi-
kodoképesnek tartjak, ugyanakkor tisztaban vannak a hosszu tavi hatranyaival. Reflexioik
arra is ramutatnak, hogy munkajuk soran egyszerre kell szocialis munkasként és pedagdgus-
ként is gondolkodjanak, ami megfelel6 szakmai tamogatas nélkiil rendkivili terhet jelent. Pik
Katalin megallapitasai szerint a sikeres integracio egyik elengedhetetlen feltétele a pedagogus-
képzés reformja és a multikulturalis, inkluziv kompetenciak fejlesztése, amit a gyergyoi eset is
alatamaszt.

Osszegzés és szakirodalmi reflexio

A gyergydszéki interju elemzése vilagosan bemutatja a Hargita megyei roma gyermekek 6vo-
dai nevelését befolyasold tényezék komplexitasat. A pedagdgusok tapasztalatai szerint a
rendszeres 6vodai részvétel tobb akadalyba (itkozik: a formalis beiratas sok esetben nem pa-
rosul tényleges részvétellel, ez megerGsiti azt a szakirodalmi tételt, hogy a puszta beiratkozasi
adatok félrevezet6ek lehetnek. Az interjuban feltart okok - a sziil6k intézményekbe vetett
bizalmatlansaga, a kulturalis sajatossagok (példaul temetések miatti hianyzasok) és a mélysze-
génységbdl fakadd problémak — szintén alatamasztjak a korabbi kutatasok megallapitasait.
Pik, Forray, Vass és Papp is hangsulyozzak, hogy a roma gyermekek 6vodaztatasat akadalyozé
tényezOk kozott kozponti helyet foglalnak el a kdlcsonos elGitéletek és a kommunikacio hia-
nya: a szill6k tartanak a diszkriminaciotél, az intézmények pedig nem mindig értik a csaladok
igényeit. A pedagdgusok beszamoloi ezt a helyzetet empirikusan is igazoljak: sok sziil6 egyal-
talan nem viszi gyermekét évodaba, vagy ha mégis, csak kiilsé kényszer hatasara. Ez a partneri
viszony hianyara utal, amelynek fontossagat a szakirodalom is hangsulyozza: az 6vodai integ-
racié nem valdsithatdé meg pusztan adminisztrativ eszkdzokkel, bizalmi kapcsolat kiépitése
szlikséges.

A szegregaci6 hosszu tavi hatasait illetGen az interji eredményei és a szakirodalom kozott
szintén erGs az 6sszhang. Mig a pedagogusok a szegregalt csoportot rovid tavon eredménye-
sebbnek itélik, tisztaban vannak annak hatranyaival is. A kutatasok kimutattak, hogy a gyer-
mekkorban tapasztalt szegregacidé hozzajarul a tarsadalmi kirekesztés Ujratermelédéséhez.

n

Ugyanakkor az is vilagos, hogy a puszta ,formalis integracié” nem elegendd: a vegyes csopor-
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tok létrehozasa 6Gnmagaban nem oldja meg a problémat, ha tovabb él a bizalmatlansag és a
felkésziiletlenség. A pedagdgusok segélykialtasa — miszerint az integracidhoz tobb eréforras-
ra, tamogatasra és szemléletvaltasra van sziikség — egybecseng a szakirodalom kovetkezte-
téseivel: a sikeres inklizié nem valdsithaté meg pusztan helyi akciokkal vagy anyagi 6szton-
z6kkel.

Osszefoglalva, a gyergydszéki interju kvalitativ elemzése feltarta, hogy Hargita megyében a
roma gyermekek intézményi nevelése soran a strukturalis tényez6k, a kulturalis sajatossagok
és a pedagogiai kihivasok szorosan dsszefonddnak. Az adatok arra utalnak, hogy a rendszeres
6vodaba jaras elé6mozditasa érdekében egyszerre sziikséges kezelni a szul6i bizalmatlansagot,
a szocialis hatranyokat és a pedagogusok felkészitésének hianyossagait. A szakirodalom tiikré-
ben az interju eredményei meger6sitik, hogy a korai életszakaszban biztositott mindségi 6vo-
dai nevelés kulcsfontossagu a késGbbi iskolai sikeresség és tarsadalmi integracié szempontja-
bdl. Ugyanakkor azt is jelzik, hogy a szoban forgo cél eléréséhez inkluziv pedagogiai gyakorla-
tokra, a kozosség és az intézmény kozotti parbeszédre, valamint Gsszehangolt szakpolitikai
beavatkozasokra van sziikség. Az interjuban megfogalmazott tapasztalatok — az évodai le-
morzsolddas, a telepi életkorilmények hatésa és a szegregacio melletti pragmatikus érvek —
mind azt jelzik, hogy a roma gyermekek nevelésének kérdéskore tobbdimenzids probléma,
amelynek megoldasa kizarélag komplex, integralt megkozelitéssel lehetséges. A pedagogusok
gyakorlati reflexioi értékes visszajelzéseket mutatnak: meger6sitik a tudomanyos felismerése-
ket, és arra figyelmeztetnek, hogy a sikeres beavatkozasokhoz gyakorlati tapasztalatokra épii-
16, rugalmas és érzékeny oktataspolitikara van sziikség — Hargita megyében éppugy, mint mas,
hasonlé kihivasokkal szembesuil6 térségekben.

A_QY_!ERGYOSZFZKI VAROSI OVODA SzULOI
KOZOSSEGEHEZ TARTOZO ROMA APUKA INTERJUJANAK ELEMZESE

A gyergyoszéki varosi 6vodahoz tartozo sziil6i kozosség részérdl csupan egyetlen fiatal roma
apa vallalta az interjat. A begyUjtott adatok elemzése az Atlas ti. program segitségével valosult
meg, a folyamat soran az alabbi kodkészletet alkalmaztuk: fiatal sziil6, telephez valé kotodés,
alacsony iskolazottsag, lakhatasi mobilitas, javulo életkdriilmények, nuklearis csalad, alkalmi
foglalkoztatas, generacids egylittm(ikodés, oktatasi aspiracio, gyermek jovoképe, intézmény-
valasztas, ismer6s kornyezet, intézménybe vetett bizalom, sziil6i elégedettség, kozosségi gyo-
kerek, infrastruktura fejlédése, biztonsagi aggodalmak, gyermekvédelem, hagyomanyos szo-
kasok. A felsorolasban az elsé tizenkilenc tematikus kod, az utolsé négy pedig in vivo kod,
vagyis az interjualany altal sz6 szerint hasznalt kifejezések: ,szezonmunkak’, ,megszokott, is-

J

merds hely”, ,nincs panasz”, ,féltettiik 6t”.

»25 éves roma édesapa vagyok. Gyerekkoromban én is a telep melletti ovoddba jartam, és onnan
folytattam tanulmdnyaimat egészen nyolcadik osztalyig”

A visszaemlékezés ramutat az intézményes nevelés generaciokon ativel6 kontinuitasara:
ugyanaz az 6voda szolgalta a kdzosséget az interjualany gyermekkoraban, mint amelyet ma a
sajat gyermekei is latogatnak. Ugyanakkor a ,nyolcadik osztalyig” kifejezés az alacsony iskolai
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végzettség problematikajat is hangstlyozza. Ez a jelenség sajnalatos modon tipikusnak tekint-
het6 a marginalizalt roma koz6sségek korében, és a tarsadalmi kirekesztettség egyik meghata-
roz6 indikatoranak mindsiil: a formalis végzettség hianya szikiti a stabil megélhetés és a tarsa-
dalmi mobilitas esélyeit. Ennek kovetkeztében az dvodalatogatas rutinszer(i gyakorlata és az
ehhez kapcsolddo sziil6i elkotelez6dés gyakran hianyzik. Az interjualany esetében azonban
pozitiv precedens figyelheté meg: sajat 6vodai részvétele személyes élményalapot nydjtott
késGbbi sziil6i attitlidje szamara. Pik Katalin is ramutatott arra, hogy a roma gyermekek 6vo-
dai nevelése kulcsfontossagui az iskolai kudarcok prevencidja szempontjabdl. Ugyanakkor Pik
hangsulyozza, hogy amennyiben az 6vodai integracié strukturdlis problémait nem oldjak
meg, annak stlyos, hossz( tavl kovetkezményei lehetnek a roma gyermekek iskolai és tarsa-
dalmi integraciojara (Pik, 2004). Az édesapa torténete — miszerint maga is dvodaba jart, am a
nyolcadik osztaly utan nem folytatta tanulmanyait — ezt a megallapitast erésiti: a gyermekkori
intézményes nevelés adott volt, am a tdmogato feltételek hianya miatt a tovabbtanulas elma-
radt, ami a tarsadalmi leszakadas ujratermel6déséhez jarult hozza. A bemutatott tendencia
egybecseng Pik Katalin kutatasi eredményeivel, amelyek szerint a gyermekkori szegregaci6 —
legyen az formalis vagy informalis — elGrevetiti az iskolai és tarsadalmi szegregaciot is. A korai
integracios problémak kezelésének hianya tehat a hatranyok generaciok kozotti atoroklédé-
sét eredményezi.

Lakokornyezet, mobilitas és integracios torekvések

A csaladtorténet tovabbi fontos mozzanata, hogy az interjualany bizonyos foku fizikai mobi-
litast ért el: nyolc évvel ezelStt fiatal felnottként csaladjaval egyiitt elkoltozott a teleprdl a
varos egy masik részébe, ,sokkal jobb koriilmények” kozé. Ezt az életmindség-javitd [épést
tudatos sziil6i dontésként hoztak meg, elsésorban a gyermekeik érdekében. Az édesapa el-
mondasa szerint sz(ik csaladja kiilonall6 maganhazban él, tavol a telep nyomorusagos koril-
meényeitdl, biztonsagosabb kozegben. A koltozés egyik f6 motivacioja az volt, hogy els6 gyer-
mekiiket megdvjak a telepen tapasztalhaté agressziv légkor karos hatasaitdl — azaz a margina-
lis lakokornyezet szocialis kockazataitdl. Ez a lépés a tarsadalmi integracio iranyaba tett
kisérletként értelmezhetd, hiszen a sziilok arra torekedtek, hogy gyermekeiket a tobbségi tar-
sadalomhoz kozelebb es6, jobb infrastruktiraju kornyezetben neveljék. Fontos ugyanakkor
hangsulyozni, hogy az efféle mobilitas a kdzosség egészében ritkasagszamba megy.

JA telepen jelenleg is koriilbeliil 300 ember él. A gyergydi roma kézdsség mindig is itt lakott. Az én
csalddom is generdciok ota itt élt — az édesapdm, aki most hatvanéves, szintén itt sziiletett”

— jegyezte meg az interjualany, érzékeltetve, hogy a roma kozosség tobb generacio 6ta ugyan-
azon foldrajzi térben, a telepen él. A helyben maradas mintazata egyarant jelzi a kozosségi
kotédés erejét és a tarsadalmi mobilitas korlatozottsagat. A generacidkon at fennmaradé
szegregalt lakokornyezet a strukturalis kirekesztés allanddsuldsat tiikrozi. Pik Katalin kutatasai
szerint a kora gyermekkori intézményi szegregacio és a tarsadalmi kirekesztés szoros Osszefiig-
gésben all: az 6vodalatogatas alacsony szintje és a telepszer(i izolacié hosszabb tavon Gjrater-
meli a hatranyokat (Pik, 2004). Az interjdalany fiatalon végrehajtott kitorési kisérlete — elkol-
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t6zés a telepr6l — ebbdl a szempontbdl egyedulallé példanak tekinthetd a kdzosségen beliil.
Bar fizikailag eltavolodott a teleptdl, identitasa és tarsadalmi kapcsolatrendszere tovabbra is
szorosan kotodik a gyergyoi roma kozosséghez. Ez a tényezd abban is megmutatkozik, hogy
bar mar nem a telepen él, a kozosséggel meglévo kapcsolddasa fennmaradt — amely a kovet-
kez6 tematikus egységben, az 6vodavalasztas dilemmajaban nyer kiilonos jelentéséget.

Oktatasi aspiraciok — a korai nevelés és integracio jelentosége

Az édesapa hatarozottan megfogalmazta a gyermekeivel kapcsolatos oktatasi célkitlizéseit és
elvarasait. Szavaibdl vilagosan kitlinik, hogy tudataban van az intézményes nevelés hosszd
tavu jelentGségével.

»Szdmomra nagyon fontos, hogy a gyermekeim megfelel6 oktatdsban részesiiljenek. Azt szeretném,
ha a lanyom megtanulna olvasni, és késébb 6ndlloan, magabiztosan boldogulna az életben — akdr
egy jo munkahelyen, akdr bdrmilyen mds helyzetben”

- hangsulyozta. Az idézetben az oktatasi aspiraciok tobb kulcseleme is megragadhatd. Az apa
elsédleges vagya, hogy dvodaskoru lanya megfelel6 oktatasban részesiiljon, amely szamara az
alapkészségek (iras, olvasas) elsajatitasat jelenti. Ugy véli, hogy a tudas birtokaban gyermeke
o6nalléan, magabiztosan lesz képes boldogulni, elkeriilve a roma kozosséget jellemz6 kiszolgal-
tatottsagot. A ,j6 munkahely” emlitése jelzi, hogy a sziil6 a formalis munkaerépiacon vald
érvényesiilést és a tarsadalmi integraciot tekinti az oktatas végsé céljanak. A megfogalmazott
elvarasok azt mutatjak, hogy a sziil6 sajat nehéz életitjabdl tanulva felismerte: gyermekei fel-
emelkedésének kulcsa az oktatasban és a szakképzettségben rejlik. Az interjualany torekvése
a kozosségen beliili valtozasigény jeleként is értelmezhetd, hiszen arra utal, hogy bar a jelenle-
gi feln6tt generacio nem rendelkezett a sikeres integracio lehetéségeivel, a kdvetkez6 genera-
ci6 szamara mar egy kedvezdébb életutat képzelnek el. Az édesapa kijelentéseiben rejl6 tuda-
tossag és az elvarasok magas szintje jelzi, hogy a csalad gyermekei tarsadalmi integraciojat
tartja szem el6tt, s hajlandé is tenni ezért — példaul rendszeresen 6vodaba jaratja nagyobbik
lanyat. Ez a gyakorlat korantsem tekintheté altalanosnak a hasonlé helyzet(i roma csaladok
korében. Pik Katalin kutatasai feltartak, hogy a roma gyermekek jelent6s hanyada csak 6téves
koraban kertil be az 6vodaba, sok esetben nem 6nkéntes sziil6i dontés nyoman, hanem haté-
sagi felszdlitas eredményeként. Az intézményi részvétel igy gyakran inkabb a kontroll logikajat
tuikrozi, mintsem a csalad és az intézmény kozotti partnerséget — a bizalom hianyanak kovet-
keztében (Pik, 2004). Az interjualany ezzel szemben 6nként és motivaltan viszi gyermekét
6vodaba, ami pozitiv ellenpéldanak tekinthet6. Megmutatja, hogy amennyiben a sziil6 bizik
az intézményben, és felismeri az dvodaztatas értelmét, mar joval az iskolakezdést megel6z6en
igyekszik bevonni gyermekét a formalis nevelésbe. Ez a proaktiv attitlid a korai fejlesztés irant
a sikeres integracio elsé lépésének tekinthetd.
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Az 6vodavalasztas dilemmaja: szegregalt vagy integralt intézmény?

Kulonosen tanulsagos az interjuban az 6vodavalasztas kérdése, amely a szegregacio—integra-
ci6 dilemmajat tarja fel. Az édesapa csaladja immar a varos benti részén él, igy elvileg a lanyu-
kat egy tobbségi (magyar) dvodaba is jarathatnak.

»Bdr mar nem lakunk a telepen, a nagyobbik lanyom még mindig a telep melletti 6vodaba jar.
Megkérdeztem téle, nem szeretne-e inkdbb magyar dvodaba menni, de 6 hatdrozottan azt mondta,
hogy maradna a megszokott, ismerds helyen. Elfogadtuk a dontését.”

A ,magyar 6voda” itt olyan integraltabb intézményt jel6l, amely a tobbségi tarsadalom keretei
kozott mlkodik. A sziilok végil gyermekiik kivansagat elfogadva fenntartottak a kapcsolatot
a telep melletti 6vodaval. A dontés egyszerre vilagit ra a kulturalis és érzelmi kotédések erejé-
re, valamint az integracio Gsszetett természetére. Bar a csalad fizikailag eltavolodott a teleptdl,
a tarsadalmi integracié nem valdsult meg automatikusan. A gyermek biztonsagérzete és kom-
fortzonaja meghatarozo6 szempontnak bizonyult: az ,ismer6s hely” iranti igény azt jelzi, hogy
szamara az 6voda nem csupan nevelési szintér, hanem a kozosségi identitas részét képezd
védett kornyezet. Horvath és Toma hangsulyozzak, hogy a roma gyermekek oktatasi integra-
ciojat ujra kell gondolni: az oktatasi intézmények célja az, hogy a tanul6k otthon érezzék ma-
gukat benniik, mikozben a tagabb tarsadalmi-kulturalis kozeg is befogad6 marad (Horvath és
Toma, 2010). Jelen esetben jol lathatd, hogy amig a gyermek a telepi 6vodaban érzi magat
biztonsagban, egy integraltabb intézmény gondolata bizonytalansagot kelthet. A sziil6i don-
tés — a gyermek kivansaganak elfogadasa — rugalmas nevelGi attitlidrdl és az intézmény iranti
bizalomrdl tantUskodik. Az apa nem erdltette az intézményvaltast, ami arra utal, hogy erés
bizalmi kapcsolat alakult ki az 6voda és a csalad kozott. Az eset ravilagit arra a fesziltségre,
amelyet Kiss Tamas és S6lyom Andrea is megfogalmaztak a Hargita megyei romastratégia
kapcsan: a megye roma tanuléinak 90-95%-a a magyar nyelvii oktatasi rendszerben tanul, ez
a tény pedig egyszerre utal az erés intézményi kotddésre és az integracioé normativ célkitlizései
és a tényleges gyakorlat kozotti ellentmondasra (Kiss és S6lyom, 2023). Ahhoz, hogy a roma
csaladok batrabban éljenek az integralt intézmények kinalta lehet6ségekkel, a befogadd lég-
kor és a kozosségi hidak megléte kulcsfontossagt. Toma Stefania is hangsulyozza, hogy a helyi
kozosségek és az intézmények kozotti formalis és informalis kapcsolodasi pontok (példaul
mediatorok, roma pedagdgiai asszisztensek) jelenléte stabilizalhatja az interetnikus egyitt-
élést, fokozhatja a kélcsdnds bizalmat (Toma, 2010). Jelen esetben az apa személyes kotddése
és pozitiv emlékei a telepi 6vodahoz egyfajta informalis hidat jelentenek, amely megkonnyiti
a kapcsolat fenntartasat akkor is, ha a csalad mar fizikailag eltavolodott a teleptdl. A szegrega-
Cio és integracio kozotti atmenet e mikroszintli példaja jol mutatja az inklGzié komplexitasat:
nem meriil ki a gyermek mas intézménybe val6 athelyezésében, hanem a szubjektiv tényezOk-
t6l, a kdzosségi kotodéstdl és az intézménybe vetett bizalomtdl is nagymértékben fligg.

Bizalom és elégedettség az 6vodaval — az inkluzié kulcsa

Az interju egyik legpozitivabb aspektusa, hogy az édesapa teljes megelégedettséggel nyilatko-
zott az 6vodardl és az ott dolgozd pedagdgusrol:
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,En teljesen elégedett vagyok az évoddval. Ugy latom, hogy az 6véné nagyon jél bénik a gyerekek-
kel. Se a sziilok, se a gyerekek részérdl nincs panasz — minden rendben van.”

Ez a kijelentés egyértelmien a bizalom magas fokat tiikrozi az intézmény és a csalad viszonya-
ban. A ,nagyon jol banik a gyerekekkel” megfogalmazas empatikus, gondoskodo és szakmai-
lag kompetens pedagdgusi magatartasra utal. A ,nincs panasz” fordulat arra enged kovetkez-
tetni, hogy az évodaban sikerilt kialakitani az egyenlé banasmadd és a befogadas légkorét,
ahol a roma sziil6k és gyermekek nem tapasztalnak hatranyos megkiilonboztetést. A ,minden
rendben van” 6sszegzés mogott egy hosszabb folyamat all: a bizalmon alapul6 partneri kap-
csolat meger6sodése az intézmény és a szilok kozott.

Fontos kiemelni, hogy ez a bizalom korantsem magatol értet6d6 a marginalizalt kozossé-
gek és az intézmények viszonyaban — sok esetben hosszui évek tudatos pedagogiai munkaja-
nak eredménye. Pik Katalin ramutat, hogy a roma csaladok és 6vodak kozotti bizalmi deficit
az egyik legnagyobb kihivast jelenti: a sziil6k gyakran sajat vagy kozosségi negativ tapasztala-
taik nyoman eleve bizalmatlanok az intézményekkel szemben, mig az 6vodak részérdl is el6-
fordulhatnak eléitéletes attitlidok, amelyek a kolcsonds bizalmatlansagot erésitik (Pik, 2004).
Gyakori, hogy a sziil6k el sem jutnak a panasz megfogalmazasaig, hanem egyszer(ien tavol
maradnak az intézménytdl. Pik kutatasai szerint a roma sziil6k kevesebb mint egyharmada
vesz részt szll6i értekezleteken, ami tovabb gyengiti a kommunikaciot és parbeszédet. Ehhez
képest itt egy optimalis helyzet kdrvonalazodik: a sziil6 részvétele és visszajelzése egyarant
pozitiv, ami azt jelzi, hogy az 6voda pedagogusai befogadd jellegli pedagogiai gyakorlatot al-
kalmaznak.

Kocsis a multikulturalis nevelésrél sz6l6 tanulmanyaban kiemeli, hogy etnikailag vegyes
kozegben — Hargita megyében is — a pedagdgusok interkulturalis kompetenciaja és inkluziv
szemlélete elengedhetetlen feltétele a tarsadalmi kohézionak. A térség harmas etnikai réteg-
z6dése (romanok, magyarok, romak) folyamatos interakciot eredményez az oktatasi intézmé-
nyekben (Kocsis, 2021). Kocsis értelmezésében a térség él6 modellként szolgal arra, miként
mukodhet a multikulturalis tarsadalom az oktatas keretei kdzott: a multikulturalis nevelés itt
nem elvont elvaras, hanem funkcionalis sziikségszertiség. Enélkll - vagyis inkluziv, elGité-
let-mentes pedagodgiai attitlid nélkiil — a tobbség és a kisebbség kdzotti viszony elszigetel6dés-
hez vagy konfliktushoz vezethet.

A gyergyoszéki 6voda példaja azt mutatja, hogy a pedagdgusok eredményesen alkalmaz-
nak inkluziv gyakorlatokat, amelyek révén a roma sziil6k és gyermekek otthonosan érzik ma-
gukat. Az apa korabbi pozitiv 6vodai tapasztalatai és a jelenlegi kedvez6 benyomas egymast
erésitve alapoztak meg azt a meggy6z6dést, hogy gyermeke biztonsagban van. Ez a bizalmi
légkor az intézményi részvétel fenntartasanak egyik legfontosabb feltétele: amennyiben a szii-
16 biztos abban, hogy gyermekét elfogado kozeg veszi koriil, motivalt marad az évodaba jara-
tasra, és késobb nyitottabb lehet az iskolai részvételre is.

A szakirodalom is alatamasztja ezt a gondolatmenetet: Pik Katalin hangstlyozza, hogy a
hatranyos helyzet(i gyermekek integracioja nem valosulhat meg pusztan infrastruktura vagy
jogszabalyi keretek altal - sziikséges a kommunikacios és bizalmi toke kiépitése is. Tartos ered-
meények csak akkor érhetdk el, ha az 6vodak valodi partnerséget alakitanak ki a sziilokkel, és a
pedagdgusok felkésziiltek a kulturalis sokszin(iség kezelésére (Pik, 2004). A gyergyoszéki 6vo-
da példaja azt mutatja, hogy mindez megvaldsithatd, utobbi pedig szakpolitikai szempontbol
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is figyelemre mélto, j6 gyakorlatnak tekinthetd. Az eset demonstralja, hogy megfelel6 pedago-
giai attitiddel és mddszertannal athidalhatok a bizalmi torésvonalak, és a roma gyermekek
rendszeres és aktiv intézményi részvétele biztosithatd. Ez nem csupan az adott kozosség, ha-
nem a hosszabb tavu tarsadalmi integracié szempontjabdl is kiemelkedéen fontos eredmény.

A CSIKSZEKI VAROSI OVODA PEDAGOGUSAIVAL KESZULT
INTERJU ELEMZESE

Harom 6vodapedagogus vallalta az interjut, sziil6kkel sajnos nem sikeriilt interjat késziteni,
mert 6k munkavallalas miatt éppen kiilfoldon tartdzkodtak. A pedagdogusokkal késziilt inter-
ju adatait az Atlas.ti program segitségével elemeztiik. Az adatok feldolgozasa az alabbi kod-
készlet mentén zajlott: infrastruktura, anyagi 6sztonzések, jelenlét monitorizalasa, mediatori
szerep, pozitiv példaképek, agresszio, korai intervencio, iskolabusz, tiszta kérnyezet, rovid
program, hossz( program. Az utols6 harom megnevezett kdd in vivo kdd, tehat az interjuala-
nyok altal is elhangzott, a felsorolasban elottiik elhelyezkedd kodok pedig tematikusak.

Intézményi jelenlét és 6vodai részvétel

A pedagdgusi beszamolok alapjan a telepi roma gyermekek 6vodai részvétele jelent6s mérték-
ben kiilsé motivacios tényez6khoz kotédik. A sziil6k a helyi 6sztonzérendszer miatt iratjak be
gyermekeiket, hiszen igy szamukra napi szint(i pénzbeli juttatas biztositott (,igen, tudatosan
kuldik a gyerekeket, mert tudjak, hogy kapnak [...] minden napra tiz lej pluszpénzt”). Ezt az
0sztdnz6 tényezOt kiegésziti az intézmény kdvetkezetes és fegyelmezett hozzaallasa a hidnyza-
sok kezeléséhez. A pedagdgusok orvosi igazolas mellett elfogadjak a révid tavy, indokolt ta-
volléteket (,ha kézzel irtak... harom napra - elfogadtuk”), azonban a tartés hianyzasokat nem
toleraljak. Ennek egyenes kovetkezménye — ahogyan az évodapedagdgus is hangsulyozza -,
»jarnak is rendesen a gyermekek”: egy vizsgalt csoportban a tizennyolc gyermek koziil tizen-
négy volt jelen az adott napon, ami a hatranyos helyzet(, szegregalt csoportban mintegy 80—
90%-o0s részvételi aranyt jelent. A sziil6kkel szembeni konzekvens elvaras (,ha beiratta, akkor
legyen is itt”) és a hidnyzasok okainak szigori szamonkérése hatékonynak bizonyult a mulasz-
tasok mérséklésében.

Mindemellett a pedagdogusok méltanyossagot is gyakorolnak: a valds, csaladi események-
b6l adddo hianyzasokat elfogadjak. Ez a rugalmas szabalyértelmezés 6sszhangban all az inklu-
ziv nevelés alapelveivel. Pik Katalin is ramutat arra, hogy a hatranyos helyzet(i gyermekek in-
tegracioja nem kizarolag anyagi és infrastrukturalis tényez6kon mulik, hanem megkoveteli a
bizalmi téke kiépitését is az intézmények részérdl (Pik, 2004). A kérdezett pedagdgus hasonld
szemléletrdl tanuskodik, amikor nem hibaztatja a csaladokat a hianyzasokért, hanem érzékeli
a kozeg hianyossagait (példaul a kdzponti flités hianyat). Utdbbi miatt olykor beteg gyerme-
keiket is kénytelenek 6vodaba kiildeni. Az 6voda ebben az értelemben nem pusztan nevelési
intézményként, hanem egyfajta menedékhelyként is funkcional (,télen is jottek a gyermekek,
de betegek voltak... Minden este naluk hideg van.”). Ez a felismerés hozzajarul az empatikus
pedagogusi attit(id kialakulasahoz, valamint a roma sziil6kkel fenntartott bizalmi kapcsolat
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erdsitéséhez — amint arra Pik is figyelmeztet: a roma csaladokkal folytatott parbeszéd és part-
neri egyuttm(ikodés nélkiilozhetetlen a tartds 6vodai részvétel elé6mozditasahoz (Pik, 2004).

A roma gyermekek fejlettségi szintje és specialis nevelési sziikségletei

A pedagodgusi tapasztalatok szerint a telepi roma gyermekek fejlettségi szintje jelentosen eltér
a tobbségi gyermekekétol. A pedagogus kiemeli, hogy a roma gyermekek otthon gyakran nem
részeslilnek alapvetd nevelésben (,otthon 6k nem kapnak egy alapnevelést, mint a tobbségi
gyermekek”), igy az 6vodaban sziikséges a hidnyossagok potlasa — példaul a normakovetd
magatartas és a szokincs fejlesztése révén. ,Nagy sziikségiik lenne egy specialis tantervre, ami
kimondottan rajuk van szabva”. Ez a gondolat 6sszhangban all a szakirodalommal, amely
hangsulyozza a differencialt pedagdgia jelentdségét: a tantervnek és modszertannak alkal-
mazkodnia kell a hatranyos helyzet(, kulturalisan eltér6 hatter(i gyermekek sajatos igényeihez
(Pik, 2004). A pedagbgusi reflexio is megerdsiti, hogy a normativ kovetelmények gyakran irrea-
lisan magasak a roma gyermekek szamara, ami rendszerszintu tantervi és intézményi modosi-
tasokat indokol. Az inkluziv oktatas elveivel 6sszhangban a pedagdgiai kornyezetnek kell iga-
zodnia a gyermek sziikségleteihez, nem pedig forditva.

Az dvodai nevelés igy nem pusztan a kognitiv tanulasra koncentral, hanem a nyelvi, szocia-
lis és higiéniai készségek potlasara is, amely megfelel Pik azon megallapitasanak, miszerint a
pedagogusképzés sokszor nem késziti fel a pedagdgusokat a szoban forgd kihivasok kezelésé-
re. Kocsis és mas szerzdk szintén hangstlyozzak a hatranyos kdrnyezetben szerzett gyakorlati
tapasztalatok, valamint a multikulturalis nevelés integralasanak fontossagat a pedagoguskép-
zésben, amelyet a megkérdezett pedagogus is javasol: ,Integralni kell a képzésbe a hatranyos
helyzetli kozegben valo gyakorlast.”

A szakirodalom szintén hangsulyozza a komplex integracios stratégiak szlikségességét. Kiss
és Solyom kiemelik, hogy Hargita megyében a roma kozosségek tarsadalmi integracioja csak
atfogo, rendszerszint( stratégiaval valosithaté meg. A Hargita megyei romak tarsadalmi befo-
gadasanak stratégiaja kiilon is hangsulyozza a beillesztést a tobbségi intézményekbe, a nyelvi
és kulturalis sajatossagok figyelembevételét (kiilondsen a magyar nyelvli roma csoportok ese-
tében), valamint a tobbségi tarsadalom szemléletformalasat (Kiss és Sélyom, 2023). A peda-
gogusi tapasztalatok szerint is csak tobb szerepl6 egyiittmUkodésével érhet6 el hatékony in-
tegracio. A szakirodalom és a gyakorlat egyarant ramutatnak a kdzvetito szerepii roma media-
torok fontossagara, akik az intézmény és a kozosség kozotti kapcsolatot erdsithetik.

Kovetkeztetések és szakirodalmi osszefiiggések

Az interju alapjan az 6vodai részvételt meghatarozé tényezdk Osszetett és tobbszintl jelensé-
get alkotnak. Az intézményi szabalyozas, az 6sztonzék (pénzbeli juttatas, hidnyzaskezelés, ko-
vetkezetes normak) jelent6s mértékben novelik a részvételi aranyt, ahogyan azt Pik is hangsu-
lyozza: a roma gyermekek integracioja nem valdsulhat meg pusztan infrastrukturalis fejleszté-
sekkel, hanem sziikséges a bizalmi kapcsolatok kiépitése is. Ugyanakkor a csaladok anyagi és
szocialis helyzete alapvet6en befolyasolja a részvételt: a fiités hianya miatt a csaladok olykor
beteg gyermekeiket is 6vodaba kiildik, ezt a helyzetet a pedagdgus empatikusan kezeli.
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A fejlédési eltérések felismerése el6revetiti az oktatasi tartalom adaptacidjanak sziikséges-
ségét. A pedagbdgusok tapasztalatai szerint a roma gyermekek sokszor specialis nevelési sziik-
ségletekkel rendelkeznek, és a normativ kovetelmények nem illeszkednek a valés helyzetiik-
hoz. A szakirodalom (pl. Pik 2004; Kocsis 2021; Toma 2010) egyarant kiemeli a kora gyermek-
kori nevelés differencialt fejlesztésének és inkluziv szemléletének fontossagat.

Kiss és Solyom adatai szerint Hargita megyében a roma népesség aranya mintegy 7,6%,
donté tobbségiik magyar nyelv(i oktatasban vesz részt (Kiss és Solyom, 2023). Ez a demogra-
fiai helyzet indokoltta teszi a helyi kozpolitikak proaktiv alakitasat: integracios programok
megvalositasat, a pedagogusképzés adaptacidjat és az inkluziv pedagdgiai gyakorlatok tamo-
gatasat. A pedagogusok gyakorlati tapasztalatai — a rugalmas jelenlét szabalyozasatél a specia-
lis fejlesztési sziikségletek felismeréséig — ramutatnak arra, hogy a tantervi és intézményi kere-
tek alakitasa elengedhetetlen a roma gyermekek késébbi iskolai sikerességének érdekében. Pik
hangsulyozza: az 6vodai integracié nem pusztan oktataspolitikai kérdés, hanem a tarsadalmi
integracid mélyebb rétegeit érinti, ezért az alkalmazott stratégiaknak komplex szakpolitikai
valaszokat kell tartalmazniuk.

A feldolgozott interjukbdl szarmazé adatokat zénak szerint lebontott esettanulmanyok
formajaban dolgoztuk fel.

OVODAI RESZVETEL UDVARHELYSZEKEN ELO ROMA
GYERMEKEK KOREBEN - ESETTANULMANY A SzZULOI
ES PEDAGOGUSINTERJUK ALAPJAN

A Hargita megyei Udvarhelyszék régidban — akarcsak orszagos szinten — az 6vodaskoru roma
gyermekek 6vodalatogatottsaga elmarad a tobbségi atlagétdl. Orszagos adatok szerint a ha-
rom-hat éves roma gyermekek 6vodai beiratkozasi aranya csupan ~17%, mig a teljes népes-
ség esetében ~67%. Ennek hatterében komplex ok és okozati dsszefliggések allnak: az anya-
gi-szocialis hatranyok, a kozosségi normak és az intézményekkel szembeni bizalmatlansag
egyarant szerepet jatszanak.

Ez az esettanulmany a huszonkét székelyudvarhelyi roma sziilével és harom, roma gyerme-
kekkel dolgozé pedagogussal készitett interju kvalitativ elemzésére tamaszkodik. A kutatas
célja, hogy megvalaszolja az alabbi kérdéseket az interjuk fényében: (1) Mely pozitiv tényez6k
segitik leginkabb az dvodalatogatast, és (2) mely negativ tényez6k akadalyozzak azt? (3) Mi-
lyen a roma sziil6k és dvodapedagogusok kapcsolata, és a bizalom befolyasolja-e a részvételt?
(4) Milyen az érintett szil6k iskolazottsagi szintje, hat-e ez az 6vodalatogatasra? (5) Mit gon-
dolnak a szlil6k az 6vodai nevelés fontossagardl, és ez mennyiben hat gyermekeik jelenlétére?
(6) Hogyan befolyasoljak a csaladi koriilmények (mélyszegénység, korabbi 6vodai tapasztalat
hianya) az évodaba jarast? (7) Milyen tulajdonsagokat varnak el a sztil6k egy j6 6vodapedago-
gustol?

Az esettanulmany tovabba Osszeveti a tapasztalatokat a kutatasi hipotézisekkel, amelyek
szerint tobbek kozt a pedagdgus iranti bizalom, a szlil6k iskolazottsaga, az 6vodai nevelés tu-
datos értékelése, a csalad anyagi helyzete és a pedagogus személyisége meghataroz6 az évodai
részvételben.
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A roma gyermekek korai nevelésben vald részvétele stratégiai jelentéségli a tarsadalmi fel-
zarkdztatds szempontjabdl (Havas, 2004; Pik, 2001). Magyarorszagi és romaniai empirikus
vizsgalatok igazoljak, hogy a kimaradas a korai intézményes oktatasbdl a hatranyos helyzetli
gyermekek tanulasi motivacidjanak csokkenéséhez, valamint az iskolai lemorzsolddas foko-
zott kockazatahoz vezethet. A székelyfoldi régidban — kiilonésen Hargita megyében — a roma
kozosségek tarsadalmi marginalizacidja, valamint az alacsony iskolai végzettségi szint miatt az
6vodai részvételi aranyok lényegesen elmaradnak a tobbségi tarsadalométdl. Jelen kutatas cél-
ja, hogy Székelyudvarhely (Udvarhelyszék) térségében végzett pedagogusi és sziil6i interjuk
alapjan feltarja azokat a tényezoket, amelyek meghatarozzak a roma 6vodaskort gyermekek
intézményi részvételét.

A pedagogusok és a roma sziil6k beszamoléi alapjan a roma csaladok esetében a legmar-
kansabb pozitiv tényezét a sziilok tanulasba vetett hite és el6relatd attit(idje jelenti. Tobb in-
terjualany is hangstlyozta azt a szandékot, hogy ,,gyermekeiknek jobb legyen, mint nekik volt”
- ez a jovoorientalt gondolkodas jelent6s motivaciot képez az intézményes nevelés korai és
rendszeres igénybevételére. Egyik sziil6 megfogalmazasa szerint: ,Tudom, hogy a tanulas fon-
tos, ez az egyetlen Ut a jobb élethez.” A pedagdgusok empatikus és befogad6 hozzaallasa szin-
tén kiemelkedden pozitiv hatasként jelent meg: ahogy egy szuld kifejtette, ,,a mostani vondk
rendesek... most mar egyforman bannak vellik. Ez sokat szamit.” Az el6itélet-mentes pedago-
gusi viselkedés erGsiti a szul6i bizalmat, amely kedvezéen befolyasolja a részvételi hajland6sa-
got. A nemzetkozi szakirodalom (Havas, 2004; Pik, 2001) szintén meger®siti, hogy a pedagogu-
si nyitottsag és a sziil6i elkotelezettség az 6vodai integracio meghatarozd tényezoi.

A legjelent6sebb akadalyozé tényezGként az anyagi bizonytalansagot és a szegénységet
azonositottak mind a pedagogusok, mind a sziil6k. A Budvar-lakotelepi roma csaladok hely-
zetét lattato interjurészletek ramutatnak arra, hogy a férfiak gyakran kiilf6ldon dolgoznak
szezonalisan, mig masok alkalmi munkakbol élnek, ami instabil jovedelmi viszonyokat ered-
meényez. Ez kdzvetlenil hat a gyermekek dvodai oktatasban vald részvételére: az ellatas koltsé-
gei (ruhazat, étkezés, atikoltség) bizonytalanna valnak, kiilonosen akkor, ha az anya egyediil
neveli a gyermeket. A munkanélkiiliség, az alacsony iskolazottsag és a munkaerépiaci kisza-
mithatatlansag egylttesen jelentds gatat képez az intézményi részvétel szempontjabol. Emel-
lett az egészségligyi problémak — a zsufolt lakhatasi koriilmények, illetve a nehéz orvosi hoz-
zaférés miatt — gyakoriak, ami szintén hozzajarul a rendszeres hianyzashoz. A kozosségi nor-
mak és a tarsadalmi nyomas (,minek viszed 6vodaba, jobb neki otthon”) szintén hatraltaté
hatastak. Az interjuk alapjan tehat az anyagi és tarsadalmi hatranyok, valamint az intézményi
és kozosségi kornyezet negativ aspektusai egyiittesen jelentik a legfobb akadalyt az 6vodaba
jaras rendszerességében.

A sziil6-6voda viszony és a bizalom

A roma sziil6k és az 6vodapedagogusok kdzotti viszony, torténeti okokra visszavezethetéen,
kezdetben fesziilt volt, amit a korabbi diszkriminativ élmények és az intézményekkel szembe-
ni bizalmatlansag taplalt. A budvari kdzdsségben hosszl ideig kdlcsonods idegenkedés volt ta-
pasztalhatd: sok sziil6 attél tartott, hogy gyermekét hatranyos megkiilonboztetés éri. Napja-
inkban azonban pozitiv elmozdulas figyelheté6 meg: a pedagdgusok befogadobb és egyenld
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banasmaddot tiikrozo attitlidje elGsegiti a bizalom fokozatos Gjjaépilését. Egyik sziil6 vélemé-
nye szerint az Uj 6vondk ,rendesek” és ,egyforman bannak velik”, ami ,sokat szamit”, azaz
hozzajarul az intézménybe vetett hit helyreallitisihoz. A bizalom megléte egyértelm(ien 6sz-
szefligg az 6vodalatogatas gyakorisagaval: ha a sziil6k meggy6z6dnek arrél, hogy gyermekiik
biztonsagos és elfogad6 kornyezetben van, nagyobb hajlanddsagot mutatnak a rendszeres
6vodaba jaratas betartasara. Ez a megallapitas 6sszhangban van Pik (2001) és Vass (2002)
azon eredményeivel, amelyek az integracio sikerességét a pedagdgus—sziil6 viszony mindségé-
vel hozzak 6sszefliggésbe.

A sziilok iskolazottsaganak hatasa

A vizsgalatban részt vevo roma sziil6k tilnyomo tobbsége rendkiviil alacsony iskolai végzett-
séggel rendelkezik; tobb esetben el6fordult, hogy a sziilé egyaltalan nem részesilt formalis
oktatasban. Ez nemcsak a gyermekek intézményi integraciojat neheziti, hanem gyakran admi-
nisztrativ problémakat is eredményez. Az iskolazottsag hianya kdvetkeztében a sziil6k nem
tesznek szert a gyermek beillesztéséhez sziikséges ismeretekre, rutinokra, igy nem tudjak haté-
konyan tamogatni az intézményi folyamatokat. Megfigyeléseink szerint a magasabb végzett-
ségl roma sziilok gyermekeit rendszeresebben és korabban iratjak be az 6vodaba, mig az ala-
csony iskolazottsaguak esetében gyakori a késleltetett, vagy ingadozd jelenlét. Ez a tendencia
megfelel Fejes és mtsai. (2020) megallapitasanak is, mely szerint az iskolazottabb csaladok a
formalis oktatasban szerzett tapasztalataik révén hatékonyabban tamogatjak gyermekeik in-
tézményi elémenetelét.

Az 6vodaztatas jelentosége a sziilok szemléletében

Az interjuk tan(saga szerint a roma sziil6k egy része kimondottan fontosnak tartja az 6vodai
nevelés szerepét. Tobben hangsulyoztak azt a szandékot, hogy gyermekeik ,tobbre vigyék”,
mint 6k, és ezért rendszeresen jaratjak 6ket 6vodaba. Ezzel szemben akadtak olyan szulék is,
akik kozombosséget vagy tajékozatlansagot mutattak az 6voda funkcidjat illetéen — egyikiik
példaul ugy nyilatkozott, hogy ,sokszor nem érdekl6dnek annyira”. Ez a sziilGi attit(id kozvet-
lentil befolyasolja a gyermek intézményi jelenlétét: azok a sziilok, akik értik és értékelik az
6voda tarsadalmi és pedagodgiai szerepét, nagyobb eséllyel biztositjak gyermekeik szamara a
rendszeres részvételt.

A csaladi hattér befolyasa

A csalad anyagi statusza és életkoriilményei alapvet6en meghatarozzak az intézményi részvé-
tel gyakorisagat. A mélyszegénység — kiilondsen a munkanélkiiliség és a jovedelmi bizonyta-
lansag - kozvetleniil hozzajarul az 6vodalatogatas rendszertelenségéhez. Az egészségiigyi
problémak (zsufolt lakhatas, higiénés koriilmények, nehéz orvosi hozzaférés) szintén gatoljak
az intézményes jelenlétet. A fiatal (tobbnyire tizenéves vagy huszonéves) sziil6k tapasztalat-
lansaga, valamint az intézményi kovetelmények ismeretének hianya tovabb neheziti az egyitt-
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mukodést. A kozosségi normak és a hagyomanyos autoritasok véleménye szintén jelentds
befolyassal birhat: ha a helyi véleményformalok az dvodat elutasitjak, az visszatartd eréként
hathat. Osszességében tehat a szociodkonémiai hatranyok, az alacsony iskolézottsag és a ko-
z0sségi attitiidok egyittesen korlatozzak az 6vodai részvétel elterjedését.

A pedagogussal szembeni elvarasok

A roma sziil6k megitélése szerint az idealis Gvodapedagogus empatikus, tiirelmes és elGité-
let-mentes. Az interjukban visszatéro kifejezések voltak a ,kedvesség” és az ,egyforma banas-
mod”. A sziillék pozitivan értékelték azokat a pedagogusokat, akik tisztelettel és szeretettel
fordultak gyermekeikhez, mivel ez novelte a csaladok biztonsagérzetét és bevonddasat. A
szakirodalom szintén alatdmasztja a bemutatott szempontok relevancijat: Pik (2001) és Er-
dés Imréné (2015) is hangstlyozzak, hogy a pedagogus befogadd attitlidje és a sziil6kkel vald
partneri kapcsolat hosszt tavon elGsegiti a sikeres integraciot és a teljes korli bedvodazast.
A kutatas mind az 6t hipotézise beigazolodott a térségben.
1) Az 6vodaba jard gyerekek sziilei megbiznak a pedagdgusban. Az interjibdl szirmazd
adatok alatamasztjak.
2) A magasabban iskolazott sziil6k gyerekei rendszeresebben jarnak 6vodaba. Az interju-
bdl szarmazd adatok alatamasztjak.
3) Aromasziil6k dontd tobbsége fontosnak tartja az dvodat. Az interjibél szarmazé ada-
tok alatamasztjak.
4) A szegénység, illetve az el6zetes intézményi tapasztalat hianya akadalyozza az 6voda-
latogatast. Az interjubol szarmaz6 adatok alatamasztjak.
5) A szllék elsésorban a kedvességet és a nyitottsagot tartjak fontosnak az 6vodapeda-
gogusokban. Az interjubol szarmaz6 adatok alatamasztjak.

OVODAI RESZVETEL A SZEKELYKERESZTUR ZONABAN ELO ROMA
GYERMEKEK KOREBEN - ESETTANULMANY A SZULOI ES PEDAGOGUSI
INTERJUK ALAPJAN

Az interjuk elemzése alapjan megallapithato, hogy a gyermekek rendszeres évodai részvételét
elsésorban a pedagdgusok iranti bizalom, a csaladon beliili timogatas, valamint a szul6k gyer-
mekeik jovOjébe vetett hite motivalja. A kutatas tapasztalatai megerGsitik azt a feltevést,
amely szerint azok a roma sziil6k, akik kovetkezetesen dvodaba jaratjak gyermekeiket, jellem-
z6en magas fokd bizalommal fordulnak az 6vodapedagdgusok felé. A megkérdezett édes-
anyak meggy6z6déssel vallottak, hogy gyermekeik ,jo kezekben vannak” az intézményben,
mivel érzékelik a pedagogusok empatikus és elhivatott gondoskodasat. Az egyittm(ikodés
fokozddasa a bizalom jelentés mértékli megerésodését eredményezte. Ezzel Gsszhangban Sza-
b (2015) is ramutat arra, hogy a roma csaladok esetében a pedagdgus iranti bizalom szemé-
lyes interakcidkon keresztiil, fokozatosan épiil ki (Szabo, 2015), mig Khalfaoui és munkatarsai
(2020) azt hangsulyozzak, hogy a roma csaladok sikeres bevonasa kizarélag egyenrangu par-
beszéd és kolcsonos bizalom alapjan valésithaté meg (Khalfaoui és munkatarsai, 2020).
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A pedagbdgusok tamogatd, segitd attit(idje szintén meghatarozo szerepet jatszik: a vizsgalt
intézmény dévodapedagogusai onként vallaltak szocialis jellegli feladatok ellatasat — példaul a
gyermekek tisztalkodasanak segitését vagy megfelel6 ruhazattal torténd ellatasat —, amikor a
csaladi hattér ezt nem tette lehet6vé. Ez az empatikus elkotelezettség — amely a kutatas 5.
hipotézisének kdzponti eleme — a szlil6k részérdl elismerést és lojalitast valtott ki. Erdds (2015)
kutatasa szintén alatamasztja, hogy a befogado, nyitott intézményi kdrnyezet és a pedagdgu-
sok aktiv segitségnyujtasa a csaladok bizalmanak és elkotelezettségének novekedését eredmé-
nyezi (Erdds, 2015).

Tovabbi jelentds tényezéként értelmezhetd a roma sziil6k dvodardl alkotott pozitiv per-
cepcidja és tudatos motivaciodja. Tobb sziil6 kifejezte azt a szandékat, hogy gyermekeik szama-
ra olyan lehet6ségeket szeretnének biztositani, amelyeket sajat gyermekkorukban nélkiil6zni-
Uk kellett. Ez a szll6i attitlid szoros dsszhangban all a 3. hipotézis megallapitasaival, amely
szerint a rendszeres 6vodaztatast biztositd szllok jellemzden felismerik a korai nevelés fejlesz-
t6 hatasat. Fejes és Toth-Szabo szerint az iskolazottabb csaladok gyermekei elény6sebb hely-
zetbdl indulnak az oktatasi palyan, mig az alacsonyabb iskolazottsaggal rendelkez6 sziil6k
esetében a hianyos el6zetes tudas kompenzacidja kiillondsen fontos (Fejes és Toth-Szabd,
2020). A kutatas ugyanakkor azt is kimutatta, hogy még az alacsonyabb iskolai végzettségl
roma sziil6k korében is jelen van a kompenzacids torekvés: gyermekeik szimara biztositani
szeretnék a szabalykovetés és szocializacid lehetGségeit — kiilondsen, ha sajat iskolai kudarcél-
meényeiket tartjak a tarsadalmi marginalizacié kiindulépontjanak.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a vizsgalt térségben a sziil6k és az dvodai intézmény
kozotti bizalmon alapuld, egylittm(ikodo kapcesolat, valamint az 6vodai nevelésrdl alkotott
pozitiv sziil6i kép a rendszeres évodalatogatas elsédleges elémozditdi kdzé sorolhato.

Az interjuk alapjan azonosithato legjelentésebb akadalyozé tényez6k kozott a mélysze-
génységbdl ered6 anyagi és infrastrukturalis hatranyok emelhet6k ki. A helyi roma csaladok
tobbsége olyan életkoriilmények kozott él, ahol hianyoznak az alapvet6 infrastrukearak (pél-
daul vezetékes viz, aram, flités), és a jovedelmek rendszertelensége miatt a nélkiil6zés allandé-
sult. Mindezek kozvetlen hatassal vannak a gyermekek 6vodai részvételére: amennyiben a
csalad nem tudja biztositani a megfelel6 ruhazatot vagy a napi élelmet, gy az 6vodalatogatas
akadalyokba utkozik még az ingyenes ellatas keretein beliil is. A nemzetkozi empirikus adatok
is alatamasztjak ezt a jelenséget: Macura szerbiai kutatasa alapjan a roma gyermekek 38%-a
nem jar dvodaba anyagi okok miatt, mig a tobbségi népesség korében ez az arany csupan 12%
(Macura, 2013). A Vilagbank elemzése szerint K6zép-Europaban a harom-hat éves korosztaly
tobb mint 75%-a részesiil 6vodai nevelésben, am a roma gyermekek intézményi részvételének
elmaradasat jellemzGen anyagi jellegli akadalyok magyarazzak (Vilagbank, 2012). A rejtett
koltségek (étkezés, ruhazat, tanszerek, kozlekedés) a legszegényebb csaladok esetében még
akkor is jelentds gatként jelennek meg, ha az dvodai ellatas formalisan téritésmentes.

A mélyszegénység hatasai ugyanakkor részben enyhithet6k voltak a pedagdgusok kriziske-
zel6 szerepvallalasa révén. A kutatas soran készilt interjik alapjan az intézmény a kezdeti ne-
hézségek athidalasa érdekében gyakran ellatott szocialis és gondozoi funkcidkat is — példaul a
gyermekek mosdatasat, ruhazattal valo ellatasat —, amelyek hozzajarultak ahhoz, hogy tobb
csalad ma mar megfelel6 modon tudja biztositani gyermeke 6vodaba jarasat. Mindez meg-
erdsiti azt a megallapitast, hogy a motivalt sziilok esetében az intézményi kompenzacid haté-
kony eszkdzként miikodhet a részvételi aranyok novelésében.
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A csaladi kornyezethez kapcsolddd masik relevans tényez6 a sziil6k intézményi neveléshez
kapcsolddoé tapasztalatlansaga, valamint az ebbdl fakadd bizalmatlansag. Az interjlalanyok
kozil tobben is arrél szamoltak be, hogy sajat gyermekkorukban nem jartak sem 6vodaba,
sem iskolaba, igy nincsenek megfeleld ismereteik az intézményes nevelés szerepérol és el6nyei-
rél. Ez a tapasztalat megerdsiti a 4. hipotézisben megfogalmazott allitast: a korai oktatasi ta-
pasztalat hianya, valamint a torténetileg megalapozott bizalmatlansag érdemben hozzajarult
az intézményi részvétel elmaradasahoz. A helyi intézmény kezdetben mindkét oldalrol — szii-
I6k és pedagogusok részérdl egyarant — elGitéletes attitlidoket tapasztalt. Ugyanakkor — Pik
(2004) megallapitasainak megfelel6en — azokban az esetekben, amikor lehet6ség nyilt a bizal-
matlansag okainak feltdrasara és valodi parbeszéd kialakitasara, az elidegenedés mértéke
csokkent. A kereszturi 6voda példaja alapjan, az 6vodapedagdgusok kovetkezetes kommuni-
kacioja és nyitottsaga jelentds szerepet jatszott abban, hogy a sziil6k fokozatosan bizalommal
forduljanak az intézmény felé.

Bizalom és sziil6—-6voda kapcsolat

A kutatasi kérdések kozil kiemelendd a sziil6 és 6voda kozti viszonyrendszer, valamint a biza-
lom szerepe. Az eredmények azt mutatjak, hogy partneri egyiittmikodés alakult ki: a roma
szllok pozitivan értékelik az intézmény befogadd és diszkriminacidmentes légkorét. Szamos
szll6 ,nagyon jonak” vagy ,kielégitonek” nevezte a kapcsolatot, kiilon hangsulyozva, hogy az
ovodapedagogusok egyenl6 banasmodban részesitik a gyermekeket, és érzékenyen reagalnak
a csaladok sziikségleteire. A szorosabb egyiittmuikddés kozvetlendl visszaigazolja az 1. hipoté-
zist: a rendszeres 6vodaztatas és a pedagogusokba vetett bizalom egymast kdlcsondsen erdsi-
t6 tényez6ként mikodnek. Khalfaoui és mtsai. (2020) vizsgalata is arra a kovetkeztetésre jut,
hogy a csaladok intézményhez kotodése leginkabb azon mulik, hogy egyenrangu partnernek
érzik-e magukat a nevelési folyamatban (Khalfaoui és mtsai. 2020).

A sziilok iskolazottsaga

A kutatas soran tapasztalhaté volt, hogy a megkérdezett roma sziil6k tobbsége csupan alap-
foku iskolai végzettséggel rendelkezik — sokan az ltalanos iskola 8. osztalyat sem fejezték be.
Mindezek ellenére tobbeknél megfigyelhetd volt a tudatos nevelési szandék és az 6vodaztatas
iranti elkotelez6dés. A 2. hipotézis — amely szerint a magasabb iskolai végzettség elGsegiti az
intézményi részvételt — csak részben nyert igazolast: valoban jellemz6, hogy a magasabb vég-
zettségli szll6k gyermekeit beirattak 6vodaba, azonban nem a helyi telepi intézménybe, ha-
nem gyakran varosi, magyar tannyelv(i dvodakba. A vizsgalt intézménybe ezzel szemben els6-
sorban a helyi telepen €16, alacsonyabb iskolazottsagu sziil6k gyermekei jarnak. E megfigyelés
részben cafolja a hipotézist, ugyanis a pedagogusok tamogatasa mellett még az alacsonyabb
iskolai végzettségli sziil6k korében is sikeriilt a rendszeres 6vodalatogatas elérését biztositani.
Fejes és munkatarsai szerint az alacsonyabb iskolazottsag hatranyos tényezd, és valdban meg-
figyelhetd, hogy ezen csaladok gyermekei gyakran késve keriilnek be az intézményes nevelés-
be (Fejes és mtsai, 2020). Ugyanakkor e kutatasban a pedagdgusi tamogatas képes volt ezeket
a strukturalis hatranyokat részben kompenzalni.
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SziilGi attitiidok az 6vodaval kapcsolatban

Az interjuk alapjan a sziil6k tobbsége pozitiv véleményt fogalmazott meg az évodai neveléssel
kapcsolatban. Fontosnak tartjak, hogy gyermekik szabalyozott, intézményi keretek kozott
fejlédhessen, ahol biztositott az allami gondoskodas. Tobben kiemelték, hogy a korai kdzossé-
gi nevelés el6segiti a ,rendtanulast”, amely a késébbi iskolai teljesitményt is pozitivan befolya-
solja. Gyakran el6fordulé érv, hogy az 6vodaban a gyermekek olyan képességeket sajatithat-
nak el, amelyeket a sziil6knek nem sikeriilt. Emellett a személyes tapasztalatok — példaul rész-
vétel innepségeken, szllGi értekezleteken — és a gyermek fejlédésének kdzvetlen megfigyelése
megerositik a sziil6k meggy6z6dését az 6vodai nevelés sziikségességérol és hasznossagarol. Ez
a tendencia 6sszhangban all azzal a szakirodalmi megallapitassal, miszerint a sziil6i belsé mo-
tivacio kiilonosen akkor valik er6teljessé, ha a gyermek el6rehaladasa lathatdva valik (Sza-
bo-Toth, 2007). A kutatas tanusaga szerint az 6voda nem csupan gyermekmeg6rz6, hanem
valos fejlodési lehetGséget jelent a gyermek szdmara a sziilék értelmezésében.

Csaladi koriilmények

A csaladi kornyezet szempontjabol dontd jelentoségliek a mélyszegénység és a lakhatasi viszo-
nyok sulyos hianyossagai — 6sszhangban a 6. kutatasi kérdéssel. A telepi csaladok esetében az
interjuk tanlsaga szerint gyakori a meleg viz, aram vagy egyéb alapszolgaltatasok hianya, a
napi megélhetés pedig bizonytalan. A 4. hipotézis is erre az dsszefliggésre hivja fel a figyelmet:
az ilyen tipusu anyagi deprivaci6 kozvetleniil akadalyozza a gyermek rendszeres évodai rész-
vételét. Ezt Havas is megerositi: foként az északi és dél-dunantuli kistelepiiléseken figyelhetd
meg olyan hatranyhalmozddas, ahol a szolgaltatasok hianya és a generaciokon ativel6 sze-
génység egyiittesen korlatozzak az 6vodai részvételt (Havas, 2004).

A vizsgalt esetben ugyanakkor az intézményi kompenzacié — példaul adomanyok, krizis-
helyzetek kezelése — tobb csalad esetében mérsékelte a részvételt gatld tényezok hatasat. Az
intézményes segitségnyujtas hatasara a szillok egy része alkalmazkodott az elvarasokhoz, és
mara szamos gyermek rendezett koriilmények kdzott, tisztan jelenik meg az 6vodaban, ami a
szilGi felelGsségvallalas erosodését is jelzi.

Pedagogusi attitiidok

A 7. kutatasi kérdésre adott valaszok alapjan megallapithato, hogy a roma sziil6k altal prefe-
ralt ,jo dvodapedagogus” attribltumai kozott kiemelt szerepet kap a tiirelem, a segitokészség,
az allhatatossag és a nyitottsag. A sziil6k olyan nevelési kornyezetet preferalnak, amelyben a
gyermekek egyéni fejlodési titemlik szerint haladhatnak, mikézben a pedagdgus kovetkezete-
sen, kedvesen és nyitottan viszonyul hozzajuk. A kereszturi eset alapjan az 6vodapedagogusok
ezen elvarasoknak megfeleltek: egyikiik példaul kifejezetten hangsulyozta, hogy ,a roma csa-
ladok kiszolgalasa a legnemesebb feladat”, és ennek szellemében rendszeresen latogatott el a
csaladokhoz, segitett adminisztrativ ligyek intézésében, tamogatast nyujtott — gyakorlatilag a
csaladsegité munkatars szerepkorét is betoltve. A sziilék elmondasa szerint az ilyen foku elko-
telezettség és empatia mély bizalmat eredményezett. Ez 6sszhangban all Erd6s megallapitasai-
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val, aki szerint a befogad6, timogat6 légkor hosszu tavon fokozza a sziil6k intézményhez val6
kotodését (Erdds, 2015). Emellett a Pillarz-Lin—Premo altal végzett empirikus vizsgalatok is
meger0sitik, hogy az dvodapedagogusok kommunikacios stilusa és attitlidje kdzvetlen hatast
gyakorol a gyermekek intézményi részvételére: a nyilt, tamogaté kommunikacié csokkenti a
hianyzasok szamat, mikozben erdsiti a szilGi elkotelez6dést (Pillarz—Lin—Premo, 2024).

A hipotézisek értékelése

A kutatas eredményei tilnyomorészt alatamasztjak az el6zetesen megfogalmazott hipotézi-
seket.

1) Az dvodaba jard gyerekek sziilei megbiznak a pedagdgusban. Ezt a hipotézis az interju
adatai teljes mértékben alatamasztottak: az érintett sziil6k dontd tobbsége feltétel nél-
kil bizik az 6vodapedagdgusokban.

2) A magasabban iskolazott sziil6k gyerekei rendszeresebben jarnak évodaba. Ezt a felte-
vést csak részben sikeriilt bizonyitani: a képzettebb csaladok gyermekei valéban gyak-
rabban vesznek részt dvodai nevelésben, azonban nem feltétleniil a vizsgalt intézmény-
ben — sok esetben mas, varosi, magyar évodaba iratjak be Gket. A kutatasban vizsgalt
intézményben foként az alacsonyabb végzettségli sziilok gyermekei jelennek meg, akik-
nél a pedagdgusi rahatas eredményes volt. igy tehat kijelenthetjiik, hogy ez a hipotézis
csak részlegesen volt alatamaszthato.

3) A roma sziil6k donté tobbsége fontosnak tartja az 6vodat. Ezt a hipotézist teljes mér-
tékben sikeriilt alatamasztani: a szlil6k sajat megfigyeléseik és tapasztalataik alapjan
vilagosan felismerik az 6vodai nevelés jotékony, fejlodést tamogato szerepét.

4) A szegénység, illetve az el6zetes intézményi tapasztalat hianya akadalyozza az 6voda-
latogatast. A hipotézist teljes mértékben sikeriilt alatamasztani. Az interjuk szerint a
legfobb akadalyt a mélyszegénység és a torténeti tapasztalatokbol fakado intézményi
bizalmatlansag jelentette.

5) Asziil6k elsésorban a kedvességet és a nyitottsagot tartjak fontosnak az dvodapedago-
gusokban. Ezt is alatamasztottak az interjuban szerepl6 adatok. Az 6vodapedagogusok
empatikus, nyitott hozzaallasa és személyes elkotelezettsége jelentdsen hozzajarult a
szUl6i bizalom kialakulasahoz és az 6vodai részvétel fenntartasahoz.

Osszegzés

A kutatas eredményei ramutatnak arra, hogy a rendszeres 6vodai részvételt eld6mozdito, illet-
ve gatld tényezOk Osszetett mddon hatnak egymasra, azonban a bizalmon alapulé sziil6—in-
tézmény kapcsolat, valamint a pedagdgusok elkotelezettsége kulcsszerepet jatszanak a pozi-
tiv részvételi mintazatok kialakulasaban. A tapasztalatok alatamasztjak, hogy még a stlyos
anyagi és szociokulturalis hatranyokkal él6 csaladok esetében is elérheté a rendszeres intéz-
meényi jelenlét, amennyiben az intézmény nyitott, tamogatd és empatikus attittiddel fordul
feléjiik. A kutatas ezaltal hozzajarul a roma kozosségek korai nevelésének mélyebb megértésé-
hez, és hangsulyozza, hogy az 6vodai részvétel tamogatasahoz, az anyagi segitségen tul, a szo-
cialis és kulturalis er6forrasok integralt fejlesztése is elengedhetetlen.
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OVODAI RESZVETEL A GYERGYOSZEK ZONAJABAN ELO ROMA
GYERMEKEK KOREBEN - ESETTANULMANY A SZULOI ES PEDAGOGUSI
INTERJUK ALAPJAN

Hargita megye Gyergyoszék régidjaban a roma szarmazas 6vodaskort gyermekek intézmé-
nyi nevelésben valé részvétele elmarad a tobbségi populaciora jellemz6 atlagtol (Havas, 2004;
Pik, 2001). A hazai és nemzetkozi szakirodalom egyarant hangsulyozza, hogy az iskolai lemor-
zsolddas korai indikatorai mar az dvodai nevelési szakaszban megmutatkozhatnak, mivel a
tarsadalmilag hatranyos helyzetl csaladok gyermekei mar az 6vodaba Iépést megel6zGen is
torzult esélyekkel indulnak (Havas, 2004). Jelen esettanulmany célja, hogy gyergydszéki 6voda-
pedagogusokkal készitett interjik alapjan valaszokat adjon az el6re megfogalmazott kutatasi
kérdésekre, valamint értékelje az el6zetesen megfogalmazott hipotéziseket.

A gyergyoszéki vizsgalat kontextusaban a legdominansabb pozitiv tényezéként a szul6i
motivacio, valamint az 6vodapedagdgusok befogado attitlidje azonosithatd. Az egyik édes-
apa kiemelte: ,Nagyon fontos, hogy a gyermekeim megfelel6 oktatasban részesiiljenek”, vala-
mint célja, hogy gyermekei elsajatitsak az alapkészségeket, és késbb 6nallé életvitelt folytat-
hassanak. Ez a tudasba vetett hit és jovOorientalt szemlélet — miszerint ,tudas nélkiil nem
lesznek elébbre” — jelentds mértékben serkenti az 6vodai nevelésben val6 részvételt. Ezzel
parhuzamosan az évodapedagogusok empatikus, inkluziv magatartasa is pozitiv hatassal bir:
az apa teljes mértékben elégedett az 6vodai nevel6kkel, akik szerinte ,nagyon jol bannak a
gyerekekkel, nincs panasz — minden rendben van”. Ez a bizalmat er6sit6, gondoskodé pedagoé-
gusi attitlid hozzajarul a sziil6i elkdtelez6déshez, és hosszu tavon eldsegiti a gyermekek rend-
szeres intézményi jelenlétét (Khalfaoui és mtsai., 2020; Szabo, 2015).

A rendszeres 6vodai részvétel legjelentGsebb akadalyai kozott a mélyszegénység és az in-
tézményi bizalmatlansag emlithet6. A gyergyodi telepen é16 kozosségekre jellemz6 az egy haz-
tartasban él6 gyermekek magas szama (altalaban 6t vagy tobb gyermek csaladonként), vala-
mint a tobbgeneracios, zsufolt lakhatasi viszonyok. A gyermekeknek gyakran csak ideiglenes
személyazonositdé okmanyuk van, amelynek éves meguijitasa jogbizonytalansagot idéz eld.
A pedagdgusok elmondasa alapjan szamos harom—hat éves gyermeket nem iratnak be 6vodai
intézménybe, vélhetden azért, mert a szlilok nem észlelik ennek el6nyeit, vagy nem biznak az
intézményben. A magas munkanélkiiliségi rata, az alkalmi munkavégzésbdl eredé jovedelmi
instabilitas, valamint az 6vodaztatassal jar6 koltségek (pl. ruhazat, étkezés) is nehezitik a rend-
szeres részvételt. A gyermekek hianyzasat tovabb sulyosbitja a szilék kulfoldi vagy vidéki
szezonalis munkavallalasa, valamint a kdz6sségi eseményeken valé részvétel (pl. temetések) is
gyakori hianyzasi ok.

Sziil6-6vodapedagogus kapcsolat és bizalom

A gyergydszéki térségben a roma csaladok és az 6vodai intézmények kozotti viszony kivétele-
sen bizalmi jellegl. Az interjualany édesapa nyiltan elégedettségnek adott hangot: ugy véli, az
ovodapedagogus ,nagyon jol banik a gyerekekkel”, és sem a szlilok, sem a gyermekek részérdl
,nincs panasz”. Az intézmény és a csalad kozott egy kolcsonds bizalmon alapuld, partneri kap-
csolat jott létre — ellentétben a szakirodalomban gyakran dokumentalt bizalmi deficittel (Pik,
2004). Pik kiilon kiemeli, hogy a roma csaladok és az 6vodai intézmények kozotti bizalmatlan-
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sag az egyik legf6bb akadalya a sikeres dvodaztatasnak. A gyergydszéki példa viszont azt mu-
tatja, hogy a pozitiv intézményi tapasztalatok és a pedagogusok elkotelezettsége révén magas
szintl bizalmi légkor alakult ki, amely eldmozditja a gyermekek 6vodai részvételét.

A sziilok iskolazottsaga

A gyergydszéki roma csaladok korében altalanossagban alacsony az iskolazottsagi szint. Az
interjlalany édesapa nyolc osztalyt végzett, s bar sajat elmondasa szerint 6vodaba jart, kdzép-
fokd tanulmanyokat nem folytatott. A szakirodalom azt feltételezi, hogy a magasabb végzett-
ségl szlilok gyermekei nagyobb valoszintiséggel vesznek részt rendszeresen az 6vodai nevelés-
ben (Fejes — Toth — Szabd, 2020). A gyergyodszéki eset ugyanakkor azt jelzi, hogy az alacsony
iskolai végzettségli sziil6 is tudatosan elkotelezett lehet gyermeke oktatasa irant — az apa
hangsulyozta, hogy szamara fontos, hogy lanya ,megfelel6 oktatasban” részesiiljon. Ez azt ta-
masztja ala, hogy a sziil6i attitlid és motivacio sok esetben meghatarozobb tényezd, mint a
formalis iskolazottsag. Ez részben ellentmond a korabbi hipotéziseknek, és azt sugallja, hogy
az elkotelezett sziil6i magatartas kompenzalhatja az alacsonyabb iskolazottsagot.

Sziiloi attitlid az 6vodai nevelés szerepérol

A vizsgalat szerint a gyergyo6széki roma apuka az 6vodai nevelést a gyermek fejlédése szem-
pontjabdl alapveté fontossagiinak tekinti. Az interjlalany kifejtette, hogy lanya szamara
»megfelel6 oktatast” kivan biztositani, elsésorban az alapkészségek (olvasas, iras) elsajatitasa-
nak érdekében, amelyek nélkulozhetetlenek a késdbbi 6nall6 életvezetéshez. A sziil6i szemlé-
let tehat tudatosan értékeli az intézményi nevelés szerepét, és a hosszu tavu célok is a bemu-
tatott nevelési szakasz fontossagat titkrozik. A pozitiv sz{ilGi attit(id elémozditja az 6vodalato-
gatast: a szull6k a korai fejlesztést értékesnek tekintik, s ennek mentén proaktivan keresik a
nevelési lehetGségeket (Szabd-Toth, 2007).

Csaladi koriilmények és strukturalis akadalyok

A csalad gazdasagi és lakhatasi feltételei jelentGs hatast gyakorolnak az 6vodai részvétel rend-
szerességére. A telepi kdrnyezetre jellemzé a tllzstfoltsag, a szegényes infrastrukturalis ella-
tottsag és a hianyos higiéniai viszonyok. Ugyanakkor pozitiv példak is megfigyelheték: az in-
terjualany csaladja elkoltozott a teleprol egy ,sokkal jobb koriilményeket” kinalé maganlakas-
ba, kifejezetten a gyermekek érdekében. Ez a lakohelyi mobilitas arra utal, hogy egyes sziil6k
tudatosan tdrekednek gyermekiik életkériilményeinek javitasara. Osszességében a mélysze-
génység, a jovedelmi instabilitas és a kedvezotlen lakhatasi kornyezet gatoljak a rendszeres
o6vodai részvételt, ugyanakkor egyes csaladok esetében megfigyelhet6 a javitasra iranyulé to-
rekvés (Havas, 2004).
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Az idedlis 6vodapedagogus jellemzoi

A roma apuka elvarasai alapjan a j6 dvodapedagogus empatikus, szeretetteljes és méltanyos
banasmddot tanusit. Az interjialany megerdsitette, hogy az 6voné ,nagyon jol banik a gyere-
kekkel”, s az intézményi nevelésben ,minden rendben van” — vagyis a pedagdgusok befogadd
kornyezetet biztositanak, melyben a roma gyermekeket nem érik hatranyos megkilonbozte-
tések. Osszhangban Erdés megallapitasaival, a sziil6k szamara a j6 6vodapedagégus legfonto-
sabb attributumai az empatikus hozzaallas, a kovetkezetes kommunikacio és a befogadd ne-
velési gyakorlat (Erdés, 2015).

1)

2)

3)

4)

5)
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A hipotézisek vizsgalata

Az 6vodaba jard gyerekek sziilei megbiznak a pedagogusban. A gyergydszéki esettanul-
many empirikus adatai e felvetést alatamasztottak: az interjlalany hangsulyozta az évodai
kornyezet biztonsagossagat, valamint elégedettségét a pedagdgusok munkajaval kapcso-
latban.

A magasabban iskolazott sziil6k gyerekei rendszeresebben jarnak 6vodaba. A gyergydszéki
empirikus eset ugyanakkor ezt csak részben tamasztja: az interjualany édesapa nyolc osz-
talyt végzett, mégis elkotelezett a gyermekének rendszeres 6vodaztatasa mellett. Ez a szii-
16i attit(id azt jelzi, hogy az oktatasi intézmény szerepének tudatos felismerése fliggetlenit-
het6 a formalis iskolazottsag mértékétdl. Ez az eredmény arnyalja a korabbi kutatasok
megallapitasait, és ramutat arra, hogy az alacsony végzettség 6nmagaban nem determi-
nalja a nevelési részvételt, amennyiben a sziil6 értékeli az intézményes nevelés jelentdsé-
gét.

A roma sziil6k dont6 tobbsége fontosnak tartja az dvodat. A felvetést a gyergyoszéki eset-
tanulmany teljes mértékben alatamasztja. Az interjualany egyértelmi oktatasi célokat fo-
galmazott meg, kiemelve, hogy lanya szamara ,megfelel6 alapokat” kivan biztositani, kiilo-
nos tekintettel az alapkészségek (pl. olvasas) elsajatitasara. A szil6i tudatossag, amely a
korai nevelés fontossaganak felismerésében nyilvanul meg, kdzvetlen kapcsolatban all a
gyermek rendszeres intézményi jelenlétével.

A szegénység, illetve az elGzetes intézményi tapasztalat hianya akadalyozza az 6vodalato-
gatast. A gyergydszéki interjuk adatai alatamasztjak ezt a hipotézist. A csaladok kdrében
egyarant jelen van a strukturalis szegénység (sokgyermekes, munkanélkiili haztartasok), az
intézményi bizalom hianya, illetve az dvodai szocializacios elézmények teljes hianya, ame-
lyek egyiittesen gatoljak a gyermekek rendszeres dvodai részvételét. Az 6vodapedagogus
elmondasa szerint tobb gyermeket csak ,formalisan” iratnak be az intézménybe, mig tény-
leges jelenlétiik elmarad a fent emlitett akadalyozé tényez6k miatt. igy a hipotézisben sze-
repl6 Osszefliggések a gyergyoszéki esetben empirikusan is alatamasztast nyernek.

A sziil6k els6sorban a kedvességet és a nyitottsagot tartjak fontosnak az 6vodapedagogu-
sokban. A gyergyoszéki esettanulmany alatamasztotta ezt: az interjlalany szerint az 6voné
befogadd és egylittmiikodo nevelési attitlidje hozzajarult a sziil6i bizalom kiépiiléséhez.
Az édesapa tobbszor is kifejezte elégedettségét az bvodapedagogus személyével kapcso-
latban. Ez a pozitiv pedagdgusi magatartas elGsegitette a sziil6i elkotelez6dést és a gyer-
mek rendszeres 6vodai jelenlétét.
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Osszegzés

A gyergyo6széki interjuk alapjan megallapithato, hogy az el6zetesen megfogalmazott hipotézi-
sek tobbsége empirikusan is alatdmasztast nyert. A bizalom és az dvodapedagogusi attitlid
kiemelt jelent&ségli tényezéként jarul hozza a roma gyermekek rendszeres 6vodai részvételé-
hez. Ugyanakkor a sziil6k alacsony iskolazottsaga nem bizonyult 6Gnmagaban meghatarozé
akadalynak, amennyiben az érintett sz(il6 tudatosan felismeri az intézményes nevelés jelento-
ségét.

OVODAI RESZVETEL A CSIKSZEK ZONAJABAN ELO ROMA
GYERMEKEK KOREBEN - ESETTANULMANY A PEDAGOGUSI
INTERJU ALAPJAN

Csikszéken a beiratott roma gyerekek részvétele viszonylag magas, napi szinten a beirattak
80-90%-a jelen van az 6vodaban, és a tanitok jo eredménynek tekintik, hogy ,nincs szignifi-
kans lemorzsolddas” (pl. egy csoportban 18 beiratottbdl ltalaban 15-16, azaz 83-89% van
bent).

A vizsgalat soran harom csikszéki 6vodapedagogussal készitett interji elemzésére tamasz-
kodunk; a sziil6k koziil tobben kiilfdldi munkavallalas miatt nem voltak elérhet6k az adatfel-
vétel idészakaban. Az interjuk kvalitativ feldolgozasa az Atlas.ti szoftver segitségével tortént,
a kodolas soran olyan dimenzidkat vizsgaltunk, mint az infrastruktdra, 6szténz6 mechaniz-
musok, jelenlét-szabalyozas, mediatori szerep, valamint tovabbi relevans tényezdk.

A csikszéki pedagdgusok beszamoloi szerint a roma csaladok 6vodai részvételében meg-
hataroz6 szerepet jatszanak az intézmény altal biztositott kiilsé 6sztonzdk, valamint a peda-
gogusok befogado attittidje. Kiemelt jelentoséglinek bizonyult a napi szint( anyagi 6sztonzd,
amelynek kovetkeztében ,a sziil6k tudatosan kiildik a gyermeket, mert tudjak, hogy kapnak...
minden napra tiz lej pluszpénzt”. Ezt a motivacids tényezét az 6voda kovetkezetes jelenlét-
szabalyozasi gyakorlata egésziti ki: a pedagogusok kizardlag rovid ideig tarto, igazolt hianyza-
sokat fogadnak el, mig a tartds tavolmaradasok esetében szigoruan felhivjak a sziilok figyel-
meét a szabalyok betartasara. Ennek eredményeként a vizsgalt csoportban 80-90%-0s részvé-
teli arany alakult ki, amely kilondsen figyelemre méltd egy hatranyos helyzetd, szegregalt
kozegben.

A pedagdgusok hangsulyoztak az empatia és az inkluziv hozzaallas jelentéségét is. Indo-
kolt esetekben megengedden viszonyulnak a hianyzasokhoz, igy a szabalyok érvényesitése
rugalmas és humanus médon valdsul meg. Ez a gyakorlat 6sszhangban van Pik Katalin allas-
pontjaval, miszerint a roma gyermekek integracioja nem kizarélag anyagi és infrastrukturalis
tényezok fliggvénye, hanem a bizalmi téke tudatos kiépitését is igényli az intézmények részé-
r6l (Pik, 2004). A pedagogusok tapasztalatai szerint a tanari empatia és személyes elkotelez6-
dés erdsiti a sziil6kkel kialakitott bizalmi viszonyt, utébbi pedig tovabb noveli a gyermek rend-
szeres dvodalatogatisanak valdszinliségét. Osszességében a vizsgalt esetekben a helyi 6szton-
z6rendszer és a pedagdgusok méltanyos, inkluziv hozzaallasa jelentette a részvételt tamogatd
legfontosabb tényezbket.

A pedagogusok altal jelzett legfobb akadalyt a csaladok kedvezétlen anyagi és szocialis
helyzete képezte. Tobb esetben hianyzott a legalapvetobb infrastrukturalis feltétel is: példaul

Az dvodaskoru roma gyermekek intézményi latogatottsagat befolyasolod tényezok... | 61

<Z>»2-cZ2>-



<Z>»2r-rcZ2>4

Vol. 37. (2026) No. 1. | DOI 10.48007/esely.2026.1.1 E S é | y

www.esely.org

az otthoni flités hianya kovetkeztében a gyermekeket gyakran betegen is (a természetesen)
fltote dvodaba kiildték. Egy pedagdgusi megfogalmazas szerint: ,Télen is jottek a gyermekek,
de betegek voltak... minden este naluk hideg van.” Ez a koriilmény ugyan atmenetileg elésegi-
tette a részvételt, azonban alapvetéen a csaladok strukturalis hidnyossagaira vilagitott ra.
A pedagbgusok tapasztalatai szerint a kapcsolodd koltségek (ruhazkodas, étkezés, kozleke-
dés) kiszamithatatlansaga, valamint a munkaerépiacrol kirekesztettség tovabb noveli a kima-
radas kockazatat.

A szakirodalom egyértelmuiien alatamasztja a gazdasagi és a tarsadalmi hatranyok jelenté-
ségét: Havas kimutatta, hogy a hatranyos helyzetli gyermekek korében az évodakezdés kése-
delme és a rendszeres hianyzasok egyiittesen a szocializacids élmények besz(ikiiléséhez és a
késGbbi iskolai kudarcok fokozott kockazatahoz vezetnek (Havas, 2004). A csikszéki interjik
alapjan tehat a mélyszegénység és az infrastrukturalis hianyossagok (pl. a flités hianya) jelen-
tették a legnagyobb hatraltato tényezot.

Sziil6-pedagogus viszony és bizalom

Az interjuk tanUsaga szerint a szlil6k és az 6vodapedagoégusok kapcsolata alapvetéen pozitiv
jellegli. A pedagogusok kiemelték, hogy a bizalmi viszony kiépitéséhez nélkiilozhetetlen a sze-
mélyes, gyermekkdzponti kommunikacio és a folyamatos kapcsolattartas. Az empatikus pe-
dagogusi hozzaallas hozzajarul a bizalom er6sddéséhez. Szabé megallapitasai szerint az intéz-
meény és a csalad kozotti egyenrang(, kolcsonos tiszteleten alapuld parbeszéd a tartds részvé-
tel alapfeltétele (Szabo, 2015). Hangsulyozza tovabba, hogy a roma csaladok zart kozosségeibe
fokozatosan kell bevezetni a kiilsé szereplSket, el6bb a gyermek megnyerésén, majd a sziilok
bevonasan keresztiil, a csikszéki pedagogusok gyakorlataban ez az elvaras érvényesiil. Ez a je-
lenség 6sszhangban all Pik gondolataival is, miszerint a partneri parbeszéd elengedhetetlen az
6vodai integraciéhoz (Pik, 2004).

Sziiloi vélemény az 6vodarol

Az adatfelvétel sz{ilGi interjukat nem tartalmazott, igy a sziil6k 6vodaval kapcsolatos vélemé-
nye csupan kozvetetten, a pedagogusok interpretacidjan keresztll volt megismerhet6. A ta-
narok szerint a sziil6k tobbsége elsédlegesen az intézmény anyagi juttatasait értékeli, mig a
nevelési funkcidk tudatos fontossaga kevésbé szamottevd. Arrdl, hogy a sziil6k mennyiben
tekintik az 6vodat gyermekiik fejlodése szempontjabol nélkiilozhetetlennek, nincs kozvetlen
adatunk, igy ez a kérdés Csikszék zonaban empirikusan nem vizsgalhato. A korabbi szakiroda-
lom (pl. Szabo-Téth) ugyanakkor ramutat, hogy az intézményi tudatossag hianya csokkenthe-
ti a szlilGi részvételt, bar e tény a csikszéki esetben nem kertilt alatamasztasra.

A csaladi koriilmények hatasa
A pedagodgusi beszamolok alapjan a csaladi életkoriilmények jelentés mértékben befolyasol-
jak az 6vodai részvételt. A lakhatasi viszonyok hianyossagai — példaul a flités hianya — gyakran
kényszeritik a szlil6ket arra, hogy gyermekeiket betegen is a flitott és feltigyeletet ny(jt6 6vo-
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daba kiildjék. Bar ez rovid tavon fenntartja a részvételt, egészségligyi kockazatokat is magaban
hordoz. A pedagdgusok empatikus attitlidje hozzajarul ahhoz, hogy a csaladi nehézségek ke-
zelhet6vé valjanak, és a hidnyzasokat rugalmasan interpretaljak.

A jo pedagogus jellemzoi

A pedagogusi interjuk tantsaga szerint a j6 6vodapedagogus jellemz6i a rugalmassag, empa-
tia és kovetkezetesség egyiittes jelenlétében ragadhatok meg. A pedagdgusok rugalmasan al-
kalmazzak a szabalyokat, ugyanakkor konzekvensen érvényesitik az intézményi elvarasokat.
Az empatikus magatartas, a kulturalis érzékenység és a hitelesség szintén alapveto feltételek-
nek bizonyulnak. A pedagogus kozvetit6 szerepet tolt be: el6szor a gyermekkel alakit ki bizal-
mat, majd ezen keresztil épit kapcsolatot a sziil6kkel (Szabd, 2015). A ,ha beiratta, legyen is
itt” elv alkalmazasa jol példazza a kovetkezetes, ugyanakkor empatikus tanari gyakorlatot.
A szakirodalom szerint is az inkluziv pedagogiai gyakorlat feltétele a nyitott, érzékeny és rugal-
mas tanari attit(id (Pik, 2004).

A kutatasi hipotézisek vizsgalata

1) Az dvodaba jard gyerekek sziilei megbiznak a pedagogusban. Az interju alapjan ezt a hipo-
tézist részben sikeriilt alatamasztani. A pedagogusok empatikus és kovetkezetes magatar-
tasa bizalmi alapot teremtett a sziil6k szamara, ut6bbi pedig elGsegitette a rendszeres rész-
vételt.

2) A magasabban iskolazott sziil6k gyerekei rendszeresebben jarnak 6vodaba. Kozvetlen adat
hianyaban ez a hipotézis nem megitélhetd.

3) Aroma szll6k donté tobbsége fontosnak tartja az 6vodat. A sziil6i attitiidokre vonatkozd
empirikus adatok hianyaban a hipotézis nem megitélhetd.

4) A szegénység, illetve az elGzetes intézményi tapasztalat hianya akadalyozza az 6vodalato-
gatast. Ez a feltételezést a csikszéki zonaban tapasztaltak teljes mértékben alatamasztjak. A
csaladi anyagi és infrastrukturalis hianyossagok alapvetéen korlatoztak a részvételt.

5) A szllok elsésorban a kedvességet és a nyitottsagot tartjak fontosnak az 6vodapedagdgu-
sokban. A pedagdgusok professzionalis, empatikus és kdvetkezetes magatartasa kozvetle-
niil tdmogatta a rendszeres részvételt.

Osszegzés

A csikszéki pedagogusi interjuk alapjan megallapithaté, hogy a roma gyermekek 6vodai rész-
vételét komplex, egymassal 6sszefonddé tényez6k befolyasoljak. A pozitiv 6szténzé mecha-
nizmusok és a pedagdgusok inkluziv attitlidje jelentés motivald tényezéként volt jelen, mig a
csaladok kedvezétlen anyagi helyzete és infrastrukturalis hianyai gatlé tényez6ként mikodtek.
Az elemzett hipotézisek kozil kett6 (a sziil6—pedagdgus bizalmi kapcsolat szerepe, valamint a
pedagogus attitlidjének meghatarozoé jelentdsége) empirikusan alatdmasztast nyert, mig a szii-
16i iskolazottsagra és attitlidokre vonatkozo feltevések tovabbi vizsgalatot igényelnek.
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A szakirodalmi hivatkozasok tiikrében (Szabo, 2015; Pik, 2004; Havas, 2004; Fejes—Toth—
Szabo, 2020) megallapithato, hogy a tartds 6vodai részvétel elémozditasa olyan atfogd straté-
giat igényel, amely egyszerre fokuszal a csaladi és az intézményi dimenzidkra. Az empatikus
pedagogus—sziil6 parbeszéd, a megfelel6 6sztonzék alkalmazasa, valamint a szocialis hatra-
nyok mérséklése nélkiilozhetetlen a roma gyermekek sikeres intézményi integracidjahoz.

INTEZMENYI LATOGATOTTSAG HARGITA MEGYEBEN -
MEGYEI SZINTU, OSSZESITO JELLEGU ESETTANULMANY

A Hargita megyei roma koz0sségek ovodai részvételének vizsgalata kiilondsen fontos abbdl a
szempontbol, hogy betekintést nyujt a hatranyos helyzet( csoportok oktatasi integracidjanak
akadalyaiba, ugyanakkor annak lehetéségeibe is. Az esettanulmanyok eredményei nem csu-
pan a helyi sajatossagokat tarjak fel, hanem szélesebb tarsadalmi és szakpolitikai 0sszefliggé-
sekre is ravilagitanak.

A Hargita megyei esettanulmanyok alapjan a legfontosabb 6sztonzé tényez a roma csala-
dok korében a gyermekek jovojébe vetett hit, valamint az intézmény iranti bizalom volt. Min-
den vizsgalt térségben a szlilok hangstlyoztak, hogy ,a tanulas fontos, ez az egyetlen Ut a jobb
élethez”, ami azt jelzi, hogy jovéorientalt attitlidjiik alapvetéen motivalja Gket. Pozitiv ténye-
z6ként jelent meg tovabba a pedagdgusok empatikus, eléitélet-mentes hozzaallasa. Egyik szii-
16 igy fogalmazott: ,a mostani 6vonok rendesek... egyforman bannak veliik”, ami hozzajarult
a sz(il8i bizalom er8sddéséhez. Osszességében elmondhatd, hogy a pedagdgusi nyitottsag és
a szllGi elkotelezettség kolcsondsen noveli a részvételi hajlanddsagot, amit a szakirodalom is
meger6sit (Pik 2001; Havas 2004).

A legjelent6sebb akadaly minden vizsgalt zonaban a mélyszegénység és az ahhoz kapcso-
16d6 anyagi bizonytalansag volt. Az instabil jovedelmek (idénymunka, alkalmi foglalkoztatas),
valamint a kozlekedés és a ruhazkodas koltségeinek kiszamithatatlansaga gyakran ellehetetle-
nitette a rendszeres 6vodaba jarast. Szamos térségben gondot okozott tovabba a hianyos
infrastruktdra (példaul flités vagy vizellatas hianya), illetve az egészségiigyi problémak miatti
hianyzasok. Egyes kozosségekben a tradicionalis attit{idok (,minek viszed, jobb neki otthon”)
és a sziil6k tajékozatlansaga is visszatartd tényezdként jelentkezett. Osszességében a hatra-
nyos szociookondmiai helyzet és a tarsadalmi kornyezet komplex egyiittese jelentette a rész-
vétel f6 akadalyat.

Sziil6-6voda viszony és bizalom

A megyében torténetileg bizalmi deficit volt tapasztalhat6 a roma csaladok és az 6vodai in-
tézmények kozott, amelyet a korabbi diszkriminativ élmények erdsitettek. Az utdbbi években
azonban pozitiv irany( valtozas kezd6dott el: a pedagbgusok befogado, egyenlé banasmodot
tikroz6 magatartasa fokozatosan elésegitette a bizalom helyreallitasat. A legtobb esettanul-
many kifejezetten partneri, bizalmi viszonyt azonositott a csaladok és az intézmények kozott,
ami ellentmond a szakirodalomban gyakran leirt bizalmi deficitnek (Pik 2004). A pedagdgus-
ba vetett bizalom és a rendszeres dévodalatogatas egymast kolcsonosen erésitd tényezékként
jelentek meg.
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A sziilok iskolazottsaga

A vizsgalt kozosségekben a szlilok tobbsége alacsony iskolai végzettségii. A magasabb iskola-
zottsag ugyan altalaban egyiitt jart a gyermekek korabbi és rendszeresebb 6vodai beiratasa-
val, de a gyergydszéki esettanulmany ravilagitott, hogy még alacsony végzettségl szulék is
mutathatnak nagyfoku elkdtelezdést, amennyiben erés benniik a nevelési motivacio. Ez arra
utal, hogy az intézményi részvétel nem determinalt kizardlag a formalis végzettség altal, ha-
nem a sziil6i tudatossag is kompenzalo tényezd lehet. Ezt Fejes és munkatarsai (2020) is alata-
masztjak.

Szuloi attitlid

Az interjuk tanusaga szerint a Hargita megyei roma csaladok jelentds része tudatosan értékeli
az 6vodai nevelés szerepét. Szamos sziil6 hangsulyozta, hogy az 6voda ,megfelel6 oktatast”
nyUjt, és biztositja a késobbi iskolai el6rehaladashoz sziikséges alapkészségeket. A tudatos szii-
16i attit(id kozvetlendll elGsegitette a rendszeres 6vodai részvételt. Ugyanakkor megjelentek
olyan szllok is, akik kozombosen viszonyultak, vagy kevés informacioval rendelkeztek az 6vo-

dai nevelés jelentGségérdl, ez pedig kihatott gyermekeik 6vodai részvételére is.

Csaladi koriilmények

A gazdasagi és lakhatasi feltételek minden térségben meghatarozoé tényezének bizonyultak.
A tobbgyermekes, munkanélkili, szezondlisan ingazo sziildk, illetve a zsufolt telepi koriilmé-
nyek egyértelm(ien csokkentették a rendszeres 6vodaba jaras mértékét. Pozitiv példat jelen-
tettek azok a csaladok, amelyek tudatosan javitottak lakhatasi koriilményeiken, példaul jobb
feltételeket kinal6 otthonba kéltdztek. Osszességében azonban a mélyszegénység, a bizonyta-
lan jovedelem és az intézményekkel szembeni korabbi bizalmatlansag egyiittesen jelentették
a legf6bb akadalyt.

Az 6vodapedagogusokkal kapcsolatos elvarasok

A roma sziil6k altal megfogalmazott ,,jé 6vond” jellemzéi egyértelmiiek voltak: empatia, tiire-
lem, elGitélet-mentesség, valamint szeretetteljes és méltanyos banasmod. A bemutatott peda-
gogusi attitlid noveli a csaladok biztonsagérzetét és elkotelez6dését, ahogy azt a szakirodalom
(Havas 2004; Erdés 2015) is alatamasztja. A vizsgalt térségekben egyértelm(ien a pozitiv peda-
gogusi szerepfelfogas kerilt el6térbe, amely hosszi tavon az integraciot és a teljes kori be-
6vodazast tamogatja.

A kutatasi hipotézisek teljesiilése Hargita megye szintjén

A Hargita megyei esettanulmanyok kdzds mintazatai alapjan a kutatasi hipotézisek tobbségét
sikerlilt alatamasztani, egyediil a masodik hipotézis nem nyert teljes alatamasztast. Az elsé
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hipotézist — miszerint az évodaba jar6é gyermekek sziilei megbiznak a pedagbgusban — min-
den z6na adatai alatamasztottak. A masodik hipotézist — amely szerint a magasabb iskola-
zottsagu szuldk gyermekei gyakrabban jarnak 6vodaba — csupan részben sikerilt alatamasz-
tani, hiszen bar altalanossagban érvényesiilt, tobb esetben az alacsony végzettségl szulok is
erételjes elkotelez6dést mutattak. A harmadik hipotézist — amely szerint a rendszeresen 6vo-
daba jar6é gyermekek sziilei értékelik az dvodat - teljes mértékben sikeriilt alatamasztani.
A negyedik hipotézis — a szegénység és a bizalmatlansag akadalyozé szerepe — szintén minden
esetben alatamasztasra kertilt. Végul az 6todik hipotézis is beigazolddott: a pedagdgusok em-
patikus hozzaallasa és nyitottsaga kimutathatban elGsegitette a bizalom kialakulasat és a
rendszeres részvételt.

Korrelacidk a szakirodalmi hattérrel

A Hargita megyei eredmények szamos ponton 6sszhangban allnak a relevans szakirodalom
megallapitasaival. Pik Katalin (2001, 2004) hangsulyozta a pedagdgusok befogadé attittidjé-
nek és a sziilokkel folytatott parbeszédnek a jelentdségét, amit az esettanulmanyok is alata-
masztottak. Havas Gabor (2004) kiemelte a kedvezétlen gazdasagi koriilmények dvodakez-
dést hatraltato szerepét, amelyet a Hargita megyei adatok is megerGsitettek. Vass Istvan
(2002) a pedagdgus—sziil6 kapcsolat mindségét hangstlyozta, amely a bizalmi viszony javula-
saban szintén tetten érhetd. Fejes—Toth-Szabo (2020) eredményei alapjan a magasabb vég-
zettség elonyt jelent, ugyanakkor a Hargita megyei tapasztalatok arra vilagitanak ra, hogy a
sziil6i elkdtelez8dés kompenzélhatja az alacsony iskolazottsagot. Osszességében a Hargita
megyei vizsgalatok alatamasztjak a szakirodalomban hangsulyozott tényezéket, ugyanakkor
ravilagitanak arra is, hogy kedvez6 intézményi gyakorlatokkal a strukturalis hatranyok mérsé-
kelhetok.

0SSZEGZO KOVETKEZTETESEK

A Hargita megyei esettanulmanyok egyértelm{ien ramutatnak arra, hogy a roma gyermekek
6vodai részvételét elsésorban a pedagdgusok befogadd attit(idje és a sziil6k motivacidja hata-
rozza meg. A pedagdgusok pozitiv és empatikus hozzaallasa erdsiti a bizalmat és el6segiti a
rendszeres részvételt, ezért a pedagogusképzés soran érdemes kiilon hangsulyt fektetni az em-
patikus kommunikaciora és a szocidlisan érzékeny attitlid formalasara. Ugyanakkor a mélysze-
génység, a bizonytalan jovedelem és a hianyos lakhatasi koriilmények alapvet6 akadalyat je-
lentik az intézményi részvételnek. A kutatasi hipotézisek bizonyitasa arra enged kovetkeztetni,
hogy a jovébeli szakpolitikai intézkedéseknek kiemelten kell kezelnitik a csaladok anyagi ta-
mogatasat (példaul ingyenes étkeztetés, célzott juttatasok), valamint a bizalomépitd progra-
mokat. A vizsgalatok eredményei 6sszhangban allnak a szakirodalom f6bb megallapitasaival
(Pik 2004; Vass 2002; Havas 2004; Khalfaoui és mtsai. 2020), ugyanakkor hangsulyozzak a pe-
dagogus—szilé partneri kapcsolat és a gazdasagi tamogatas egyiittes fejlesztésének sziiksé-
gességét. A jovobeli intézkedéseknek tehat a bizalomépitésre, a tamogatd 6sztonzék beveze-
tésére és a helyi j6 gyakorlatok széles kor elterjesztésére kell 6sszpontositaniuk, ezaltal elGse-
gitve a hatranyos helyzetl gyermekek hosszti tavu iskolai sikerességét.
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KONKLUZIO

A kutatas empirikus eredményei alapjan megallapithatd, hogy Hargita megyében a roma szar-
mazasu évodaskoru gyermekek dvodai intézményi latogatottsagat elsddlegesen a pedagogus
személyisége, valamint a csaladi szocio6kondmiai hattér determinalja. Az adatelemzés soran
a pozitiv prediktorok koziil kiemelkedett az 6vodapedagogus karizmatikus és elkotelezett at-
tittidje, amely jelentGs mértékben el6segitette a gyermekek intézményi integraciojat. Ezzel
szemben a részvételt hatraltatd tényezk kozott az anyagi deprivacio, a sziil6i nevelési tapasz-
talatok hianya, az oktatasi intézményekkel szembeni bizalmatlansag, valamint a szuboptima-
lis otthoni kdrnyezet voltak dominansak.

Kutatasi eredményeink ramutattak arra, hogy a pedagdgusok nyitottsaga, kulturalis érzé-
kenysége és kooperativ attitlidje kulcsfontossagu az inkluziv 6vodai gyakorlatok kialakitasa-
ban. Az intézményi befogadas hatékonysagat jelent6sen ndveli, ha a pedagogusok reflektiven
viszonyulnak a roma gyermekek kulturalis identitasahoz, és a nevelési folyamat soran figye-
lembe veszik a roma kozosségek specialis tarsadalmi helyzetét. Ez a tudatossag el6segiti a gyer-
mekek szocialis beagyazottsagat és bizalmi kotédéseinek kialakulasat.

Christos Partenis az Uj oktatasi stratégiak és a szintetizalo jellegli pedagogiai gondolkodas
fontossagat hangsulyozza:, A konstruktivizmus elvei lehet6vé teszik szamunkra, hogy Uj tani-
tasi stratégiakat alakitsunk ki, valamint 6tvozziik és hasznositsuk a tanitas elméleteit, modsze-
reit és eszkozeit.” (Parthenis, 2014, 10.)

Az idézett megallapitas a konstruktivizmus pedagogiai paradigmajanak egyik lényeges
aspektusat emeli ki, nevezetesen annak a képességét, hogy a tanitas és tanulas folyamatat di-
namikusan, a meglévo tudasra és a tanuldi tapasztalatokra épitve formalja. A konstruktivista
szemlélet nem pusztan egy meghatarozott modszertani keret, hanem egy olyan elméleti meg-
kozelités, amely a tanulast aktiv, jelentésalkoto tevékenységként értelmezi. Ezen gondolkodas-
mad szerint a tanar nem a tudas egyszerl kozvetitéje, hanem a tanulasi kdrnyezet tudatos
tervezdje és facilitatora, aki képes integralni kiilonb6z6 didaktikai elméleteket, mddszereket
és technoldgiakat a tanuldi sziikségleteknek megfelelGen.

A szerz6 arra is ramutat, hogy a konstruktivista elvek alkalmazasa nemcsak (j tanitasi stra-
tégiak kialakitasat teszi lehet6vé, hanem a pedagogiai gyakorlat interdiszciplinaris gazdagita-
sat is elGsegiti. Ez kiilonosen relevans a 21. szazadi oktatasban, ahol a komplex problémak
megértése és kezelése a kiilonboz6 tudasteriiletek kozotti kapcsolatok felismerését igényli.
A tanitasi elméletek és modszerek 6tvozése igy nem csupan modszertani sokszintséget ered-
ményez, hanem hozzajarul a kritikai gondolkodas, a reflektiv és az élethosszig tarté tanulas
kompetenciainak fejlesztéséhez is.

Az Gjszer(i, modern, adaptiv pedagdgiai megkozelitések tehat elengedhetetlenek a roma
gyermekek hatékony oktatasa érdekében. Az Eurdpai Unid altal képviselt oktatasi iranyelvek
egyértelmlen az inkluziv oktatas tamogatasa mellett vannak. Az unios forrasok igy boséges
lehetéséget kinalnak a meglév6 bevalt gyakorlatok dsszekapcsolasara, megismétlésére és
fenntartasara, valamint Uj kezdeményezések kidolgozasara. A foglalkoztatas és a fiatalok fejl6-
désének elGsegitése e programok kiemelt prioritasai kozé tartozik (Stateva, Stock, Junge és
Serrano, 2018).

Az idézett szOvegrész az Eurdpai Unid kohézids és strukeuralis alapjainak felhasznalasi logi-
kajat érinti, kilonos tekintettel a tarsadalmi befogadas és a munkaerdpiaci integracioé elo6moz-
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ditasara. A szerz6k hangstlyozzak, hogy az unids finanszirozasi mechanizmusok nem csupan
forrasbiztosito szerepet toltenek be, hanem stratégiai eszkdzként szolgalnak a meglévo bevalt
jo gyakorlatok skalazhatésaganak, adaptalhatdsaganak és fenntarthatosaganak el6segitésé-
ben. A ,link, replicate and sustain” harmas koncepcidja arra utal, hogy az EU-tamogatasok
nem izolalt projektek létrehozasara, hanem a mar igazoltan hatékony modellek halézatosita-
sara és hosszU tavu beagyazasara iranyulnak.

A prioritasok kozott kiemelt szerepet kap a foglalkoztatas bovitése és a fiatalok fejlodésé-
nek tdmogatasa. Ez nem csupan gazdasagi, hanem tarsadalmi kohéziés szempontbdl is rele-
vans, hiszen a munkaer6piaci részvétel novelése és a human téke fejlesztése egyarant hozzaja-
rul a tarsadalmi egyenl6tlenségek mérsékléséhez. Az idézett megallapitas implicit moédon az
integralt fejlesztéspolitikai megkozelitést képviseli, amely a gazdasagi novekedési célokat és a
tarsadalmi befogadast egymast erGsit6 tényez6kként értelmezi.

Ennek a szemléletnek kiilondsen nagy jelentésége van a marginalizalt csoportok, igy példa-
ul a roma kozosségek munkaerépiaci és tarsadalmi integracioja szempontjabdl, mivel az unids
forrasok lehet6séget kinalnak a strukturalis hatranyok kezelésére, az oktatasi és képzési esé-
lyek javitasara, valamint az intergeneracios kirekesztés csokkentésére.

Jelen empirikus kutatas pedig arra is ravilagit, hogy a szegénység altal determinalt életko-
rilmények gyakran ellehetetlenitik az 6vodai részvételt (példaul megfelel6 ruhazat, tanszerek
hianya), tovabba a sziil6k és az intézmények kdzotti kommunikacios deficitek tovabb stlyos-
bitjak az inkluziét gatlé mechanizmusokat. Ez a megallapitas egybevag Ohidy tanulmanyanak
konkluzidjaval. A legfontosabb hatraltaté tényezéként a legtobben a szegénységet, valamint a
csaladdal valé konfliktusokat nevezték meg (négy-négy emlités). Masodik helyen az iskolai
diszkriminacié allt (harom emlités), foként az iskolatarsak altal (harombol két emlités) (Ohidy,
2016).

Ohidy Andrea idézett megéllapitasa egy kvalitativ kutatas eredményeire tdmaszkodva
azonositja a roma nok iskolai eldmenetelét hatraltaté legfontosabb tényezbket, amelyek ko-
z6tt kiemelt helyen szerepel a szegénység és a csaladi konfliktusok jelenléte. A vizsgalat maso-
dik leggyakrabban emlitett gatlé tényezdje az iskolai diszkriminacid, kiillonosen a kortars cso-
portok részérél. Az eredmények arra utalnak, hogy a strukturalis hatranyok (példaul anyagi
nehézségek) és a tarsas kornyezetbdl fakadd pszichoszocialis nyomasok egylittesen akada-
lyozzak a roma nék sikeres iskolai palyafutasat.

Ez a kovetkeztetés 6sszhangban all a jelen kutatas soran feltart eredményekkel, hiszen az
interjlalanyok szintén a szegénység determinal6 szerepét hangsulyoztak az oktatasi inkluzié
akadalyozasaban. A két kutatas parhuzama egyértelm: mindkét esetben a gazdasagi er6for-
rasok hianya — példaul a megfelel6 ruhazat és tanszerek beszerzésének ellehetetleniilése —
nemcsak az dvodai és iskolai részvételt gatolja, hanem kozvetve a tarsadalmi kirekesztés me-
chanizmusait is erdsiti.

Bar a roman oktataspolitikai keret 2002 6ta tiltja a roma gyermekek szegregaciojat, a jog-
szabalyi keretek nem adjak meg a kell6 normativ egyértelmiiséget (pl. felzarkoztaté osztalyok
esete), igy a gyakorlatban tovabbra is fennmaradnak az elkiilonité gyakorlatok és a tobbségi
tarsadalommal szembeni bizalmatlansag.

A kutatas gyakorlati relevanciaja abban is tetten érhetd, hogy kiemeli a csaladi tamogatasi
rendszerek és a pedagogusképzés célzott fejlesztésének fontossagat. A nemzetkozi jo gyakor-
latok — példaul a szlovakiai ,Skola dokoran” program — demonstraljak, hogy a sziil6i szerep
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megerGsitése (kiilonGsen az apak aktiv bevonasa) és az érzelmi biztonsagot nyujtd csaladi
kornyezet pozitivan korrelal a gyermekek iskolai sikerességével és hosszui tavu tarsadalmi in-
tegraciojaval.

Az inkluziv pedagdgusképzés teriiletén sziikségesnek mutatkozik olyan szakmai tovabb-
képzések rendszeresitése, amelyek felkészitik a pedagdgusokat a multikulturalis és heterogén
tanul6csoportok differencialt kezelésére. Az uniés programok (pl. Erasmus+) keretében elér-
heté tovabbképzések és kompetenciafejleszté modulok kiilondsen jelentGsek a hatranyos
helyzet(i régiokban dolgoz6 szakemberek szamara.

Jelen kutatas tehat megerdsiti: a roma gyermekek évodai részvételét komplex és egymassal
interakcioban all6 szocialis, kulturalis, intézményi és oktataspolitikai tényezék formaljak.

Az eredmények gyakorlati implikacidja abban rejlik, hogy hozzajarulhatnak a célzott be-
avatkozasi stratégiak megalkotasahoz, amelyek helyi viszonyokra reflektal, kozosségkdzpon-
td megkozelitések alkalmazasaval képesek elémozditani a valddi tarsadalmi befogadast és
esélyegyenlGséget. Az intézményi latogatottsag a kutatasi eredmények alapjan szorosan 6sz-
szefligg a méltanyos oktatas koncepciodjaval, a tarsadalmi kontextussal, a szegregacid, az integ-
racio és az inkluzié fogalmaival.

,Az iskoldk olyan tereket képeznek, amelyekben a tanitds és a tanulds napi gyakorlata a tarsadalmi
kiilonbségeket is érinti, és igy a didakokat és sziileiket az elfogadhato és elfogadhatatlan tdrsadalmi
klasszifikaciok modijairdl is orientdljak. A tanterv, az értékelés, a pedagogiai eszkézok és a gyerme-
kek csoportositdsa az osztalyok kézétt mind szerepet jatszanak azokban a gyakorlatokban, ame-
lyek az iskolai sokszintiséget alakitjak.” (Feischmidt és Szalai, 2011, 20.)

A fenti kijelentés érvényessége a tarsadalmi reprodukcié és a kulturalis t6ke elméleteinek
(Bourdieu, 1977) mentén ragadhat6 meg. Az iskola nem pusztan a tudasatadas szintere, ha-
nem a tarsadalmi hierarchiak fenntartasanak és legitimalasanak egyik intézményes eszkoze.
A tanterv, az értékelési rendszerek és a csoportositasi gyakorlatok mind hordozzak a domi-
nans tarsadalmi rétegek kulturalis kodjait, amelyekhez a kiilonb6z6 tarsadalmi hatter( tanu-
16k eltéré mértékben férnek hozza.

Az értékelés és a tantargyi presztizshierarchiak rendszerint a kozéposztalyi nyelvi és kultu-
ralis normakat tiikrozik, ezaltal a hatranyos helyzet(i tanuldk teljesitményét gyakran nem
pusztan a kognitiv képességeik, hanem a kulturalis megfelelés mértéke is befolyasolja. A cso-
portok kozotti szelekcid (példaul tagozatok, szintfelosztas, felvételi rendszer) a tarsadalmi kii-
[6nbségek intézményes rogzitéséhez vezethet, hiszen a jobb er6forrasokkal rendelkez6 csala-
dok gyermekei jellemz&en kedvezébb tanulasi kornyezetekbe keriilnek.

Tovabbi kutatasi dimenzidk

Az elemzés alapjan tobb potencidlis kutatasi irdnyvonal is azonosithaté6. Erdemes volna a j6-
voben longitudinalis hatasvizsgalatokat végezni, hiszen a szakirodalom és a jelen kutatas is azt
tamasztja ala, hogy a hosszabb ideji, mindségi 6vodai nevelés szignifikinsan pozitiv hatast
gyakorol az iskolai eldémenetelre. Egy longitudinalis designnal kivitelezett vizsgalat alkalmas
lehet a korai intézményes nevelés hosszu tavl oktatasi és tarsadalmi hatasainak feltérképezé-
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sére. Egy Ujabb kutatasi témat szolgaltaté dimenzié a digitalis egyenlStlenségek vizsgalata:
részletes empirikus kutatas sziikséges a roma csaladok digitaliseszk6z-hasznalati szokasainak
és internetes elérhetéségének feltérképezésére. A pandémias idGszakban szerzett tapasztala-
tok alapjan vilagossa valt, hogy a digitalis infrastruktirahoz val6 korlatozott hozzaférés to-
vabb mélyiti az iskolazottsagbeli kiilonbségeket. A pszichoszocialis tényezok és érzelmi biz-
tonsag: indokolt lenne a gyermekek pszichoszocialis jolétének, valamint az 6vodai szocializa-
Cio6 és érzelmi biztonsag kapcsolatanak vizsgalata. A pedagdgus—gyermek relacié mindsége,
valamint a csaladokkal vald egytittmiikodés mértéke kulcsfontossagli az intézményi kotédés
szempontjabol. Szintén kivizsgalando teriilet a roma édesapak dontéshozdi szerepe. Kevéssé
feltart, de relevans kutatasi irany a csalad férfi tagjai — kiilondsen az apak — nevelési részvéte-
Iének és gyermekiik életére gyakorolt hatasanak vizsgalata. A nemzetkdzi példak alapjan az
apafigura aktiv részvétele pozitivan befolyasolhatja a gyermek intézményi jelenlétét és tanula-
si motivaciojat. Tovabba jelen kutatas mentén érdemes lenne regionalis, komparativ elemzé-
seket végezni az orszag egész teriiletén. A tudomanyos munka kiterjesztése mas romaniai
megyékre lehetGséget ad a regionalis eltérések és strukturalis hianyossagok kvantitativ és kva-
litativ feltérképezésére. Az empirikus adatok alapjan a roma lakossag koncentracioja korrelal
az intézményi hozzaférés hianyaval. Egy Ujabb fontos, feltarasra varé nézépont a pedagdgus-
képzés hatasa az integracidalapu nevelésre: célszer(i lenne elemezni, hogy a tanarképzési prog-
ramok milyen hatassal vannak az inkluziv nevelési gyakorlatra. A célzott, érzékenyité és mod-
szertani fejlesztések hatasat a roma gyermekekkel végzett pedagdgiai munkara mindenkép-
pen érdemes volna tudoményos eszkdzokkel is felmérni. Es végiil, de nem utolsésorban
érdekfeszité lenne egy médiavizsgalat-alapu diskurzus: fontos lenne kvalitativ diszkurzuselem-
zést végezni az intézményi, oktataspolitikai és médiakommunikacios narrativak vizsgalatara,
killonos tekintettel arra, miként konstrualédik a roma gyermekek reprezentacidja, és ezek
milyen hatassal vannak a tarsadalmi percepciokra.

E kutatas tehat arra mutat ra, hogy a hatranyos helyzetli roma gyermekek korai nevelésé-
nek sikeressége szempontjabol nélkiilozhetetlen a komplex, rendszerszint és lokalisan adap-
talt intervenciok kidolgozasa, amelyek strukturalis és pedagogiai szinten is tamogatjak az
inkluziv oktatasi gyakorlatok kiterjesztését és megerdsitését.
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Mesterséges intelligencia és kognitiv rugalmassag
a felsooktatasban az augmentalt
kreativitas szolgalataban'’
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ABSZTRAKT A mesterséges intelligencia (MI) egyre jelentGsebb szerepet jatszik a fels6oktatasban,
nem csupan technolégiai eszkozként, hanem a gondolkodas és a kreativ tudasalkotas strukturalis at-
alakitdjaként. Jelen tanulmany célja annak empirikus vizsgalata, hogy az Ml-eszk6z6k hasznalata milyen
kapcsolatban all a kognitiv rugalmassaggal mint a kreativ kompetenciak kulcsdimenzidjaval. A kutatas
a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem hallgatéi korében (N = 213) végzett kérddives adatfelvételen alapul
(kutatas éve: 2025), amely az MI-hasznalati szokasokat és a gondolkodasi jellemz6ket térképezte fel. Az
eredmények szerint az MI alkalmazasa mérsékelt, de pozitiv kapcsolatban all a perspektivavaltas ké-
pességével és az alternativ megoldasok felismerésével, mikozben az 6nall6 gondolkodas csokkenésének
percepcioja alacsony.

Kulcsszavak: generativ mesterséges intelligencia, kreativ gondolkodas, kognitiv rugalmassag, augmen-
talt kreativitas, felsGoktatas

Artificial intelligence and cognitive flexibility in higher education
in the service of augmented creativity

ABSTRACT Artificial intelligence (Al) is playing an increasingly significant role in higher education, not
merely as a technological tool, but as a structural transformer of thinking and creative knowledge cre-
ation. The aim of this study is to empirically examine the relationship between the use of Al tools and
cognitive flexibility as a key dimension of creative competencies. The research is based on a questionnai-
re survey (year of research: 2025) conducted among students at the National University of Public Service
(N =213), which mapped Al usage habits and thinking characteristics. According to the results, Al usage
is moderately but positively associated with the ability to shift perspectives and recognize alternative
solutions, while the perceived decline in independent thinking is low.

Keywords: Generative artificial intelligence, Creative thinking, Cognitive flexibility, Augmented creati-
vity, Higher education

" A Tudomanyos és Technolégiai Minisztérium EKOP-2026-NKE-4-11-021 kédszamu Egyetemi Kutatéi Osztondij
Program — a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbdl finanszirozott szakmai tamogatasaval késziilt.
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1. BEVEZETES

A digitalis technoldgiak fejlodése az elmult évtizedekben alapvetéen atalakitotta az oktatasi
rendszerek mikodését, a tanulasi modszereket és a pedagdgiai gyakorlatokat. Ez a transzfor-
maci6 kilonosen intenzivvé valt a mesterséges intelligencia (MI), kiilonésen a generativ
Ml-eszk6zok megjelenésével, amelyek képesek nem csupan informaciok keresésére vagy ren-
dezésére, hanem komplex szovegalkotasi, érvelési és kreativ problémamegoldé feladatok ta-
mogatasara is. A nemzetkozi szakirodalom szerint (Mollick, 2024; Luckin et al,, 2016; Zawacki-
Richter et al,, 2019) a generativ Ml olyan eszkdzként kezd megjelenni, amely 4j médon tamo-
gatja az emberi kreativitast és a tanulasi folyamatokat, mivel egylittm(ikodo partnerként Iép
fel az alkotasi folyamatokban, nem csupan passziv informacioforrasként. Ez az ember—gépi
kokreativ dinamika alapvetden atalakitja a kreativ tanulast és a gondolkodasi folyamatokat
(Mollick, 2024). A generativ Ml alkalmazasa az oktatasban igy részben Uj pedagogiai lehetdsé-
geket kinal, példaul adaptiv és személyre szabott tanulasi utak kialakitasat vagy a kreativ prob-
[émamegoldé tevékenységek tamogatasat, mikozben egyre tobb kutatas mutat ra arra, hogy
ezek a technoldgiak képesek novelni a diakok kreativ outputjat és egylittmikodési készségeit,
kilonosen digitalis torténetmesélés vagy csapatmunka kontextusaban (Luckin et al, 2016;
Zawacki-Richter et al., 2019). Ugyanakkor a szakirodalom megemliti azokat az etikai és integ-
ritasi kérdéseket is, amelyek a generativ Ml-eszkdz6k hasznalataval kapcsolatban meriilnek fel,
példaul a plagizalas vagy az autentikus kreativ teljesitmény biztositasa céljabdl atalakitott ér-
tékelési gyakorlatok sziikségességét (OECD, 2021).

Az oktatasi diskurzusban ugyanakkor kettGsség figyelhet6 meg az MI hatasat illetGen.
Egyes kutatasok (Diamond, 2013) optimista nézépontot képviselnek, amelyek szerint az Ml
tamogatja a tanuldk kreativ gondolkodasat és rugalmassagat, kiilonosen akkor, ha a tanuldk
képesek kritikusan és reflektiven dolgozni az MI-bdl szarmazd javaslatokkal. Példaul a kognitiv
rugalmassag elmélete szerint a kreativ gondolkodas kognitiv dimenzidi — mint a perspektiva-
valtas, (j szabalyok és megoldasok generalasa — er6sodhetnek az Ml-vel valé egytittmiikodés
soran, amennyiben a technoldgia hasznalatat megfelel6 pedagdgiai tamogatas egésziti ki
(Diamond, 2013). Mas kutatasok ugyanakkor arra hivjak fel a figyelmet, hogy az MI hosszu
tavu hasznalata csokkentheti a mélyebb gondolkodasi folyamatokat, ha a tanulék tulzottan
az eszkozre tamaszkodnak, ami potencialisan alacsonyabb 6nall6 problémamegoldo és kriti-
kai képességekhez vezethet (OECD, 2021). Ez az ellentmondasos kontextus Uj kérdéseket vet
fel a kreativitas és a gondolkodasi rugalmassag kapcsolatarél az Ml korszakaban. Ezért a jelen
tanulmany abbdl a felvetésbdl indul ki, hogy az MI-hatas vizsgalata nem egyszeri dichotomi-
ara (segit vagy rombol) redukalhato6, hanem inkabb arrél van sz6, hogy az Ml atalakitja a kre-
ativ gondolkodas m(ikddési modjat. Ebben az atalakulasban kulcsszerepet jatszik a kognitiv
rugalmassag, amely lehet6vé teszi az egyén szamara, hogy kiilonb6z6 gondolkodasi stratégiak
kozott valtson, Uj megoldasokat generaljon és alkalmazkodjon a komplex oktatasi feladatok-
hoz. Empirikus kutatasok szerint az egyiittm(ikodés a generativ MI-vel novelheti a kreativ out-
putot, ha a tanuldk képesek kritikusan értékelni az MI-bdl szarmazé javaslatokat és integralni
azokat sajat tudasszerkezetiikbe (Zawacki-Richter et al,, 2019). A tanulmany empirikus ered-
ményei hozzajarulnak annak megértéséhez, hogy a generativ Ml miként alakitja at a kreativ
gondolkodas kognitiv mechanizmusait a felsoktatasban.
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2. ELMELETI HATTER

2.1. A kognitiv rugalmassag szerepe a kreativ gondolkodasban

A kognitiv rugalmassag az exekutiv funkcidk egyik alapveté komponense, amely lehetévé te-
szi, hogy az egyén gyorsan valtson kilonb6z6 mentalis stratégiak, gondolkodasi keretek és
megoldasi sémak kozott a kornyezeti kihivasok fliggvényében (Diamond, 2013). Ez a képesség
nem csupan a problémamegoldas hatékonysagat noveli, hanem kulcsszerepet jatszik a kreati-
vitas kibontakozasaban, mivel lehetévé teszi (j asszociaciok kialakitasat, tobbféle perspektiva
parhuzamos értékelését, valamint a meglévé tudas elemeinek kombinalasat Uj megoldasok
létrehozasara. A divergens gondolkodas, amely a kreativ teljesitmény egyik f6 indikatora, szo-
ros Osszefliggésben all a kognitiv rugalmassaggal. A magas rugalmassagu egyének képesek
gyorsan alternativ megoldasokat generalni, kisérletezni a kontextus valtoztatasaval és rugal-
masan alkalmazkodni a komplex, tobbdimenziés problémakhoz (Zabelina & Robinson, 2010).
A modern kreativitaselméletek hangsulyozzak, hogy a kreativitds nem csupan egyéni tulaj-
donsag, hanem tarsas, kulturalis és technologiai kontextusba agyazott folyamat, amelyben a
kornyezet, az eszk6zok és a tarsas interakciok donto szerepet jatszanak (Sawyer, 2012; Csik-
szentmihalyi, 2014). Kilonosen a digitalis kornyezetekben, ahol a tanuldk hozzaférnek széles
korl informacidforrasokhoz, Mi-alapu eszk6z6khoz és kollektiv tudasplatformokhoz, a krea-
tiv gondolkodas kiboviilhet, lehet6vé téve az Gj 6tletek gyors elGallitasat, az iterativ tesztelést
és a reflektiv tanulast. A digitalis tanulasi kdrnyezetekben a kognitiv rugalmassag el6segiti,
hogy a hallgatok képesek legyenek tobb szempontot integralni, eltéré koncepciokat kombi-
nalni és az Ml altal generalt javaslatokat kritikusan értékelni, ezaltal timogatva a mélyebb ta-
nulast és a kreativ outputot (Sawyer, 2012).

2.2. Mesterséges intelligencia és kognitiv folyamatok

Az Ml-alapt rendszerek, kiilonosen a generativ MI és a nagy méret(i nyelvi modellek (LLM),
képesek komplex mintazatok felismerésére, alternativak generalasara és strukturalt valaszok
elGallitasara, igy a tanuldk egyfajta kognitiv partnerrel Iépnek interakcioba (Luckin et al,, 2016;
Holstein et al., 2019). Ez Ujfajta tanulasi lehetGségeket teremt, hiszen az Ml képes tamogatni a
problémamegoldast, az érvelést, az dtletgeneralast és a szovegalkotast, mikdzben iterativ visz-
szajelzéseket ad, amelyek elGsegitik a tanul6 reflexiv gondolkodasat. A kognitiv offloading el-
mélete szerint az emberek hajlamosak kiils6 rendszerekre — példaul digitalis eszkozokre vagy
Ml-alapt platformokra — tdmaszkodni mentalis terhelésiik csokkentése érdekében (Risko—
Gilbert, 2016). Az Ml azonban nem csupan a terhek csokkentésére szolgal, hanem egyes kuta-
tasok szerint a generativ Ml segiti az iterativ gondolkodast, az alternativak gyors generalasat
és az Uj mintazatok felismerését, ami kreativ kimenetekhez vezethet. Példaul a didkok képesek
az MI javaslatait kombinalni sajat tudasukkal, Gj otleteket szintetizalni, és tobbdimenzios
problémamegoldo stratégiakat kialakitani (Luckin et al., 2016; Holstein et al., 2019). Ugyanak-
kor a kutatasok arra is figyelmeztetnek, hogy a hossz( tavi MI-hasznalat csokkentheti az 6n-
all6 gondolkodast, ha a tanuldk tulzottan tamaszkodnak a gépi outputra, ami potencialisan
korlatozza a kritikai és kreativ képességeket (OECD, 2021). E kihivasok kezelése érdekében a
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pedagdgiai tamogatas, a reflektiv instrukcio és a kritikai értékelés kulcsfontossagu: ezek bizto-
sitjak, hogy az MI ne helyettesitse, hanem kiegészitse és erdsitse a kognitiv rugalmassagot és a
kreativ gondolkodast.

2.3. Augmentalt kreativitas mint uj paradigma

A tanulmany kdzponti hozzajarulasa az augmentalt kreativitas fogalmanak bevezetése, amely
a kreativitas tarsas és technoldgiai beagyazottsagara épll (Sawyer, 2012), és az ember—Ml in-
terakcioban megvalosulé kokreativ folyamatokat irja le. Ebben a szerzé altali modellben az
ember és a gép szerepei komplementer modon egészitik ki egymast. Az ember biztositja a
kontextust, az értelmezést, a kritikai kontrollt és a relevancia értékelését. Az MI generalja a
variaciokat, alternativakat és gyors iteraciokat, kibovitve a divergens gondolkodas lehetdsége-
it. Az interakcio soran Gj, magasabb szint( tudas és kreativ output jon létre, amely meghalad-
ja a kizarolag emberi vagy gépi kreativitast (Sawyer, 2012; Holstein et al,, 2019). Ez az augmen-
talt kreativitas paradigma hangsulyozza, hogy az MI nem egyszer(i eszkdz, hanem aktiv részt-
vev0 a kreativ folyamatban, amely erdsiti a kognitiv rugalmassagot, tamogatja az ij megoldasok
generalasat, és lehetdvé teszi az iterativ, adaptiv tanulasi folyamatokat. Empirikus kutatasok
szerint (Zawacki-Richter et al,, 2019) a generativ Ml-vel valé kooperacio noveli a kreativ out-
putot, feltéve, hogy a tanulok képesek kritikusan értékelni az MI altal generalt javaslatokat és
integralni azokat a sajat tudasszerkezetiikbe. A digitalis korszakban az augmentalt kreativitas
paradigmaja Uj pedagogiai lehetdségeket nyit meg, lehetové téve a személyre szabott, adaptiv,
kreativitasra fokuszalo oktatast, mikdzben a hallgatok kognitiv rugalmassaga és kreativ kom-
petenciai jelentdsen fejlédhetnek a generativ Ml aktiv bevonasa révén.

3. MODSZERTAN

A jelen kutatas els6dleges célja annak vizsgalata volt, hogy a generativ mesterséges intelligen-
cia (M) eszkozok hasznalata milyen dsszefiiggésben all a kognitiv rugalmassaggal a felséokta-
tasban. A kutatas kiindulépontja az volt, hogy az Ml nem csupan eszkdz, hanem aktiv résztve-
v0 a tanulasi és kreativ folyamatokban, amely képes befolyasolni a hallgatok perspektivavalta-
sanak képességét, az alternativ megoldasok generalasat, valamint a kreativ gondolkodas mas
dimenzidit. Ezen tilmenéen a tanulmany célja, hogy feltarja az MI-hasznalat és az augmentalt
kreativitas kozotti kapcsolatot, azaz azt a dinamikat, amelynek soran az ember és a gép
egylittmiikodése (ij, magasabb szint(i kreativ outputhoz vezethet (Luckin et al., 2016).

A kutatas soran kvantitativ mddszert alkalmaztunk, mivel a kérdés empirikus vizsgalatot
igényelt a hallgat6i mintan, és lehetévé tette a statisztikai kapcsolatok, korrelaciok és prediktiv
Osszefliggések feltarasat. A modszertani keret célja volt, hogy pontos képet adjon arrél, mi-
ként integralodik az Ml a felséoktatasi tanulasi folyamatokba, és milyen hatéssal van a hallga-
tok kognitiv rugalmassagara, kiillonos tekintettel a kreativitas kibontakoztatasara (Creswell &
Creswell, 2018; Field, 2018).
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3.1. Minta

A vizsgalat mintaja 213 felsdoktatasi hallgatobol allt, akiket a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
kiilonb6z6 karairdl vontunk be. A kutatas a Tématertileti Kivalosagi Projekt keretében valosult
meg. A minta heterogén volt képzési szint és szakirany szempontjabol, beleértve alapszakos és
mesterképzésben részt vevo hallgatdkat, valamint a tarsadalomtudomanyi, gazdasagi és jogi
képzési programokat. A mintavételi eljaras célja az volt, hogy lehetévé tegye a kiilonb6z6 sza-
kok és képzési szintek kozotti 6sszehasonlitasokat, ezaltal pontosabban feltarva az MI-haszna-
lat és a kognitiv rugalmassag kozotti 6sszefliggéseket (Bryman, 2016). A minta nem tekinthet6
reprezentativnak, ezért az eredmények altalanosithatdsaga korlatozott, ugyanakkor alkalmas
a vizsgalt jelenségek kozotti dsszefiiggések feltarasara. A résztvevok onkéntesen vettek részt a
kutatasban, és a mintavételi folyamat soran kiemelt figyelmet forditottunk a demografiai sok-
szinliségre, példaul a nemi megoszlas, életkor, tanulmanyi szint és szakirany egyenletes elosz-
lasara. Az adatokat anonimizalt formaban dolgoztuk fel, megfelelve a tudomanyos kutatasok
etikai standardjainak (Creswell & Creswell, 2018).

A minta osszetétele lehetévé tette, hogy a kutatasbol részletes kvantitativ elemzések ké-
szlilhessenek, ideértve a hallgatoi MI-hasznalati szokasok, kreativ gondolkodas és kognitiv
rugalmassag dimenzidinak statisztikai osszefiiggéseit. A heterogén minta klonésen hasznos
volt az olyan Osszetett elemzésekhez, amelyek azt vizsgaljak, hogy a szakirany, a tanulmanyi
szint vagy a tanuldi tapasztalat hogyan moderalhatja az MI és a kreativ képességek kozotti
kapcsolatot (Field, 2018; Bryman, 2016). Tovabba a minta lehet6vé tette a dimenzionalis elem-
zést, amelynek soran a kiilonb6z6 MI-hasznalati formak — példaul tartalomalkotas, probléma-
megoldas, csapatmunka tamogatasa — hatasat vizsgalhattuk a perspektivavaltasra, az alterna-
tiv megoldasok generalasara és az alkalmazkodoképességre. Ez az elemzés ravilagitott arra,
hogy az Ml nem csupan segit6 eszkdzként miikodik, hanem aktiv szerepld a hallgatok kognitiv
folyamatainak formalasaban, lehetévé téve az augmentalt kreativitas kibontakozasat (Hols-
tein et al, 2019). Osszességében a mintavételi stratégia és a minta heterogenitésa biztositotta,
hogy a kutatas tudomanyosan megalapozott eredményeket adjon a generativ Ml felsGoktata-
si alkalmazasardl és annak hatasairdl a kognitiv rugalmassagra, valamint elGsegitette az
MI-hasznalat kiilonb6z6 dimenzidinak részletes feltarasat, amelyek alapot adnak tovabbi ku-
tatasokhoz és pedagogiai beavatkozasokhoz.

3.2. Méroeszkoz és adatfeldolgozas

A kutatas adatgy(jtéséhez egy, a szerz6 altal 6sszeallitott, strukturalt, onkitoltés kérddivet
hasznaltunk, amely a hallgatok generativ mesterséges intelligencia (MI) hasznalatat és a kog-
nitiv rugalmassagukat mérte. A kérdoiv kialakitasa soran kiemelt figyelmet forditottunk arra,
hogy a méréeszkdz mind a technoldgiai, mind a pszicholdgiai dimenzidkat megfelelGen lefed-
je, és lehetové tegye az Osszefliggések részletes kvantitativ vizsgalatat. Az els6 blokk az
MI-hasznalatra fokuszalt, és harom aldimenziot vizsgalt: a hasznalat gyakorisagat, az alkalma-
zas teriileteit és az eszkoz tanulasi folyamatokban betoltott szerepét. A gyakorlatban ez azt
jelentette, hogy a hallgatok szamoltak be arrdl, milyen gyakran alkalmaznak generativ MI-t
szOvegalkotasra, problémamegoldasra, kutatasi feladatok tamogatasara, valamint milyen
mértékben tamaszkodnak az Ml altal javasolt alternativakra a sajat gondolkodasi folyamataik
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soran (Luckin et al,, 2016; Holstein et al., 2019). Az MI-hasznalat dimenzidit a kérd6iv zart és
skalas kérdésekkel mérte, amelyek lehetévé tették a részletes dsszehasonlitast a kiillonb6zé
képzési szinteken és szakokon tanuld hallgatok kozott. A kérd6iv masodik blokkja a kognitiv
rugalmassag mérésére szolgalt, amely a kreativ gondolkodas egyik kulcsfontossagu pszichold-
giai dimenzidja. A rugalmassagot Likert-skalas allitasokkal értékeltiik, hdrom f6 komponens
mentén: (1) perspektivavaltas, amely azt mutatja, hogy a hallgaté mennyire képes kiillonb6z6
szemszogek kozott valtani, és Uj értelmezéseket létrehozni; (2) alternativ megoldasok felisme-
rése, amely a divergens gondolkodas és a kreativ problémamegoldas képességét méri, kiilonos
tekintettel az Gj otletek gyors generalasara; és (3) alkalmazkodoképesség, amely a mentalis
stratégiak rugalmas valtoztatasat tiikr6zi a valtozod feladatok és kornyezeti feltételek fliggvé-
nyében (Martin & Rubin, 1995; Zabelina & Robinson, 2010).

Az adatfeldolgozas tobb lépcsdben tortént, az SPSS szoftver segitségével. ElGszor leird sta-
tisztikakat szamitottunk, beleértve az atlagokat, szérasokat, minimum- és maximumértéke-
ket, valamint a gyakorisagokat, amelyek lehet6vé tették a valtozok alapvetd eloszlasanak és a
mintasokszinliségnek a feltarasat. Ezt kdvetéen a korrelacids elemzések soran vizsgaltuk az
MI-hasznalat és a kognitiv rugalmassag dimenzidi kozotti kapcsolatrendszert, kiemelve, hogy
a technologiai eszkdzok milyen mértékben jarulnak hozza a perspektivavaltas, az alternativ
megoldasok felismerése és az alkalmazkoddképesség erdsitéséhez. A Pearson-féle korrelacios
egylitthatok mellett linearis regresszios modelleket is alkalmaztunk, hogy feltarjuk az MI-hasz-
nalat prediktiv szerepét a kognitiv rugalmassag kilonb6z6 dimenzibira, figyelembe véve kont-
rollvaltozdkat, mint példaul a szak, a képzési szint és a nem (Bryman, 2016). Az elemzés soran
nagy hangsulyt fektettlink az adatok normal eloszlasa és a szérasok vizsgalatara, valamint a
kiugré értékek (outlierek) azonositasara és kezelésére. A statisztikai eljarasok célja nem csu-
pan a kapcsolat meglétének igazolasa volt, hanem annak feltarasa is, hogyan befolyasolja az
MI a hallgatok kreativ és adaptiv képességeit, illetve milyen mintazatok rajzolédnak ki a kii-
16nbo26 szakok és képzési szintek mentén. A mddszertan biztositotta, hogy a kutatas eredmé-
nyei reproduktivak, megbizhatdk és tudomanyosan alatamaszthatok legyenek (Creswell &
Creswell, 2018; Field, 2018). Osszességében a kérdbives modszer és a részletes statisztikai elem-
2és lehetdvé tette, hogy a kutatas atfogd képet adjon a generativ MI-hasznalat és a kognitiv
rugalmassag kozotti osszefiiggésekrol, valamint megalapozza az augmentalt kreativitas jelen-
ségének tovabbi vizsgalatat a felsGoktatasi kornyezetben.

4. EREDMENYEK

A kutatas részletes elemzése azt mutatja, hogy a vizsgalt hallgatéi populacio jelentds része
rendszeresen alkalmaz generativ mesterséges intelligencia (Ml) eszkdzoket tanulmanyi tevé-
kenységei soran, ami azt jelzi, hogy ezek az eszk6zok mar integralt részét képezik a felsoktatas
mindennapi gyakorlatanak. A mintaban szerepl6 hallgatok nem csupan alkalmanként hasz-
naltak az MI-t, hanem rendszeresen beépitették azt az irasbeli feladatok, kutatasi projektek,
problémamegoldé gyakorlatok és kreativ feladatok soran, igy az M funkcidja tdlmutat az egy-
szerli informaciokeresésen és adatfeldolgozason (Luckin et al, 2016; Holstein et al., 2019). A
hallgatok altal jelzett gyakorisag és intenzitas alapjan megallapithatd, hogy az Ml aktiv szere-
pet jatszik a tanulasi folyamatokban és nem csupan passziv eszkdzként mukodik.
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A kognitiv rugalmassag vizsgalatara alkalmazott Likert-skalas allitasok részletes elemzése
azt mutatta, hogy a hallgatékat atlagosan magas szintli rugalmassag jellemzi a vizsgalt dimen-
zidkban. A perspektivavaltas képességét méro tételek esetében a hallgatok atlagos értéke M =
3,77 (SD = 0,52) volt, ami arra utal, hogy a mintaban szerepl6 hallgatok képesek kiilonb6z6
feladatok, nézépontok és gondolkodasi stratégiak kozott valtani, Uj értelmezéseket kialakitani
és kreativ modon alkalmazni a tudasukat. Az alternativ megoldasok felismerésére vonatkozd
tételek atlagértéke M = 3,73 (SD = 0,56) volt, jelezve, hogy a hallgatdok nyitottak az Gj tletekre,
képesek divergens gondolkodasra, és tudatosan keresik az innovativ megoldasokat (Martin &
Rubin, 1995; Zabelina & Robinson, 2010). Tovabbi elemzések azt mutattak, hogy a hallgatok
alkalmazkodoképessége magas szint(, és képesek mentalis stratégiaikat rugalmasan valtoztat-
ni a feladatok Osszetettsége és a kornyezeti kihivasok fliggvényében. Ez kiillondsen fontos a
digitalis tanulasi kornyezetekben, ahol a hallgatéknak gyakran kell révid id6n beliil Gj modsze-
reket alkalmazni, és a kiillonb6z6 informacioforrasok kozotti valtast kezelni (Diamond, 2013).
A rugalmassag e dimenziéi nem csupan a kreativ gondolkodas képességeinek indikatorai, ha-
nem a kokreativ interakcié alapjat is képezik az ember és a generativ MI kozott, lehet6vé téve
az augmentalt kreativitas kibontakozasat (Sawyer, 2012). A dimenziok kozotti 6sszefliggések
vizsgalata azt is megerGsitette, hogy a hallgatok kognitiv rugalmassaga erésen korrelal a krea-
tiv problémamegoldé képességgel, ami azt sugallja, hogy a rugalmassag és a kreativitas nem
izolalt jelenségek, hanem egymast er6sit6 mechanizmusok részei. Ez a megallapitas 6sszhang-
ban all a modern kreativitaselméletekkel, amelyek hangstlyozzak, hogy a kreativitas tarsas és
technoldgiai kontextusban, interaktiv folyamatok soran bontakozik ki (Sawyer, 2012).

A kérdéives valaszok alapjan az MI tdimogato, de aktiv szereploként jelenik meg a hallgatok
gondolkodasi folyamataiban. A résztvevok tobbsége gy értékelte, hogy az Ml segiti a kiilon-
b6z6 nézépontok megértését (M = 3,86; SD = 0,49) és hozzajarul az otletgeneralashoz, vala-
mint a problémak Ujrafogalmazasahoz, ami lehetévé teszi a tanuldk szamara, hogy kreativ
maodon és innovativ stratégiakkal kozelitsenek a feladatokhoz. Az MlI-vel torténd interakcio
soran a hallgatok képesek integralni a gép altal javasolt alternativakat a sajat gondolkodasi
struktarajukba, igy a technologia nem csupan kiegészit6 eszkoz, hanem aktiv partner a kreativ
és kognitiv folyamatokban (Holstein et al., 2019; Luckin et al., 2016). Erdekes megfigyelés, hogy
az 6nall6 gondolkodas csokkenésének érzete alacsony volt (M = 2,31; SD = 0,61), ami arra utal,
hogy a hallgatok nem érzik magukat kiszolgaltatottnak az MI-nek, és képesek kritikusan érté-
kelni és adaptalni a generalt javaslatokat. Ez 6sszhangban van a kognitiv offloading elméleté-
vel, amely szerint a kiilsé rendszerekre tamaszkodas csokkentheti a mentalis terhelést, ugyan-
akkor az egylttm(ikodés az Ml-vel 4j gondolkodasi lehet6ségeket is nyit (Risko-Gilbert,
2016). A részletes statisztikai elemzések megerdsitették, hogy az MI-hasznalat pozitiv korre-
laciot mutat a perspektivavaltas (r=0,34, p<0,01) és az alternativ megoldasok felismerése
(r=0,31, p<0,01) dimenzidival, mig az 6nallé gondolkodas csokkenésének érzete gyenge
negativ korrelaciét mutatott (r=-0,12, ns). A korrelaciés elemzések kiegészitéseként linearis
regresszios modelleket is alkalmaztunk annak vizsgalatara, hogy az MI-hasznalat milyen mér-
tékben prediktalja a kognitiv rugalmassag egyes dimenzidit. Az eredmények azt mutattak,
hogy az MlI-hasznalat szignifikans pozitiv prediktora a perspektivavaltas képességének
(B=0,32; p<0,01), valamint az alternativ megoldasok felismerésének (B = 0,29; p<0,01).
A modellek magyarazéereje mérsékelt volt (R*=0,17), ami arra utal, hogy az MI-hasznalat je-
lent6s, de nem kizardlagos tényez6 a kognitiv rugalmassag alakulasaban. A kontrollvaltozok
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(nem, képzési szint, szak) nem mutattak szignifikans hatast. Ez arra utal, hogy az MI-hasznalat
nem jar egyiitt az autonomia szubjektiv csokkenésével a vizsgalt mintaban, hanem kiegésziti
azt, elGsegitve a kreativ és adaptiv gondolkodas kibontakozasat (Zawacki-Richter et al,, 2019).

Osszegzésként elmondhatd, hogy a generativ MI nem pusztan passziv informéciéforras,
hanem aktiv partner a kreativ tanulasi folyamatokban, amely tdmogatja a hallgatok perspek-
tivavaltasat, divergens gondolkodasat és alkalmazkodoképességét. Az Ml integralasa a tanu-
lasba lehetévé teszi az augmentalt kreativitas kibontakozasat, ahol a hallgatdk és az MI kozot-
ti interakcio (j, magasabb szintl kreativ outputot hoz létre (Sawyer, 2012). Az eredmények
alapjan az MI komplex hatast gyakorol a felsGoktatasban zajlo kognitiv folyamatokra, mivel
nem csupan kiegésziti a hallgatok gondolkodasat, hanem strukturalisan alakitja azt, kiilono-
sen a kreativ problémamegoldas és a divergens gondolkodas dimenzidiban. Az Ml-hasznalat
és a kognitiv rugalmassag kozotti pozitiv 6sszefliggések meger6sitik, hogy a technologia képes
tamogatni a hallgatok képességeit a komplex, tobbdimenziés tanulasi feladatok megoldasa-
ban, mikoézben az 6nallé gondolkodas és kritikai értékelés képessége nem csokken, hanem
adaptiv médon integralodik a tanulasi folyamatba (Holstein et al,, 2019; Luckin et al.,, 2016).
Osszességében a vizsgilat eredményei aldtamasztjak, hogy a generativ Ml aktiv és kokreativ
szerepe kulcsfontossagu a felsGoktatasi hallgatdk kreativ és adaptiv kompetencidinak fejlesz-
tésében, és hozzajarul a modern, digitalis tanulasi kornyezetekben megjelend kognitiv és pe-
dagogiai innovaciok megértéséhez.

5. MEGBESZELES

A kutatas eredményei tobb szempontbdl is hozzajarulnak a kreativitas, a kognitiv rugalmassag
és a generativ mesterséges intelligencia (M) interakcidjanak megértéséhez a felsGoktatasban.
A kapott adatok alapjan vilagosan kirajzolddik, hogy az Ml nem pusztan eszkdz, hanem aktiv
résztvevo a hallgatok gondolkodasi folyamataiban, amely jelent6sen befolyasolja a kreativ
problémamegoldas és az alkalmazkodd gondolkodas miikodését. A vizsgalat alatamasztotta
azt a feltevést, hogy a kreativitas egyre inkabb elosztott jelenséggé valik, amelyben a hallgato
és az MI kozotti interakcid kozponti szerepet jatszik. Az MI altal generalt alternativak, pers-
pektivak és otletek hozzajarulnak a gondolkodas diverzifikacidjahoz, lehetdvé téve a hallgatok
szamara, hogy kiilonb6z6 megoldasi stratégiak kozott valtva Uj kombinaciokat alkossanak. Ez
a folyamat az augmentalt kreativitas koncepcidjat er6siti, amely szerint a kreativ output nem
csupan az egyén képességeinek, hanem a technolégiai partnerrel valé kooperacionak is a
fuggvénye (Sawyer, 2012; Holstein et al, 2019). A kreativitas Gjraértelmezése kiilondsen rele-
vans a digitalis oktatasi kornyezetekben, ahol a hallgatok folyamatosan interakcioban allnak
generativ Ml-eszkozokkel. Az eredmények alapjan a kreativ gondolkodas nem csupan bels6
mentalis folyamat, hanem tarsas és technologiai kontextusban is kialakuld, dinamikus jelen-
ség, amelyet a hallgatok és a gépi rendszerek kozotti folyamatos kdlcsdnhatas formal (Sawyer,
2012; Holstein et al,, 2019).

Az MI altal generalt alternativak, javaslatok és perspektivak kozvetleniil hozzajarulnak a
mentalis modellek kozotti valtas képességének erdsitéséhez, amely a kognitiv rugalmassag
egyik alapveté komponense. A hallgatok a valaszok alapjan képesek voltak integralni az MI
altal felkinalt megoldasokat, igy a technoldgia tamogatja a perspektivavaltast, az Uj szabalyok
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és megoldasok generalasat, valamint a komplex problémak hatékony kezelését (Diamond,
2013; Martin — Rubin, 1995). Ez a rugalmassag kiilondsen fontos a felsGoktatasban, ahol a
hallgatok gyakran taldlkoznak multidimenzionalis, nyitott végl feladatokkal, amelyek tobbfé-
le értelmezést és megoldasi stratégiat igényelnek. Az Ml-vel létrejové egyiittm(ikodés lehets-
vé teszi, hogy a hallgatok gyorsabban és rugalmasabban valtogassak mentalis kereteiket, mi-
kozben kritikusan értékelik a generalt javaslatokat és beépitik azokat sajat tudasszerkezetiik-
be. Ez a folyamat erGsiti a kreativ kompetencidkat és a problémamegoldd képességeket, és
egyben demonstralja, hogy a kognitiv rugalmassag nem statikus tulajdonsag, hanem a digitalis
interakciok révén fejleszthet6 képesség (Zabelina—Robinson, 2010; Luckin et al., 2016).

5.1. Kockazatok és korlatok

Bar az eredmények elsésorban pozitiv képet mutatnak, nem hagyhato figyelmen kivil a tal-
zott MI-fliggdség és a potencialis kognitiv elbizonytalanodas veszélye. Az 6nall6é gondolkodas
alacsony szintl csokkenésének érzete ugyan nem volt jelentds (M = 2,31), azonban a hossz(
tavu és kritika nélkili MI-hasznalat esetén fennall a kockazat, hogy a hallgatok tulsagosan a
gépi javaslatokra tamaszkodnak, ami korlatozhatja a mélyebb elemz6 gondolkodast és a krea-
tiv 6nallésagot (OECD, 2021). Ezért az oktatas szerepe nem csupan az Ml alkalmazasanak le-
hetévé tétele, hanem tudatos és pedagdgiailag megalapozott hasznalatanak elGsegitése. A
tanaroknak és oktatoknak megfelel6 iranymutatast kell adniuk a hallgatéknak az Ml integralt
hasznalatahoz, hogy az ne csokkentse, hanem bdvitse a kreativ és kognitiv képességeket. Ide-
tartozik példaul a kritikai értékelés, az MI-javaslatok kontextusba helyezése, az 6nallé problé-
mamegoldé készség fejlesztése, valamint a reflektiv gondolkodas 6sztonzése (Zawacki-Richter
et al, 2019; Holstein et al., 2019).

Osszességében a generativ MI egyarant lehetSség és kihivas, mert (j dimenziokat nyit a
kreativitas és a kognitiv rugalmassag fejlesztésében, mikdzben tudatos pedagogiai keretek nél-
kil potencialis kockazatokat hordoz. A kutatas ramutat arra, hogy a hallgatdk kreativ kompe-
tenciai az Ml-vel val6 egylttmiikodés soran er6sodhetnek, de csak akkor, ha a technolégia
hasznalata kritikai és reflektiv kontextusban torténik. A kutatas nem reprezentativ mintan
alapul, ezért az eredmények altalanosithatosaga korlatozott, tovabba az dnbeszamolos mérés
torzitasokat hordozhat (Bryman, 2016).

6. AZ AUGMENTALT KREATIVITAS KONCEPTUALIS MODELLJE

A jelen tanulmany egyik legfontosabb hozzajarulasa a generativ mesterséges intelligencia (M)
és az emberi kreativ gondolkodas kozotti interakcio Uj konceptualis modelljének bemutatasa,
amelyet az augmentalt kreativitas fogalmaval irunk le. A kutatas empirikus eredményei alap-
jan javasolt modell harom szintet 6lel fel, amelyek egylittesen irjak le a kreativ folyamat dina-
mikus jellegét és az ember—gép egylittm(ikodését a felsGoktatasi kornyezetben.

Az elsé szint az emberi értelmezés, amely a kreativ folyamat kontextusat és céljat biztositja.
Ezen a szinten a hallgat6 az Ml altal generalt tartalmat sajat tudasstrukturajaba illeszti, értéke-
li a relevanciat és dont a javasolt alternativak alkalmazhatésagarél. Az emberi értelmezés kri-
tikus szerepe abban rejlik, hogy a kreativ output ne csupan gépi generalt kombinacio legyen,
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hanem reflektalt és kontextualizalt tudassa valjon (Sawyer, 2012). Ebben a dimenzidban a hall-
gatok képességei — példaul perspektivavaltas, kritikai értékelés és szintetizalé gondolkodas —
kulcsfontossagtiak. Az empirikus adatok szerint a hallgatok aktivan integraljak a generalt ja-
vaslatokat, mikozben sajat kreativ stratégiaikat is alkalmazzak, ezaltal erésitve kognitiv rugal-
massagukat és divergens gondolkodasukat (Martin & Rubin, 1995; Zabelina & Robinson, 2010).

A masodik szint az MI-alap( generacio, amely az alternativ Gtletek, perspektivak és megol-
dasok létrehozasaért felelés. A generativ Ml modellek képesek komplex mintazatok felismeré-
sére, kombinacidk létrehozasara és (ij megoldasok el6allitasara, amelyek gyakran meghaladjak
az egyéni hallgatdi kreativitas spontan kapacitasat (Luckin et al,, 2016; Holstein et al., 2019). Ez
a szint nem csupan kiegésziti az emberi gondolkodast, hanem lehet6séget biztosit a divergens
Otletgeneralas szélesitésére, a kreativ variaciok gyors kiprobalasara és az (ij 6sszefliggések fel-
tarasara. Az Ml igy kokreativ partnerként miikodik, amely nem passzivan koveti az utasitaso-
kat, hanem aktivan gazdagitja a kreativ tér lehetGségeit, elGsegitve az augmentalt kreativitas
kibontakozasat (Zawacki-Richter et al,, 2019).

A harmadik szint az iterativ interakcio, amely az emberi értelmezés és az Ml-alapui genera-
ci6 folyamatos kdlcsonhatasat irja le. Ebben a folyamatban a hallgatd értékeli a generalt javas-
latokat, visszacsatolast ad, finomitja az otleteket, majd Gjra alkalmazza az MI-t a tovabbfej-
lesztett valtozatok elGallitasara. Ez a ciklikus, iterativ mechanizmus lehetdvé teszi a kreativ
output fokozatos, strukturalt és adaptiv fejlesztését, mikozben az MI és az ember kozotti
kooperacio6 révén a kreativ folyamat dinamikus és sokdimenzios lesz. Az iterativ interakcio6 a
kreativitas szintetizal6 és reflektiv dimenzioit erdsiti. A hallgatok nem csupan elfogadjak a gép
javaslatait, hanem aktivan alakitjak azokat, igy a kreativ termék a tudatos emberi értelmezés
és a MI-generalt variaciok egytittes eredményeként jon létre. E folyamat soran a hallgatdk
tanulasi és problémamegoldé kompetenciai is er6sddnek, mivel folyamatosan gyakoroljak a
kreativ dontést, a kritikai értékelést és az adaptiv gondolkodast (Holstein et al., 2019; Luckin
et al, 2016).

A haromszintli modell szemléletesen demonstralja, hogy a kreativitas a hallgaté és az Ml
kozotti kolcsonhatas eredménye, amely Ujfajta kreativ folyamatot hoz létre, nem redukalhat6
csupan az ember vagy a gép tevékenységére. A modell lehetévé teszi a kreativ output komplex
értelmezését, amelyben a generalt alternativak, az emberi értelmezés és az iterativ visszacsa-
tolas egylittesen alakitja a végeredményt. Ez a megkozelités Gj perspektivat kinal a felséokta-
tasban zajlé tanulasi folyamatok és a digitalis pedagdgiai innovaciok értelmezésére. Az aug-
mentalt kreativitas modellje ramutat, hogy a generativ Ml nem csupan technolégiai eszkdz,
hanem pedagdgiai partner, amely megfelel kontextusban és tudatos hasznalat mellett jelen-
tésen hozzajarulhat a hallgatok kreativ és kognitiv kompetencidinak fejlesztéséhez.

7. KOVETKEZTETESEK

Jelen kutatas eredményei arra utalnak, hogy a generativ mesterséges intelligencia (MI) nem
mutat negativ Osszefliggést a hallgatdk kreativ képességeivel, hanem alapvet6en atalakitja
azok mukodési mechanizmusat. Az MI altal generalt alternativak és perspektivak lehetdséget
teremtenek a hallgatok szamara, hogy kiilonb6z6 mentalis modellek kozott valtva uj megol-
dasokat fedezzenek fel és ezaltal megerdsitsék kognitiv rugalmassagukat (Martin—Rubin,
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1995; Zabelina-Robinson, 2010). A kutatas soran nyert adatok azt mutattak, hogy az MI-hasz-
nalat pozitiv kapcsolatban all a kreativ gondolkodas kulcskompetencidival, beleértve a pers-
pektivavaltas képességét, az alternativ megoldasok generalasat és a problémak Gjrafogalma-
zasat. Az iterativ ember—gépi interakcid révén a hallgatok képesek kritikusan értékelni a gene-
ralt javaslatokat, integralni azokat sajat tudasszerkezetiikbe és ezaltal fokozni kreativ outputjuk
mindségét és diverzitasat (Holstein et al, 2019). Eredményeink azt is alatamasztjak, hogy a
kognitiv rugalmassag fejlesztése kulcsfontossagu a generativ MI hatékony alkalmazasahoz. Az
MI nem pusztan mentalis terhelést csokkentd eszkoz (Risko—Gilbert, 2016), hanem olyan
partner, amely (j gondolkodasi lehetGségeket nyit, és elGsegiti a kreativ problémamegoldas
strukturalt fejlodését. A hallgatok igy nem valnak kiszolgaltatotta a technoldgianak, hanem
aktiv kokreativ szerepl6kké valnak a tanulasi folyamatban. Ugyanakkor a kutatas hangsulyoz-
za a pedagobgiai keretek fontossagat. A tulzott MI-fliggGség vagy az iranyitas nélkili alkalma-
zas potencialisan csokkentheti az 6nall6 gondolkodas és a kritikai elemz6 képességek érvénye-
stilését (OECD, 2021). Ezért a felsGoktatas feladata nem csupan az Ml-eszkdz6k bevezetése,
hanem a tudatos, reflektiv és pedagogiailag megalapozott hasznalat biztositasa, amely maxi-
malizalja a kreativ és kognitiv kompetenciak fejlesztését (Luckin et al, 2016; Zawacki-Richter
etal, 2019).

Osszességében a tanulmany ramutat arra, hogy az augmentalt kreativitds modellje nem
csupan elméleti konstrukcio, hanem gyakorlati relevanciaval bird paradigma, amely lehet6vé
teszi az Ml és az emberi kreativitas dinamikus, iterativ és adaptiv integracidjat. A fels6oktatas-
ban a generativ Ml megfelel6 hasznalata er6sitheti a kreativ gondolkodast, bévitheti a pers-
pektivavaltas lehetGségeit és elGsegitheti a komplex problémamegoldast, amennyiben a tech-
noldgia alkalmazasa pedagogiai tamogatassal és kritikai reflexioval tarsul. Az Ml felsGoktatasi
alkalmazasa nem csupan pedagodgiai, hanem tarsadalmi kérdés is, mivel hatassal van a tudas-
hoz val6 hozzaférésre, az egyenlGtlenségekre és a digitalis kompetenciak Gjratermel6désére
(OECD, 2021).
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ABSZTRAKT Munkam célja annak vizsgalata, hogy a bullying nemzetkozi kutatasaban milyen definicios
és modszertani megkozelités illeszkedik leginkabb a kultiranként eltérd tarsadalmi elképzelésekhez, vala-
mint hogy indokolt-e az 6nértékelésen alapulé modszerek nagyobb aranyu alkalmazasa és az 1970-es
évekbél szarmazé bullyingdefinicié djragondolasa.

Elemzésem kilonbo6zé orszdgok nagymintas kutatasaira éplil, kiemelten kezelve a nemzetkozi Gssze-
hasonlité vizsgalatokat, valamint Magyarorszag és néhany nagyobb orszag tapasztalatait. Ezekben a ku-
tatasokban gyakran a megkérdezettek sajat értelmezése hatarozta meg a bullying fogalmat.

Eredményeim szerint a bullying sok kultiraban nem feltétlentiil 6ncéld, hanem — az elkdvetok szama-
ra gyakran nem tudatosan - regulativ szerepet tolt be az iskolai kdzosségben, mivel a csoportnormaktdl
eltéré diakokat célozza. Ez indokolhatja a definicié mddositasanak megfontolasat. A megbizhatébb
eredmények érdekében pedig tobbféle mérési modszer és tobb adatforras egyiittes alkalmazasa javasolt.
Kulcsszavak: bullying, bantalmazas, iskola, definicio

The issue of differing social perceptions of bullying within the field of international
research examining the phenomenon

ABSTRACT This study examines which definitional and methodological approaches best align with
culturally diverse social perceptions of school bullying in international research, and whether self-
assessment-based methods should play a greater role alongside a reconsideration of the bullying
definition formulated in the 1970s.

To address these issues, the paper synthesizes findings from large-scale international and comparative
studies, including analyses of Hungary and several other major countries. Most of the reviewed research
relies on self-assessment, allowing participants to define bullying based on their own interpretations.

The findings suggest that bullying is often not a purposeless act but may serve a regulatory function
within school communities by reinforcing group norms, particularly targeting students who deviate
from peer expectations. This challenges traditional definitions of bullying. Future research would
therefore benefit from combining multiple measurement strategies and data sources to improve the
accuracy and comparability of findings.

Keywords: bullying, abuse, school, definition

| 85

<Z>2r-cZ2>-


mailto:helmecziattila1991@gmail.com

<Z>»2r-rcZ2>4

Vol. 37. (2026) No. 1. | DOI 10.48007/esely.2026.1.3 E S é | y

www.esely.org

I. A VIZSGALANDO PROBLEMA

A kortarsbantalmazas (bullying) az utébbi évtizedekben vilagszerte kiemelt figyelmet kapott,
killonosen az iskolai és online kdzosségekben. Bar nem j jelenség, a globalizacio, a digitalis tér
terjedése és a mentalis egészség iranti ndvekvo érzékenység miatt mara globalisan elismert
tarsadalmi és egészségligyi problémava valt. Az UNESCO jelentése szerint a didkok kozel
32%-at érte iskolai zaklatas egy honapon beliil (UNESCO, 2019), ami sulyos kdvetkezmények-
kel jarhat a mentalis egészségre, az 6nbecsiilésre és az ongyilkossagi kockazatra is (Hymel &
Swearer, 2015).

A probléma az online térben tovabb stlyosbodik: a cyberbullying kiilonosen veszélyes, mi-
vel folyamatos jelenlétet tesz lehetdvé, és az elkdvetok gyakran anonimak maradnak (Hinduja
& Patchin, 2018). Magyarorszagon is érzékelheto a jelenség: a Median és az UNICEF 2022-es
kutatasa szerint a fiatalok kozel kétharmada érintett valamilyen formaban, minden harmadik
pedig sajat magat is aldozatnak vallotta. A zaklatas gyakran iskolai kozegben, akar tanari jelen-
lét mellett torténik, ami az intézményi felel6sség fontossagara hivja fel a figyelmet (Median &
UNICEF, 2022).

A bullying névekvé problémat jelent vilagszerte, kiilonosen a digitalis korban, és kezelése
komplex tarsadalmi, oktatasi és szocialis beavatkozast igényel. Ugyanakkor a hatékony fellé-
pést neheziti, hogy nincs egységes tarsadalmi kép a bullying fogalmardl. Jelen tanulmany célja
annak vizsgalata, hogy milyen maddszertani megkozelités képes figyelembe venni az iskolai
zaklatas kultiranként eltéré értelmezéseit, valamint sziikséges-e a definicié Gjragondolasa.

Bar létezik egy széles korben elfogadott tudomanyos meghatarozas (Olweus, 1993, 9.), ezt
még az iskolai dolgozok tobbsége sem ismeri (Buda, 2008), és a tarsadalmi értelmezések gyak-
ran eltérnek téle. A tanulmany ezért elméleti irodalmakra és nagymintas, foként onértékelé-
sen alapul6 kutatasokra tamaszkodva elemzi a jelenséget nemzetkozi és hazai kontextusban,
majd javaslatokat fogalmaz meg, végl kisérletet tesz egy uj, dsszehangold definicié megalko-
tasara.

Il. FOGALMI TISZTAZAS: ISKOLAI AGRESSZIO, ZAKLATAS,
BANTALMAZAS ES BULLYING

Az iskolai er6szak egyre nagyobb figyelmet kap a szocioldgia, pszicholdgia és pedagogia terii-
letén, mivel gyakorisaga és kovetkezményei komoly tarsadalmi és intézményi kihivasokat je-
lentenek. Emiatt kiemelten fontos az iskolai agresszio, zaklatas, verbalis és fizikai bantalmazas,
valamint a bullying fogalmi elkiilonitése.

Az iskolai agresszio tag gyujtofogalom, amely minden szandékos, karokoz6 magatartast
magaban foglal az iskolai kozegben, beleértve a fizikai, verbalis és kapcsolati formakat is (Fur-
long & Morrison, 2000). Ezek lehetnek eseti vagy tartos, nyilt vagy rejtett cselekmények, ame-
lyek nem feltétleniil rendszeresek vagy egyoldaltiak, ezért nem minden agresszié mindsiil
zaklatasnak.

Az iskolai zaklatas ezzel szemben tartds és ismétldo viselkedés, amelyet hatalmi egyen-
sulyhiany jellemez, és megjelenhet fizikai, verbalis, kapcsolati vagy online formaban. A verbalis
és fizikai bantalmazas konkrét cselekvéstipusokra utal, amelyek lehetnek egyszeriek vagy is-
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métl6dok, de rendszeresség és er6folény hianyaban nem tekintheték bullyingnak (Roland,
2002).

A bullying, vagyis kortarszaklatas, a legszlikebben koriilhatarolt fogalom. A jelenséget Dan
Olweus tette nemzetkozileg ismertté, meghatarozasa szerint:

»A tanulot akkor tekintjiik bullying aldozatanak, ha ismételten és hosszabb id6n keresztdl
negativ cselekedetek célpontjava valik, amelyeket egy vagy tobb tanul6 kovet el ellene, mikoz-
ben az aldozat nehezen tud védekezni az ellen.” (Olweus, 1993, 9.)

A bullying jelensége harom alapvet6é ismérv mentén hatarolhaté koril. Mindenekel6tt
szandékos: az elkdvetd tudatosan torekszik arra, hogy fajdalmat vagy sérelmet okozzon. Emel-
lett ismétl6do, vagyis nem elszigetelt eseményrdl van sz6, hanem olyan magatartasrél, amely
id6rol idore visszatér. Végil pedig mindig jelen van az erGegyensuly felborulasa: a bantalmazé
fizikai, hatalmi vagy tarsadalmi folényben van aldozataval szemben (Olweus, 1993).

A bullying kiilonb6z6 formakban olthet testet. Megjelenhet fizikai bantalmazasként, ami-
kor testi erészak vagy szandékos rongalas torténik; verbalis zaklatasként, amely sértegetésben,
gunyolddasban vagy fenyegetésekben nyilvanul meg; valamint kapcsolati bullyingként, amely
kirekesztéssel és a tarsas kapcsolatok tudatos manipulalasaval okoz lelki sériiléseket. Napja-
inkban mindehhez egyre gyakrabban tarsul a cyberbullying is: a digitalis eszk6z6kon keresztiil
megvalosuld zaklatas, példaul a kozosségi oldalakon torténé megszégyenités vagy megalazas
(Olweus, 1993).

A cyberbullying kiilonosen veszélyes, mivel az aldozatot folyamatosan elérheti, és gyakran
anonim maddon zajlik (Hinduja & Patchin, 2014). A bullying nem egyszeru konfliktus: az aldo-
zat jellemz6en nem képes megvédeni magat, és a folyamat hosszu tavon pszichés, szocialis és
tanulmanyi problémakhoz vezethet. A kutatasok szerint a bullyingban érintett didkok mind
mentalis egészséguigyi kockazatnak vannak kitéve (Hymel & Swearer, 2015).

A fogalmak pontos elkiilonitése alapvetd feltétele a hatékony megel6zésnek és beavatko-
zasnak, mivel a jogi, prevencios és pedagogiai eszkdzok csak megfelel6 fogalmi keretekre épit-
ve lehetnek eredményesek.

l1l. A KUTATAS RELEVANCIAJA

Tobb nagymintas kutatas is ramutat arra, hogy a diakok bullyingértelmezése jelentésen eltér
a hivatalos definicioktdl. Egy kozel kétezer f6s amerikai vizsgalat szerint a gyerekek ritkan em-
litették a bullying harom alapveté kritériumat (szandékossag, ismétlédés, hatalmi egyensuly
hianya), inkabb a fizikai és verbalis agressziora fokuszaltak, mig a kapcsolati agresszi6 f6ként
idosebbeknél és lanyoknal jelent meg (Vaillancourta et al., 2008). A tanulmany hangsulyozza,
hogy egységes definicio nélkiil kérdéses a gyermekek 6nbevallasan alapul6 adatok megbizha-
tosaga.

Hasonl6 eredményeket mutatott egy brit kutatas is, amely szerint a diakok harmada kiza-
rélag a kozvetlen bantalmazasi formakat tekinti zaklatasnak, mig a tanarok joval gyakrabban
emlitik a hatalmi egyensuly hianyat, a szandékossagot és a tarsadalmi kizarast (Naylor et al,,
2006). A diakok lényegesen ritkabban utaltak az ismétl6désre, az aldozatra gyakorolt hatasok-
ra vagy a félelemkeltésre, ami jelentGs értelmezésbeli kiilonbségekre utal.
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A bullying kdznyelvi hasznalata orszagonként és kultdranként is eltér, erGsen fligg az adott
tarsadalom erGszakhoz val6 viszonyatél és nyelvi sajatossagaitol (Smorti, Menesini és K. Smith,
2003; Samara et al,, 2019). Ezek a kiilonbségek befolyasoljak a zaklatas jelentését, bejelentését
és a nemzetkdzi dsszehasonlitd kutatasok eredményeit. Michaud (2009) kimutatta, hogy a
zaklatas el6fordulasi aranyai jelentésen valtoznak a hasznalt definicioktdl és mérési modsze-
rektdl figgden, kiilondsen etnikai és kulturalis kiilonbségek mentén.

A kutatasok hangsulyozzak, hogy a hatékony méréshez és beavatkozashoz vilagosan defi-
nialt fogalmakra, kulturalisan érzékeny médszerekre és pontos mérési eszkdzokre van sziikség
(Griffin & Gross, 2003; Bjelerd, Augustine, Thorberg, 2020). A felnott tarsadalomban €16 zak-
latassal kapcsolatos attitiidok — példaul a zaklatas normalizalasa — az iskolai kozegen keresztdil
is tovabboroklédhetnek (Martinez-Criado, 2014).

Megoldasi iranyként tobb szerz6 a moédszertani pluralizmust, az etnocentrizmus kertilését
és a kulturalis kontextus figyelembevételét emeli ki (Smith et al,, 2016). Chang (2020) a tarsa-
dalmi tartomanyelmélet alkalmazasat javasolja, valamint a jatékos csinytevés és a tényleges
zaklatas kozotti kiilonbségek, illetve a kiilonb6z6 szereplék értelmezéseinek vizsgalatat tartja
kulcsfontossaglinak a jovobeli kutatasokban.

IV. EDDIGI NEMZETKOZ1 OSSZEHASONLITO KUTATASOK EREDMENYEI

Nemzetkdzi kutatasok szerint a zaklatas értelmezése és az aldozatta valas megitélése jelentds
eltéréseket mutat az egyes orszagok kozott, amelyek kulturalis és tarsadalmi kiilonbségeket
tiikroznek. Egy negyven orszagra kiterjedé vizsgalat kimutatta, hogy azokban az orszagokban,
ahol atfogd nemzeti programok és élénk kozbeszéd foglalkozik a bullyinggal (pl. skandinav
allamok), tagabb értelemben hatarozzak meg az aldozatta valast, mig mas orszagokban - k-
[6n6sen Kelet-Europaban — kevesebb bantalmazasi format sorolnak a zaklatas korébe (Craig
etal, 2009). Ezek az eltérések részben az eltér6 oktataspolitikai és prevencids hagyomanyokkal
magyarazhatok (Michaud, 2009).

A bullyingkutatas hosszu ideig foként Europara koncentralt, kiilondsen Skandinaviara,
ahol mar az 1970-es évektdl nemzeti szintli megel6z6 programokat vezettek be. Mas orsza-
gokban, ahol a bullying csak késébb keriilt a politikai diskurzus kdzéppontjaba, a probléma
tarsadalmi tudatosulasa is gyengébb, ami hatassal van a definiciokra és az el6fordulasi ara-
nyokra (Michaud, 2009).

A kulturalis kiilonbségek szerepét szemléletesen mutatja be Pozzoli, Ang és Gini (2011)
olasz és szingapuri diakokat 6sszehasonlito vizsgalata. Eredményeik szerint a kollektivista kul-
tarakban (pl. Szingap(r) az észlelt tarsas nyomas és a konformitas erésebben befolyasolja a
szemlél6k viselkedését, mig az individualista kultirakban (pl. Olaszorszag) az egyéni attitlidok
és az empatia nagyobb szerepet jatszanak az aktiv beavatkozasban. Bar a nemi kiilonbségek
jelen vannak, a zaklatasra adott reakciokat a kulturalis kontextus tovabb arnyalja.

Mas vizsgalatok szerint a zaklatas tipusainak alapvetd kategorizalasa kultarak kozott vi-
szonylag kovetkezetes, ugyanakkor azok gyakorisaga és hangsulyai eltérnek, kiilonésen a cso-
portalapu kizaras és a konformitas szerepében (Gorzig et al,, 2021). A nemi és életkori minta-
zatok sem minden orszagban egységesek: bar a fiuk altalaban gyakrabban szamolnak be zak-
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lato viselkedésrdl, a lanyok gyakrabban valnak aldozatt3, és az életkorral kapcsolatos trendek
sem univerzalisak (Craig et al,, 2009).

A gyermekek fogalomértése életkoronként is eltér: egy 14 orszagra kiterjedd kutatas sze-
rint a fiatalabb (kb. nyolcéves) gyerekek kevésbé kiilonboztetik meg az agresszio formait, mig
idésebb korban a fogalmi differencialas fejlettebbé valik (Smith et al,, 2002). Ez a jelenség tor-
zithatja a fiatalabb korosztalyban mért magasabb bullying- és dldozatta valasi aranyokat.

A nemzetkozi 6sszehasonlitasokat tovabb neheziti a nyelvhasznalat. A ,bullying” és annak
helyi megfelel6i eltér6 mértékben érzékenyek a fizikai, verbalis és kapcsolati zaklatasra, ami
jelentdsen befolyasolhatja az el6fordulasi adatok értelmezését és dsszevethetGségét (Smith et
al, 2002).

Az eddig leirtak alapjan az alabbi tablazat roviden és attekinthet6bben bemutatja, hogy a
bullying fogalmat vilagszerte milyen tényez6k befolyasoljak:

esély
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1. tablazat A bullying fogalmat befolyasol6 tényez6k — nemzetkozi 6sszehasonlitas

Dimenzi6 / ]elle'mzo Eredmények, Gyermekek Tanirok /
szempont orszagok / megallapitasok percepcidja szakemberek
kutatasi példak percepcidja
Kulturalis Skandinav Ahol régota mikod- | Tagabb értel- Tudatosabb,
kiilonbségek orszagok — nek orszagos pre- mezés, tobbféle | programalapu
Kelet-Europa vencios programok helyzetet azono- | beavatkozas,
(pl. Skandinavia), ott | sitanak zaklatas- | hangsuly a meg-
tagabb a bullying ként. el6zésen.
definicidja és alacso-
nyabb az el6fordulas.
Kelet-Europaban
szlikebb a definicid és
gyakoribb a zaklatas.
Politikai és tar- | Skandinav A tarsadalmi érzé- Erzékenyebbek Intézményi
sadalmi hattér | orszagok, kenyités szintje be- a bantalmazas szinten formali-
Dél- és folyasolja a bullying jeleire. zalt eljarasok.

Kelet-Europa

percepciojat; ahol a
politika kiemelten
kezeli, ott a kozgon-
dolkodas is fejlettebb.

Kollektivizmus
vs.

Szingapur -
Olaszorszag

Kollektivista kul-
turakban erésebb

Szingapurban
kevésbé mernek

A beavatkozas
mértékét a tarsa-

individualizmus a konformitas; az beavatkozni, dalmi normak és
aldozat hibaztatasa Olaszorszagban | aziskolai kultira
gyakoribb. Individua- | aktivabb véde- szabalyozzak.
lista kultarakban az lem.

empatia és az egyéni
felel6sség hangsulyo-
sabb.
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(Az 1. tablazat folytatdsa)
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kozasi hajlandésag
jellemzéen magasabb
a lanyoknal.

Dimenzio / ) ellelmzo Eredmények, Gyermekek Tanarok /
szempont orszagok / megallapitasok percepcidja szakemberek
kutatasi példak percepcidja
Nyelvi Anglia, A ,bullying” kifejezés | A gyerekek mas- | A tanarok sok-
kiilonbségek Portugalia, orszagonként eltér6 mas helyzeteket | szor nem tekin-
Olaszorszag jelentéstartalommal | azonositanak tik a pszicholo-
bir; egyes nyelvek (pl. | bullyingként giai vagy érzelmi
olasz prepotenza) ta- | attdl fliggen, bantalmazast
gabb fogalmat fednek | milyen sz6t »bullyingnak”.
le, ami torzithatjaaz | hasznalnak ra.
aranyokat.
Eletkor 8-14 éves A fiatalabb gyerekek | 8 éves korban Az életkori saja-
korosztaly kevésbé differencialjak | a ,bullying” tossagokat ritkan
az agresszio formait, | gyakran minden | veszik figyelem-
és tagabban értelme- | agressziv visel- be a pedagogiai
zik a bullyingot. Az kedést jelent; gyakorlatban.
id6sebbek mar k- 14 évesen mar
l6nbséget tesznek fi- | differencialtabb
zikai, verbalis és tarsas | az értelmezés.
kirekesztés kozott.
Nemek szerinti | Nemzetkozi A fitk korében gyako- | A lanyok tobb A tanarok gyak-
kiilonbségek trendek ribb a fizikai, a lanyok | egyuittérzést ran normalizaljak
korében a verbdlis és a | mutatnak, a a fidk agresszio-
kapcsolati zaklatas. Az | fiuk gyakrabban | jat, ,természe-
empatia és a beavat- | elkovetok. tesnek” tekintve

azt, mig a lanyok
kozotti foleg
verbalis bullying
formakat sok
esetben nem
tekintik bantal-
mazasnak.

Forrds: a szerz6 szerkesztése

Lathato tehat, hogy vilagszerte jelentOs eltérések mutatkoznak abban, hogyan értelmezik a
bullyingot a kiilonbo6z6 szereplok nyelvi és kulturalis beagyazottsaguk alapjan. Eltérd, mely
viselkedéseket tekintenek bantalmazasnak, valamint az aldozatok és elkdveték megitélése is.
A skandinav orszagokban a bullying alacsonyabb el6fordulasa részben a régota miikodé pre-
vencios programoknak és az er0s tarsadalmi szolidaritasnak kdszonhetd, mig Kelet-Eurdpa-
ban szlikebb a zaklatas tarsadalmi definicidja.

A kulturalis hattér a diakok viselkedését is alakitja: a kollektivista kultirakban az egyéni
attitlidok kevésbé, az individualista kultdrakban er6sebben hatnak a reakcidkra. A nyelvi és
korosztalyos kiilonbségek, valamint a nemek kozotti eltérések tovabb arnyaljak az el6fordula-
si adatokat. Osszességében a bullying megértése és kezelése csak a kulturalis, nyelvi és tarsa-
dalmi kontextus figyelembevételével lehet hatékony.
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V. BULLYING A VILAGBAN

A tanulmany ezen részében a vildg nagyobb orszagai, valamint Nyugat- és Eszak-Eurépa
bullyingtendenciait 6sszegzem annak érdekében, hogy a nagymintas nemzetkozi kutatasok-
nal részletesebb képet kapva a dolgozat végén olyan szempontokat fogalmazhassak meg,
amelyek hozzajarulhatnak egy kulturalisan érzékenyebb, altalanos bullyingdefinicié megalko-
tasahoz.

A vizsgalt orszagok kivalasztasat népességiik, gazdasagi és kulturalis sulyuk indokolja, mi-
vel feltételezhetd, hogy az ezekben megfigyelhetd bullyingtrendek és az erészakkal kapcso-
latos attit(idok hatassal vannak tagabb kornyezetiikre, sét akar globalis folyamatokat is ala-
kithatnak. Az itt alkalmazott beavatkozasok és valaszok mas, hasonl6 tarsadalmi-gazdasagi
helyzetli orszagok szamara is modellként szolgalhatnak (Espelage, Swearer, 2004). Emellett a
nagyobb orszagok gyakran meghatarozo szerepet toltenek be a nemzetkozi politikai és jogal-
kotasi térben, igy a bullying kezelésére iranyuld szabalyozasaik mas orszagok gyakorlatat is
befolyasolhatjak (Farrington, Ttofi, 2009).

USA

Az amerikai oktatok kiilondsen érzékenyek a bullying minden formajara, a probléma kevésbé
explicit, kdzvetettebb, inkabb a verbalis sikon valé6 megnyilvanulasait is hasonléan komolyan
szankcionaljak, mint az agresszio fizikai formait - ilyesfajta differencialas mas orszagok oktatoi
kozott sokkal kevésbé jellemz6 (Cornell, Limber. 2015).

)6l jelzi az amerikai pedagdgustarsadalom problémaval szembeni komolysagat, hogy a dia-
kok csupan 5%-at érint (Freiberg, 2010) és az offline zaklatassal altalaban atfedésben lévo
cyberbullyingot is a zaklatas egy elkilonitett formajaként kezelik és biintetik, valamint a té-
maban sziiletett kutatasok is 6nallé kategoriaként tekintenek ra (Kennedy, 2021).

A tanarok bullyinghoz valé viszonya az USA-ban is kulcsfontossagu az iskolai klima alakita-
saban. Taylor & Holt (2024) kutatasai szerint a pedagogusok attittidjei jelentésen befolyasol-
jak, hogy a bullyingot mennyire érzékelik problémanak, illetve hogyan avatkoznak be. Az elba-
gatellizalas, a fidk agressziojanak ,természetesnek” tekintése konzervalja a bullying normava
valasat. Donoghue (2022) emliti, hogy az amerikai intézmények iskolai stratégiai gyakran for-
malizalt protokollokat hasznalnak, de kevéssé érintik a kortars dinamikak mélystrukeurait,
mely — az oktatok legjobb szandéka ellenére — hozzajarul az osztalyk6zosségeken belili rejtett
bantalmazas jelenségének stlyosbodasahoz.

Pozitiv tendencia viszont, ami az elemzésekbdl kideriil, hogy a diakok jelentds része egyiitt-
érez a zaklatottakkal. Atlagosan az dsszes évfolyamon lévé lanyok 93 szazaléka és a filik 82 sz-
zaléka fejez ki sajnalatot a zaklatott diakok irant. Azonban, bar tilnyomo tobbségiik egyiittér-
zéssel viszonyul a zaklatott tarsaikhoz, sokkal kevesebben szamolnak be arrdl, hogy val6jaban
segitenek nekik (Freiberg 2010).

Tovabba arnyalja a fenti képet, hogy a bullying perceptalasanal jelent6s az eltérés attdl
fuiggben, hogy milyen tarsadalmi csoportrél van sz4. Shelley et al. (2021) szerint az afroameri-
kai szil6k példaul gyakrabban érzik az iskolakat veszélyesnek bullying szempontjabol, mint a
fehér csaladok. Klein (2017) szerint a tarsadalom dominanciakultusza, a sikeresség agresszio-
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val valé azonositasa maga is a bullying taptalaja, sot talan a legfébb indikatora az iskolan be-
liili bantalmazas jelenségének az Allamokban.

A bullyingot elkovetok és elszenved6k karakterizalasat illetéen az USA a vilag mas részeire
is jellemzé altalanos trendeket mutatja: az elkdvetSket jellemzdéen az aldozat irant gyenge
empatiaval rendelkezd, a kozosségben dominanciara torekvd, a felnétt tarsadalom normaival
gyakran direkt szembemend, konfliktusos csaladi hatter(i didkokként irjak le. Donoghue
(2022) szerint ezek az agresszorok sokszor népszertiek, elismert szereplék, akik a bullyingot a
status quo megerdsitésére hasznaljak. Morales et al. (2019) vizsgalatai kimutattak, hogy az
elkovetok kozt gyakoribb a versengd, dominancia-kézpontt viselkedés, kiilonosen a férfi ta-
nuldk korében. Ekdzben az aldozatokat valamely tulajdonsaguknal fogva az osztalyk6zosség-
bol kirekeszt6dott, szorongd, dnbizalomhianyos személyekként jellemzik (Olweus, 1997), akik
gyakran marginalizalt, tirsadalmilag kiszolgaltatott csoportokbdl keriilnek ki. Peguero (2018)
hangsulyozza, hogy a bevandorlé hattér, az etnikai kisebbségi identitas és a szexualis orienta-
ci6 fontos rizikotényezok. A testkép is jelentOs szerepet jatszik: Morales és munkatarsai (2019)
szerint a tulsullyal rendelkez6 didkok érzelmi megbélyegzése gyakoribb, foként lanyok eseté-
ben. A bullyingnak kitett fiatalok gyakran mutatnak visszahiz6d6 vagy szorong6 jellemvona-
sokat, ami tarsas izolacidjukat tovabb fokozza.

Ha a bullying dominans formaira tekintiink, az elmult évtized kutatasai (Kennedy, 2021;
Lehman, 2023; Morales et al,, 2019) ravilagitottak arra, hogy a bullying leggyakoribb formai ma
az Egyesiilt Allamokban a verbalis (cstfolas, fenyegetés, pletykalas) és a relacios (kirekesztés,
tarsas megalazas) zaklatas, ezek kiilonosen a lanyok és az LMBTQ+ fiatalok kdrében jellem-
z0k. A fillk esetében a fizikai agresszi6 dominanciaja fokozatosan csdkkendben van, mikozben
a cyberbullying szerepe meredeken né.

A bullying fogalmanak értelmezése kapcsan az amerikai szakirodalom (Donoghue, 2022;
Klein, 2017) — hasonléan a masutt is uralkodé fogalmi meghatarozashoz — alapvetGen az is-
métl6do, szandékos agresszio egyik formajaként értelmezi a bantalmazas ezen fajtajat, ame-
lyet hatalmi aszimmetria jellemez. A bantalmazas fizikai, verbalis, relacios (tarsas kirekesztés),
illetve egyre inkabb digitalis formaban (cyberbullying) nyilvanul meg. A fogalom tarsadalmi
beagyazottsaga azonban nem egységes: Jessie Klein (2017) kritikaja szerint a bullying maga az
amerikai versenyorientalt, individualista kultrabdl fakad, amely legitimalja az erés uralmat a
gyengék felett, és csak az utobbi évtizedekben kezdte komolyan venni az amerikai pedagogus-
tarsadalom a probléma sulyossagat — viszont a szélesebb tarsadalomban maig élhet az a né-
zet, miszerint akar az er6szak eszkoze is megengedett lehet az osztalyon beliili hierarchiaban
valo feljebb jutashoz.

Az amerikai oktatok tehat a bullying minden formajat — a verbalis, relacios és online zakla-
tast is — komolyan veszik, ugyanakkor a pedagdgusi attitiidok meghatarozéak az iskolai klima
szempontjabol. Bar a diakok tobbsége empatikus az aldozatokkal, az aktiv beavatkozas ritka,
és a dominanciara épuilé tarsadalmi normak tovabbra is taptalajt biztositanak a bullying sza-
mara, amelynek aldozatai jellemz6en marginalizalt csoportokbol kertilnek ki.
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Brazilia

Braziliaban a bullying fogalmat a nemzetkdzi meghatarozasokkal 6sszhangban alkalmazzak:
szandékos, ismétl6do agresszid, amelyben hatalmi egyenlétlenség all fenn (Fante, 2015; Lisboa
et al,, 2019). Ami viszont a tudomanyon kiviili szférat illeti: a brazil tarsadalom gyakran ambi-
valens a bullying megitélésében. Bar az oktataspolitika hivatalosan elitéli a zaklatast (2006 6ta
torvény tiltja), masrészt a brazil tarsadalom széles rétegeiben a konfliktuskeriilés vagy az ag-
resszio elfogadasa még mindig jellemz6 (Fante, 2015).

A brazil iskolai zaklatok jellemzésénél kiemelkedik a fizikum és az azon alapulé dominancia
szerepe. Egy 2015-ben publikalt, 598, 14 és 17 év kozotti serdiilot magaban foglaldo mintaju
kutatas eredményei szerint az elkdvetSket verekedésekben gyakran résztvevokként, antiszocia-
lis magtartasu diakokként abrazoljak, akik rendszeresen fogyasztanak alkoholt, nemritkan ka-
bitdszert, valamint dohanyoznak (Costa, Xavier, Andrade, Proietti, Caiaffa, 2015).

A zaklatok személyéhez a fentiek mellett rosszabb pszicholdgiai jollétet, példaul pszicholo-
giai distresszt és élettel vald negativ elégedetlenséget kapcsolnak. Hasonlé eredményeket ta-
laltak azok korében, akik elégedetlenek voltak testképiikkel, valamint akiket kikozositettek az
osztalykozosségbdl vagy maganyosnak érezték magukat. Mindebbdl feltételezhetd, hogy a
brazil diakok korében a — jellemz6en fizikai — zaklatas részben az osztalyban elfoglalt helyze-
tik miatti frusztracidjuk kompenzalasra szolgal (Costa, Xavier, Andrade, Proietti, Caiaffa,
2015).

Egy masik, 52 ezer f6s tanulmany, amelyet a brazil gyermekekkel végeztek azzal a céllal,
hogy feltarjak a zaklatas tarsadalmi szereplGit és kapcsolatba hozzak 6ket testképiik elége-
dettségével és tarsadalmi statuszukkal az iskolai kornyezetben, megallapitotta, hogy a tama-
dok atlagosan elégedettebbek voltak testképiikkel, és népszertibbek voltak az osztalyterem-
ben, mint az aldozatok (Garcia, Sousa, Varela, Monteiro, 2021).

A fenti két eredményt Osszevetve tehat feltételezhetjiik, hogy a testkép és az osztalyban
elfoglalt helyzet, akar negativ, akar pozitiv, jelentGsen befolyasolja a zaklatéva valast, és a test-
percepcio, valamint a tarsadalmi pozicié befolyasolja és megkiilonbozteti a tamadok és az
aldozatok viselkedését a zaklatasi folyamatban (Garcia, Sousa, Varela, Monteiro, 2021).

A testkép kapcsan kiemelendd aspektus az is, hogy azok a brazil fiatalok, akik elégedet-
lenek a testképiikkel, elhizottak vagy gyengébb fizikumuak, nagyobb valdszinliséggel valnak
nem csak zaklatova, hanem éppenséggel a zaklatas potencialis aldozataiva. A diakok besza-
moloi szerint Braziliaban a serdiil6k a fizikai kilonbségeket okként tekintik a tarsaik kozotti
pszicholdgiai er6szaknak, és azok a fiuk és lanyok, akiket zaklatnak, nagyobb valdszinliséggel
valnak az egyszeri fizikai mellett szexualis zaklatas aldozataiva is (Garcia, Sousa, Varela, Mon-
teiro, 2021).

A bullying brazil formajaban tehat kiemelked6 szerepe van a fizikumnak, az osztalyon be-
ili hierarchiat jelentGsen befolyasolja az adott didkok testi adottsaga. A testképpel valé elé-
gedetlenség hajlamossa teheti a diakokat mind zaklatéva, mind zaklatas aldozatava valasra,
mig a zaklatok kozott nagy aranyban talalhatok a testképiikkel elégedett fiatalok.
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Dél-Afrika

A dél-afrikai szakirodalom (Prinsloo, 2008; Burton & Mutongwizo, 2009) a bullyingot a nem-
zetkdzi meghatarozasok mentén értelmezi: ismétl6dd, szandékos karokozas hatalmi aszim-
metria mentén. Ugyanakkor az orszag sajatos torténelmi és tarsadalmi kontextusai (pl. az
apartheid 6roksége, intézményi rasszizmus, mélyszegénység) arnyaljak az értelmezést. Zulu és
munkatarsai (2016) szerint a bullying nemcsak egyéni interakcioként, hanem tarsadalmi
strukturak tiineteként is értelmezheto.

Szamos tanulmany szerint (Burton, 2016; Smith et al, 2019) az agresszorok viselkedése
tanult, a kdzvetlen kornyezetiikbol atvett norma. A tanuldk kdrében uralkodé ,keménység-
kultusz”, valamint a férfiassag toxikus modelljei gyakran normalizaljak a bullyingot. A nék és a
lanyok gyakran szexualis zaklatas vagy szexista bantalmazas aldozatai. A bullying pszicholégiai
kovetkezményei — depresszid, szorongas, iskolai teljesitményromlas — gyakran stlyosabbak,
mint mas tarsadalmakban, tekintve a kevéssé elérheté tamogatasi struktirakat (Zulu et al.,
2016).

Egy tobb mint 5000 dél-afrikai diakkal folytatott, 2007-ben kozzétett kutatas szerint
Dél-Afrikaban a zaklaté viselkedéshez (a Braziliaban feltartakkal részben 6sszhangban) a meg-
kérdezettek hajlamosak antiszocialis személyiségjegyeket tarsitani, az iskolai zaklatas és a tor-
vénysértés atfedésben van egymassal. Az elkovetdket altalaban sokat italozé és erGszakos,
antiszocialis viselkedésti személyekként irjak le, akik gyakran a hatosagokkal is dsszetlizésbe
kertilnek (Lian, Flisher, Lombard, 2007).

Mégis, ami a legszembetlin6bb, hogy az aldozatok karakterét szintén magas erGszakra val6
hajlammal irjak le (Lian, Flisher, Lombard, 2007) — mindez szemben all a legtobb orszagban
tapasztaltakkal, ahol az dldozatok lényeges jellemzdje példaul a félénkség és a szigoru szabaly-
kovetés (Olweus, 1997). Masik fontos eleme az aldozatok karakterizalasanak az ellentmonda-
sossag vagy zavartsag, és ez az elem sokszor az elkvetdk profiljaban is el6fordul (Lian, Flisher,
Lombard, 2007).

Szintén érdekes sajatossaga Dél-Afrika bullyingtrendjeinek, amit egy 2021-ben publikalt,
61 iskola tobb mint 7000 diakjaval készitett kutatas tart fel: Dél-Afrikaban (szemben a legtobb
orszaggal, ahol ezen tipus elkdvetdi nagy aranyban lanyok) a fiik kézott is ugyanolyan elter-
jedt bullyingforma a verbalis bantalmazas, mint a lanyok kézott (Donnay, Sabirah, Mulalo,
Shaazly, 2021). Az eredmények szerint a fiik nagyobb valészintiséggel tapasztaljak meg a ku-
tatasban meghatarozott mindharom bullyformat (fizikai bantalmazas, verbalis bantalmazas,
kirekesztés) a legtobb tartomanyban. Ehhez persze azt is hozza kell tenni, hogy az el6fordulasi
aranyok ugyan magasabbak voltak a fiuknal, mint a lanyoknal, de a lanyoknal is hasonléan
magas volt mindharom bullyforma esetén (Donnay, Sabirah, Mulalo, Shaazly, 2021).

A felsoroltakra a Dél-afrikai Koztarsasagban az oktataspolitikai valaszok jellemzéen kam-
panyszertiek. A Department of Basic Education altal bevezetett antibullying programok (pél-
daul a ,School Safety Framework”) fontos lépések, de nincs egységes finanszirozasuk és végre-
hajtasi mechanizmusuk (Burton & Leoschut, 2013). A civil szervezetek szerepe kulcsfontossa-
gu, kiilonosen a varosi kozosségekben.

Lathatd, hogy Dél-Afrikaban a bullying megjelenését erésen befolyasoljak a torténelmi és
tarsadalmi tényezok: a ,keménységkultusz” és torz férfiassagmintak normalizaljak az erésza-
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kot, mikdzben az aldozat és elkdvets szerepe gyakran elmosodik. Az intézményi valaszok szét-
tagoltak, ezért a civil és kozosségi programok kiemelt szerepet toltenek be a megel6zésben.

Japan

A bullying japan fogalmat, az ijime-t kevésbé jellemzi a fizikai er6szak. Legelterjedtebb forma-
ja az osztalykozosségbdl valo kikozosités. Ez részint a csoportkonformitason alapulé japan
oktatas eredménye, mely egy olyan teret alakit ki, amiben a csoportbol barmilyen tulajdonsa-
guknal fogva kilogo egyének elleni zaklatassal a szigoruan rogziilt normakon all6 rendet igyek-
szik fenntartani. Vagyis szerepe a csoport egyformasaganak fenntartasa a konformitas altal
gyakorolt nyomason keresztiil (Futoshi, 1999).

Az ijime kialakulasaban (sem) elhanyagolhat6 magyarazat a tarsadalmi tényezé. A japan
tarsadalom meghatarozo felfogasa a kollektivizmus, amely hangstlyozza, hogy a csoport
elonyei felilmuljak az egyéni elényoket és Japanban erre a fajta csoportéletre mint szentségre
szokas tekinteni, fenntartasaért néha a maganéletet is felaldozzak. A gyerekek és fiatalok szo-
cializaciojuk soran hamar megtanuljak, hogy a tobbségi csoport tagjanak lenni a legjobb
madja a boldogulasnak a japan tarsadalomban. Mindez pedig egy olyan iratlan szabalyrend-
szert alakit ki a japan diakok kozott, amelyben a kiilonbozoséget kirekesztéssel szankcionaljak
(Futoshi, 1999).

Felt(inG jelenség tovabba, hogy Japanban — élesen szemben a nyugati orszagokban tapasz-
taltakkal — még a serdiil6knél is megvetendd, a zaklatasra mintegy feljogosito tulajdonsagnak
tartjak a feln6tt tarsadalom altal szabott normakkal val6 szembekeriilést, a lazadast. Az osz-
talyokban még a végz6soknél is a hierarchia legfelsd szintjén lévo diakokra a szigoru szabaly-
kovetés, a konformizmus jellemzd (Tamaki, 2006).

Ami mégis a legaggasztobb a japan helyzetet illetéen, hogy sok esetben még a tanarok sem
Iépnek kozbe, ha bantalmazast tapasztalnak, kiilondsen ha a bullying nem fizikai természetd.
A tanari latens attit(idok gyakran megegyeznek a tarsadalmi normakkal: a tanuld , kiszoritasa”
egyfajta Onszabalyozasnak tlinhet szamukra. A problémakezelés gyakran adminisztrativ vagy
formalis, és ritkan reflektal a valodi interperszonalis dinamikakra (Tsuneyoshi, 2013).

Osszegezve lathato, hogy a bullying japan forméjaban, az ijime-ben kevésbé hangstlyos a
fizikai er6szak, legjellemz6bb megnyilvanulasa azoknak a diakoknak kirekesztése, akik valami-
lyen okbol feltlinGen kiilonboznek a tarsaiktol. Mindennek egy — inkabb akaratlan — regulativ
jellege van, amely a csoportkonformitas fenntartasat szolgalja, és er6sen kotodik a japan tar-
sadalom kollektivista szelleméhez, és passziv attitlidjiikkel mindehhez a japan oktatok is haj-
lamosak asszisztalni.

India

Indidban a bullyingot a nemzetkozi definicioknak megfeleléen olyan ismétl6d6, szandékos
zaklatasként értelmezik, amelyben hatalmi egyenl6tlenség all fenn (Kshirsagar et al., 2007;
Deb et al, 2010). Az iskolai agressziot gyakran normalizaljak, a tanarok és sziil6k nem mindig
tekintik rendellenesnek, kiilonosen a fiik kozotti fizikai er6szakot.
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India esetében az irodalmak fontosnak tartjak kiemelni, hogy az orszag gyenge infrastruk-
tdraja problémassa teszi a nagyobb mintas kutatasok elvégzését, ami mindenképpen jelentGs
torzitd tényezdje az ebben az orszagban végzett felméréseknek (Nazir, Thabasum, 2021).

Amit viszont a viszonylag kevés kutatasbol nagyjabol tudni lehet: hasonlé tendenciak van-
nak jelen Indidban, mint a Tavol-Keleten: az aldozatta valast Indiaban is nagyban befolyasolja
egyrészt a diakok iskolai teljesitménye, masrészt a csoportnormaknak valé megfelelésiik —
akik legalabb az egyik téren gyengén teljesitenek, hajlamosabbak aldozatokka valni a jobban
teljesit6knél. Mind a rossz osztalyzatok, mind az eltérés az uralkod6 normaktél olyan szégyen-
letes dolgoknak szamitanak, amelyeket indokként hasznalnak fel az elkdvetdk tarsaik bantal-
mazasara (Malhi, Bharti, Sidhu, 2014). Emellett a bullying dldozatai kozé gyakran kisebbségi
vallasi, nyelvi hatter, alacsonyabb rendti kasztba tartozé vagy alacsonyabb szociokondémiai
helyzet(i tanul6k tartoznak (Deb et al,, 2010).

Tovabba - a tavol-keleti trendekhez szintén hasonl6an - Indiaban részben a frusztracio és
az akadémiai teljesitmény kudarca miatti reakcioként is értelmezhet6 a bullying megjelenése.
Bullyelkdvet6k pedig részben azok lesznek, akik a gyenge iskolai teljesitmény miatti frusztracio-
jukat a kérnyezetiikdn vezetik le. Vagyis mind az aldozatok, mind az elkovetdk kozott nagy-
ban jelen vannak a gyengén teljesité diakok (Malhi, Bharti, Sidhu, 2014). Az elkoveték masik
felére viszont épp a magasabb tarsadalmi presztizs vagy gazdasagi hattér jellemz6, és a hata-
lomgyakorlas vagy dominancia kimutatasara hasznaljak az agressziot. A fitknal a térnyerés és
a maszkulinitas bizonyitasa motivalhatja a bullyingot. Ugyanakkor gyakori, hogy maguk is
traumatizalt csaladi kornyezetbdl jonnek (Kshirsagar et al,, 2007).

A bullying jellemz6 megnyilvanulasi formait feltard kutatasok szerint India — Dél-Afrika-
hoz hasonlban — eltér a legtobb orszagban tapasztaltaktdl: az orszagban a bullying leggyako-
ribb formai kozé tartozik a verbalis agresszid, emellett a bantalmazas fizikai formai és a kiko-
20sités is, amelyek aranya kozel megegyez6 a verbalis tipustakéval, valamint, ami még ennél is
stlyosabb, a lanyok gyakran valnak szexualis erGszak célpontjaiva a sajat iskolak6zosségiikon
beliil (Deb et al,, 2010).

Megallapithato, hogy Indiaban a teljesitményorientaltsag és a csoportkonformitas noveli
az aldozatta valas kockazatat, kiilondsen a normaktdl eltérd vagy periferikus hatter(i didkok
esetében. A bullying fizikai, szexualis és kdzvetett formai egyarant jelen vannak, mikozben az
orszagos adatok értelmezése a nagymintas kutatasok nehézségei miatt 6vatossagot igényel.

Oroszorszag

A bullying orosz formaja bizonyos tekintetben a japan ijime-hez all kdzelebb, és kevésbé jel-
lemzi az iskolai zaklatas nyugati tendenciaja. Egy 2024-ben publikalt, tdbb mint 6000 gyer-
mekbdl allé mintas kutatas eredményeinek statisztikai elemzése szerint az orosz iskolakban a
szobeli és egyéb kozvetett modon megvalosulod zaklatas gyakoribb, mint a nyilt fizikai forma
(Avanesian, Dikaya, Bermous, Kochkin, 2021). Szintén a japan viszonyokat idézi az az ered-
mény, miszerint a rosszabbul teljesit6 diakok sokkal inkabb ki vannak téve a zaklatasnak, mint
jo tanuld tarsaik. A vizsgalat dsszefliggést tart fel az olvasasi eredmények és a zaklatas aldo-
zatava valas kozott, ami magas kockazatot jelent az alacsony teljesitményl diakok szamara.
A PISA keretrendszer alapjan azok, akik nem rendelkeznek a sikeres élethez sziikséges iras-
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tudasi készségekkel, nagyobb eséllyel vilnak aldozatta és tarsadalmi kirekesztés alanyava
(Avanesian, Dikaya, Bermous, Kochkin, 2021).

A statusz kiemelt szerepe az aldozatta valas terén is kozos pontja a japan és az orosz viszo-
nyoknak. Habar nem minden aldozat szarmazik marginalizalt csoportokbdl, vilagosan latha-
tok a statuszhoz kapcsolodo szempontok. A zaklatas aldozatainak t6bb mint 40%-a a legala-
csonyabb gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis helyzetd, a didkok leirasa szerint ,rossz hir(l” csa-
ladokbol szarmazik. Tovabba a zaklatas aldozatainak tobbsége (70%) falvakban vagy ritkan
lakott varosokban él (Avanesian, Dikaya, Bermous, Kochkin, 2021).

A fenti csoportba tartozd diakok kiilonosen a versengd iskolai kdrnyezetben szenvednek el
a tobbségtdl vald kiillonbozéségiik miatt altalaban verbalis bantalmazast és/vagy kirekesztést
a tarsaik részérél. Ezek a didkok nem érzik igy, hogy erésen az iskolahoz, az iskolai kozosséghez
tartoznanak, az 6ket ért bantalmazast — a japan eredményekhez megint csak hasonléan —
gyakran indokoljak tarsaik valamiféle ,blintetéseként” kiilonbozdségiik okan (Avanesian,
Dikaya, Bermous, Kochkin, 2021).

A tanulmany egyik kritikus eredménye azt sugallja, hogy a zaklatas aldozatai mas kornye-
zetekben elkovet6vé valhatnak. Az elemzés ramutatott arra, hogy a zaklatas aldozatai kevés
negativ attitidot osztanak meg a zaklatas és a zaklaté irant, és nincsnek egytittérzéssel mas
zaklatas aldozataival. Ez pedig felveti annak a lehetGségét, hogy az orosz didkok az elszenve-
dett, mintegy ,blintetésként” atélt zaklatast akar jogosnak is tartjak, s6t maguk is élnek ezzel
az eszkozzel, ha lehet6ségiik van ra. (Avanesian, Dikaya, Bermous, Kochkin, 2021).

Végiil egy 2007-ben 212 orosz serdiilé részvételével végzett kutatas hangstlyos eredmé-
nyei kozé tartozik, hogy az osztalyukban népszer(i diakok magasabb aranyban mutatnak be-
épitett konfliktusmegoldod készségeket, ami azt sugallja, hogy az orosz kultraban az egyéni
népszerlség részben fligg az integrativ tarsas készségeiktdl. A pozitiv attitlid az iskolahoz
Osszefligg a béketeremtd készségek magasabb szintjével (Butovskayan, Timentschik, Burkova,
2007).

Osszegezve, Oroszorszagban a f8 bullyingforma a verbélis bantalmazas, és a zaklatas alap-
jait tekintve hasonlé a japan ijime-hez: bantalmazott altalaban abbdl a diakbdl valik, aki osz-
talytarsaihoz képest gyengébben teljesit és/vagy csaladi hatterét tekintve gyengébb statuszq,
vagy barmely egyéb jellemz6jénél fogva élesebben kiilonbozik osztalytarsai tobbségétdl.

Nyugat- és Eszak-Eurépa

A nyugat- és észak-eurdpai orszagokban a bullying definicidja altalaban megfelel a nemzetkozi
standardoknak: ismétl6dd, szandékos bantalmazas, ahol hatalmi egyenlétlenség all fenn
(Olweus, 1993). E régiokban azonban hangstlyosabb a bullying tarsadalmi konstrukcidjanak
vizsgalata, ahol a jelenséget a tarsadalmi normak, esélyegyenldség és befogadas tiikrében
elemzik (Smith et al., 2019). A bullying nem csupan egyéni viselkedésként, hanem tarsadalmi
mechanizmusként is értelmezhetd, amely fenntart bizonyos hatalmi strukturakat.

Egy tobb mint kétszazezres mintaju, negyven orszag bullyingjellemzdit vizsgalo, 2009-ben
publikalt kutatas eredményei szerint a térségre legjellemz6bb forma az indirekt verbalis, nyilt
fizikai agressziohoz csak ritkan folyamodnak az elkdvetSk (Molcho, 2009). Tovabba, mig az
elkdvetokre extravertalt, a felnottek altal szabott szabalyokkal szembeszegiil6 karakter jellem-
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206, addig az aldozatok a kortars kozosségbdl kirekeszt6dott, visszahizddo, szorongd személyi-
ségek (Olweus, Limber, Breivik, 2019). Mindezzel Eurdpa nyugati és északi része megfelel a vi-
lagban tapasztalhat6 trendeknek.

Az oktatdk viszonya a problémahoz azonban érdekes kett6sséget mutat: bar az iskolai
dolgozok - kérddivekben tett értéknyilatkozataik alapjan — USA-beli tarsaikhoz hasonléan
stlyos problémaként konyvelik el a zaklaté viselkedés minden formajat, valdjaban eltérés fi-
gyelheté meg az iskola kifejezett etikaja és a tanulmanyokban vizsgalt tanarok és diakok tény-
leges tapasztalatai kozott (Modin, Laftman, Ostberg, 2017).

A gyakorlatban a tanarok differencialjak a nekik jelentett zaklatasos eseteket, hogy tobb
figyelmet tudjanak szentelni az altaluk stlyosabbnak vélt kdzvetlenebb, inkabb fizikai formaju
bullyingesetekre. Emellett nehezen tudjak eldonteni, hogy egy verbalis bantalmazasos eset
bullyingnak mindsiil-e vagy csak egyszeri ,csipkel6dés”, valamint ha fel is ismernek egy kevés-
bé lathato esetet, nagyobb nehézséget okoz nekik annak kezelése a fizikai formakkal szembeni
fellépéshez képest. Mindez a kozvetettebb bullyingformakat elszenvedé diakok rovasara tor-
ténik, akikre igy kevesebb figyelem iranyul az iskolai dolgozok részérél (Thornberg, Pozzoli,
Gini, 2021).

A kozvetett, leginkabb szobeli bantalmazas hatarait meghatarozva a tanarok az egyénre
tekintenek bizonyitékként arra, hogy megalaztak-e 6ket. Mas széval nemcsak a magatartast
veszik figyelembe, hanem a magatartas hatasait is, példaul hogy a célpontta valt személy szo-
moruva valt vagy érzett-e szégyent. Amikor pedig eldontik, hogy a megjegyzések zaklatasnak
szamitanak-e, a tanarok megfontoljak azok megfogalmazéjanak szandékait. A pillanat hevé-
ben ,kicsuszott”, érzelmi indittatasi megjegyzéseket altalaban nem tekintik szandékos zakla-
tasnak (Thornberg, Pozzoli, Gini, 2021).

Az iskolai tanarok a zaklatasi helyzetek megértése soran arra térekednek, hogy a mikro-
szisztéma Osszefliggéseiben lassak a magatartast, figyelembe véve, hogy van-e hatalmi egyen-
suly, és hogy az érintett személy megtorolta-e, vagy ,egyediil maradt-e az egész dologban”
(Thornberg, Pozzoli, Gini, 2021).

A szélesebb tarsadalmat illeten: Nyugat- és Eszak-Eurépaban a tarsadalom altaldban el-
utasité a bullyinggal szemben, amit jol mutat a részletes torvényi szabalyozas, az iskolai pre-
vencios programok széles kor(i alkalmazasa és a pszichoszocialis tamogatas er6s jelenléte
(Smith et al,, 2019). Az oktatasi rendszerekben bevezetett antibullying programok, mint pél-
daul a norvég Olweus program vagy a finn KiVa program, nemzetkdzi szinten is mintaként
szolgalnak. A tarsadalmi diskurzusban is fontos szerepet kap a bullying elleni fellépés és az
érintettek tamogatasa.

A nyugat- és észak-eurdpai orszagok jelentds eréforrasokat forditanak a bullying megel6-
zésére. Az iskolakban atfogd, a didkokat, a tanarokat és a szlil6ket egyarant bevono progra-
mok miikddnek. Kiemelt szerepet kap az érzelmi intelligencia fejlesztése, az empatia erbsitése
és a tarsadalmi felelGsségvallalas (Due et al.,, 2018). Ezen tilmenden, a digitalis zaklatas elleni
kiizdelem is kiemelt terlilet, mivel az internetes bantalmazas az egyik legdinamikusabban né-
vekvo probléma.

Bér pozitiv tendenciaként kdnyvelhetd el, hogy Nyugat- és Eszak-Eurépaban mind a tanar-
tarsadalom, mind a szélesebb kozfelfogas konzekvensen elitéli a bullying minden formajat — és
ebben nagyon nagy szerepe van a bantalmazasellenes programok intézmények jelentds részét
lefed6 m(ikodésének —, a gyakorlatban viszont ez az attitlid mar kevésbé érvényesiil: a tanarok
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hajlamosak kiemeltebben kezelni a bullying lathatébb, fizikai formait a kdzvetettebb formak-
hoz képest, ami a kozvetett bantalmazasi formak osztalykdzosségen beliili latenciajat ered-
ményezheti.

VI. BULLYING MAGYARORSZAGON

A hazai szakirodalom a bullying értelmezését tobb szempontbdl arnyalja, kiilondsen a kvalita-
tiv kutatasok révén, amelyek az iskolai kozosségek dinamikajat és a pedagdgusok szerepét is
vizsgaljak (Varnai et al., 2018).

A bullying fogalmi kereteinek pontositasa érdekében fontos megemliteni Parti Katalin
(2016) munkajat, aki a megfélemlités jogi szabalyozasat vizsgalta Magyarorszagon és kiilfol-
don. Tanulmanya szerint a hazai jogrendszerben nem létezik a bullying mint 6nall6 tényallas,
igy a bantalmazas jogi kezelése gyakran széttoredezett és nehezen alkalmazhaté (Parti, 2016).

Pedig a targyalt probléma hazankban sem marginalis. A Median Kézvélemény- és Piacku-
tato Intézet az UNICEF Magyarorszag megbizasabol 2022-ben orszagos online felmérést készi-
tett 12-20 éves fiatalok kdrében. Az 1000 f6s minta alapjan a valaszadok 85%-a legalabb egy-
szer megtapasztalta az iskolai bantalmazast, mig 66%-uk rendszeresen szenvedett el fizikai,
lelki vagy verbalis erészakot. Az esetek tdbbsége osztalyteremben torténik, de gyakori az on-
line térben megvalosulo zaklatas is. A bantalmazasi esetek kimagaslo tobbségében az osztaly-
tarsak az elkdvetok, de eléfordul, hogy tanarok is részt vesznek a bantalmazasban (UNICEF &
Median, 2022).

A bullying hazai jelensége megvaldsulasi formajat tekintve is illeszkedik a ,nemzetkozi
trendekhez”: Geré és Hajdu (2009) 186 intézményben végzett nagymintas kérdGives és inter-
jus vizsgalata szerint az aldozatok tobbsége kozvetett, verbalis bantalmazas célpontja, ellen-
ben a nyilt, fizikai agresszioval, ami ,csupan” az iskolasok negyedét érinti. A kutatas érdekes
eredményei kozé tartozik, hogy az intézmény és azok vezetdi iranti bizalmatlansag mind az
elkovetévé, mind az aldozatta valasra hajlamosité tényez6é a magyarorszagi iskolakban (Geré,
Hajdd, 2009).

Mindezen feliil a digitalis zaklatas vagyis a cyberbullying egyre nagyobb kihivast jelent az
oktatasi intézmények szdmara. Pongd Tamas (2020) tanulmanya szerint a hazai szabalyozas
még nem tart |lépést az online térben megjelend bullying formaival. A szerz6 kiemeli, hogy a
médiamUveltség fejlesztése és a digitalis etika oktatasa kulcsfontossagli a prevencioban
(Pongd, 2020).

Némi bizakodasra adhat okot, hogy a jelenség el6fordulasaval kapcsolatos sulyos szamok
dacara a hazai diakok nagyjabdl tisztaban vannak a bullying fogalmaval és természetével.
A kortarsbantalmazas (bullying) értelmezésének vizsgalata kvalitativ modszerrel - ,Az isko-
laskort gyermekek egészségmagatartasa” (HBSC) vizsgalat modszertananak kiegészitésére
cim( tanulmany Varnai Déra Eszter és munkatarsai (2018) kutatasat mutatja be, amely az is-
kolai kortarsbantalmazas (bullying) diakok altali értelmezését vizsgalta kvalitativ modszerrel.
A HBSC-vizsgalat kiegészitéseként 5-9. évfolyamos tanulokkal késziilt fokuszcsoportos inter-
juk alapjan tartak fel, hogyan értik a fiatalok a bullying fogalmat, milyen szavakat és jelentése-
ket tarsitanak hozza.
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Az eredmények szerint a didkok arnyaltan gondolkodnak a bantalmazasrol: felismerik az
erGviszonyok egyenlGtlenségét és a szandékossagot, de bizonytalanok az egyes helyzetek
megitélésében és a beavatkozas mddjaban. A tanuldk kiillonbséget tesznek a verekedés és a
bullying kozott, utdbbit tartésabbnak és mélyebb hatastinak tartjak. A vizsgalat feltarta, hogy
a diakok a bantalmazas szamos formajat ismerik — fizikai, verbalis, kapcsolati és cyberbullying
-, de a hatarok gyakran elmosddnak a ,jatéknak” tekintett ugratasokkal szemben.

A kutatdk arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a magyar tanul6k megbizhato informacié-
forrasok a jelenség vizsgalataban, ugyanakkor a bullying mddszertani és fogalmi egységesitése
szlikséges a hazai kutatasok Osszehasonlithatosaga érdekében.

Ami ellenben komoly probléma, hogy az er6szak megnyilvanulasinak nem fizikai formait
a tanarok zome sem tekinti stllyosabb eseteknek (Buda, 2015). Ennek oka részben az, hogy a
pedagogusok nagy része képzése soran még mindig nem sajatit el megfelelé tudast ahhoz,
hogy hatdsosan kezelni tudja az iskolai zaklatasnak fokozottabban kitett gyermekek iskolan
beliili problémajat (Tihanyi, 2020). Es bar mér napjainkban a bullying téméja nem szamit ta-
bunak, ennek ellenére az informaciéaramlas megakad az esetek ismertetésénél, igy nem keriil-
nek atadasra a megoldasi stratégiak, a megel6zés és beavatkozas mddszerei. Ezt nemcsak a
média, hanem Ujabb hazai kutatasok is megerGsitik: a tanarok nem tartjak megfelel6nek tajé-
kozottsagukat az er6szakos eseményekrdl, az iskolai zaklatasrol. A pedagdgusok szerepét és
felel6sségét a bullying megel6zésében magyar és nemzetkozi tanulmanyok is alatamasztjak,
ezért elengedhetetlen az ismeretek és készségek fejlesztése ezen a terlileten is (Czoller, 2020).

A problémat tovabb neheziti a téma hazai mell6zottsége. Az iskolai erészak iranti tudoma-
nyos érdekl6dés ugyanis nemzetkozi szinten mar az 1970-es években elkezd6dott, mig ha-
zankban csak a 2000-es évek elején indult. Ennek kovetkeztében a hazai populaciéval kapcso-
latos kutatasok kevésbé atfogodak, mddszertanilag még mindig keresési fazisban vannak, és a
témaval kapcsolatos fogalmak hasznalata sem egységes (D6czi-Vamos, 2017).

Az aggaszto jelenség szintén jelentGs oka a magyar tarsadalom erdszak iranti hianyossago-
kat mutat6 viszonyaban gyokerezik. Az UNICEF 2016-os online kérddives felmérése szerint a
valaszadok 83%-a tudataban volt annak, hogy hazank ratifikalta az ENSZ gyermekjogi egyez-
ményét. Mindennek ellenére — a vizsgalat eredményei szerint — a pofont és a gyermek bezara-
sat a valaszadok 16, illetve 9%-a nem tartja bantalmazasnak. A valaszaddok 6%-a szerint nem
szamit pszichés bantalmazasnak az, ha sziil6ként azt mondja a gyermekének: ,Barcsak meg se
szllettél volna.” Minden harmadik valaszad6 nem véli problémasnak, ha rakiabal a gyermeké-
re. A gyermek nyilvinos megszégyenitése kapcsan minden nyolcadik megkérdezett azt vala-
szolta, hogy az nem mindsiil gyermekbantalmazasnak (Pintér, 2017).

Mégis, a probléma visszaszdlitasanak legfébb kulcsa talan a pedagogustarsadalom és a
szocialis munkasok és pszicholégusok szorosabb egylittm(ikddése lehetne. Ennek kapcsan
Farkas és Szabo (2025) tanulmanya az iskolai bullying megel6zéséhez és kezeléséhez sziikséges
pedagogusi és segit6i kompetenciakat elemzi, hangsulyozva, hogy a hatékony fellépés a szak-
emberek komplex felkésziiltségétdl fiigg. A szerz6k egy négyszintli kompetenciamodellt dol-
goztak ki, amely a személyes, szocialis, szakmai és rendszerszintli készségeket foglalja maga-
ban. Az els6 szint a személyiségbeli kompetenciakat tartalmazza, mint az empatia, a kongru-
encia és a feltétel nélkili elfogadas — ezek a biztonsagos, tamogatd tanar-diak kapcsolat
alapjai. A masodik szint a szocialis és érzelmi kompetenciakra épit, példaul az érzelmi intelli-
genciara, a partatlansagra és a szocialis érzékenységre, amelyek segitik a pedagdgust a konflik-
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tusok objektiv kezelésében. A harmadik szint a bullyingspecifikus tudast, a csoportdinamikak
felismerését és a konfliktuskezelési technikak alkalmazasat foglalja magaban. A negyedik szint
rendszerszintli kompetenciakat jelent, mint az iskolai prevencioés programok ismerete és a
szakmai egylittmUkodés pszichologusokkal, szocialis munkasokkal, sziilokkel. A 145 f6s min-
tan végzett vizsgalat eredményei szerint a pedagogusok leginkabb a konfliktuskezelési és szo-
cialis készségek fejlesztését tartjak sziikségesnek. A tanulmany gyakorlati javaslatokat is meg-
fogalmaz: a mediacids és resztorativ technikak oktatasa, valamint a prevencios programok
tudatos alkalmazasa hatékony eszkoz lehet a bullying visszaszoritasaban. A modell a pedagé-
gusképzés és a szakmai tovabbképzések fejlesztésében is jol hasznosithato.

Végil jelentGsen segithetné a hazai helyzetet a bantalmazasellenes programok jelenlegi-
nél szélesebb korli adaptalasa. A bullying megelGzésére és kezelésére tobb nemzetkozi anti-
bullying program is alkalmazhat6 hazai kdérnyezetben, és bar koziiliik tobbet is adaptaltak
itthoni iskolakban, ezek csak a magyarorszagi intézmények kis részét érintik.

Néhany, a mar nalunk is megjelent programok koziil: a KiVA program (Salmivalli et al,,
2011) Finnorszagban fejlesztett modszertan, amely az iskolai kozosség egészét bevonja a
bullying elleni fellépésbe. A program célja, hogy a tanuldk ne csak passziv szemlél6i legyenek
a bantalmazasnak, hanem aktiv szerepléként Iépjenek fel az aldozatok védelmében. Az
ENABLE program (Siegler, Varnai, Hoffmann, Basa, Jarmi, 2021) az érzelmi intelligencia fejlesz-
tésére és a digitalis zaklatas megel6zésére fokuszal. A program kiilonosen fontos a mai fiatalok
korében, akik egyre tobb idét toltenek az online térben, ahol a bullying (ij formai jelennek
meg. A program kapcsan kiemelendd, hogy hazai eredményességét kérddives vizsgalatok ada-
tai tamasztjak ala, ezért kiilonosen indokolt lenne, hogy az eddiginél tobb intézményben ve-
zessék be (Siegler, Varnai, Hoffmann, Basa, Jarmi, 2021) A hazai antibullying programok sorat
erdsiti még a Békés Iskolak Program (Jarmi, 2019), amely rendszerszintii beavatkozast céloz az
iskolai kozosségekben, a bantalmazas minden formajanak visszaszoritasa és a szemlél6k akti-
vizalasa érdekében. Sajatossaga, hogy nem kész programot kinal, hanem az iskolak belsé eré-
forrasaira épitve 0sztonzi a szemléletvaltast és tamogatja az 6nkéntes elkotelez6dést. Az in-
tézmények szakmai segitséget kapnak, hogy sajat sziikségleteikhez igazitott modszertant
dolgozzanak ki. A program elméleti alapjat Twemlow és Sacco mentalizacios megkozelitése
adja, amely szerint a bantalmazas megel6zése egy jol mentalizal6, empatikus kozosség kialaki-
tasaval érhet6 el. Ennek eszkdzei a tarsas-érzelmi készségek fejlesztése, az er6szakmentes kom-
munikaciod és a resztorativ konfliktuskezelés. A cél egy olyan iskolai égkor megteremtése, ahol
a tanarok és diakok békésen, empatikusan kommunikalnak. A legnagyobb kihivas, hogy a
program megvalésitasa nagy elkotelezettséget és szervezeti teherbirast igényel az iskolak ré-
szér6l (Jarmi, 2019).

A leirtakat summazva a bullying Magyarorszagon tovabbra is stlyos problémaként jelle-
mezhetd, kiilonosen a verbalis és online formak tekintetében. Az elkoveték tobbnyire osztaly-
tarsak, de pedagogusok is érintettek lehetnek, mikozben a bizalomhiany, a kedvez6tlen osz-
talylégkor és az empatia hianya hozzajarul a jelenség fennmaradasahoz. A pedagdgusok gyak-
ran bizonytalanok a nem fizikai zaklatas felismerésében, az online tér pedig tovabb neheziti a
megel6zést. A hatékony fellépés rendszerszint(i, az egész iskolai kdzosséget bevond megkoze-
litést igényel, amely az elfogadast és a biztonsagot helyezi a kdzéppontba.
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Ha a bemutatott orszagok legfobb, a vizsgalt problémahoz kapcsol6do jellemzéit ki akarjuk
emelni, a kdvetkezé eredményeket kaphatjuk:

2. tablazat Bullyingjellemz6k orszagonként

102 |

. A bullying NPT Aldozatok . FeInotF
Orszag | . ... | Elkovetok jellemzoi . tarsadalom viszonya
jellegzetes formaja jellemzoi .
a bullyinghez
Fiatalabb didkoknal | Dominanciara Maganyos, A bullying minden
nyilt fizikai, idéseb- | torekvé, gyenge szorongo, vissza- | formajat konzekven-
USA beknél kozvetett empatidju, konflik- | hizodo6 szemé- | sen elitéli és szankcio-
verbalis. tusos csaladi hattert | lyiség. nalja.
személyiség.
Féleg fizikai, de Egy résziik erbs Testképukkel Elitéli, és igyekszik
emellett a kozve- fizikumd, a k6zos- elégedetlen, az szankcionalni.
tett verbalis formak | ségben dominans, osztalykozosség-
Brazilia is jelentGsek. Alapja | masik résziik gyen- | bol kirekesztett
a diakok fizikuma gébb fizikuma miatt | diakok.
kozotti eltérés. frusztralt szemé-
lyiség.
Féleg fizikai, de Antiszocialis viselke- | Erészakra haj- Elitéli, és igyekszik
Dél- emellett a kozve- désli, dominanciara | lamos, osztaly- szankcionalni.
. tett verbalis formak | nyilt agresszioval kozosségbol
Afrika S A ] ,, . 1
is jelentdsek. torekvo. kirekeszt6dott
személy.
Legf6képpen az A felnétt tarsa- A tobbség Alapvetden elitéli, de
osztalykozosségbdl | dalom normait normaival kevésbé tartja stlyos
. valo kirekesztés, szigortan betarto, jo | szembekertild, jelenségnek, mint a
Japan e . P L L [ .
kevésbé jellemzé a | tanuld didkok. a kozosségtol tobbi orszag felnott
nyilt, fizikai agresz- élesen kiilonboz6 | tarsadalma.
szio. diakok.
Foként a kozOsség- | Egyrészt a normak- | A csoport nor- AlapvetGen elitéli, de
bél valo kirekesztés, | nak engedelmeske- | maival szembe- | kevésbé tartja stlyos
fizikai agresszio, dé, jo tanuld diakok, | keriild, rosszabb | jelenségnek, mint a
India szexualis erészak. masrészt a gyenge tanulé didkok. tobbi orszag felnétt
teljesitményiik miatt tarsadalma.
frusztralt rosszabb
tanulok.
A szébeli és egyéb | Normaknak en- A csoport AlapvetGen elitéli, de
kozvetett médon gedelmeskedg, jol normaival kevésbé tartja sulyos
Orosz- valé zaklatas gya- tanulé didkok szembekerild, jelenségnek, mint a
orszag koribb, mint a nyilt rosszabb tanuld, | tobbi orszag felnott
fizikai forma. hatranyos csaladi | tarsadalma
hatter( diakok.
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. < Felnott
. A bullying i Aldozatok . .
Orszag | . .._ | Elkovetok jellemzoi . tarsadalom viszonya
jellegzetes formaja jellemzoi .
a bullyinghez
Kozvetett, verbalis, | Extravertalt, felnét- | Félénk, visszah(- | Kettésség jellemzé: a
: . kisebb aranyban tek altal szabott 26d0, a kortars bullying valamennyi
Eszak- és - . . e, o Cr e
kozvetlen fizikai. normakkal szembe- | kozosségekbdl formajat elitélik, de
Nyugat- ” . P . 2
; helyezked karak- kirekeszt6dott a fizikai agressziora
Eurépa et .. .
terek. személyiségek. tobb figyelmet fordi-
tanak.
Kozvetett, verbalis, | Az intézmény és Az intézmény Az oktatdk jo része
kisebb aranyban azok vezetoGi irant és azok vezetdi nincs tisztaban a
Magyar- | kozvetlen fizikai. bizalmatlan, azokkal | irant bizalmatlan, | jelentésével, sokan a
orszag szembehelyezkedé | kortars kozosség- | kozvetett formakat
diakok. bél kirekeszto- nem tekintik bantal-
dott tanulok. mazasnak.

Forrds: a szerz6 szerkesztése

VIl. OSSZEFOGLALAS

A bullyinggal foglalkoz6 nemzetkoézi kutatasok eredményei gyakran eltérnek egymastol, ami
nagyrészt az orszagok, kultrak és tarsadalmi beallitottsagok kozotti kiilonbségekre vezethetd
vissza. A zaklatasrdl alkotott eltérd elképzelések mind a mindségi, mind a mennyiségi adatok-
ban megjelennek, ezért a kultirakozi sszehasonlitd vizsgalatoknak figyelembe kell venniiik
ezeket a kontextualis tényez6ket, kiillonésen moddszertani szempontbdl (Martinez-Criado,
2014). A jovébeni kutatasokat gazdagithatna a gyermekek kulturalis értékeinek mérése is, ami
hozzajarulhat célzottabb prevencios és intervencids programok kialakitasahoz.

A kiilonbségek ellenére kozos elem, hogy az aldozatokat az iskolai dolgozok és a didkok
hasonlé modon jellemzik: tipikusan olyan tanuldk valnak célpontta, akik személyiségiik vagy
viselkedésiik révén eltérnek a kozosségi normaktol, és gyakran periferikus helyzetben vannak.
Ebbol kovetkezéen a bullying nem feltétleniil 6ncéld, hanem a csoportnormak fenntartasat
szolgald, regulativ funkcioéval is birhat.

Amennyiben a bullying klasszikus definicidjat — szandékossag, ismétlodés és a hatalmi
egyensuly hianya (Olweus, 1993) — a jovében bdviteni kivanjuk, érdemes lehet a csoportnor-
mak szerepét hangsulyosabban megjeleniteni. Ugyanakkor a definiciok alkalmazasa modszer-
tani nehézségeket vet fel: a konkrét cselekedetekre rakérdezd eszkozok (pl. Arora, 1994) csok-
kentik a fogalmi félreértéseket, de nem mindig veszik figyelembe a hatalmi egyensuly kérdését
(Smith et al., 2002).

Mindezek mellett az 6nértékelésen alapuldé mérések 6Gnmagukban korlatozott megbizha-
tésaguak, ezért tobb adatforras és mérési stratégia egyiittes alkalmazasa indokolt (Griffin &
Gross, 2003). Ennek ellenére tovabbra is sziikség van egy k6z0s, univerzalis tudomanyos defi-
niciéra, mivel ennek hianyaban a nemzetkdzi kutatasok 6sszehasonlithatosaga ellehetetle-
niilne.
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VIIl. ZARSZO - VEGSO KONKLUZIOK

A zaklatas vilagszerte osszetett és kulturalisan meghatarozott jelenség, amelyet nem lehet
egységesen értelmezni minden tarsadalomban. Az eltér6 tarsadalmi normak és kozosségi el-
varasok befolyasoljak, mit tekintenek zaklatasnak: egyes kulttirakban féként a nyilt agressziot,
mashol az érzelmi vagy tarsadalmi kizarast is annak tartjak. Emiatt a nemzetkozi kutatasok-
ban elengedhetetlen a kulturalis kontextus figyelembevétele.

A zaklatas gyakran nem pusztan 6ncélt bantalmazas, hanem a csoportnormak fenntarta-
sanak torz eszkoze, amely jellemz&en a normaktél eltérd, perifériara szorult egyéneket célozza.
Ez a szabalyozo jelleg nem legitimalja az aldozatokkal szembeni bantalmazast, de segit megér-
teni annak tarsadalmi beagyazottsagat.

A kutatasok maddszertani tanulsaga, hogy nem elegend6 egy el6re rogzitett definiciot al-
kalmazni: célszer(ibb a konkrét tapasztalatokra és megélt cselekedetekre rakérdezni. Emellett
az onértékeléses eszkozok mellett tobb adatforras bevonasa is sziikséges a megbizhat6bb
eredményekhez. Ugyanakkor egy kozos, univerzalis definicio nélkiilozhetetlen a nemzetkozi
eredmények dsszehasonlithatdsagahoz, igy a bullying egyszerre tarsadalmi és mddszertani ki-

hivas.
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ABSZTRAKT Magyarorszagon kozel masfél millié cukorbeteg él. A diabétesz kezelésének sikere, a sz6-
védmeények elkerlilése nagyon nagy mértékben mdalik azon, mennyire képes a beteg az 6nmenedzsment-
re — életmddja, taplalkozasa (at)alakitasara. Tanulmanyunkban egy interjus adatfelvétel eredményei
alapjan mutatjuk be, hogyan latjak, hogyan kezelik, hogyan élik meg a cukorbetegek sajat taplalkozas-
terapiajukat. Az interjuk elemzése alapjan a legfébb tamogaté tényezéknek a hasznalhatd, praktikus in-
formaciokhoz valé hozzajutast és a tarsas timogatas kiilonbo6z6 formait talaltuk. Nehézséget elsésorban
ezek hianya, valamint a tobbféle kontextusban is felmertilé lemondas, az anyagi sz(ikdsség, a munkaval
és egyéb kotelességekkel Osszefiiggd idGsziike/rendszertelenség, és — mindett6l nem fuggetlenil - a
csaladi nemi szerepekbdl fakad6 nyomas jelent. Eredményeink dsszefoglalasat szakpolitikai javaslatokkal
egészitettiik ki.

Kulcsszavak: diabétesz, taplalkozas, tarsadalmi egyenl6tlenségek, élelmiszer-hozzaférés, egészségmii-
veltség

»That world has closed off to me now” - diet- and life-management

among people with diabetes

ABSTRACT There are nearly one and a half million people living with diabetes in Hungary. The success
of diabetes treatment and the avoidance of complications depends greatly on the patients’ ability of
self-management, primarily to what extent they can (re)shape their lifestyle and nutrition. Based on the
results of a qualitative study, this paper presents how diabetics see, manage, and experience their own
diet therapy. According to the interviews, the main supporting factors are useful, practical information
and various forms of social support. Difficulties primarily stem from the lack of these factors as well as
the challenges of giving up former eating habits, financial hardships, time constraints and irregularity
related to work and other duties, and — not independently of these — the pressure arising from family
gender roles. We complemented our results with policy recommendations.

Keywords: diabetes, nutrition, social inequalities, food access, health literacy
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1. BEVEZETES

Kronikus betegséggel élni nehéz. Cikkiinkben diabétesszel él6 betegekkel késziilt interjuk
alapjan mutatjuk be, milyen problémakkal kiizdenek az érintettek a mindennapjaikban, els6-
sorban az étkezéssel kapcsolatos mozzanatokra koncentralva. E betegség ,kezelésének” sike-
ressége — a medikalis tudas szerint is — csak részben mulik az orvosi kezelésen, legalabb olyan
fontos a megfeleld, a cukorszint alacsonyan tartasahoz hozzajarulé diéta. A ,megfelel6 diéta”
pedig joval tobb, mint a ,megfelelé élelmiszerek” fogyasztasa. Az alkalmas élelmiszerek be-
szerzése, az ételek elkészitése, az étkezések litemezésének betartasa, az étkezések tartalmanak
6sszhangba hozasa az aktualis allapottal, illetve a gyogyszerszedéssel, mind része a sikeres dié-
tanak, igy szigoru kereteket szabhat a mindennapi életvitelnek, és konfliktusokhoz, nehézsé-
gekhez vezethet a betegek életében, interperszonalis kapcsolataiban is. Cikkiink ezeket a té-
nyezéket mutatja be azon csomdpontok mentén, amelyek a rogzitett betegségtorténetekben
a betegek szerint emlitésre érdemesnek bizonyultak.

Magyarorszagon korilbeliil 1,4 millio ember élhet kettes tipust (vagyis felnéttkorban ki-
alakuld) cukorbetegséggel, hiszen a haziorvosi regiszterekben nyilvantartott betegek szama
1 milli6é 162 ezer volt (2023-ban), a latencia mértéke pedig 16% koriili (az 6sszes érintett ekko-
ra hanyada feltételezhet6en felderitetlen) (Fazekas—Pongor et al., 2024).

Az érvényes szakmai iranyelv (Belligyminisztérium, 2023) alapjan a diabétesz diagnoézisat
az éhgyomri és a terheléses gliikdztolerancia-teszten mért vércukorértékek alapjan lehet felal-
litani. A betegség valamennyi stadiumaban kiemelt jelent6sége van a diétanak (hivatalos
megnevezés szerint orvosi taplalkozasterapianak vagy dietoterapianak), ami az iranyelv sze-
rint egyébként ,alig kiilonbozik az egészséges étkezéstol” (Belligyminisztérium, 2023, 32.).

Cikkiinkben arra kerestink valaszt, hogy a cukorbetegek beszamoloi, sajat tapasztalatai
szerint milyen tényezdk segitik, és mik hatraltatjak az elGirt diéta betartasat.

1.1. A cukorbetegség kezelése és annak tarsadalmi 6sszefiiggései

A cukorbetegség kronikus allapot, amelynek kezelése részben az egészségtigyi ellatorendszer-
nek, jelentds részben viszont a maguknak a betegeknek a feladata. Az 6nmenedzsment a cu-
korbetegek, foként a 2-es tipusu diabéteszben szenveddk elsodleges stratégiaja a vércukor-
szint normalis szinten tartasa elsGsorban a szovidmények elkertilése érdekében (Woodward
et al,, 2024; Aweko et al, 2018). Ez tablettak és/vagy inzulin alkalmazasaval, valamint nem kis
részben a megfelelé életmdd kialakitasaval és fenntartasaval érhet6 el (Lawton et al., 2005;
Bukhsh et al,, 2020).

A betegség szinten tartasanak vagy esetleges javulasanak alapfeltétele, hogy a beteg tajé-
kozott legyen az 5nmenedzselés lehetdségeirdl és modszereirdl, tovabba hogy ezek megvalo-
sitasahoz tamogatast kapjon az egészségiigyi szakemberek, a csalad és a tagabb kornyezet
részér6l (Fischer et al., 2012; Aweko et al., 2018). A diabétesz 6nmenedzsmentje emellett meg-
kivan bizonyos szamolasi készségeket is. A cukorbetegeknek meg kell érteniiik a vércukormé-
rések eredményét, képesnek kell lennitik a gyogyszeradagok (kiilonosen az inzulin) kiszamita-
sara, valamint az étrendi ajanlasok és a tapanyagcimkék értelmezésére (Rothman et al,, 2008).
A betegség természetének, folyamatainak megértése, felfogasa, az érintettnek az allapotaval
kapcsolatos attittidjei és hiedelmei befolyasoljak az 6nmenedzselési dontéseket.
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Hatraltatja a megfeleld rutin kialakuldsat, ha az egészségligyi szakemberek nem vesznek
részt a konkrét 6nmenedzselési tervek elkészitésében, nem adjak at az ehhez sziikséges isme-
reteket, illetve ha nem gy6z6dnek meg arrél, hogy a beteg tisztaban van a kezelési sémak
szerepével és képes kialakitani a sziikséges rutinokat. Az allapot még az ajanlasok betartasa
mellett is rosszabbodhat, ami miatt a beteg sulyos frusztraciot élhet meg (Nagelkerk, Reick,
Meengs, 2006), és motivalatlanna valhat. Az 6nmenedzselés egyik el6feltétele, hogy az egyén
higgyen abban, hogy képes elvégezni a kivant cél eléréséhez sziikséges feladatokat. Akiknek
megfelel6 tudasuk van az allapotuk kezelésének lehetséges modjairdl, és altalaban véve a tobb
eréforrassal (pl. tudassal, pénzzel, személyes tamogatassal) rendelkez6k hatékonyabban tud-
jak alkalmazni ismereteiket. A kihivasok nagyobbak a tarsadalmi-gazdasagi szempontbol hat-
ranyos helyzet( betegek korében, igy az 6 kezelésiik kiilon figyelmet kovetel meg (Aweko et
al, 2018).

Szamos vizsgalat bizonyitja, hogy az érintettek a csaladtagokat (f6ként a hazastarsakat és
a gyermekeket) tekintik legfébb tamaszuknak a napi 6nmenedzselési feladatok elvégzésében.
Egy svéd vizsgalat szerint a férfiak inkabb tdmaszkodnak a csalad, kiilonosen a hazastarsak
tamogatasara, mig a nék autondmabbak az étkezéssel kapcsolatos dontésekben és az ételek
elkészitésében (Aweko et al,, 2018). A hazastars étrendje, étkezési szokasai szintén hatast gya-
korolnak a diéta betartasara vagy mell6zésére (Rajput, Ashraff, Siddiqui, 2022). Hatraltaté té-
nyezé a betegek siirli napi elfoglaltsaga, pl. a munkahelyi aktivitas vagy a haztartas fenntarta-
sa, ami sok esetben sziikségszer(ien prioritast élvez a betegségmenedzsmenthez képest. llyen
természetli nehézségekrol a szakirodalom inkabb a nék esetében szamol be (Aweko et al,
2018). Tovabbi problémat jelentenek az tinnepek, a csaladi és tarsas Osszejovetelek, amelyek
tobbnyire felboritjak a megszokott rutint (Webster et al., 2019; Aweko et al., 2018).

A helyes taplalkozas jelentésége a cukorbetegség kezelésében nyilvanvald, ugyanakkor
anyagi szempontbdl nagy kihivast jelenthet. Sokan szembestilnek kronikus allapotuk kezelé-
sének pénziigyi korlataival. A cukorbetegség menedzsmentjének egyik legsulyosabb akadalya
a haztartasok szegénysége, és ennek az érintettek szempontjabol legfontosabb kovetkezmé-
nye a haztartasok élelmiszer-biztonsaganak hianya (Kirby, Bernard, Liang, 2021; Tariq et al.,
2024). Mas orszagok tapasztalatai is azt mutatjak, hogy hiaba javasolt példaul a friss gyimol-
csok és z6ldségek fogyasztasa, a rosszabb anyagi helyzett cukorbetegek a sziikségesnél joval
kevesebbet fogyasztanak ezekbél az élelmiszerekbdl, mivel nem elérhet6k a szimukra, illetve
nem tudjak azokat megvasarolni. Masfel6l az emberek anyagi és kényelmi okokbdl is inkabb
vasarolnak szupermarketekben kaphatd, magas feldolgozottsagu, kevésbé egészséges élelmi-
szereket, mert konnyebben elérhet6k, olcsdbbak a piacon vasarolhatdknal, és hosszui a szava-
tossagi idejlk (Rajput, Ashraff, Siddiqui, 2022). Az alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi statuszd
csoportok nagyobb valészinliséggel élnek alulfinanszirozott élelmezési kornyezetben, igy ért-
hetéen Gk viselik a taplalkozassal 6sszefliggl kronikus betegségek legnagyobb terhét (Odoms-
Young et al., 2023, Kollanyi et al,, 2023).

1.2. A viselkedésvaltozas COM-B modellje

A diabéteszes dietoterapia, bar alapelveiben jobbara valéban megfelel egy ,egészséges” taplal-
kozasi rendnek, a legtobb magyar ember életvitelében jelentds valtozasokat kivan meg: nem
azt, nem annyit, nem akkor, és nem ugy elkészitve kell fogyasztani, mint korabban. A nép-

»Ez a vildg most nekem bezarult” - Cukorbetegek taplalkozasa... | 111

<Z>»2-cZ2>-



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 37. (2026) No. 1. | DOI 10.48007esely.2026.1.4 E S é | y

www.esely.org

egészségligy killonbozo terlletein elterjedt a ,viselkedésvaltozasi kerék” (Behavioral Change
Wheel, BCW) hasznalata a hasonl6 helyzetek elemzésére vagy beavatkozasok tervezésére
(Michie, Stralen, West, 2011), aminek alapjat a szintén széles korben hasznalt COM-B modell
adja. A COM-B egy mozaikszd: elemei C mint Capability (képesség), O mint Opportunity
(lehetGség), M mint motivacié és B mint Behavior (viselkedés).

Elméleti (tudas)

Képessé
P o Gyakorlati
(Skill)

Motivacié Viselkedés

Fizikai kortlmények
Lehetéség
Térsas kortlmények

1. abra A viselkedés COM-B modellje
Forrds: The Decision Lab, https://thedecisionlab.com/reference-guide/organizational-behavior/the-
com-b-model-for-behavior-change

A COM-B modell szerint a viselkedésvaltozashoz alapvetéen harom dolog kell: tudas és kész-
ségek, a kiils6 kornyezet adta lehetGségek, és motivacio, vagyis elszanas a valtozasra; e harom
tényez6 egymassal is interakcioban van. Ha ebbdl a harombol valamelyik hianyzik, nem lesz
viselkedésvaltozas: példaul hiaba szeretne valaki az ajanlasoknak megfelel6en étkezni, ha nem
tudja, hogyan kell, ha nincs pénze megvenni a megfelel ételeket, vagy ha a kdrnyezete nem
tamogatja ebben. A COM-B modellt szamos tanulmany hasznalja az életmdd és kifejezetten a
taplalkozas megvaltoztatasara fokuszalo elemzésekben, példaul populacios szintli intervencio-
tervezésben (Murphy et al, 2023; Cradock et al,, 2022; Meloncelli et al,, 2024) és egyéni kezelési
tervek kialakitdsaban (McCrossan et al,, 2022). A modellt hasznilé elemzések szerint az élet-
madvaltas sikerességének fontos tényezoje az egyénnek a diagnodzisra adott érzelmi reakcidja,
az, hogy milyen praktikus és érzelmi tamogatast képes neki nydjtani ebben a szlikebb-tagabb
szocialis kornyezete, hogy mennyire érti az életmodvaltas potencialis pozitiv hozadékait, vagy
hogy mekkora konfliktusban van az ,eléirt” életméd az altala megszokottal (Boyd et al., 2020;
Guo et al, 2024). Egy diétavaltasra fokuszalo, a COM-B-t hasznal6 tanulmany szerint a valtas
f6 akadalyat az id6, a munkakoriilmények, az izlés és a valtassal kapcsolatos kényelmetlensé-
gek jelentik, annak legfontosabb ,facilitatorai” pedig a varhatd pozitiv egészséghatasok és az,
ha a megfelel6 ételféleségek hozzaférése biztositott (Timlin, McCormack, Sompson, 2020).
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Kutatasunk eredményeit részben ebben az értelmezési keretben fogjuk bemutatni, ezzel
szandékaink szerint kozpolitikai szempontbdl is konnyebbé téve azok értelmezését.

2. ADATOK ES MODSZER

2.1. Mintavalasztas

Kutatasunk kvalitativ fazisiban 68 cukorbetegséggel é16 személlyel késziilt interj(i, amely be-
tegségiik torténetét és allapotuk menedzsmentjét jarta koriil. Az interjukat az orszag tiz, a
diabétesz halalozas szintjét tekintve killonbozd, illetve eltérd egészségligyi ellatottsagu jarasa-
ban vettik fel. A kivalasztott jarasokon beliil az interjialanyokat kényelmi mintavétellel, majd
pedig ehhez kapcsol6dd holabda médszerrel talaltuk meg.

Az interjuk elemzésére kivalasztott modszer, amelyet késébb mutatunk be részletesen,
igen intenziv, igy jelen elemzésiinkbe nem vontunk be minden elkésziilt interjut. Azt a 24-et
valasztottuk ki, amelyek egyrészt elég részletesen sz6ltak az étrenddel kapcsolatos problémak-
rél, masrészt reprezentaljak Magyarorszag hat kiilonbozo régiojat, sszességiikben pedig rep-
rezentaljak a killonbozé életkori és iskolai végzettség és lakohelytipus szerinti csoportokat is.
Az interjualanyok listaja a cikk mellékletében talalhato.

2.2. Kutatasetikai eljarasok

A hélabda modszer esetében vagy az interjualany vette fel az interjukészitével a kapcsolatot,
vagy el6zetes (szObeli) beleegyezését adta, hogy kapcsolatba Iépjlink vele. Az interjii megkez-
dése el6tt ismertettiik az interjualanyokkal a kutatas céljait, az interji varhat6 hosszat, vala-
mint a kérdések jellegét. A résztvevoket tajékoztattuk arrdl, hogy az interjukat digitalisan rog-
zitjiik (kivéve, ha ez ellen kifogast emelnek), a felvételeket le fogjak irni; valamint hogy biztosit-
juk névtelenségiiket, illetve azonosithatatlansagukat. Az interjukban részt vevd személyek
irasbeli beleegyezésiiket adtak ahhoz, hogy ezen feltételek mellett részt vegyenek a kutatasban.

2.3. Az interjuk felépitése és az elemzés modszerei

Az interjuk alapkérdései:

1. A kérdezett személy aktualis allapota (a betegség stadiuma; kezelésmod; vércukorérté-
kek; komorbiditas; szovédmények)

2. Betegségtorténet (betegségének kezdete, felfedezése, a kezelés megkezdésének helye,
kezdeti kezelése; késébbi kezelési rezsimek)

3. Kezelés az interjit megel6z6 évben; a Covid-pandémia hatasa, kovetkezményei

4. A betegség és a kezelés szubjektiv értékelése

5. A kérdezett tarsadalmi helyzetére vonatkozé alapinformaciok (iskolai végzettség,
[utolsé] munkahely)

Azinterjuk id6tartama atlagosan 45 perc volt. Az interjlkat tartalmazé digitalis hangfajlokbdl
irasos szoveg készilt, biztositva, hogy minden informacié elérhet6 legyen szoveges formaban.
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Az interjuk soran a kérdésekre adott valaszok tobb iranyba is elkanyarodtak, tobb elemzé-
si teriiletet jeloltek ki. Jelen elemzésiink csak a betegség menedzsmentjében kulcsfontossagu
diéta, illetve tagabban az étkezés aspektusara iranyult.

Az interjuk feldolgozasa a tematikus analizis (Braun, Clarke, 2006) modszerével tortént.
A tematikus elemzés az interjukbdl szarmazé kvalitativ adatok elemzésének megbizhaté és
rugalmas modszere, amely lehetévé teszi a kutatok szamara, hogy értelmezzék a résztvevok
Osszetett, szubjektiv tapasztalatait. A tematikus analizis soran nagy figyelmet kell forditani a
kutatéi szubjektivitas kezelésére és arra, hogy a kodolas és a témak azonositasa soran ne vesz-
szenek el fontos részletek. Ennek érdekében az elemz6k (egyben cikkilink szerz6i) kiilon-kiilon
tobbszor elolvastak valamennyi interjut, és egymastdl figgetlenll megjelolték és kigytijtotték
az étkezésre, az élelmiszerekre és a diétara vonatkozo kozléseket. Ezt kdvetSen Osszevetették a
keletkezett kozléslistakat, és létrehoztak egy teljes, minden elemzd altal jovahagyott listat. Az
egyes interjukat részekre bontottuk, kiemeltiik a téma szempontjabdl relevans kozléseket —
extraktokat —, kategoriakba soroltuk &ket, és kodoltuk a bennitk megfogalmaz6do jelentés-
nek megfelelGen. Ezeket a lépéseket is egymastdl fliggetlentiil végezték el az elemz6k, majd az
eredményeket értelmezték, Osszevetették, az eltéré véleményeket megvitattak, mindaddig,
amig konszenzusra nem jutottak. Végiil a fogalmilag 6sszetartozo, példaul hasonld informaciot
tartalmazé és hasonl6 témava rendez6do kategoriakat kategoriacsoportokba vontak dssze. Az
igy létrehozott kategdriacsoportok a kdvetkezék:

1. tablazat Az interjuextraktok alapjan elkiilonitett témakategodriak

Témakategoria Emlitések szama | Jellemz6
Informacio, tudas 134 Er6forras
Gyakorlat, hétkoznapi praktika, rutin 112 Eréforras
Szakmai segitség, tamogatas (vagy annak hianya) 95 Eréforras
Laikus segitség; tamogatas (vagy annak hianya) 60 Eréforras
Lr};izyr:)ények (pl. 6nkormanyzat) tamogatasa (illetve annak 43 Erdforras
Hagyomanyok, szokasok 36 Kortlmény
Munkaval, id6beosztassal kapcsolatos konfliktusok 21 Korialmény
Napirend, idébeosztas, rendszer 37 Korilmény
E&E;;i?;ﬁizgli,ifi\fg:q?fnyekke' kapcsolatos és egyéb 2 Kériilmény
l:éi (:lggsk élelmiszerek hozzaférhetbsége, illetve mas kornyezeti 2% Koriilmény
Anyagi sz(ikosség, élelmiszerhiany 33 Korilmény
NGi szerepek, ellatasi feladatok 42 Korulmény
Kontrollképesség 139 Kimenet
Egyéni feleldsségvallalas 71 Kimenet
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Megélt személyes siker vagy kudarc 61 Kimenet
Személyes, pozitiv vagy negativ mintak 15 Eréforras
Lemondas 44 Korialmény
Blintudat 22 Korilmény
Identitas 27 Korulmény

Forrds: a szerzOk szerkesztése

A kategoriak egy része ,kimeneti”, példaul arra vonatkozik, mennyire éli meg az interjualany
sikeresnek a sajat betegségmenedzsmentjét, mennyire vallal azért felel6sséget, mennyire érzi
ugy, hogy kontrollalni képes az életének ezt a dimenzidjat. A kategdriak tobbsége ugyanakkor
inkabb kiils6 vagy belsé, ,bemeneti” tényez6, koriilmény, eréforras, ami ehhez a sikerhez vagy
kudarchoz hozzajarulhat.

3. EREDMENYEK

3.1. A diétdahoz val6 viszony: tipusok

Az interjuk elemzése soran négy alapvetd tipust kiilonitettiink el a cukorbetegek kozott: akik
egyaltalan nem, vagy csak minimalis mértékben tartanak diétat; akik részben betartjak a dié-
tara vonatkozo elGirasokat; akiknek az egész életét atszovi a diéta; és a kilonféle alternativ
modszereket kovetdk csoportjat.

A 2. tablazatban dsszefoglaltuk, hogy az egyes tipusokba tartozok milyen ,bemeneti” kate-

goriakat emlitenek a tobbieknél relative gyakrabban.

2. tablazat Betegtipusok és interjutémak

Betegcsoport A tobbieknél gyakrabban beszélnek
gesop az alabbi témakrol

lemondas

Egyaltalan nem (vagy csak minimalisan) munkavégzés és idokorlatok

tart diétat szlikosség
csaladi/nemi szerepek

Részben tart diétat informacio
informacio

Az egész életét atszovi a diéta praktikak
interperszonalis tamogatas

Alternativ modszereket kovetk szakmai segitség

Forrds: a szerzOk szerkesztése
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A diétat be nem tartdknal gyakrabban mertil fel a lemondas problémadja, valamint a munka és
a munkaval 6sszefliggs idGsziike, az anyagi sziikdsség és a csaladi, jellemzéen nemi (ndi, férf,
anya-) szerepek témaja. Az étrendet részben betartok a tobbieknél tobbszor emlitenek vala-
milyen, az étkezés szempontjabdl relevans informaciot, tudast. Azok, akiknek atszovi az életét
a diabétesszel Gsszeegyeztethetd taplalkozas kialakitasa, annyiban kiilonboznek téliik, hogy
az informacié mellett kiilonféle praktikus tudasokat, fogasokat, tritkkoket is emlitenek. Ese-
tiikben hangsulyos az interperszonalis timogatas is, ami a tobbi csoportnal sokkal ritkabb. Az
alternativ utakat kdvet6knél a szakmai segitség megjelenése emelkedik ki.

A tovabbiakban azt tekintjiik at, hogy miért, hogyan timogathatjak, illetve akadalyozhat-
jak ezek a tényezdk a diéta betartasat.

3.2. A diéta betartasat tamogato tényezok

3.2.1. Informacio, hétkéznapi praktikak és szakmai tamogatas

Az informacid, tudas, a hétkdznapi praktikak és a szakmai tamogatas kategoriai egymassal
szoros Osszefliggésben jelentek meg az interjukban, ezért itt is egylitt targyaljuk 6ket. A 2. ab-
ran a harom kategoria atfedései lathatok: 22 interjuidézet volt mindharom kategoériaba beso-
rolhatd, 39 az ,informacié” és a ,praktika” kategoriaba is, 38 az ,informaci6” és a ,szakmai ta-
mogatas” kategoriaba, hat a ,praktika” és a ,szakmai tamogatas” kategériaba, a fennmaraddk

pedig a harom kozill csak egy-egy kategoriaba.

dmogatas

2. abra Az informaciot, praktikakat és a szakmai tdamogatast tartalmazé szovegrészek besorolasa
Forrds: a szerzOk szerkesztése

A taplalkozassal kapcsolatos informacio kategodriajaba azokat az extraktokat kédoltuk, ame-
lyekben valamiféle tudasra, informaciora vonatkozé utalas kifejezetten megjelenik. A katego-
ria igy végso soron az interjlalanyok cukorbeteg-diétara vonatkozé tudasanak lenyomatat
foglalja magaban. Valamennyi elemzett interjuban talalhato ilyen részlet.

Az informacio kdzponti szerepét mutatja, hogy ez az egyik leggyakoribb kategoria, 116, il-
letve 134 emlitéssel, ha a pozitiy, illetve az (az informacié hianyara utaldkat is beleértve) az
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Osszes megjelenést vessziik figyelembe. Ezek egy jelentés részében valamilyen praktika, rutin
is felbukkan, vagyis az informacié kifejezetten gyakorlati vagy a gyakorlatot segité. A diétara
vonatkozo, altalanosabb és elméletibb koncepcié valamely eleme 37 esetben jelenik meg az
informacidval osszefliggésben.

Az informacié hianyardl 15 esetben szamoltak be interjlalanyaink, ebbdl nyolc esetben a
szakmai timogatas hianyat is megemlitették.

»Na most ldtja, ezeket a dolgokat nem tanitjak meg. Erre az illeté vagy rajon magatol, vagy olvas ra
és kutat utdna, és tudja. En nagyon sok eléaddst elmentem meghallgatni itt a cukorbetegklubba.”
(75 éves né, nyugdijas tandr, Budapest)

,Nem foglalkozik velem senki. Amit tudok, azt mind magamtol tudom. Nekem egy mondatot nem
mondott a cukorbetegségrél sem a diabetologus, sem a haziorvos. (...) Az egyetlen dolog, amivel
foglalkozik, az az, hogy hiztam-e vagy fogytam. (66 éves nd, nyugdijas tandr, nyugat-magyarorszdgi
vdros)

LA doki az nem mondott ilyenrél, de én utanaolvasgattam.” (66 éves férfi, nyugdijas szakmunkads,
észak-magyarorszdgi varos)

Tartalmilag a leggyakrabban (36 esetben) valamilyen altalanos, a diétaval kapcsolatos szabaly-
ra vonatkozo informacidval talalkozunk, jellemzéen példaul azzal, hogy a cukor, a kenyérfélék,
a liszt fogyasztasa keriilendd, hogy sok zoldséget és kevés gylimolcsot kéne enni, és gyakori a
talsuly, a fogyas szlikségességének (vagy a hizas elkeriilésének) emlitése is.

,De ahogy On sem mondott még a cukorbetegségrdl egy mondatot sem, tigy O [a hdziorvos] sem.
A kezembe nyomott a haziorvos harom fiizetkét, »Ne egyen sok siitit!« felkidltdssal, mikézben so-
sem eszem siiteményt, nem szeretem az édességet.” (66 éves né, nyugdijas tandr, nyugat-magyaror-
szdgi varos)

Az interjuk egy masik részében ennél Iényegesen kidolgozottabb tudaselemekrdl, illetve be-
tegségmenedzsment-gyakorlatokrél szamolnak be az interjualanyaink: idesorolhat6 a specia-
lis ételféleségek vagy specifikus ételkészitési modok emlitése, az ételek glikémias indexére (fel-
szivodasanak sebességére) vonatkozd tudas hasznalatara, illetve az altalaban a kettes tipust
diabétesz természetére, mechanizmusaira vonatkozd utalasok.

,...most, ha 6t és hat kozott vannak az értékeim, evés utan soha nem megy fol. En arra térekszem,
hogy 2, 2,5-nél jobban ne emeljem étkezés utdn, és ehhez tartom magam. (66 éves nd, nyugdijas
tandr, nyugat-magyarorszdgi varos)

,Es akkor ez az éjszakai ez egy borzaszté kelepce, (...) és hdt ezt az orvosok se, utébbi idében nem
beszélnek errdl, ezt is ugy kellett kinyomoznom, hogy mi ez, hogy én bedllitom a vacsordmon a
megfeleld szénhidratmennyiséget grammra kimérve, és akkor két eredmény van. Azt is figyelembe
veszem, hogy vegyes felszivoddsu legyen, inkabb hosszu tavu felszivodo legyen, nem mindegy, hogy
ezek a felszivodasok, a lebomldsa mennyi, mert ugye, ami gyors felszivoddsu, az gyorsan le is bom-
lik, és akkor az azt jelenti, hogy a cukorgdrbe egy nagyon meredek ivet ir le, és az nem jo, plane éj-
szaka nem jo. Tehdt éjszakdra olyan valamit kell enni, akdr potvacsoraként, ami ezt a gorbét ella-
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positja, hogy minél hosszabb ideig csékkenjen csak a cukorszint, tehdat nagyon oda kell ra figyelni,
hogy mit eszik az ember.” (75 éves né, nyugdijas tandr, Budapest)

Utdbbi kategoriaval gyakran Osszefligg olyan ,hétkdznapi praktika” is, ami az interjualanyt a
betegségmenedzsmentben segiti: az el6irt mennyiségek betartasanak megkdnnyitését szol-
galé gyakorlat, szamara kielégitd, az elGirasokkal 6sszeegyeztethetd (vagy éppen az egészséges
vércukorszint fenntartasara alkalmas), specialis helyettesit6 étel vagy ételek bizonyos kombi-
nacioja, alternativ taplalkozasi rezsim, vagy olyan apré ,triikk”, amivel a lemondast konnyiti
meg a maga szamara. A specialis ételféleség lehet példaul specialis kenyér, tészta, liszt, koret,
vagy valamilyen édesitGszer hasznalata, de lehet a cukorbeteg-diétaban megengedett z6ldsé-
gek és fehérjék fogyasztasanak novelése is.

LAmugy betartom szigorvan a diétdt, dtdlltam a hisevésre” (64 éves né, nyugdijas gazdalkodo,
dél-magyarorszdgi varos)

,AZ én szekrényem tele van drpdval, kélessel, bulgurral, meg mit tudom én, minek nevezzem ilyen
magokat, amit dsszevdsdrolok, hogy lecserélem a rizskoretet meg izét.” (63 éves nd, nyugdijas admi-
nisztrator, dél-magyarorszdgi varos)

,En veszek egy fél kilé teljes kibrlésii kenyeret, amit folszeletelek és lefagyasztok, és abbél mindennap
lehet, hogy két szeletet kiveszek, de az is lehet, hogy csak egyet, tehdt ez a kenyérfogyasztdsom. Lehet
egy cukorbetegnek tésztat enni, én is szoktam, kimérem, mindent kimérek.” (75 éves n6, nyugdijas
tandr, Budapest)

,...ha megpucolja, és megfézi, mit tudom én, sés vizbe, még elmegy, de megsiitve mdr nem. Tehat
megsiitve mar nem szabad megenni... Mert a benne 1évé olajok olyan nagyon magasra folemelik
a... sebességét annak a felszivoddsnak, a sebességét vdltoztatja meg, és ezdltal lesz karossa. Ehelyett
akkor inkdbb mdr az édesburgonydt, ami ugyan nem burgonya, hanem répa, de az akkor jobb." (75
éves né, nyugdijas tandr, Budapest)

»Meg gy csindlom, hogy amit lehet, nyersen, ez mindennapos reggeli, ...retket, sdrgarépat, akkor
céklat... ot-hatfélét, uborkat, karalabot, amit nyersen meg lehet enni, azt mindig lereszelek egy
olyan kisebb tdlba, és rakok rad egy kevés savanyt kdaposztat, hogy legyen ize neki, és jol dsszekeve-
rem, és nahat, ez nekem fele, azt lehet mondani, hogy fele ennivalém naponta. [Ez nagyon egészsé-
ges] Igen, meg igy van benne a vitamin. De viszont ilyen fézelékeket nagyon ritkan csindlok, mert
annyi zéldséget eszek nyersen, hogy szinte nem is kivanom a fézeléket.” (76 éves nd, nyugdijas gaz-
dalkodo, kelet-magyarorszdgi varos)

A lemondast megkonnyito tritkkok kozott eldkeld helyet foglal el a nem zéré tolerancia elve,
amikor valamilyen tiltott ételb6l mégis eszik valamennyit az elbeszél6. Ez végso soron tekint-
hetd le nem mondasnak is, de interjlialanyaink hangsulyozzak, hogy ezek a ,félrelépések” kife-
jezetten a diéta hosszu tavu betarthatdsagat, a fegyelem fenntartasat szolgaljak. De olyan is
van, aki példaul egy pohar vizet iszik meg gyorsan, amikor valami tiltottat megkivan.

#Példaul mondtdk, hogy ugy, hat nehogy véletlentil azt csindljuk, hogy meghivnak benniinket egy
lakodalomba, azt ne egyiink meg egy szelet siiteményt; ha esziink egy szelet siiteményt, akkor a
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koretet csak zéldséget egyiink a hushoz, meg mit tudom én, tehdt ilyen gyakorlati tandcsokat azért
kaptunk téliik.” (74 éves né, nyugdijas technikus, nyugat-magyarorszdgi vdros)

»...A kdlat a reklamban ontik a pohdrba, még mindig ki kell mennem a konyhdba egy pohdr vizet
inni, ugy megkivanom. A csokolddét az unokdk csorgetik, akkor mindig h, de jé lenne, és nagyon
ritka, hogy azt mondom, hogy egy kockat hozzatok, de nem egy tablat, egy kockat szigortian.” (64
éves né, nyugdijas gazddlkodd, dél-magyarorszdgi vdros)

,Példdul mar siitni se siitok, mert a férjem mdr a sulya, meg a... 6 is hogy cukorbeteg. Mdr nem
merek siitni egy tepsi stiteményt, mert akkor megessziik. Inkabb nem siitok. Inkdbb veszek egy-egy
darab pogdcsat a vasdrldaskor vagy egy-egy darab siiteményt, mert akkor egy-egy darab van min-
denkinek.” (63 éves né6, nyugdijas adminisztrator, dél-magyarorszagi varos)

A praktikak masik része a cukorbetegséggel 6sszefiiggé krizishelyzetek elharitasara, a hirtelen
lees6 vagy megemelked6 vércukorszint kezelésére szolgal. Tobben is beszamolnak arrél, hogy
az alacsony vércukorszint elkeriilésére mindig van naluk és az otthonukban is tobb helyen
tartanak cukortartalmu élelmiszereket, hogy legyen mihez nyulni, ha baj van.

Tobb interjuban felbukkan, hogy — mivel a kiilvilag kevéssé van felkésziilve a cukorbetegek
szamara alkalmas diéta biztositasara — interjlalanyaink akkor is magukkal viszik a sajat ételei-
ket, ha példaul vendégségbe vagy dolgozni mennek.

JTehat ha én valahova elmegyek, meg kell tudnom azt, hogy ennem kell, innom kell, viszem az ésszes
felszerelésemet; ha vendégségben vagyok... azt nem ehetem meg, abbdl kérek, abbdl nem kérek.” (71
éves nyugdijas 6vond, dél-magyarorszdgi varos)

Akik ilyen praktikak birtokaban vannak, azok az interjuk tantsaga szerint kdnnyebben veszik
a cukorbetegség tamasztotta akadalyokat: kovethetébbnek érzékelik az el6irasokat, és gyak-
ran jobban kontroll alatt tartjak allapotukat.

Az interjukban emlitett informacidkkal kapcsolatban figyelemre mélté tény, hogy a gya-
korlatban hasznalhatd, értékes ismeretanyagnak ritkan forrasa az egészségiigyi ellatorendszer.
Az allami egészségiigyi rendszer szerepét Osszesen 97-szer emlitik, valamennyi interjiban van
ilyen részlet. Inkabb pozitiv éilménye harom kivételével valamennyi interjualanynak van, de az
interjualanyok felének van negativ is. A kifejezetten pozitiv élmények vagy az orvossal valé jo
személyes kapcsolathoz, bizalomhoz kdtédnek, vagy a cukorbeteg életre felkészit6 valamilyen
specialis, intenzivebb programhoz.

,Ott Fiireden a kérhdzba, ott tartottak ilyen eléaddsokat, hogy mire figyeljiink oda, kiilonosen ott a
tapldlkozdsndl. Es ezek j6 tandcsok? Igen.” (74 éves né, nyugdijas technikus, nyugat-magyarorszdgi
varos)

,[Az orvos] most hivott fél, hogy csak igy tovabb, rendben vagyok. Joban vagyunk (...)" (64 éves né,
nyugdijas gazddlkodd, dél-magyarorszagi varos)

»Elmentiink [egy tiznapos »cukorbeteg-felkészitésre« ], és ott modszeresen, tehdt ott csak ezzel fog-
lalkoztunk, és azt mondandm, hogy jé volt nekem. En minden cukorbetegnek kiirdm ezt a tiz na-
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pot, akire ilyen hirtelen raszakadt ez a betegség” (75 éves né, nyugdijas adminisztrator, kelet-ma-
gyarorszdgi varos)

A pozitiv élmények tobbsége valamilyen altalanos, a hétkdznapokban kevésbé alkalmazhato
tanacs, altalanos iranyvonal kozlését jelenti, és csak ritkan tarsul hozza valamilyen praktikus,
az elvek kovetését valoban megkonnyito segitség vagy javaslat. A betegségmenedzsmentet
segitd, elmélyiiltebb és praktikusabb tudas forrasa jellemzden az interjdalany egyéni ,kutato-
munkaja”, tanulasi folyamata, amelyben tamaszkodhat szakkdnyvekre, internetes oldalakra és
kozosségekre (pl. Facebook-csoport), betegklubokra, betegtarsak tapasztalataira, vagy szemé-
lyes ismerGsokre.

,...volt egy ismerésém, akinek az anyukdja diabetolégus. Es akkor 6téle kértem ilyen kényveket,
szakkdnyveket, meg ilyen utmutatokat, hogy mennyi kalériat lehet bevinni, mennyi szénhidratot
meg ilyesmit...” (60 éves, rokkantnyugdijas férfi, szakmunkasképzdt végzett, észak-magyarorszdgi
kozség)

A negativ élmények jelentds része ugyanakkor kifejezetten a hasznos tanacsok hianyahoz
flizédik:

.Nem, keriilie a zsiros ételeket. Ennyi, ennek semmi Osszefiiggése nincs a cukorbetegséggel. A hs
legfeljebb annyiban szdmit, hogy a kaloriat is figyelni kell, nehogy elmenjen az ember olyan irdnyba,
hogy tébb hust eszik, mint kéretet, és ezért elszalad a kaldridval. De ilyen tdpldlkozdsi tandcsok,
annyit mondott, hogy egyen fétt hist, parolt hust, a levesben ne legyen tészta, kertilje a rantott hust,
nem szabad panirozni, ennyi. Mdst nem mondott a tdplalkozdssal kapcsolatban, ezeket, amiket én
tudok, ezt mind az internetrél szedtem Gssze.” (71 éves n6, nyugdijas 6vond, dél-magyarorszagi vd-
ros)

Voltam dietetikusndl... Egy fiatal kis hélgy volt. Az hagyjan, hogy semmit nem tud, az alapjan, amit
én tudok, és olvastam, és féleg igy utolag visszanézve valoszintileg nyilvanvalo okokbdl, de egy iskolai
tankonyvet folmondott, és semmire nem tudott vdlaszolni. Ha valamilyen kérdésem volt, nem tu-
dott rd vdlaszolni, csak hiilyeségeket valaszolt. Hogy irjam 6ssze egy hétig, hogy mit ettem, és az
egyik reggelim egy tojds volt, rantotta volt két szelet fiistolt kolbdsszal, és teljesen ki volt akadva,
hogy ilyet hogy lehet enni, ez szigoruan tilos, tele van tartositoszerrel. Mondom, ezt mi téltottiik, ez
hogy lenne tele tartositoszerrel? Az nem szamit. Tilos. Soha nem. Aztdan igy elmentem magdnba.”
(66 éves né, nyugdijas tanar, nyugat-magyarorszagi varos)

Az interjaalanyaink egy tovabbi csoportja kifejezetten hasznalhatatlannak taldlja az egészség-
tgyben kapott tanacsokat, példaul mert tulzottnak vagy betarthatatlannak érzik azt a lemon-
dast, amit a kdvetendé taplalkozasi rezsim szerintitk megkovetel:

,...kaptam én itt mindenféle étrendi tandcsadot, csak azt nem mondtak meg, hogy ha semmit nem
ehetek, akkor mit ehetek.” (66 éves szakmunkads férfi, nyugdijas lakatos, dél-magyarorszagi varos)

JTulajdonképpen majdnem mindegyik azt mondja. Keveset, keveset. De mikor még dolgoztam, amit
elmondott kajat, attdl nem lehet kimenni se a kapun. Attél lehet fogyni, amit 6 elmond, na de hat
attél meg nem lehet dolgozni!” (66 éves férfi, nyugdijas szakmunkds, észak-magyarorszdgi varos)
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Ez szorosan 0sszefligg azzal, hogy mennyire veszi figyelembe az ellatas a betegek egyéni sziik-
ségleteit, korilményeit, mennyire érzékelik 6k azt elfogadhaténak, tamogatonak. Ezzel kap-
csolatban is vannak pozitiv és negativ élmények egyarant. Néhany interjualany beszamol az
orvossal (jellemz6en haziorvossal, de akar szakorvossal is) meglévé személyes, bizalmas vi-
szonyrol, ez ugyanakkor ritka. Gyakoribb motivum, hogy az orvosok szigorral, kiilonféle fenye-
getésekkel fogadjak interjlialanyainkat a feliilvizsgalatokon. A fenyegetések jellemzéen arra
vonatkoznak, milyen kdvetkezményei lesznek annak, ha nem tartjak be a diétara vonatkozé
elGirasokat és ezért a vércukorszintjik nem normalizalodik — onnantdl, hogy at kell allitani
Oket inzulinra, egészen a kiilonféle sulyos szovédmények, els6sorban a végtag-amputaciok
elkerlilhetetlenségéig. Ezek a figyelmeztetések valdszinlileg inkabb az orvosok tehetetlenségé-
nek, eszkozteleségének jelei, nem pedig a betegek iranyaban taplalt ellenséges érzelmeiknek:

»...mondtak nekem, hogyha nem tartom a diétat, akkor eldszor a nagyldbujjamat, majd a masikat,
a harmadikat, és igy tovabb, egészen a térdig amputdlhatjak.” (75 éves férfi, nyugdijas mérnok,
nyugat-magyarorszagi varos)

De a szigor, fenyegetés fesziiltséget, ellenallast is kelthet, ami hozzajarulhatott ahhoz, hogy
tobb interjlalanyunk az orvosok személyes hozzaallasa terén is kifejezetten rossz tapasztala-
tokrdl szamol be.

»Hat mondta, hogy tartsam be a diétat. Ha ldtndd a dokimat, az egy cérna. Nem kell enni, nem kell
enni. Dehdt én kiozel nem eszem annyit, mint a cukorbetegség eltt, vagy fiatal koromban, de mégis
jon ram. Azt mondja, még kevesebbet enni, mondom, j6. Azért én igyekszem betartani. Hat régen,
mikor megettem 6t csirkecombot, most mdr egy se kell. Komolyan. Annyira le van adva igy az evés.”
(64 éves né, nyugdij mellett dolgozik, nyugat-magyarorszagi varos)

LAhol tudtam, tartottam én ezt, ezeket mindig el is mondtam a kezel6orvosnak, akihez éppen jar-
tam a diabetoldgidra. J6, mindig lecseszett, mindig lecseszett jol, de ugye elmondtam neki az dszin-
teséget, hogy én ezt nem tehetem meg, mert ez és ez van. Aztdn mar megértette, hogy nem, de mar
nem kaptam a lecseszegetést. Csak mindig azt mondta, hogy vigydzzak magamra, meg azért pro-
baljak odafigyelni a diétdra. Mindig azt feleltem, hogy j6, rendben.” (45 éves né, észak-magyarorszd-
gi kozség)

,Sok ilyet hallok, hallok nagyon sokat, hogy ugy beszélnek veliik, mint a kutydval, széval nem meg-
felelé a szakorvosi ellatds se, mondjuk a diabetolégian egész keményen beszélnek, szinte leorditsak
az embert, mert ha nem tudja betartani a diétat, akkor azt mondja, hogy hat én mit csindljak
magaval, nem tudok én magdval mit kezdeni, hdat akkor vessen magara. llyen dolgokat mondanak
nekem, igy panaszkodnak.” (60 éves férfi, rokkantnyugdijas, észak-magyarorszagi kozség)

Van ugyanakkor olyan interjdalany is, aki kifejezett megértéssel szemléli az egészségiigyben
kapott tanacsok korlatozottsagat, mert Gigy gondolja, az orvosok lehetGségei sziikségszeriien
nagyon szlikdsek a betegek életmddjanak alakitasaban:

,Hat, most higgye el, hogy amennyi ember ott megfordul, egyiket sem tudja az alatt a tiz perc alatt
megvadltoztatni, amelyik ott van, mert aki nem hajlando valtoztatni vagy nem hajlandé betartani,
avval nem lehet csodadt tenni. Es az anyagi lehet6ségek miatt sem szélhat nagyon olyanokat, hogy
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mit tessék enni, meg mit tessék csindlni, legalabbis én ezt igy érzem. Hogy ez mélyen belevdjkdlds az
ember életébe, mert javaslatot adhat, hogy mit kell keriilni, meg a beteg okosan bologathat is rd, de
hogy otthon mi térténik, arra mdr az orvosnak nincs rahatdsa.” (63 éves né, nyugdijas adminisztra-
tor, dél-magyarorszagi varos)

Visszatérve arra, hogy honnan szarmazik a betegek tudasa, ha nem az egészségligyb6l, harom
jellemz6bb mintazat rajzolddik ki. Egyrészt nagy az internetes forrasok jelentésége, ahol a re-
ceptektdl az ételkészitési eljarasokon at a cukorbeteg létet megkonnyité kiilonféle tippekig és
tritkkokig sokféle informaciot megtalalnak az érintettek.

,De dltaldban a mai betegek mdr tdjékozodnak internetrél, barhonnan, tehat ilyen alapveté kérde-
sekkel mar nem igazan mennek... inkabb a betartdsa nehéz, nem az informacio.” (63 éves né, nyug-
dijas adminisztrator, dél-magyarorszdgi vdros)

»Most mdr midta internetem van, azéta, hat most mdr az is tobb mint tiz éve van, azéta mindent
elolvasok, mindent megfontolok, onnan veszem az étkezési [Otleteket], tobbféle diétat tartok, ugye
most a legutolsé diétdt, st orvosi cikkeket is olvasok, tehdt rettenetesen odafigyelek mindenre...”
(75 éves né, nyugdijas tandr, Budapest)

,Olvasom ezt a blogot... Rengeteg segitséget ad, rengeteget. Milyen termékeket lehet enni, milyet
nem, ezeket meg kell tanulni. Reggeli-, vacsoraétletek, kalériabazis, gyiimélcsok, alacsony vércukros
szint, glikémids indexek, étrend-osszefoglalo, az inzulin lényeg, stopsugar diéta, gyorsan felszivodo
20ldség mértékegység. Diétasuli lényege. Innen kénytelen vagyok tanulni” (71 éves nyugdijas 6vén6,
dél-magyarorszdgi vdros)

Masrészt, bar kevesen férnek hozza, nagyon fontos a betegklubok szerepe is, ahol gyakorlati-
lag ugyanezekhez a tudaselemekhez jutnak hozza, részben meghivott el6addk, szakemberek,
részben a betegek kozotti tudas- és tapasztalatmegosztas utjan.

LA klubot a (...) korhdz meg volt egy (...) professzor tr, aki rdjétt arra, hogy betegszervezeteket kéne
létrehozni, akik egymassal beszélgetve dtadjdk egymads tapasztalatait, hogy ezt, hogy csindlod, hogy
f626d, te mit tapasztalsz, és hogy ezeknek az dtaddsa. A sorstarsak egymas kozott megbeszélik.” (73
éves n6, nyugdijas mérnok, Budapest)

JTehat, itt volt nekiink egy vércukorklub, ahol 6sszeszedte a kornyez6 vonzdskorzetben a cukorbete-
geket, és volt egy belgyogydsz, (...) féorvos, és 6 tartotta mindig az étkezésrél, akkor lejartak diabe-
tolégusok, diétds novérek, eléaddsokat tartani. Hdt ez olyan hét éve sziint meg. Sajnaltuk is, mert
kiilon fézések voltak, hogy hogy egyiink. Rantott hus elkészitése, a panir elkészitése, milyen kenyeret
egytink. Nagyon jé volt.” (69 éves férfi, nyugdijas kémiives, észak-magyarorszdgi varos)

A kilonféle alternativ modszereknek, taplalkozasi-életmod rendszereknek és specialis készit-
mények alkalmazasanak az eredete lehet olyan szakember, aki az adott modszert vagy szert
hasznalja, vagy lehet szakirodalom vagy egyéb forras.

,Akkor én egy ilyen nagyon-nagyon csékkentett szénhidrattartalmu, fehérjében gazdag diétdara dll-

tam at orvosi segitséggel. (...) Hollandidbol hoztak taplalékkiegészitét, adtak hozza egy kényvet,
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minden héten mentem a dokihoz, mértiink cukrot, izé, sulyt stb. Es ezzel a tapldlékkiegészitovel... ez
egy féléves kura volt, ezt végigcsindltam, fogytam is vagy huszon nem tudom mennyi kilot, és lement
a cukrom teljesen.” (57 éves férfi, mérnok, Budapest)

,Es elkezdtem, ahogy elkezdtem ezt az életmodot, aztan elmentem egy maszek (...) orvoshoz, (...) és
a doktor ur viszont taplalékkal is gyégyit, 6 megadta, mondtdk itt is a cukorgondozoba, 6 is megad-
ta, hogy miket hogy kell fogyasztani.” (Kézépkort né, adminisztrator, kelet-magyarorszdgi varos)

Mindharom forrassal kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy bar interjialanyaink szempont-
jabdl ezek élesen elvalnak a ,hivatalos” egészségiigyi kezeléstdl, valojaban a legtobbszor egész-
ségligyi szaktudasban gyokereznek: az internetes oldalakat részben dietetikusok szerkesztik, a
klubokat nemritkan diabetologus szakorvosok hozzak létre és miikodtetik, és sokszor az ,al-
ternativ” megkozelitések mogott is orvosok allnak. Mindazonaltal ezek mégsem részei a hiva-
talos ellatasnak.

3.2.2. Laikus tamogatds vagy annak hianya

A laikus tamogatas egyik fontos formaja egy fizikai vagy virtualis kozosségtdl ered. Szamos
ilyen emlités szerepel az interjukban, tobbségiik valamilyen értékes informacio, praktika elsa-
jatitasaval kotédik Ossze, ezért az el6z6 pontokban mar megjelent. Itt csak az interperszonalis
tamogatasra vonatkozo tartalmakat mutatjuk be.

A személyes kornyezet egyes esetekben hathatds tamaszt, mas esetekben sulyos akadalyt
jelent a diéta kovetése szempontjabol. A diétardl beszél6 interjialanyaink tobbsége (16) em-
litést tett a tarsas kornyezet segit6 vagy gatl6 szerepérdl. A tarsas kornyezet jellemzGen a csa-
ladot jelenti; vagy altalanossagban esik sz6 a csaladrdl, vagy konkrét csaladi szerepek — hazas-
tars, gyermek, unoka, anya, testvér, hazastars rokonsaga — emlitésével. Joval alacsonyabb
aranyban emlitenek baratokat, szomszédokat, munkatarsakat.

A személyes kornyezetet megemlitok fele szamara az interperszonalis kapcsolatokban in-
kabb nehézségek, illetve akadalyok testesiilnek meg. Nehézséget elsésorban azok a hazastar-
sak (férjek) jelentenek — nem egy esetben maguk is cukorbetegek vagy elhizottak, akik diétara
szorulnanak —, akik nem fogadjak el a cukorbeteg étrendet, és hagyomanyos, gyakran artal-
mas ételek elkészitését kovetelik meg feleségiiktol. A ,megoldas” vagy az, hogy a haztartast
vezet6 feleség kétfélét f6z, 5nmaganak diétas, hazastarsanak hagyomanyos ételeket, vagy ha
ezt az id6 vagy az anyagi lehetGségek nem engedik meg, akkor a feleség sem tartja a diétat.
Hasonlo, de ritkabban emlitett problémat jelenthetnek a gyerekek vagy az unokak.

»Nekem tovabbra is ugy kell f6zném, mert kiilonben [a férijem] nem eszi meg.” (63 éves né, nyugdijas
adminisztrator, dél-magyarorszagi vdros)

LAz unokdk a csokipapirt itt kezdik vacakolni, akkor mindig hd, de jo lenne...” (64 éves né, nyugdijas
gazddlkodo, dél-magyarorszagi varos)

A barati kor, a munkahely vagy a tagabb csalad sokszor nem akceptalja a sajatos étkezési kor-
latozasokat, kritikaval illeti a diétazot, vagy tajékozatlansagbdl kinal nem elfogadhato ételeket.
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»aki nem cukorbeteg, annak fogalma sincs errél. Annak a hozzddlldsa az az... hogy jaj, Julika, nem
kell ebbél ekkora faksznit csindlni, a nagyapam is szaz évig élt, pedig mindent megevett! ...hat mads
is cukorbeteg, aztdn meégis eszik siiteményt, nem lesz ett6l semmi bajod! Alig tettem bele egy kis
cukrot. Nem kell ezt ennyire tulspildzni” (66 éves né, nyugdijas tandr, nyugat-magyarorszdgi varos)

»...maguk a kollégdk is, az embereknek a tdjékozatlansaga a cukorbetegséget illetéen, hogy mikor
az embert elkezdik kindlgatni ropival, meg nem tudom, mivel, hat, ezt eheted, ebbe nincs cukor.
Mert fogalmuk sincs rola, hogy a cukorbetegnek nemcsak a cukrot kell nem ugy fogyasztani, mint
az egészséges embernek.” (63 éves né, nyugdijas adminisztrator, dél-magyarorszdgi varos)

Természetesen nem minden viszonyulas egyértelmlen negativ; a kapcsolati hatranyokat em-
litok koziil néhanyan pozitiv kapcsolati hatasokat is emlitenek. A személyes kdrnyezet hatasa
alanyaink masik fele szamara egyértelmuen el6nyds; mar magat a diétazasi kényszer elfogada-
sat, a kritikus megjegyzések mellézését is tobben emlitik segitségként, tamogatasként. A ta-
mogatas egyik formaja a diétas ételek készitése, kinalasa, illetve annak elfogadasa, hogy diéta-
san kell étkezni.

LAnyukdm vagy a hugom tudjak, hogy ha nem édesitbszerrel csindltdk a siiteményt, akkor nem
biztos, hogy eszek beléle. Elfogadijadk ezt” (45 éves nd, dpolo, kelet-magyarorszdgi varos)

Egy gyakran segitségként értelmezett viselkedésforma a figyelmeztetés.

LA sajat kollégaim megkérdezik naponta 6tszor, hogy ettél-e, adtdl-e inzulint, meg minden rendben
van-e. Jol vagy? Szem el6tt van az ember, és sokszor terhes is az, hogy mennyire akarnak térédni.”
(45 éves né, dpolo, kelet-magyarorszagi varos)

»[A fiam] esetenként ram szol, hogy anya, ezt neked nem kéne megenni. Tehdt annak ellenére, hogy
6 nem cukorbeteg, tisztaban van vele, hogy miben mennyi a cukor, és hogy valé-e nekem vagy nem.”
(63 éves né, nyugdijas adminisztrator, dél-magyarorszdgi varos)

#[A rokonaim] tudjak a fejemet mosni elég rendesen. Miért? Hogy? Meg mdr megint ennyit foztél,
ezt biztos meg is eszed, mint a jo alkoholista, az utolso kortyig nem hagyod ott, az utolso falatot
biztos, hogy nem hagyod ott. Van ilyen. Tudom, hogy igazuk van, de...” (65 éves nd, nyugdijas, ke-
let-magyarorszagi kozség)

A tdmogatas informaci6 formajaban is megjelenik — ezt van, aki segitségként, van, aki inkabb
tolakodasként éli meg.

LAnydm egy ilyen doktori disszertdcio nagysagu konyvet vett nekem, nem egyet, hanem tobbet, a
cukorbetegségrdl... A francot, megeszem annyit, amennyi jolesik, azt készen van, nem érdekel ez
engem.” (75 éves férfi, nyugdijas mérnok, nyugat-magyarorszagi vdros)

».ha valamilyen Uj édesitdszer, vagy valamilyen Uj természetes édesit6, vagy valami megjelenik a
piacon, és akkor én meg szoktam kérdezni [a gyerekemtél], hogy nézze mdr meg, hogy ez szerinte
nekem jo-e.” (54 éves né, kalauz, észak-magyarorszagi varos)

124 | KOLLANY1 ZS. ET AL.



Vol. 37. (2026) No. 1. | DOI 10.48007esely.2026.1.4 E S é | y

www.esely.org

Véglil egy interjlalanyunk éppen a tarsas kornyezet, a kiilsé kontroll hianyat emliti a diéta
betartasanak akadalyaként.

»...amikor az ember egyediil van, akkor madr inkabb ilyen kényszerevé...” (65 éves né, nyugdijas,
kelet-magyarorszagi kézség)

3.3. A diéta betartasat hatraltato tényezok

A diéta betartasanak nehézségeirdl szol6 interjarészleteket négy fé témakorbe csoportositot-
tuk. A gyakorisag és az élethelyzetek sulyossaganak szempontjabdl is elsé helyre keriiltek a
diéta kialakitasat lehetetlenné vagy kozel lehetetlenné tévé anyagi problémak. Ezek egy része
abbdl szarmazott, hogy az étrendhez megfelel6 élelmiszerek dragabbak a normal élelmisze-
reknél, mas része pedig abbdl, hogy az érintett csaladok annyira szegények voltak, hogy a
»normal” élelmiszerek megvasarlasa is nehézséget okozott. ElsGsorban a ndket érintették a
nemi és csaladi szerepekelvarasoknak valé megfelelés problémai. Féként, de nem kizarolag az
id6 szervezésének problémai vezettek felsziiltséghez a munka vilagaban. Végil, de nem
utolsésorban, a személyes izlés, a hagyomany és a diétas életvitel konfliktusai jelentek meg a
slemondasként” érzékelt problémakban.

3.3.1. Anyagi sziikosség

A 24 elemzett interjubol tizben merdil fel kifejezetten a diétaval kapcsolatban az anyagi szU-
kosség, az ételek (kiilondsen a specialisabb ételek) magas aranak problémaja, jollehet kiilon-
b6z6 hangsulyokkal. Ennek értelmezéséhez fontos szem elétt tartani, hogy az interjik zome
2022-ben készilt, amikor Magyarorszagon kiugré mértéku volt az inflacio, az élelmiszerek ara
pedig az atlagos aremelkedésénél is jelent6sebben nétt.

Az, hogy a cukorbeteg diétahoz sziikséges ételek dragabbak, mint (az egyébként szintén
draga) ,normalis” ételek, valamennyi, a t¢émankhoz kapcsolddoé tartalmu extraktban megjele-
nik — olyan valaszadoink esetében is, akik egyébként meg tudjak vasarolni a sziikséges élelmi-
szereket:

LAkdrmerre indulunk, mindenhol kiadds van. Raaddsul, ha az ember ugy szeretne étkezni, hogy
egészségesebb legyen, és ne adj’ isten megveszi maganak az eritritet, vagy a teljes kiérlést, vagy a
rozsos kenyereket, ha az étkezésre is jobban odafigyel, akkor nyilvan jelentés pluszkoltség” (45 éves
dpolond, kelet-magyarorszdgi varos)

LHat mennyi a gyiimélcs, 6riilt drak vannak, zéldségekrdl nem beszélve, egyen az ember sok zéldsé-
get. Ha én betartom pontosan azt az okossdgot, amit mondanak, hogy annak fele zoldség a mdsik
negyede fehérje, ez meg szénhidrat. Tehdt akkor nekem a fele étkezésem az zoldség legyen, és valto-
zatosan, és nyersen vagy esetleg pdrolva, hat mennyibe keriilnek a zéldségek... Ugyhogy luxus cu-
korbetegnek lenni.” (71 éves nyugdijas 6vond, dél-magyarorszagi varos)

»De azért elég kevés olyan termék van egyébként, szerintem, ami igy nekiink jo. Most egyébként nem
viszik tulzasba a boltok sem, még dragabb, sokkal drdgdbb, mint a normdlis...” (54 éves né, kalauz,
észak-magyarorszdgi varos)
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Van, akinél indirekten befolyasolja a cukorbeteg életmddot az élelmiszerek (és nem is feltétle-
nil a diétas élelmiszerek) ara. Egy interjGalanyunk elmondja, hogy mig korabban el6fordult,
hogy kiszallitotol rendeltek ételt, ami jelentds idémegtakaritast jelentett szamara, az arak
emelkedése miatt ezt mar nem engedhetik meg maguknak, neki kell f6znie. Ez az idGveszteség
viszont akadalya példaul annak, hogy sportolni menjen:

,Es az a gond, hogy annyira dréga lett az étkezés, és nincs idém sportra menni, mert mindig megint
fozni kell. Ehhez a fizetéshez, amit mi kapunk, nem tudok kajat rendelni. Muszdj négy fore fozni.”
(Kozépkord, érettségizett adminisztrdatornd, kelet-magyarorszdgi megyeszékhely)

Ot interjualany beszamoloi szerint kifejezetten az anyagi lehet6ségek akadalyozzak meg a dié-
ta betartasat, jelenleg is és a multban is. Naluk nem mertdil fel, hogy a szénhidratot mas élelmi-
szerrel (zOldséggel, hissal) valtsak ki, vagy specialis, egészségesebb szénhidratféleségeket fo-
gyasszanak, vagy hogy kiilon meniit kapjon az érintett személy. Ezekben a haztartasokban
valdjaban nem az a kérdés, hogy diétas vagy nem diétas az étel, amit esznek, hanem hogy
van-e egyaltalan mit ennilk.

,Nem, egybe f6z6k, hat mibél f6znék kiilon? Most mondtam el, 105 ezer forint a jovedelmem. (...)
Egy cukorbeteget, aki cukorbeteg, az én gondolkozdsom szerint ugye, annak az a kellé médja volna,
hogy teljes mértékben, csak kimondottan, amit a boltbdl megveszen az ember diétat, rd van irva,
hogy diétas ételek, kajak, barmik. Ehhez ugye pénz kell, ami nincs. Ezt nem tudom megoldani. Akik
cukorbetegek. Na most ugye ezt én abszolut nem tudom megoldani. Képtelenség. Igy is mondom,
olyanokat f6z6k inkabb, ami, hogy ne vigye fel a cukrdt azért.” (54 éves né, munkanélkiili, észak-ma-
gyarorszdgi kozség)

»...nem igazan tudtam betartani a diétat, hogy mondjam, a szegénység miatt. Ahhoz kevés volt a
pénziink. (...) Nincsen, igen. Hat igen, sokba keriil. Bizony, bizony, ez a baj. Mert ahhoz, hogy diétaz-
zunk, én nagyon imadom a tokfézeléket, a borsofozeléket, mindenfajta fozeléket, de igazabdl nincs
rd lehetdség.” (60 éves férfi, rokkantnyugdijas szakmunkds, észak-magyarorszagi kozség)

,Hovatovabb lassan oda jutok, hogy gondot okoz, hogy holnap mit ebédelek, mert annyira elment
a nyugdijamnak az értéke.” (75 éves nyugdijas tandrno, Budapest)

LAmit tudok enni, az nem kifejezettem diétds, de probadlkozom... Hat dtvenkétezer forintos nyugdij
mellett nem igazan lehet igy étkezni. (...) En meg dgy... nem azt mondom, hogy h, miket tudok
megvenni. Megveszem azt az egy-két darab, pdr szem gyiimolcsét, meg azt a par csirkét, azt ott
nevelgetem. Azzal is kezdek ledllni, mert nagyon drdga a takarmany.” (65 éves n6, nyugdijas, ke-
let-magyarorszdgi kozség)

3.3.2. Nemi, életkori csaladi szerepek

A. Noi szerep, férfiszerep

Az interjukbdl legteljesebben a néi szerep valtozatai, 6sszetevéi rajzolodnak ki. A markans,
tradicionalis n6i szerep mellett sokszor van jelen, annak mintegy komplementereként, egy
hasonloképpen tradicionalis férfiszerep is, ezért ezeket is itt targyaljuk.
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A diétaval kapcsolatban a néi szerepkészlet legfontosabb eleme a csalad taplalékanak biz-
tositasa. Természetesen a bevasarlas és a f6zés a leggyakrabban emlitett néi szerepelvaras;
ezek a diabetikus étrend biztositasaban kiilonlegesen fontos és bonyolult feladatok.

Ezek mellett gyakran idetartozik a haztartas jovedelmének beosztasa, kezelése, az étkezés-
sel kapcsolatos kiadasi dontéshozas, esetenként a fedezet elGteremtése is; amennyiben ez le-
hetetlennek bizonyul, a haziasszony sajat kudarcaként éli meg. Ennélfogva a szegény csaladok-
nal a nGi szerep és a fent targyalt anyagi sz(ikdsség, és a kettd kapcsolata a diétaval gyakran
szorosan osszefonodik.

,Es akkor ugye, ami marad, azt osztom-szorzom, hogy mégis éhen ne haljunk.” (54 éves né, munka-
nélkiili, észak-magyarorszagi kozség)

»...ennyiben segit az 6nkormdnyzat. Itt a tébbit nekem kell megoldani, de az a probléma, tudja,
hogy mikor az embernek megfajdul az agya a gondtol. Fejgorcsot kap, mert van, mikor azért kap az
ember fejgbrcsot, a gondba. Hogy na, most mit csindljak, vagy hogyan, vagy hogy csindljam, vagy
hogyan? Na!” (54 éves n6, munkanélkiili, észak-magyarorszagi kozség)

A szegénységben él6k szamara nem a diétas étrend biztositasa az elsédleges feladat, hanem a
minél taplalobb fott étel elallitasa a szlikdsen rendelkezésre all6 élelmiszerekbdl.

LAzt eszem, amit éppen a csaladomnak f6z0k, azt csindlok, abbdl mindig eszek egy keveset, aztdn
ennyi az egész diéta.” (45 éves nd, észak-magyarorszagi kozség)

A csaladok a diabetikus diéta kialakitasat csak egy bizonyos anyagi szinvonal felett tudjak
megkisérelni. Gyakran azonban az anyagiak megléte ellenére is akadalyba titkozik az étrend
atallitasa, mert a csaladnak a feleség-, illetve az anyaszereppel kapcsolatos elvarasai ezt nem
teszik lehet6vé. A férjek, illetve a gyerekek nemritkan ellenalinak a diéta bevezetésének, nem
fogadjak el az 4j alapanyagokat és izeket. Raadasul a cukorbeteg férfiak olyan betegségben
szenvednek, amelyben az étkezésnek a szokasosnal nagyobb a jelentGsége, és ez a hagyoma-
nyosnal nagyobb kontrollt biztosit a néknek.

LEgypdr kilo ram jétt... [a feleségem] hona ala vett, drasztikus ez a fehérnép. Csindlt nekem olyan
fogyokurat, hogy nem ehettem 1500 kalérianal tobbet, le is ment.” (67 éves férfi, nyugdijas mentds,
nyugat-magyarorszagi kozség)

A férfikontroll megerGsitésének eszkoze lehet a diéta elutasitasa. Tobb férfi is volt a mintaban,
aki elvarta, hogy a felesége vagy kétfélét f6zzon, vagy ne tartsa meg az egészségi allapota miatt
szlikséges diétat, mert az eltér az altaluk megszokottdl vagy szeretettol.

...f0z0k a férijemnek, és vagy ketténknek jo az a kaja, vagy mondjuk ha porkélt van, akkor a fériem
kapja a tésztat, én meg csindlok bulgurt, ilyen bulguros hist.” (71 éves nyugdijas 6véné, dél-magyar-
orszagi varos)

,...hat hidba, hogy a zsirt kivettem, a sot kivettem, na akkor cirkuszoztunk egy fél évig rendesen,
aztdn utana feladtam.” (64 éves n6, nyugdijas gazddlkodo, dél-magyarorszdgi varos)
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»...a férjem egy 130 kilos, pocakos ember, aki mondanam azt, hogy nem tartja be a szabdlyokat,
még iszogat is mellette. Es én, amit probdlkozok egészségesebb ételt, azt megehetem egyediil. Széval
ez is egy nagyon... én élobe nézhetem azt, hogy... én hidba akarok életmédot valtani, hogyha ehhez
6 nem partner.” (63 éves né, nyugdijas adminisztrator, dél-magyarorszdgi varos)

JA két kicsinek nem szoktunk ugye olyat csindlni, ami édesitdszeres, 6k, nekik, ha sziiletésnap, név-
nap van, nekik van kiilon valami kis cukros csindlva.” (54 éves kalauz, észak-magyarorszagi vdros)

Ha jellemz6en a né késziti otthon az ételeket, és a férj vagy a csalad nem fogadja el a diétanak
megfelel6 meniit, akkor a feleségeknek/anyaknak - idejik, energiajuk, anyagi lehetGségeik
fliggvényében — dontenilik kell, hogy egységesen féznek-e minden csaladtag szamara, vagy
kilon-kalon féznek dGnmaguk és a tobbiek szamara.

»...ha siitok csiilkot mondjuk vagy oldalast, akkor az csak a férjemé, de én csirkemellet készitek
magamnak.” (71 éves nyugdijas 6vén6, dél-magyarorszdgi vdros)

Gyakran az orvos is a n6ktdl varja el, hogy a férjiiket ,raszoritsak” a diétara.

»Mondta [az orvos], hogy tudja, hogy én majd betartom a diétdt, meg amit mond eléirdsokat... a
Papat is erre szoritsam rd! Hdat a Papdt nem igazan sikeriilt, de én betartottam.” (64 éves né, nyug-
dijas gazdalkodé, dél-magyarorszagi vdros)

»...amikor... cukorbeteg lettem, mentem az els6 kezelésre, tehat az orvosomhoz, elmentem, és akkor
mondta, hogy legkézelebb... a feleségemmel egyiitt menjek. Es akkor ott elmondta, hogy kedves
asszonyom, itt vannak a f6zelékek, a rantdast nem azzal kell, amivel szokta, nem liszttel...” (69 éves
férfi, nyugdijas kémitives, észak-magyarorszagi vdros)

Azokban a csalddokban, ahol megvaldsithato a diéta, a nék feladatuknak tekintik, hogy a csa-
lad izlésvilagahoz, a csaladi hagyomanyokhoz minél kozelebb all6 ételeket allitsanak el6.

»Megcsindlom én a tortdkat is, a siiteményeket is meg tudom csindlni cukormentesen, tehat. Rdall-
tunk erre is, hogyha valakinek sziiletésnapja van, akkor csindlunk egy cukormentes tortat.” (54 éves
né, kalauz, észak-magyarorszdgi vdros)

Ugyanakkor a férfiak elott altalaban nem all nyitva tobb valasztasi lehetdség: a mintaba keriilt
egyik férfi részben azért nem tart diétat, mert a felesége harom muszakban dolgozik, és nincs
ideje arra, hogy a munkaigényes diétas ételeket elkészitse.

,Ki adja nekem [a diétds ételt], a feleségem? Harom miiszakban dolgozik, 60 évesen. 60 évesen dél-
el6ttos, délutdnos, éjszakds.” (60 éves férfi, rokkantnyugdijas szakmunkds, észak-magyarorszagi koz-
ség)

Férfi interjlalanyaink egy része ugyanakkor elfogadja a sajait maga vagy a felesége szamara

elGirt diétat, sot részt is vesz az élelmiszerek beszerzésében, az ételek elGallitaisaban. Ez egy
korszer(ibb, partneri szerepfelfogas, amely mindkét fél jobb életmindségét szolgalja. Voltak a
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mintaban olyan férfiak is, akik féznek, s6t nem csak maguknak, hanem a feleségiiknek vagy az
egész csaladnak.

Erdekel a konyha... a f6zés, elég sok szakdcskényvem van, azokbél tudtam meg ezeket...” (66 éves
férfi, nyugdijas szakmunkds, észak-magyarorszdgi vdros)

J[A férjem] most is megfézte nekem kiilon a gombapérkiltet, 6 meg nyomja a krumplis tésztat
csopogo zsirral és sosan, ez van.” (64 éves n6, nyugdijas gazdalkodo, dél-magyarorszagi megyeszék-
hely)

B. Tradiciondlis anyaszerep, életkori szerep

A tradicionalis anya egyik alapvet6 feladata, hogy gondoskodjon a gyermeke egészséges tap-
lalkozasardl. Diabétesztd| szenvedo sziilok esetében neheziti a feladatot a sajat, a hazastars és
a gyermek taplalkozasi sziikségleteinek dsszehangolasa.

,...a gyerektél nem zdrhatom el, vonhatom meg, merthogy az ember cukros lett” (54 éves nd,
munkanélkiili, észak-magyarorszagi kozség)

A gyermekek egészséges taplalkozasra nevelése az anyai szerepelvarasok része, mint ahogy az
is, hogy a diétat hozzaigazitsa a gyermekek izléséhez.

,En a gyerekeknél is mindig odafigyeltem arra, hogy nem kell tilenni magunkat, hanem normdlisan
étkezziink.” (60 éves n6, nyugdijas betanitott munkds, kelet-magyarorszagi varos)

Tobben is beszamoltak arrdl, hogy a gyerekeknek (unokaknak) kiilon sttnek stiteményeket,
illetve nagy energiat fektetnek abba, hogy az ,igazihoz” hasonlé cukormentes tortakat alkos-
sanak.

»...ha meg mondjuk jénnek a gyerekek, akkor ugye 6hatatlan, hogy az ember siisson valamit, akkor
meg nem fehér cukrot, hanem nddcukrot szokok haszndlni” (74 éves né, nyugdijas technikus, nyu-
gat-magyarorszagi megyeszékhely)

Ez azonban nem mindig jar sikerrel, illetve ellentmond a hagyomanyoknak is. Masfel6l az anya
amiatt is aggddhat, hogy a gyermeke biztonsagérzetét veszélyezteti azzal, ha az tud a betegsé-
gérol.

,...6n nem nagyon szeretném, hogy gy néljon fel, hogy barmiféle félelme is legyen, hogy anydnak
valami baja is lehet.” (45 éves nd, apolo, kelet-magyarorszagi varos)

Tobben is az anyasagukkal magyaraztak, hogy nem tudtak vagy tudjak betartani a diétat. A
gyerekek ellatasa, gondozasa mellett, amennyiben kénytelen prioritasi sorrendet felallitani, az
anya nem tud a sajat sziikségleteire is id6t aldozni.

,...azt lehet mondani, hogy kicsik voltak a gyerekeim, iskoldba jartak, nem igazan tehettem azt meg,
hogy diétazzak.” (45 éves, 8 osztdlyt végzett né, észak-magyarorszdagi kozség)
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A diétas élelmiszerek beszerzése és az ételek elkészitése olyan pluszfeladat, amelyre a gyerekek
és a munka mellett nem jut idé; illetve ha jut, akkor nem marad id6 rekreaciora, pihenésre,
sportra. Egy idGsebb asszony természetesnek tartotta, hogy gyermeket nevel6 feln6tt lanyai
elhizottak; 6 maga is csak nyugdijba menetele 6ta engedheti meg maganak, hogy egészsége-
sen éljen, azaz egészségesen f6zz0n, tornazzon, és pihenjen.

,En vagyok az egyetlen, akinél nem hizom vissza, de idém is van rd, hogy ugye magammal foglal-
kozzak. Ugye ok gyerekeket nevelnek, munkahelyre Iotnak-futnak, az idé ebben a dologban nagyon
fontos. Odafigyelni, kiilon késziteni olyan ételt, torndszni és pihenni.” (64 éves né, nyugdijas gazdal-
kodo, dél-magyarorszdagi megyeszékhely)

3.3.3. Munka és mas kotelességek dsszefiiggése a diétaval

Interjlialanyaink tobbsége nyugdijaskord, ennek ellenére gyakran mertlt fel a munka és mas,
az aktiv élethez kot6dé, példaul csaladi, gyerekneveléssel Gsszefiiggd kotelességek interferen-
cidgja a cukorbeteg diétaval, vagy sajat korabbi életszakaszaira, vagy példaul csaladtagjaikra
vonatkoztatva, illetve az aktivaknal jelenlegi helyzetiikre. Az emlitések szama ugyan nem ma-
gas, Osszesen 21, de ezek 14 kiilonb6z6 interjualanytol szairmaznak.

Kivétel nélkiil a diéta betartasanak, illetve altalaban az egészség megGrzésének akadalya-
ként jelenik meg a munka, illetve altalaban az aktiv életkorral egyiitt jaré leterheltség és id6-
szlke.

Az egyik leggyakoribb motivum a munkaval 6sszefiiggo stressz, fesziiltség, esetenként tul-
hajszoltsag, amit interjdalanyaink koziil tobben, életiikre visszatekintve, a betegség kialakula-
sanak egyik okaként azonositanak.

LHat szerintem most kardcsonykor kezdett el visszajonni, tul sok siitit ettem, meg tul sok fesziiltség,
nyolcig tuléraztunk, minden hétvégén tulordztunk, és hat ki is kaptam érte doktor urtol, meglatszik
az eredményen. Borzasztéan szeretnék mar nyugdijba menni, ugyhogy még harom évem van.” (ké-
zépkort né, adminisztrator, kelet-magyarorszagi varos)

,Még a kilencvenes években is, mikor rosszul lettem, mert 20-25 emberrel dolgoztunk, dolgoztattam
éppenséggel, mert én voltam a megbizott csapatvezetd, és akkor ez a rendszertelen étkezés, meg a
stressz, meg nem tudom, az mennyire befolydsolta ezt (60 éves férfi, rokkantnyugdijas szakmun-
kds, észak-magyarorszdgi kozség)

,Hat életmodban, még hdrom évig vittem a vdllalkozdst, aztan eladtam. Az nagyon nagy megkony-
nyebbiilés volt nekem, mert a stressz az nagyon befolydsolta a cukorszintemet.” (75 éves né, nyug-
dijas adminisztrator, kelet-magyarorszagi varos)

A munkaval dsszefiliggd masik probléma az, hogy nem egyeztethets 6ssze vele a diabéteszes
diéta betartasahoz sziikséges rendszeresség, illetve altalaban nincs elég id6 az odafigyelésre.

»Mondjdk, hogy igy is van, csak nehéz betartani. Most jobban rdérek, hogy mdr nem dolgozom,
ugye.” (66 éves né, nyugdijas tandr, nyugat-magyarorszdgi varos)
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LAnnyira rendszertelen volt az életem meg minden, és akkor az ehhez sziikséges tdaplalkozasom is,
nem rendesen reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora volt, mint most, hogy ezt nyugodtan megen-
gedhetem magamnak, és azért az is befolydsolta szerintem a helyzetet” (75 éves férfi, nyugdijas
mérnok, nyugat-magyarorszagi varos)

Két tovabbi tényez6t emlitenek interjialanyaink a munka-diéta interferenciaval osszefiiggés-
ben, a munkaval Gsszefliggb energiasziikséglet és a diétaval kompatibilis élelmiszerek elérhe-
téségének problémajat, ami részben az id6vel, id6beosztassal is Osszefligg. Az energiasziikség-
let a nehéz fizikai munkat végzéknél merdil fel elsGsorban:

Jlgen, mert ne kenyeret, mert abban tébb a szénhidrat. Es a zsemlében csak 25 gramm szénhidrat
van. Jol van, dehdt ha kémtivesmunkat kellett dolgozni, akkor meg kellett enni tiz zsemlét. Ha nem,
akkor Osszeesett az ember.” (69 éves férfi, nyugdijas kémdives, észak-magyarorszdgi vdros)

Kétségteleniil rendszerszintl problémanak tekinthet6 ugyanakkor a diétanak megfelel6 élel-
miszerek, fott ételek elérhetGségének problémaja, akar piaci vendéglatohelyeken, akar a kozét-
keztetésben. Interjualanyaink megélése szerint, ha nem késziil fel azember a teljes napra elére,
gyakorlatilag lehetetlen a diétajuknak megfelel6 modon taplalkozni.

,...ra kellett jonnom, hogy milyen merev a vildg, mert az étkezdébe hidba kértem a menii melleé,
hogy ne tegyék oda a rizst, és én zéldséget kérnék mellé, mert volt az is az ételpultba, egyszeriien
nem lehetett megoldani, mert arra nem voltam jogosult iigymond, mert a menii mellé az jart. Szo-
val egyszertien semmi rugalmassag nincsen, ott kiilon fizetnem kellett volna, a menii mellé vennem
egy adag zéldséget, hogy valamelyiket lecserélték volna arra. Ugyhogy fél is hagytam az ilyen pré-
balkozdsokkal. Ugyhogy munka mellett még nehezebb volt ezt betartani, vagy otthonrdl hoztam
kajat vagy kiilon vettem olyan ételt az étkezdébe, sok mindenbe nem kaptam segitséget.” (63 éves
né, nyugdijas adminisztrator, dél-magyarorszdgi varos)

,...eddig elvittem a szendvicset, megettem, és kész. De most ugye vinnem kell valami fott kajat, vagy
olyat, ami nem romlik meg, de mégis nem szendvics, vagy nem kenyér, vagy nem ilyesmi. Vagy meg
kell néznem azt, hogy egydltalan hol tudok venni magamnak olyat, ami jo." (54 éves né, kalauz,
észak-magyarorszdgi varos)

WViszek magammal, egy proteinszelet, egy alma, ennyit eszek bent. Esteleg egy bandnt, hogyha hosz-
szt a miiszak, hogyha mit tudom én, tiz orandl hosszabb, akkor viszek még egy pluszbanant. (...)
Hogyha vannak, ilyen jé belvdrosi helyeken vagyok, tehat egy-egy ilyen kedvenc hely kialakulhat,
ahol tudom jol tartani a diétat. Ha nincs ilyen vagy nem olyan a beosztds, hogy ezt tudjam csindlni,
akkor meg maradok ennél az otthonrdl hozottndl, és akkor, hat, nem tul egészséges, hogy igy este
eszek, de akkor este eszek komolyabbat.” (57 éves férfi, mérnok, Budapest)

3.3.4. Lemondas

A korabban szivesen fogyasztott ételféleségekrol valo lemondas nehézségeit 6sszesen 45-sz6r
emlitik. A 24-bél 18 interjuban szerepel a lemondas kérdéskore valamilyen formaban, hét in-
terjuban pedig kifejezetten kdzponti problémaként jelenik meg a lemondas. Két olyan emlités
van, ami nem kifejezetten valamilyen ételrél, hanem a nem cukorbeteg lét egyszerliségérdl és
gondtalansagarol val6 lemondasrdl szol:
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L,Egyrészt, nem is biztos, hogy evett addig 6tszér. En kétszer ettem rend szerint. Megreggeliztem ren-
desen, kettokor hazaértem, megebédeltem rendesen, és akkor este meg ettem még valamit, de mar
nem annyira komolyan. Ezt kellett dtalakitani otszori étkezésre. Nagyon macerds volt.” (73 éves né,
nyugdijas mérnok, Budapest)

»...hat mi a franc, hat nem fogok én ebéd elGtt leiilni, hogy csokolom, hat itt ez 25 mit tudom én
gramm, meg ennyi gramm, meg mit tudom én, egy zsémle az 30 gramm szénhidrdtot tartalmaz és
odsszeadni, kivonni, szorozni, dehogy is. A francot, megeszem annyit, amennyi jolesik, azt készen van,
nem érdekel ez engem.” (75 éves férfi, nyugdijas mérndk, nyugat-magyarorszagi varos)

A témakorhoz tartozé emlitések tobbsége azonban meghatarozott élelmiszerekhez, ételekhez
kapcsolddik. Alapvetéen harom ételféleség jelenik meg, amikrél nehézséget okoz lemondani-
uk a megszdlaloknak: a kenyérfélék (sokszor kifejezetten a fehér kenyeret emlitik), a site-
ményfélék, és a gyimolcsok.

Bar itt nincs lehetdséglink az ezeknek az ételekhez fliz6d6 viszony kultur- és tarsadalom-
torténeti hatterében részletesebben elmélyedni, felt(inG, hogy a harom ételféleséget az életvi-
lagban szamos kiilonbség ellenére a hagyomany kozos szala flizi 6ssze. A kenyér a tradicionalis
magyar étkezés elengedhetetlen eleme, szamtalan formaban szolgalt a hagyomanyos ételek
kiegészitOjeként (Bati, 2017), a 17. szazad 4ta az egyik legnagyobb mennyiségben fogyasztott
élelmiszeriink (Balasa, 1997). A magyar kultiran beliil a kenyér inkabb 6sszekot, de elvalaszt a
veliink-mellettiink él6, mas gabonaféleségeket preferald népektdl (Bati, 2017). Az idésebb
korosztalyhoz tartoz6 valaszadoink esetében ehhez hozzaad6dhat a fiatalabb éveikben meg-
tapasztalt sz(ikosség és az azt kovetd idészakban a biztonsagérzetet nyujto élelmiszerbdség
(Valuch, 2013) torténelmi emlékezete is. A korabban csak a médosabb gazdak altal fogyasz-
tott fehér kenyér az 1970-es évektdl a boltbdl is mindenki szamara beszerezhet6vé valt (Bati,
2018), igy a bGség demokratizalddasat szimbolizalta. A kenyér fogyasztasanak mértéke ma
elsésorban generacids metszetben kiilonb6z6: az idGsebb generacio és a falun élék korében
magasabb (KSH, STATADAT-tablak). A kenyérfogyasztas volumene az élelmiszer-valaszték bo-
viilésével 1990-t6l kezdve csokken, és ezzel parhuzamosan a fogyasztashoz kapcsolédé szim-
bolikus mezé is egyre sziikul (Bati, 2017), igy a jovében a kenyérhez f(iz6d6 hagyomanyok ta-
Ian kevésbé lesznek meghatarozoak.

A 45, lemondassal kapcsolatos emlités koziil 35-ben keriil sz6ba a kenyér, pontosabban a
fehér kenyér, mint aminek a fogyasztasat a cukorbeteg diéta tiltja. Volt olyan interjdalanyunk,
aki explicite elutasitja ezt, nagyon érzékletesen hitet téve a ,hagyomany” mellett:

,Hat én fekete kenyeret nem eszem, mert az mar olyan, mikor megeszem, mint amikor kijon beld-
lem. En azt nem eszem meg. En a friss, foszlos, ropogos fehér kenyeret eszem, mert azt tartom
egészségesnek.” (66 éves férfi, nyugdijas lakatos, dél-magyarorszdgi vdros)

Akik igyekeznek betartani a fehér kenyérre vonatkozo tiltast, elmondjak, mekkora nehézséget
okoz ez szamukra:

»...6s most hallottam, midta siitik a kovdszolt kenyeret, hogy azt is lehet, na és akkor azéta azt.
Nekem a kenyér olyan, mintha valami finom kaldcsot ennék, mert annyira finom, ahogy nem ehet-
tem ilyeneket eddig” (76 éves nd, nyugdijas gazdalkodé, kelet-magyarorszagi vdros)
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A kenyérrdl lemondas ugyanakkor nem feltétlendl jelent valoban minden kenyérféle megvo-
nasat. Vannak, akik a fehér kenyér helyett teljes kidrlésti kenyeret vasarolnak, vagy pedig zsem-
lét. EI6bbi mellett a teljes kiérlésti gabona lassabb felszivddasa szélhat érvként, utobbi mellett
pedig az, hogy ez megkonnyiti a szénhidratmennyiség szamolasat.

Az édességek, siitemények szintén elengedhetetlen elemei a szokasos étkezéseknek, kiilo-
nosen az Unnepieknek. Készitésiik leginkabb a néi identitashoz kapcsolodik: a finom sute-
meény el6allitasanak képessége a korabbi generaci6 gasztrondmiai tudasanak sikeres atvételét
bizonyitja (Bati, 2010). A csalad kedvenc siiteményének elkészitése a szeretet kifejezésének
madja, a slitemény fogyasztasa pedig a hétkdznapokbdl valé kiszakadas tinnepiességének ér-
zésével kapcsolddhat ossze.

A magukat ,édesszajunak” vall6 interjialanyaink ugyanakkor stlyos kiizdelmekrél szamol-
nak be a siiteményekkel, édességekkel kapcsolatban is.

»Nagyon nehéz volt, azért, mert én szerettem tésztaféléket, az édességet szerettem, és nagyon szeret-
tem enni. Ez volt a legnagyobb probléma. Amikor elkezdtem mérni, szamolni, az nagyon nehéz volt.
Az legaldbb felért a betegség sulydval!” (75 éves né, nyugdijas adminisztrdtor, kelet-magyarorszdgi
vdros)

Az elGirasokat betartoknal kétféle stratégia jelenik meg. Az egyik — gyakoribb — a sajat maguk-
kal szembeni tiirelemé: ezek az interjlialanyok, bar alapvetéen tartdézkodnak az édességek fo-
gyasztasatol, egy-egy alkalommal, kiilonlegesebb helyzetben, megengednek maguknak némi
»elhajlast”, hogy aztan folytassak a diétajukat. Olyan beszamolét is hallottunk, ahol ez a fajta
megengedés onmagukkal szemben kifejezetten szakmai tanacs volt. Errdl a stratégiarol a
praktikakrol sz616 részben bévebben irtunk.

A masik stratégia a diabétesszel 6sszeegyeztethetd, helyettesit6 ételek kidolgozasa. Ez szé-
les kori és alapos tudast, a sziikséges anyagokhoz valé hozzaférést, nagyon nagy elszantsagot
igényel, és — ennek megfelel6en — nagyon ritka.

LEltelt ez a 14-15 év, eleinte a diéta az valami katasztréfa volt. Valljuk be, nagyon szeretek enni, ra-
addsul a csokitortat szeretem a legjobban, és azt nem annyira lehet helyettesiteni almadval. Ezek a
dolgok megviseltek. Ami sok pluszt hozott az életembe, hogy megtanultam megcsindlni a csokitor-
tamat gy, hogy abban majdnem 0 szénhidrat legyen. Képes voltam a lenmagot daralni, hogy kifej-
lesszek olyan recepteket, amivel le lehet utdnozni azokat a siiteményeket, desszerteket, amiket az-
eldtt lehetett enni” (45 éves n6, apolé, kelet-magyarorszagi varos)

A harmadik jellegzetes téma a lemondas a gyiimolcsfogyasztasrél. A gylimolcsok szerepe a
hagyomanyos taplalkozasban a kenyérhez és a siiteményhez képest mas: a gyiimolcsok kevés-
bé foglalnak el kiemelt kulturtorténeti helyet, viszont elérhetdek, kiilondsen vidéki, paraszti
gyoker( haztartasokban. A dinnye és a sz616, vagy a kerti fakrol éréskor le-leszakitott gyii-
molcs fogyasztasat tobb interjuban ugy emlitik, mint a helyi kultira természetes részét. A
gylimolcsokrdl lemondast az is nehezitheti, hogy a gyiimélcsoket altalaban az egészséges tap-
lalkozas szerves részének tartjuk.

s "

A sajat termelésli gylimolcs okozta nehézségeket tobben is emlitették.
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,Mert van 600-as sz6l6nk, és mindig védérszém dll itt az a sz616. Es mi ugye parasztemberek vol-
tunk, és ilyenkor mindenki sz6l6t eszik meg fott kukoricat a csalddban. Dehdt ez most mar le fog
menni, télen jobb a cukrom, nincs annyi gyiimélcs.” (64 éves nd, nyugdijas gazdalkodé, dél-magyar-
orszdgi varos)

L~Amit még nem nagyon tudok megdllni, az a gyiimélcs. Itt a kertben is van pdr gyiimélcsfam, ha
beindul a gyiimélcsérés, nem tudok tgy elmenni a kertben, hogy egyet-kettdt ne vegyek le réla.
Sz616 vagy barmi gyiimélcs, és a gyiimélcsben van cukor” (67 éves érettségizett férfi, nyugdijas men-
tds, nyugat-magyarorszdgi megyeszékhely)

Bar az interjuk masik részében nem jelenik meg kimondottan, hogy sajat termesztést gyu-
molcsrél van sz6, csupan annyi, hogy ezek hozzaférheto és a taplalkozas részét képezo gyu-
molcsok, ugyanakkor ezekben az esetekben is legtobbszor olyan gylimélcsok jelennek meg,
amelyek hagyomanyosnak tekinthetok és hazi termesztésiik sokfelé jellegzetes, illetve jelleg-
zetes volt, mint példaul a sz616 vagy a dinnye.

,De viszont a multkor a dinnye utdn, akkor félment 11-re. Attol fogva nem egy fél dinnyét ettem
meg, hanem csak egy negyed dinnyét, mondom, a dinnyékkel most nagyon tulléttem, vagy nagy
volt a cukortartalma is, nem tudom.” (Kézépkoru nd, adminisztrator, kelet-magyarorszagi vdros)

JTehat magyarul mind a vorés husokat nem lett volna szabad, meg gyiimélcsoket, meg nem tudom
miket, én meg a sz816t is imdadom, meg mindent imddok. Ugyhogy azért mondom, hogy én ezzel
nem voltam kisegitve, mert tudtam, hogy én ezt igy nem fogom tudni betartani, ezeket a dolgokat.”
(66 éves férfi, nyugdijas lakatos, dél-magyarorszdgi varos)

Gondolhatnank, hogy az elGirt diéta kovetése, ha anyagi vagy egyéb, ,kemény” korlatok nem
allnak az atjaba, pusztan motivacios kérdés, ugyanakkor volt olyan interjualanyunk is, aki ko-
molyabb értéknek tekintette sajat étkezési preferenciait, mint a diéta varhaté eredményét:

JTehat hiagba mond nekem ilyeneket, nem fogok errél ledlini, inkabb megddglok két évvel el6bb, de
nem fogok a kenyérrdl ledllni, tehdt ez nem opcio.” (75 éves férfi, nyugdijas mérnok, nyugat-magyar-
orszagi varos)

Ez a fajta, tulajdonképpen teljes felelosséget vallalo ellenallas ugyanakkor ritka, interjualanya-
ink tobbsége elkotelezettnek tlint amellett, hogy kdvesse a diéta elirasait, csak éppen -
abban a vilagban, ahol az ,alapértelmezett” étkezési szokasok, a boltok kinalata, a fan 16géd
gylimolcs, az, amit masok esznek, és amit 6 is evett egész életében, szamara tiltotta valt — ez
nagyon nagy, néha megugorhatatlannak tin6 akadalyt jelent. Akik nem hangsulyoztak a le-
mondassal jaré nehézségeket, azok vagy eleve is Ugy taplalkoztak, hogy nem sok mindenen
kellett valtoztatniuk (példaul nem szénhidratalapu koreteket fogyasztottak, hanem salata-
kat), vagy erGsen tamogatd kozegben, csaladban élnek, akik maguk is hajlanddak a cukorbeteg
diéta elGirasaihoz hasonloan étkezni, vagy mas hasonlo, ,esetlegesnek” tekinthetd, de nyilvan-
valdan nagyon fontos kériilmény kdnnyiti meg az életiiket.

A fentiekben idézettek alapjan azok szamara, akik stlyos lemondasként élik meg a diétat,
kétféle tényezd konnyiti meg az atallast: az, ha néha-néha mégiscsak megszegik az elGirasokat
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(jollehet nem biztos, hogy ez valoban mindenkinek segitene), és az, ha egy teljes mértékben
alternativ taplalkozasi rendszerre allnak at, amiben diabéteszkompatibilis ételekkel helyettesi-
tik a hianyoltakat. Mindkét modszer a rendelkezésre all6 informaciok nagyon gyakorlatias
felhasznalasat jelenti — egy olyan készséget, amivel a nehézséggel kiiszkddo interjdalanyaink
tobbsége nem lett felvértezve.

4. DISZKUSSZIO

Magyarorszagon csaknem masfél millié ember él kettes tipusi cukorbetegséggel. A betegség
valamennyi stadiumaban kiemelt jelent6sége van a taplalkozasterapianak.

A diéta kovetését szamos tényez0 befolyasolja. Természetesen alapveto jelentésége van az
egészségiigyi rendszernek, amely az ellatast, az allapot monitorozasat, az allapotvaltozasnak
megfelel6 kezelési valtoztatasokat nyujtja a betegnek. Ugyanakkor a medikalis kezelés 6nma-
gaban kevesek szamara elégséges.

A diéta megtartasaban sulyos korlatot jelent az egyes interjdalanyok altal megélt anyagi
sz(ikosség. A cukorbetegség menedzsmentjének egyik legsulyosabb akadalya a haztartas élel-
miszer-biztonsaganak hianya, amelynek kovetkeztében a kérdés nem a megfelel6 diétas élel-
miszerek beszerzése, hanem hogy egyaltalan van-e mit enni.

Az interjukban megjelen6 gyakorisag alapjan a diéta szempontjabdl a legfontosabb ténye-
26 a betegséggel és a diétas elGirasokkal kapcsolatos informacié megléte vagy hianya. A gya-
korlatban is hasznosithatd informaciok jellemzéen nem a beteg kezelését biztositd egész-
ségligyi ellatasbol, hanem az internetrdl, betegklubokbdl, személyes kapcsolatokbdl, illetve
néhany esetben az alternativ kezelést biztositd maganorvostdl szarmaznak. Habar ez a
»maganuton” megszerzett tudas is az egészségligyi szaktudasban gyokerezik, hiszen a kiegészi-
t6 informacioforrasok mogott legtobbszor szintén orvosok allnak, mindazonaltal a kdzvetlen
forras mégsem a hivatalos ellatas. A sikeres diéta azon mulik, hogy mennyire képes a beteg a
tételes el6irasokat gyakorlati megoldasokra, rutinszerten alkalmazott praktikakra leforditani.
A betegek negativ élményei jelentds részben a kezel6orvostol kapott hasznos informaciok
hianyahoz fiz6dnek.

A diétazas sikerében nagy jelentGsége van a tarsas tamogatasnak és a laikus segitségnek is.
A tarsas kornyezet elfogadhatja és segitheti a diéta megtartasat, ugyanakkor az ismeretek hia-
nyanak, vagy a betegséghez nem alkalmazkodé elvarasoknak a kovetkeztében az étrend alkal-
mazasa nagyon nehézzé, akar lehetetlenné is valhat.

A diéta kulcsmozzanata a lemondas. Abban a vilagban, ahol a boltok, illetve a haztaji gaz-
dasag kinalata tiltotta valt, a hagyomanyos étkezési szokasok nem kovethetok és a masoktol
kiilonbozés mindennap megélt keserves tapasztalat, a ,normalis” taplalkozasrol valé lemon-
das nagyon nagy, néha megugorhatatlannak t(ing lelki akadalyt jelent.

Mindezeknek a tényezoknek a kdlcsonhatasa érvényesiil abban, hogy a beteg mennyire
sikeresen képes megkiizdeni a betegségével, fliggetleniil attdl, hogy mit tud kinalni az orvos-
tudomany a diabétesz kezelésére.

Az interjuk elemzése soran fontosnak talalt tényez6k megfeleltetheték a tanulmany beve-
zet6jében bemutatott COM-B modell elemeinek. Az informacié és a praktikak a képességet
jelentik: az informacio az elméleti tudas, a praktikak pedig a gyakorlati ismeretek, fogasok. Az
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anyagi lehet6ségek, a — munkaval, csaladdal 6sszefiiggd, gyakran a hagyomanyos nemi szere-
pekbe agyaz6do feladatokkal megosztott — rendelkezésre all6 id6, valamint a szakmai és a
laikus tamogatas szabjak meg a lehet&ségek kereteit: ezek hatarozzak meg, hogy elérhetd,
hozzaférhet6-e a beteg szimara a szigor(i diéta elGirasainak betartasa. Végul a lemondas, ami
az egyetlen érzelmi dimenzi6 a felsoroltak kozott, a motivacioval fiigg 6ssze — mondhatnank,
hogy minél motivaltabb valaki az életmoddvaltasra, annal kevésbé fogja Utjat allni az, hogy le

kell mondania valami szamara 6romet okoz6 izrél.

Informacio
Képesse
. . Gyakorlati
praktikak

Viselkedés
Korabbi szokdsok

Motivacié

Anyagi lehetéségek

Lehetéség Rendelkezesre
allé id6 (munka,
csalad, nemi
szerepek)

Személyes tdmogatas

3. abra A COM-B modell alkalmazasa a diétara
Forrds: a szerzOk szerkesztése

Csakdgy, mint az altalanos modellben, az egyes dimenzidk a diéta modelljében sem fiiggetle-
nek egymastdl, és ez éppen a lemondas problémajaval kapcsolatban jut nagy jelentdséghez.
Az, hogy kinek mekkora gatat jelent a megszokott izek helyett ujfajta ételeket fogyasztani és
lemondani korabbi életének errdl a részérdl, az osszefligg a korabban megszokott taplalkozas
jellemzaéivel. Aki eleve sem evett példaul édességet, vagy mindig sok z6ldséget fogyasztott, az
konnyebb helyzetben van, vagyis a korabbi szokasai miatt jobbak a lehet6ségei az életmddval-
tasra. Tobb interjaalanyunk emlitett olyan triikkoket, praktikakat, a képességek korébe tarto-
26 fogasokat, amelyek szamukra megkonnyitették ezt az atallast, lehetévé tették a lemondast,
példaul éppen mert kielégit6 modon potoltak a leginkabb hianyolt izeket. Azok, akiknek ez
nem megy, nem feltétleniil motivacionak vannak hijan, hanem esetleg csak ezeknek a prakti-
kaknak nincsenek birtokaban.
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5. SZAKPOLITIKAI AJANLASOK

Az alabbiakban az elemzett interjuk tanulsagai és a nemzetkozi szakpolitikai, ellatasi gyakorlat
példai alapjan foglaljuk 6ssze, milyen szakpolitikai eszk6zok ajanlhatok megfontolasra Ma-
gyarorszagon a 2-es tipusu cukorbetegség sikeresebb menedzsmentje érdekében. Ahogy a
teljes elemzésben, itt is csak az életmdddal, 6nmenedzsmenttel 6sszefiiggd kérdésekre kon-
centralunk, az orvosi-medikalis ellatassal kapcsolatosakra nem.

5.1. Informacionyujtas és egészségmliveltség

A bemutatott interjuk leggyakoribb témaja a cukorbetegségre és a diabéteszes taplalkozaste-
rapiara vonatkozé informaciok kérdése. Szamtalan kutatas bizonyitja, hogy azok a betegek,
akik részesiiltek valamilyen oktatasban, sikeresebben menedzselik a betegségiiket. A diéta
megtanitasa része az egészségligyi protokollnak, és valdban sok interjualanyunk szamolt be
arrél, hogy a haziorvos vagy szakorvos, vagy akar dietetikus szakember elmagyarazta nekik,
mit ehetnek, mit nem, mire figyeljenek oda, ellattak 6ket az élelmiszerek szénhidrattartalmara
vonatkoz6 tajékoztato anyagokkal és igy tovabb.

Interjlalanyaink beszamoldi alapjan azonban egyértelmd, hogy a kapott informacié sok-
szor tul elméleti, toredékes, vagy mas modon életidegen volt, ami 6nmagaban nem nyujtott
elegend6 tamaszt a diéta sikeres menedzsmentjéhez. A betegek beszamoloi alapjan kovethe-
tok voltak az eltérd tarsadalmi helyzethez kot6do kilonbségek a cukorbetegséggel és a kove-
tend6 diétaval kapcsolatos informaciok megértésében, értelmezésében, és az elvek gyakorlat-
ba atiiltetésére vald képességében. Tobb interjualany emliti a ,szamolgatast”, mint a diéta be-
tartasanak olyan el6feltételét, amit nehéz, ha nem lehetetlen elvégezniiik.

A nemzetkozi szakirodalomban nagy hangsullyal szerepel a ,diabéteszes-oktatas” egyéni
szlikségletekre szabottsaga, és hogy mekkora jelent6sége van a konkrét tartalomnak. Az alab-
biakban olyan kdzpolitikai megoldasokat vagy intervenciokat mutatunk be, amelyek a ,health
literacy” (egészségmliveltség, egészségértés) és a ,health numeracy” (vagyis az egészséggel
kapcsolatos szamtani készségek) egyéni sajatossagait is figyelembe veszi, vagy a diétaval, élet-
maoddal kapcsolatos tandcsadast a betegek tényleges sziikségletéhez igazitani képes modsze-
reket alkalmaz, és ezaltal igazoltan hatékonyan tamogatja a betegség 6nmenedzsmentjét.

Sziikségletfelmérés a diabéteszoktatas el6tt: A betegtajékoztatasra vonatkozé el6-
irasoknak ma is része, hogy a betegeknek a szamukra értheto szinten és nyelven kell
tajékoztatast adni, és a szakembernek meg kell gy6zdnie arrdl, hogy a beteg megértet-
te, amit hallott. Az interjlink tantsaga szerint ez — sokszor érthet6é okokbdl — nem
torténik meg mindig. De még ha megtorténik is, szamos tovabbi kérdés felmertil ezzel
kapcsolatban, példaul hogy honnan tudja az ellat6, milyen a beteg egészségmuveltségi
szintje, milyen informaciora van sziiksége. A kevésbé tajékozott betegeknek raadasul
altalaban nemcsak a betegségmenedzsmenthez sziikséges tudasuk, de az 6nbizalmuk
is kevesebb, ezért nagyobb tamogatasra van sziikségiik (White et al,, 2010). A beteg
egyéni igényeihez vald igazodas egyik formaja lehet az egészségmliveltség és az egész-
ségszamtani mlveltség célzott, kérdGives felmérése a diabéteszellatas megkezdésekor,
ami iranyt mutat a késébbiekben alkalmazott kommunikacios modszereket illetéen
(Debusshe, 2021).
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Személyre szabott, kulturalisan megfelelo képzés, amit a beteg bevonasaval alaki-
tanak ki: A szliken vett egészségmuiveltség mellett szamos jellemzdje (er6forrasa, kor-
latozottsaga, korilménye) van egy embernek, ami befolyasolhatja, milyen médon at-
adott és milyen tartalmd informacid lesz segitségére leginkabb a sajat diabéteszme-
nedzsmentjében. Az ezeket a kiillonbségeket figyelembe vevé moddszerek, amelyek
jellemzGen a betegeknek a kezelés kialakitasaba valo mélyebb bevonasara, illetve kultu-
ralis jellegzetességeinek szem el6tt tartasara (Pefa-Purcell et al., 2015) épitenek, nem-
csak a betegek sziikségleteire reagalnak jobban, hanem autondmiat és a sajat életiik
feletti kontrollt is biztositanak szimukra (Debussche, 2021). Ugyanigy az dnmenedzs-
ment tamogatasat is iranyithatja a beteg, kijel6lheti, milyen teriileteken érzékeli, hogy
problémaja van és segitséget szeretne kérni.

A kurrens pedagogiai és didaktikai tudas alapjan felépitett oktatasi anyag haszna-
lata: Ez alkalmazhato kifejezetten az egészségszamtani készségek fejlesztésére (White et
al, 2010), de a teljes oktatasi szakaszt meg lehet tervezni, felépiteni és kivitelezni ugy,
hogy eredményesebb, hatasosabb legyen, példaul ismétléseket, ellen6rz6 kérdéseket
vagy alkalmakat beiktatva, a képzést tobb alkalomra bontva, az elméleti anyag sulyat
csokkentve és a gyakorlatit novelve (Formosa et al, 2012; Dang, Patel-Shori, Barros,
2020).

Diabéteszoktatok alkalmazasa: A képzéseket Magyarorszagon jelenleg olyan szakem-
berek tartjak, akik elmélyiilt tudassal rendelkeznek az egészséggel kapcsolatban, de
nincs feltétlentl pedagogiai, didaktikai hatterik, és a gyakorlati kérdésekkel kapcsola-
tos ismereteik mélysége is gyakori kritika targya. A nemzetkozi gyakorlatban elterjedt
kifejezetten a diabéteszes életmodd oktatasara szakosodott trénerek alkalmazasa ezen a
teriileten (Alharbi et al,, 2019), ami Magyarorszagon is megfontolhat6. Az oktatok gya-
korlati kérdésekben jartassaga és pedagogiai képességeinek magas szintje alapveté fon-
tossagu lenne.

Az orvosi rendel6k helyett lakohelykozeli, ,akarmelyik szombaton” megtarthato
képzések: Félnapos hétvégi workshopok medikalis és oktatasi szakmai tamogatassal a
betegségmenedzsment tdmogatasaért (Carter et al,, 2002). Ezek a kihelyezett m(ihe-
lyek lehetnek az egészségligyi ellatastol teljesen fliggetlenek, de Gssze is kotddhetnek
azzal, példaul a betegek kaphatnak haziorvosi beutaldt ezekre az alkalmakra, ha a hazi-
orvos ugy latja, ez hasznukra valna (Skinner et al,, 2003). Tovabbi elonyiik lenne, hogy
rugalmasabban beilleszthetdk a heti id6beosztasba, amely az interjik tandsaga szerint
fontos szempont lehet a munkaerépiacon aktiv betegek szamara.

5.2. Anyagi tamogatas az élelmiszerek elérhetoségéért

Interjlink tanusaga szerint a szegényebb csaladokban €16 cukorbetegek szamara s megfelel6
élelmiszerek magas (és folyamatosan emelkedd) koltsége a megfelelé betegségmenedzsment
legnagyobb akadalya. Ennek a problémanak a megoldasara szamos orszagban dolgoztak ki
megoldasokat, amelyek lényege a cukorbetegek szamara megfelel6 élelmiszerek beszerzésé-
nek tamogatasa. Mivel az életmodvaltast szorgalmazé megoldasoknak 6nmagukban bizony-
talan az eredménye, vilagszerte ndvekszik az érdekl6dés az étrend javitasat célzd pénzigyi
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megkozelitések (pl. az élelmiszerek arara vagy koltségére 6sszpontositd beavatkozasok) irant
(Huangfu et al,, 2024). Az anyagi tamogatasnak tobb formaja ismeretes.

~Arurecept” (,produce prescription”): Jellemzéen utalvany vagy debit kartya, amit
élelmiszerboltban vagy piacon lehet bevaltani/felhasznalni. Meg lehet hatarozni, hogy
a megadott élelmiszerek aranak milyen hanyadat lehet igy kifizetni. Az arureceptet az
egészségligyi ellatast végzo intézményben allitjak ki és adjak at a betegnek.

Az egészségi allapothoz igazitott élelmiszerek (medically tailored groceries): a ke-
zelési terv részeként kiutalt élelmiszerek, amelyek otthoni feldolgozast/elkészitést igé-
nyelnek. Ezek altalaban élelmiszercsomagok, amelyek a szocialis ellatas kozvetitésével
jutnak el a betegekhez.

Az egészségi allapothoz igazitott ételek (medically tailored meals): szakemberek
altal a tarsbetegségektdl is szenvedd cukorbetegek szamara elkészitett készételek, alta-
laban hazhoz szallitassal.

Visszatérités: a vasarlasi bizonylat (blokk) alapjan bizonyos élelmiszerekre elkdltott
pénzt visszatéritenek.

Egyes modellekben a fentiekkel egyiitt alkalmazott egyéb szolgaltatasok: célmeg-
hatarozas, edukacios foglalkozasok, taplalkozasi tanacsadas, f6zési bemutatok, piac- és
élelmiszerbolt-latogatas (Chang, Bailey-Davis, 2023)

A szakirodalomban részletes listak érhet6k el a timogatasra javasolt élelmiszerekrdl, mint pél-
daul az alabbi tablazatban lévék (Olstad et al., 2021).
3. tablazat Tamogatasara ajanlott egészséges élelmiszerek
Elelmiszercsoport Tamogathato6 tételek
Friss zoldség és gyiimdlcs
Z6ldség és gylimolcs Fagyasztott zOldség és gylimolcs
Z6ldségkonzervek
i i Friss hts, baromfi és hal
Hus, baromfi és hal
Halkonzervek
Szaritott vagy konzervlencse, bab, csicseriborso
Hushelyettesit6k Tojas
Mandula
Tehéntej
. , Edesitetlen szojaitalok
Tejtermékek — -
Edesitetlen joghurt
Kemény sajtok
Teljes kiorlésl szaraztésztak
Barna rizs
Rostban gazdag élelmiszerek Zabpehely
Teljes ki6rlés(i kenyér
Korpatartalmi gabonapelyhek
Forras: Olstad et al. (2021), 11. old.
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Az anyagi tAmogatast nyUjto egészségiigyi programok, mint pl. az ,Elelmiszer = Gyogyszer”
program célja az egészséges élelmiszerekhez valo6 rovid tavd hozzaférés tamogatasa; ugyan-
akkor a fenntarthat6, rendszerszintii és méltanyos hozzaférést az egészséges élelmiszerekhez
az egészségligyi ellatason kivil kell megoldani (Houghtaling, 2024).

Meg kell jegyezniink ugyanakkor, hogy ezek a tamogatasi formak nagyon sok kérdést fel-
vetnek. Gazdasagi szempontbdl a versenypolitikai megfontolasoktdl a szubvenciok hatékony-
sagan keresztil a hatasossagig terjed ez a skala, és az sem lenne meglepd, hogy sokan a vissza-
élés lehetGségeit fogjak felvetni. Masok méltanyossagi kérdésként fogjak kezelni a barmilyen
formaban megjelen6 élelmiszer-tamogatast, feltéve azt a kérdést, hogy megengedheté-e az,
hogy a cukorbetegek részesiiljenek tamogatasban, masok pedig, akiknek esetleg semmivel
sem nagyobb az éleImiszer-biztonsaguk, csak azért nem, mert egészségesek? Ugyanakkor je-
lenleg is szamos, elsGsorban a jovedelemadot érinté kedvezmény vonatkozik egyes, kiilonle-
ges betegségekben szenved6 addfizetSkre — viszont az ilyen adét nem fizet6k korében (nyug-
dijasok) ezek a kedvezmények nem jelennek meg. A ,tamogatott” betegségek kore minden-
képpen bévithetd lenne.

5.3. A diétaval kompatibilis élelmiszerek elérhetoségének javitasa

Ahogy a bevezetGben leirtuk, azt vartuk, hogy a diabétesz-diétahoz idealis élelmiszerek elér-
hetbsége az interjualanyaink egy részénél gondot fog okozni, ez a szempont azonban nem je-
lent meg expliciten az interjukban. Mivel a rosszul ellatott teriileteken a kilonféle — anyagi,
iskolazottsagi és az ezzel dsszefiiggd egészségmuveltségi stb. — hatranyok halmozédnak, el-
képzelhetdnek tartjuk, hogy a hozzaférhetdségi korlatok emlitésének hianya nem feltétlentil a
problémanak, hanem a probléma érzékelésének a hianyat jelenti — aki nem tudja, milyen tipu-
st élelmiszerre lenne sziiksége (mert esetleg nem is ismeri azt), nem fogja érzékelni, hogy nem
tudja azt a helyi boltban megvasarolni. Ugyanakkor, bar térekedtiink ra, kisebb mértékben
értlik el azokat a betegeket, akik olyan, jellemzen nagyon kis telepiiléseken élnek, ahol na-
gyon rossz az élelmiszerekhez valo hozzaférhetGség, igy az interjukban megmutatkozé hiany
valojaban az adatgytijtés hianyossagaibdl is adodhatott.

A hozzaférhet6ség nehézségei azonban még az altalanos értelemben jo élelmiszer-hozza-
férhet6ségli csoportokban is szamos formaban megjelennek. llyen példaul a diétaval dssze-
egyeztethetd, jellemzGen fott ételek beszerzése az otthon falain kiviilrl. Amikor a cukorbeteg
elmegy otthonrdl, akar a munkaja, akar mas miatt, az interjuk tanusaga szerint leginkabb az
otthon csomagolt étel jelent megoldast arra, hogy ehessen, vagy nem eszik semmit. A cukor-
betegek ilyen alapvetd sziikségleteit illetden a vilag ugyanugy nem inkluziv, ahogy nem aka-
dalymentes a mozgassériiltek, latassériiltek, siketek szamara. Az alabbiakban ezzel kapcsola-
tos, lehetséges szakpolitikai megoldasokat mutatunk be.

A készételek beltartalmanak megjelolése: A boltban kaphato, csomagolt ételekhez
hasonldan az éttermi vagy nem csomagolt ételek osszetétele is jelolhetd lenne, mivel
leginkabb az informacié hianya tartja vissza a betegeket attol, hogy az ilyen ételekbdl
vasaroljanak (Hankey, 2015).
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A cukorbeteg (vagy mas) specialis diétaval dsszeegyeztetheto ételek rutinszerii
arusitasa: A diétaba beilleszthet6, vagy altalaban egészségesebb alapanyagokat tartal-
mazo, kevésbé kaldriadus ételek elérhetGségének javitdsa nem csak a cukorbetegek
szempontjabdl lenne hasznos. Magyarorszagon is sziilettek szakpolitikai megoldasok
ezzel kapcsolatban (pl. ,csipszadd”), de a nagyobb aruhazlancok termékkinalatanak
valtozasa (teljes kiorlésti, cukormentes, szénhidratcsokkentett stb. termékek megjele-
nése) alapjan okkal reméljik azt is, hogy az egészségtudatossag novekedése altal te-
remtett keresleti nyomas is valtozast indit el. De éppen mivel keresleti nyomasrol van
sz6, nem biztos, hogy ez minden térségben minden tarsadalmi csoport szimara egyfor-
ma termékpaletta-boviilést fog eredményezni. Bar a szakirodalom szerint tzleti oldal-
rol jelentGs ez tigyben az ellenallas (Hankey, 2015), megfontolandoé lehet a szabalyozas
valtoztatasa is ezen a teriileten, ezen tul a vallalatok (éttermek, biifék) a tarsadalmi fe-
lel6sségvallalas jegyében is valtoztathatnak a kinalatukon (Hartwell-Symonds, 2005).
A kozétkeztetés (munkahelyi, iskolai stb. étkeztetés) kinalatanak ,egészségbarat-
ta” és rugalmasabba tétele: A kozétkeztetés egyes szektorai (pl. a kdznevelési intéz-
ményeké) jelenleg is szabalyozottak Magyarorszagon, és lehet a kiilonbo6z6 étrendi el6-
irasoknak, illetve preferenciaknak megfeleld, specialis ételt rendelni. A felnéttek szama-
ra elérhetd étkezési lehetGségek természetiiknél fogva kozelebb allnak az el6z6 pontban
bemutatott piaci teriilethez. Ezeken a teriileteken is lehet az allami szerepvallalasnak
létjogosultsaga, tajékoztato anyagok, képzések biztositasa révén (lasd pl. PHE 2017), de
akar a kinalatra vonatkoz6 elGirasok révén is.

Nudge (magyarul noszogatas, unszolas): Kifejezetten a jobb, az egészséget jobban
szolgal6 dontések tamogatasanak lehetGségeire vonatkozik a Nudge (Thaler, Sunstein,
2008) elmélete. A Nudge olyan - a kereskedelemben és altalaban az tzleti életben rég-
oOta ismert és hasznalt — eszkozoket ajanl, amelyek meghagyjak az egyén valasztasi sza-
badsagat, de bizonyos dontések meghozatalara 6sztonzik. A konyv kozétkeztetéssel
kapcsolatos hires példaja szerint egy egyetemi, nkiszolgald rendszerli menzan az étel-
sor elejére helyezték a siiteményeket, és a végére, kozvetlenll a pénztar elé a gytiimol-
csoket, de tovabbra is mindenki azt vasarolt, amit akart. A beavatkozas hatasara jelen-
tésen csokkent az édességek és nétt a gylimolesok forgalma. Egy masik kisérletben
(Marcano-Olivier et al, 2019) ugyanezt tapasztalatak — ott annyi volt a modszerekben
a kulonbség, hogy a pozicionalas mellett a z6ldségek-gyiimolcsok csomagolasat, cimkeé-
zését is megvaltoztattak, vonzobba tették. Ez a példa ravilagit, hogy ezekkel a ,,dontés-
mérnoki” (ahogy a Nudge a sajat eszkozeit nevezi) modszerekkel az emberek ,ravehe-
ték” az egészségliket, jollétiiket szolgalé magatartasra — ahogy ennek az ellenkezéjére is.

5.4. A kozosség ereje a diabétesz kezelésében

Az interjukban nagy hangsuly helyez6dott a laikus és ezen beliil a kozosségi tamogatas (klu-
bok, internetes kozosségek) szerepére. A szakirodalomban is szimos bizonyitékot talalunk
arra, hogy altalaban a tarsas tamogatas (Van Dam et al,, 2005), kifejezetten pedig ezek a k6z0s-
ségi forumok az érzelmi tamogatastol az informaciokozlésig nagyon sok szinten tamogatjak a
cukorbetegek életét és az oGnmenedzsmentre valo képességét (Shaw et al,, 2006). A szakiroda-
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lomban az értékelés vagy megerGsités (,appraisal’, ,affirmation”) dimenzidjat tartjak a kozos-
ségi tamogatas legfontosabb hozadékanak. Ez tulajdonképpen a cukorbeteg élethelyzetben
megélt érzések validalasat jelenti, ami kiemelkedGen fontos szerepet jatszhat abban, hogy a
cukorbeteggé valt ember el tudja fogadni sajat magat, meg tudja Orizni a helyzete javitasara
vonatkozd motivaciéjat (Dennis, 2003). Az alabbiakban olyan, kozpolitikai szempontbol rele-
vans intervenciokat, programokat sorolunk, amelyekben benne rejlik a tarsas tamogatas po-
tencialja.

Csoportos ,vizit”: az egyéni vizitek helyett, ahol a betegek egyesével talalkoznak az
Oket ellatd orvossal, a csoportos vizit gyakorlata a beteg és az orvos szamara is el6nyo-
sebb lehet, hiszen sokszor ugyanazt az informaciot kellene atadnia, a beteg pedig ke-
vésbé érezheti magat kiszolgaltatottnak tarsai korében (Trento et al,, 2001).
Oktatassal egybekotott kozosségi tamogato csoport (,klub”): Az interjukban leirt
klubokhoz hasonlé médszerek (ahol a szakmai tamogatas, tajékoztatas, edukacio és a
személyes, kozosségi élmény egyszerre van jelen) kiemelkedéen jo eredményeket mu-
tatnak mind a betegek testi-fizioldgiai, mind pedig mentalis allapotat illeten (Gilden
et al,, 1992; Keyserling et al,, 2002), igy ezek tamogatasa az egyik leginkabb javasolhato
eszkoz — kiillondsen, hogy Magyarorszagon mar ma is ismertek.

Nem egészségiigyi szakemberek és tapasztalati szakértok bevonasa: A képzési
programokhoz hasonl6an ezeknek a forumoknak a megszervezése, vezetése sem feltét-
lendll kell, hogy egészségiigyi szakemberekre haruljon. A klubot akar egészséguigyi, akar
mas (pl. onkormanyzati) tamogatassal kozosségszervezésben, oktatasban jartas szak-
ember, vagy akar diabéteszes beteg vagy betegcsoport is létrehozhatja. A szakpolitika
feladata a kezdeményezés, tamogatas, a keretek biztositasa lehet (Tang et al., 2011).

1. MELLEKLET

Az interjualanyok demografiai és tarsadalmi jellemz6i

Anyagi helyzet
(. . (1 [legrosszabb] -
No. | Nem | Kor Gaz::la'sz}gl ,ISkOIa', Lakéhely 5 [legjobb],
aktivitas végzettség e "
az interju alapjan
az elemz6k értékelése)
1. né 73 | nyugdijas mérnok | diploma Budapest 5
" munkanélkuli , - .
né 54 takarito 8 osztaly E-Mo., kozség 1
né 74 nyugdlljas technikum Ny-Mo, , 3
technikus megyeszékhely
né 45 | apold szakkozép- K-Mo,, véaros 2
iskola
" nyugdijas . D-Mo.,
no 64 gazdalkodo 8 osztaly megyeszékhely >
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. . . - Ny-Mo.,
6. férfi 67 | nyugdijas ment6s | érettségi megyeszékhely 4
4 . , . Ny-Mo.,
7. né 66 |nyugdijastanar | diploma megyeszékhely 4
8. né n.d. |adminisztrator érettségi K-Mo, . 3
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ABSZTRAKT A tanulmanyban arra tesziink kisérletet, hogy leirjuk és elemezziik az utébbi évtizedben
a hazai hajléktalansag jellegzetességeit és valtozasait, kiilonos tekintettel a n6k helyzetére. A ,Februar
Harmadika” kutatas adatait felhasznalva egy olyan hianypotlé leirast és elemzést adunk, ami egyrészt
egy Osszefoglald a hajléktalan emberekrdl a 2015-t6l kezd6dé tiz évben, masrészt kiemelten foglalko-
zunk a hajléktalan nék helyzetével. El6szor roviden Gsszefoglaljuk a hajléktalansag nemzetkézi és hazai
tipoldgiajat, attekintjiik a rendszervaltas dta eltelt idészak fobb tendenciait, kiemelve a kétezres évek
ota eltelt valtozasokat, majd részletesebben elemezziik az elmult tiz évre vonatkoz6 adatokat. A téma-
ban korabban megjelent elemzések és a frissebb adatok alapjan ramutatunk olyan tendenciakra, mint
a n6k és az id6sek (60+) aranyainak valtozasa a hajléktalanpopulacion beliil, de részletesen a hajlékta-
lan néi populaciordl készitiink elemzéseket. Foglalkozunk a hajléktalan emberek tarsas kapcsolatainak
alakulasaval, és felhivjuk a figyelmet az ezekhez kapcsol6dé problémakra és kihivasokra. Kihasznalva az
adatbazis nydjtotta lehetéségeket, a vizsgalt évtized elejére (2015) és végére (2024) vonatkoztatva klasz-
terelemzést végeztiink, amelynek soran tobb csoportot is azonositottunk a vizsgalt populacion belil.
Eredményeink ramutatnak a hajléktalansag profiljanak valtozasa mellett azokra a hajléktalan emberek-
b6l allé csoportokra, akiknek életmddja és sziikségletei eltérnek egymastdl, és amelyeket nem elégséges
univerzalisan, a jelenlegi ellatasok feltételei és eréforrasai mellett kezelni. Eredményeink és megallapita-
saink alakithatjak a hajléktalansag kezelésére iranyuld szakpolitikat és szocialis munkat.

Kulcsszavak: fedél nélkiiliek, effektiv hajléktalanok, hajléktalan nék, hajléktalan emberek tarsas tamo-
gatorendszere, szocialis munka
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‘l have no door, no place for you to enter, my friend...
Additional information about homeless people between 2015 and 2024 based
on the findings of the February 3rd Study

ABSTRACT In this study, we attempt to describe the characteristics and changes in homelessness in
Hungary over the past ten years, with particular emphasis about women. We use data from the ‘Februa-
ry Third’ research to provide a comprehensive description and analysis that summarizes the ten years
of homelessness since 2015 and highlights the situation of homeless women. The study begins with a
summary of the international and national typology of homelessness, reviews the main trends since the
change of regime, focusing on the changes that happened since the 2000s, and then analyses the data
for the past ten years in more detail. Based on previous analyses and recent data, the study highlights
key trends such as changes in the proportion of women and older people (60+) within the homeless po-
pulation, however it contains separate analyses focusing specifically on the homeless female population.
The article addresses the development of social relationships and draw attention to the problems and
challenges associated with them among homeless people. Using the possibilities offered by the databa-
se, we performed a cluster analysis for the beginning (2015) and end (2024) of the decade under review,
identifying several groups within the population under review. Results highlight not only changes in the
profile of homelessness, but also homeless groups whose lifestyles and needs are different and cannot be
addressed universally with the current conditions and resources available. Results and conclusions may
influence the policy and social work to address homelessness.

Keywords: roofless homelessness, effective homelessness, homeless women, social network of homeless
people, social work

1. BEVEZETES

Az ETHOS,? a hajléktalansag és a lakhatasbol valo kirekesztettség eurdpai tipoldgiaja dsszefog-
lalja mindazokat a kategoriakat, amelyek a lakhatas bizonytalansagat és a hajléktalansag k-
[6nb6z6 formait szemléltetik. Az ETHOS tipoldgiaja a fogalmi kategoriak meghatarozasa mel-
lett a lakhatasi forma megnevezésével a kategéria altalanos leirasat is megadja. Ezek alapjan jol
behatarolhaték a hajléktalansag fizikai, intézményi és jogi elemei. El6relépés az ETHOS , Light”,?
a kategoriak letisztulasa. Ezt 2007-ben fogalmazta meg az Eurdpai Bizottsag, mint a hajlékta-
lansag 6sszehangolt, adatgydjtésre alkalmas tipoldgiajat, amely lehetGvé teszi az eurdpai varo-
sok hajléktalansaganak felmérését és dsszehasonlitd elemzését.

Az ETHOS tipolégia kategoridinak leirasa a ,Februar Harmadika” kutatasba bevont hajlék-
talan emberek lakhatasbol valo kirekesztettsége alapjan torténik. A kutatas a hajléktalanellato
intézmények latokorében 1évo felnbttkord hajléktalan férfiakra és nékre terjed ki, akik féként
utcan, kozterileten élnek, napkozben melegedében tartézkodnak, valamint éjjeli menedék-
helyen és atmeneti szallason alszanak. Az ETHOS alapjan“az elsé harom gyakorlati kategéria-
ba tartozok egy része lathaté az utcakon, a melegeddkben, éjszakai vagy atmeneti szallashe-

2 ETHOS - European Typology of Homelessness and Housing Exclusion.
> Az ETHOS ,Light” kategoriak alkalmasak a hajléktalansag mérésére az Eurdpai Unid szintjén. Magyarorszagon
2024-ben és 2025-ben tortént adatfelvétel Budapesten és 2025-ben Debrecenben.
Bévebben: https://www.kuleuven.be/lucas/en/eu_homelessness_counts
Tanulmanyunknak nem része az eurdpai varoskutatas 6sszekapcsolasa a hazai ,Februar 3"-adatok elemzésével.
4 Az ETHOS-kategoriak ismertetése megtalalhato a tanulmany végén az 1. sz. mellékletben.
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lyeken, mig a masik résziik ideiglenes épitményekben, satrakban és kunyhokban éjszakazik.
Legtobbszor 6k a szocialis munkasok kliensei az utcai szolgalatoknal vagy az intézményes szo-
cialis ellatasokban (FEANTSA®>-ETHOS, 2005).

Magyarorszagon a hajléktalansagkategériak némiképpen mddosulnak az ETHOS-hoz ké-
pest. Fedél nélkiiliek azok az emberek, akik éjszakaikat kozteriileten toltik, és effektiv hajlékta-
lanok azok, akik fedél nélkiiliek, illetve lakhatassal nem rendelkeznek, és mindennap meg kell
kiizdeniik azért, hogy az éjszakakat szallashelyen (menhely, szivességi befogadas) toltsék (Bé-
nyei et al,, 2000). Az ETHOS tovabbi kategdriaiba tartozok a hajléktalansag veszélyzonaiban
vannak, akiknek a lakhatas biztonsagahoz és megtartasahoz szocialis és jogi segitségre, onkor-
manyzati szocialis bérlakasra, lakhatast megtart6 tamogatasra lenne sziikséguik.

A lakasszegénység fizikai dimenzidja ma kisebb Magyarorszagon, mint korabban volt.
Ugyanakkor megjelent és tomegessé valt a lakasszegénység egy masik formaja: a lakott lakas
fenntartasanak és a lakhatas megtartasanak magas kockazata (Gyori et al, 2021). A lakhatas
biztonsagat veszélyeztet6 folyamatok mar az 1980-as években megjelentek, de az 1990-es
években valtak tomegessé. A 1990-es évtized elején végbement lakasprivatizacio kovetkezté-
ben a szocialis bérlakas szektor a toredékére zsugorodott, és ez nehéz helyzetbe hozta azokat,
akik 6ner6bdl nem tudtak biztositani sajat lakhatasukat. Ez a folyamat, és a hianyok potlasat
jelentd, bizonytalan, illegalis és szerz6déshianyos lakasbérlet vezetett a be nem jelentett szi-
vességi, barati, informalis lakhatasi formak elterjedéséhez. Ezek a formak a lakhatas teljes bi-
zonytalansagat jelentik, és az igy él6k gyakran mozognak a bizonytalan lakhatasi formak és az
effektiv hajléktalansag kozott (Gydri et al., 2021).

Hajléktalan emberek szamldldsa

Az effektiv hajléktalan helyzetben lévé emberekrol az 1999 6ta évente, azonos modszertan
mentén végrehajtott, ,Februar Harmadika” (tovabbiakban: ,Februar 3”) kutatas® gytijt adato-
kat (Gyéri, 2020; Gydri et al., 2021). A ,Februar 3” kutatas minden év februar harmadikan és a
hozza kozel esé néhany napon végzett kérdbives adatfelvétel Budapesten és a vidéki varosok-
ban. A kérdezdbiztosok a hajléktalanellatasban dolgozé szocialis munkasok, a valaszolok pe-
dig az utcai szocialis munka, a nappali melegedo, az éjjeli menedékhely és az atmeneti szallas
igénybe vevdi. Az adatfelvétel korlatja, hogy az a hajléktalan ember, aki azokon a napokon
nem vesz igénybe szolgaltatast vagy éppen nem taldlja meg 6t az utcai szocialis munkas, nem
keriil be a lekérdezésbe, ezért az adatok az elért és megkérdezett populaciéra vonatkoznak.
A népszamlalasi adatok nem jelentenek pontos adatokat a hajléktalan emberek szamarol,
mert a lekérdezés nem volt szervezett a legutobbi népszamlalasig. A kdzzétett adatok alapjan
1990-ben 278 f6t, 2001-ben 9985 f6t irtak Gssze a szamlalobiztosok, 2011 oktdberében pedig
12 347 f6t soroltak hajléktalan kategériaba (Gy6ri, 2020). A KSH 2022-ben ugyan megszervez-
te a hajléktalan emberek lekérdezését a népszamlalaskor, azonban nem publikalt adatokat’ a
hajléktalanok szamarol és dsszetételérdl, annak ellenére, hogy szocialis munkasok kdzrem(-
kodtek tobb ezer hajléktalan ember lekérdezésében. A KSH éves statisztikai 6sszefoglaloja

> FEANTSA - Federations of National Organisations Working with the Homeless.
¢ B&vebben: https://menhely.hu/mit-teszunk-mi/szolgaltatasaink/modszertan/februar-harmadika/
7 A kézirat lezarasanak idépontja 2025. december.
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alapjan 9300 fot regisztraltak a hajléktalan embereket segité intézményekben 2023-ban. A
valos szam ennél joval tobb, mivel ez az adat nem tartalmazza azokat, akik nem vesznek igény-
be regisztraciohoz kapcsol6do szolgaltatasokat az intézményekben.

Fejlemény, hogy 2024 oktdberében tiz eurdpai unids orszag tizendt varosaban végeztek
szamlalast hajléktalan emberek korében. Magyarorszagrél Budapest kapcsolodott be az adat-
gyljtésbe. A masodik lekérdezésre 2025. oktoberben kerdllt sor, és Budapest mellett Debre-
cenre is kiterjedt az adatgy(ijtés. Nemcsak telepiilésboviilés tortént, hanem a megkérdezés
helyszine is valtozott, az utca, a melegedd, a menhely és az atmeneti szallé mellett a csaladok
atmeneti otthona és a rehabilitacids intézmény is bekertilt a kutatasba 2025-ben. Ez az eurdpai
kutatas kivil esik az adatelemzésiink idGszakan, ezért itt csak jelezziik, és varjuk a kutatas
eredményeibdl késziilt publikacidkat.

A kovetkezokben, a ,Februar 3” kutatasbol szarmazé adatok alapjan, kiilonb6z6 szociode-
mografiai jellemzék (példaul nem, kor, iskolai végzettség) mentén tekintjik at a hajléktalan
emberek szamanak és dsszetételének valtozasat a 2000-es évek elejétdl, valamint dsszefoglal-
juk a n6k hajléktalanna valasanak lehetséges okait. Vonatkoz6 kutatasi eredményekre alapoz-
va targyaljuk a hajléktalan emberek és kiilon a nék tarsaskapcsolat-halozatanak jellegzetessé-
geit. A modszer és a minta részletezése utan az eredmények ismertetése 2015 és 2024 kozotti
idészakra vonatkozd altalanos tendenciak felvazolasaval kezd6dik, majd a tanulmany képet
ad a hajléktalan emberek kapcsolathalézatanak alakulasarél. Az eredmények targyalasanak
masodik nagyobb egysége a hajléktalan nék helyzetére fokuszal. Ennek soran csak a ndkre
vonatkoztatva attekintjitk az elmult tiz év valtozasait és a tarsas tamogatd rendszer jellegze-
tességeit. Az adatbazisok elemszama és a rendelkezésre all6 valtozok lehetéséget adnak arra,
hogy a 2015-0s és a 2024-es adatbazisokon klaszterelemzést végezziink a hajléktalanpopula-
cio belsd szerkezetének feltarasa érdekében. Ennek részletezése az altalanos és a nGkre vonat-
kozo fejezetek utan kovetkezik. Az Gsszegzésben az eredmények tagabb kontextusba helye-
zett értelmezése olvashato.

2. AHAJLEKTALAN EMBEREK SZAMANAK ES OSSZETETELENEK
VALTOZASA A 2000-ES EVEKTOL

Nem és korosszetétel

A kétezres évek elején a hajléktalanok koziil minden 6tédik valaszadd volt n6. Ez az arany
lassan novekedett, és 2020-ban mar minden negyedik valaszad6 n6 (Gydri, 2020). A kozterii-
leten éjszakazd, fedél nélkiili emberek kozott a n6k aranya husz év alatt 16%-r6l 25%-ra nove-
kedett (Gy6ri, 2022). Emogott részben az intézményi féréhelyek valtozasa folytan a n6k részé-
re fenntartott fér6helyek szamanak emelkedése huzddik meg (Gydri, 2020; Gyéri et al., 2021).
A hajléktalan népesség életkor szerinti Osszetétele alapvetéen megvaltozott (Gydri, 2022). A
fedél nélkiliek kozott alacsony a 30 év alatti és a 70 év feletti korosztalyhoz tartozok aranya
(Gyéri, 2020; Gydri et al,, 2021). A 30 évesnél fiatalabb effektiv hajléktalanok aranya radikali-
san, felére-harmadara csokkent az elmult két évtized soran, ok feltételezhetéen inkabb a ,lat-
hatatlan hajléktalanok” taborat gyarapitjak (pl. szivességi lakhatas) (Gy6ri, 2020; Gyéri et al.,
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2021). A 70 évesnél idGsebbek aranya ugyan novekedett, azonban a t6bbi korosztalyhoz ké-
pest alacsony, 8 szazalék volt az elmult években (Gydri et al., 2021).

Iskolai végzettség

A 8 osztalyos altalanos iskolai végzettséggel nem rendelkez6k aranya 6trdl tiz szazalékra nove-
kedett a kétezres évek elejétdl. A teljes hajléktalanpopulacion beliili részaranyuk ugyan nem
tlinik meghatarozonak, azonban példaul a hajléktalan roma nék korében a be nem fejezett 8
altalanossal rendelkez6k aranya 25 szazalék, s kozottiik a 30 évesnél fiatalabbak aranya ennél
is magasabb. A hajléktalan emberek mintegy felének — 20 éve valtozatlanul — befejezett ko-
zépfoku végzettsége van (Gydri et al, 2021). A rendszervaltas utani években a hajléktalanok
iskolai végzettség szerinti Osszetétele kedvezdbb volt a teljes felnéttkort lakossagénal. Ezt a
kezdetben ,pozitiv” képet elsGsorban a hajléktalanlét felé sodrodo, allasukat elvesztd szak-
munkas végzettségliek magas szama okozta. A kozépfokd végzettség rendszerint alacsony
presztizst vagy éppen elavult szakmat jelentett. A kdzépfoku végzettségliek korében akkori-
ban 40 szazalékot tett ki az érettségit ado6 szakkozépiskolat vagy gimnaziumot végzettek ara-
nya, majd késébb a felére csokkent az érettségivel rendelkez6k aranya (Gyéri et al., 2021).

A hajléktalanna valds okai

Gyo6ri Péterék (Gyéri et al,, 2021) az adatok alapjan arra mutatnak ra, hogy bar csokkené mér-
tékben, de a hajléktalan emberek leggyakrabban valamilyen csaladi vagy személyes okot (pl.
valas, konfliktusok, ablzus, fliggdség, kapcsolat megszakadasa) jelolnek meg a hajléktalansa-
got kivalto okként. A gazdasagi vagy ahhoz kapcsolddé okot megjel6l6k aranya 25%-rdl 44%-
ra novekedett. Gazdasagi okok kozé tartozik példaul a munkahely, a jovedelem elvesztése,
kilakoltatasok, a lakasmaffia, a lakas fenntartasara val6 képtelenség, a maganbérlet felmonda-
sa stb. (Gy6ri, 2020; Gyéri et al,, 2021). A valamilyen intézménybdl (allami gondozas, borton,
korhaz) kikeriilést minden tizedik hajléktalan ember emliti kozvetlen okként (Gyéri et al.,
2021).

Munka és pénzkereset

Az 1990-es és 2000-es évek forduldjan a hajléktalan emberek 70-80 szazalékat az aktiv, mun-
kajovedelembdl él6k és a magukat nyugdijbol fenntartok alkottak (Gy6ri, 2020). A 2007-2015
kozotti idészakban a munkajovedelembdl él6k aranya felére csokkent, szamukra a rendszeres
munkat biztositd munkahelyek szinte teljesen megsziintek. Ugyanebben az évtizedben meg-
duplazodott a kukazasbdl, guberalasbdl, koldulasbol-kéregetésbdl élék aranya, a 2010-es évek
kozepén mar minden hetedik hajléktalan embernek ez jelentette a f6 megélhetési forrast. A
hajlék nélkil él6k tobbsége a tarsadalombiztositasi rendszeren keresztiil jut ellatashoz (pl.
nyugellatas). A nék egyértelmien nagyobb aranyban férnek hozza szocialis transzferjovedel-
mekhez (pl. segélyhez, nyugdijhoz), mint a férfiak (Gyori et al., 2021).
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2.1. NGk hajléktalansaga

A hajléktalansagban a nemek kozotti kiilonbségek alapvetéen befolyasoljak a hajléktalanna
valas folyamatanak és a hajléktalan élethelyzetnek a megélését. Bar a legtobb hazai és nemzet-
kozi kutatas adataibol tobbnyire a férfiak latszodnak, mivel 6k alkotjak a hajléktalan emberek
tobbségét, mégis egyre tobb tanulmany mutat ra a n6k specifikus élethelyzetére és sziikségle-
teire (Szoboszlai, 2010; Szoboszlai, 2012; Bretherton-Mayock, 2016; Fehér-Lengyel, 2023).

A hajléktalan emberek kozott a nok kisebbségben vannak, azonban az aranyuk névekszik.
Napjainkban minden negyedik hajléktalansagban él6 személy né az orszagban. Az évek folya-
man tobb olyan szallashely létesiilt, amely n6knek vagy paroknak mukodik, igy tobb n6 valt
elérhet6vé a szamlalasok id6szakaban. Ennél is magasabb lenne a n6k aranya, ha nemcsak az
utcakon, a melegeddkben és szallokon tartdzkodo hajléktalan néket néznénk, hanem azokat
is, akik gyermekeikkel egyiitt a csaladok atmeneti otthonaiban élnek (Gydri, 2020). A gyer-
mekvédelmi rendszerbe tartoz6 csaladok atmeneti otthonaiban azonban nem torténik ,Feb-
ruar 3” adatfelvétel. Tovabbi novekedés valoszin(isithetd azoknal a n6knél, akik szivességi la-
kashasznalatban élnek egy csalad vagy egy férfi lakasan haztartasi munkaért és parkapcsola-
tért cserébe (Szoboszlai, 2010). Ok kiesnek a hajléktalan embereket segitd intézmények
latokorébdl, és a segitdk szamara szinte lathatatlanok. A lakastalan nok rejtézkodése sok koc-
kazattal jar, Ggymint bantalmazas, kihasznalas, tisztességtelen banasmod, amit sokaig tlirnek
a lakhatasért (Fehér—Lengyel, 2022). Es amikor nem tlirnek tovabb, akkor elhagyjak otthonai-
kat, hatrahagyva minden értéket és kapcsolatot, ami a lakhatashoz kototte 6ket (Szoboszlai,
2010).

2.1.1. A nék hajléktalannd valasanak okai

A hajléktalan n6k rendszerint dsszetett problémaval kiizdenek, amely hozzajarul a hajlékta-
lanna valasukhoz és megneheziti az abbol valo kijutast. A n6k hajléktalansagat kutatok egyet-
értenek abban, hogy a nok jelentdsen kiszolgaltatottabbak a lakhatasban, és a hajléktalanna
valasuk okai traumakkal terheltebbek, mint a férfiaknal. Szoboszlai Katalin (2012), Fehér Bo-
roka és Lengyel Bea (2023 és 2024) kutatasai alapjan a nék hajléktalansagahoz vezet6 okok
mintazatai a kovetkezdk:

Csaladi és kapcsolati diszfunkciok

A n6k hajléktalansagaban kevésbé jatszanak szerepet a makrostrukturalis okok (pl. gazdasagi
valsag, munkanélkiiliség, anoémia), sokkal inkabb a csalad m(ikodési zavarai, devians viselkedé-
si formak és kapcsolati konfliktusok a szamottevdek. A hazai kutatasok alapjan megallapitha-
t6, hogy a hajléktalan nék tobbsége korabban sériilékeny csaladban élt, ahol alarendelt, kiszol-
galtatott helyzetben voltak, sokszor gyermekeikkel egyiitt védtelentil. Gyakori valsaghelyzetek
a ndk életében az allami gondoskodas és a sziilé nélkiili gyermekkor, tovabba a sziil6i devian-
cia és bantalmazas gyermekkorban, a korai hazassagkotés, menekiilés a sziil6i hazbol vagy al-
lami gondozasbol, a hazastars/élettars devians viselkedése, er6szak a csaladban, a férj halala
vagy valas utan a lakhatas megszlinése (Szoboszlai, 2012).
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Bdntalmazas és menekiilés

Szinte minden hajléktalan n6 szenvedett mar el élete soran erGszakot, és bar az esetek tobb-
sége korabban tortént, minden 6tddik valaszadot érték a szallora keriilése ota atrocitasok,
foként a szallon él6 férfiaktdl vagy sajat partneriiktdl. A nék gyakran hosszu ideig elttirték
alarendelt helyzetiiket a csaladban, és csak akkor szantak el magukat a menekdlésre, amikor
sajat vagy gyermekeik életét lattak veszélyben. A hajléktalansag szamukra gyakran a menekii-
lést, sOt az életet jelentette a bantalmazé kapcsolatbol. A gyermekkori traumak, mint az anya-
tdl valo korai elszakadas vagy a sziil6i bantalmazas, mély nyomot hagynak, és az atélt traumak
hatassal vannak kapcsolataikra (Szoboszlai, 2012; Fehér—Lengyel, 2023; 2024).

Lakhatasi bizonytalansdag

A hajléktalan nék torténeteiben gyakori, hogy hianyzik a sajat jogon szerzett lakhatas lehet6-
sége, ami kiszolgaltatotta teszi 6ket a csalad (pl. sziil6k, férfiak) hatalmanak. A valsaghelyze-
tekben a lakhatas egyre bizonytalanabb formakat 6ltott, gyakran a sziil6i hazban, férj, élettars
lakasaban, vagy albérletben éltek, amelyek elvesztése hajléktalansaghoz vezetett (Szoboszlai,
2012; Fehér-Lengyel, 2023; 2024).

Gyermekkori dllami gondoskodds

A hajléktalan n6k egy masik jellegzetes Utja a kora gyermekkortdl kezd6dé allami gondosko-
das és a csalad hianya. Esetiikben az intézetbdl ,sz0kés”, a ,,csoves élet” vagy a fiatalkoruként
kotott hazassag, élettarsi kapcsolat a szabadsagot jelentette, ami ugyanakkor semmilyen biz-
tos alapot nem nyujtott. Az allami gondozasban nevelkedettek iskolai végzettsége gyakran
alacsonyabb, ami hatraltatja 6ket az 6nall6 életkezdés feltételeinek megteremtésében.

A hajléktalansag fentebb emlitett noi jellegzetességei nemcsak az okokban, hanem a hajlékta-
lansag megélésében és a segité munkaban is eltérnek a férfiak hajléktalansagaval sszevetve
(Fehér—Lengyel, 2023).

3. A HAJLEKTALAN EMBEREK TARSAS TAMOGATO HALOZATA

A hajléktalan emberek tarsas tdimogat6 rendszerével, kapcsolathaldzati jellegzetességeinek
vizsgalataval hazai viszonylatban a leginkabb teljes kortinek tekinthetéen az Albert-David
(2001) szerzéparos foglalkozott. A halézati tokéhez kozel es6 fogalomként a Wiseman-féle
(1970) tarsadalmi margé targyalasaval mutatnak ra arra tobbek kozott, hogy mennyire fontos
és meghatarozd az egyén életében az, hogy van-e olyan kapcsolata, kapcsolatrendszere, mely
megobvja 6t egy lefelé iranyuld tarsadalmi spiralba keriilés veszélyétdl. Az alkalmazkodas/he-
lyettesités tételével pedig azt hangsulyozzak, hogy azok az emberek, akiknek sériil valami mi-
att az addigi kapcsolatrendszeriik, megprobaljak azt mas emberekkel helyettesiteni, de ezek a
halézatok mar nem feltétleniil nyujtjak azokat az er6forrasokat és tamogatast, amit az el6z6
(Albert—David, 2001). Egy 6rdogi korrdl van szd, hiszen a kapcsolatnélkiiliség konnyen elvezet-
het a hajléktalanlétig, ugyanakkor a hajléktalanlét biztos Ut lehet a szocialis izolaci6hoz, hiszen
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a lecstszas a tarsadalmi hierarchian, a rossz helyzetbe kertilés szinte torvényszerlien vezet a
tamogatd haldzatok ,lepusztulasihoz”, ami a hajléktalanlétre adott egyfajta valaszként is ér-
telmezhet6 (McChesney, 1986; Albert-David, 2001). A hajléktalan emberek kapcsolatrend-
szere atstruktaralodik, osszetétele jelentGsen megvaltozik: a korabbi kapcsolatokbdl, nem
hajléktalan ismer6sokbdl egyre kevesebb, mig a sorstarsakbol és a segit6 tevékenységet végz6
szakemberekbdl egyre tobb lesz a kapcsolathalézatban.

Kulon érdemes figyelmet forditani a hajléktalan életvitellel dsszefiiggé mentalis problé-
makra és ezzel egyiitt a tarsas kapcsolatok alakulasara. Korabbi vonatkozd kutatasi eredmé-
nyek alapjan az latszik, hogy azok az utcara keriil6 emberek, akik pszichiatriai kezelésben ré-
szestiltek valaha, még kevesebb tamogatasra szamithatnak az erds kotéseiktdl (csaladtag, ko-
zeli barat), mint azok, akiknek nem volt korabban mentalis problémajuk (Bassuk et al., 1984;
Garrison, 1978; Albert—David, 2001).

A vonatkozé hazai vizsgalatok (Utasi, 1987; Levendel, 1993) mar az 1990-es évek elején
foglalkoztak azzal, hogy a személyes kapcsolatokban, féként a legkozelebbi csaladi kapcsola-
tokban torténd negativ irany( valtozasok milyen er6vel ,10kik” az egyént a hajléktalanlét felé.
Az Albert-David szerzéparos, feldolgozva a hazai kutatasi eredményeket, arra a megallapitas-
ra jutott a 2000-es évek elején, hogy a hajléktalanpopulacion beliil jol elkiilonithet6 csoportok
vannak a kapcsolathalézatok Osszetétele szerint, és ezek alapvetéen meghatarozzak a hajlék-
talanlétbdl kikeriilés esélyeit. Sajat kutatasukban tobb mint kétezer hajléktalan ember kap-
csolathalozatat tudtak részletesen, egyéni kapcsolathal6zat-méré mddszerekkel megvizsgalni,
és ez ebben a miifajban Magyarorszagon azoéta is egyedulallé. A hajléktalansaghoz vezetd hia-
nyok kozott a személyes kapcsolatok hianyat a sziil6k hianyaval (allami gondozottak), a hat-
rahagyott csalad hianyaval (ingazok, lokalis idegenek) és a valasztott tars hianyaval azonosit-
jak. Egyik fé6 megallapitasuk, hogy ezek a hianyok egymast felerésitik. A vizsgalt populacio
kevesebb mint tizedére volt az jellemz6, hogy nem a csaladi kapcsolatokban megmutatkozé
deficit vezetett hajléktalansaghoz. Ezeknek az embereknek lényegesen nagyobb volt a szemé-
lyes kapcsolathalézatuk, mint azoknak, akik valamilyen kapcsolati hianyt mutattak. A szerz6k
a kapcsolatdeficitek azonositasaval egy 6t csoportbdl all6 hajléktalantipologiat alkottak: 1.
elvaltak; 2. vidéki intézetiek; 3. elvalt intézetiek; 4. nem elvalt vidékiek; 5. budapesti intézetiek.
Fontos kiemelni, hogy a hajléktalan emberek tamogaté kapcsolathdlézatanak negyede szoci-
alis munkas volt, 6tode barat és ismerds. A kutatasboél az is kiderllt, hogy az utcara kerdilt
emberek ismerik egymast, és lehetGségeikhez képest esetenként timogatjak egymast. A kuta-
tas egy fontos eredménye azonban azt mutatja, hogy az egyén a hajléktalanlét felvallalasaval
egyre inkabb a sorstarsai felé hzodik, az 6 tamogatasukra alapozza mindennapjait, és egyre
jobban elzarja magat a hajléktalansagbol vald kikerilés lehetéségeib6l (Snow-Anderson,
1993; Albert—David, 2001). A kapcsolatok dsszetétele a hajléktalan életformara is hatassal van:
akiknek féleg sorstars kapcsolatai vannak, azokra inkabb jellemzd, hogy informalis forrasbél
(kéregetésbdl, lejmolasbdl) van bevétellik; akik kozteriileten alszanak, nagy eséllyel izolaltak,
nekik nem nagyon van sem sorstars, sem hajléktalan ismerdsiik. Azonban akinek van olyan
ismerdse, aki nem az utcan él, nagyobb eséllyel jut egészségesebb ételhez és tisztalkodasi lehe-
téséghez. Esetiikben is jellemzd, hogy a heterogénebb kapcsolathalézati 6sszetétel nagyobb
kapcsolati tékét jelent; a nem csak sorstarsakkal meglévo kapcsolatrendszerrel birdk tarsadal-
mi integracidja is esélyesebb. Azok helyzete a legreménytelenebb, akiknek egyaltalan nincse-
nek kapcsolataik; 6k jellemzéen idds, beteg hajléktalan emberek.
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3.1. A hajléktalan n6k tarsas tamogato halozata

Kapcsolathalodzati szempontbdl a hajléktalan nékre jellemz6 egyrészt, hogy Gket nagyobb
aranyban érinti a halmozott kapcsolathiany (nincs csalad, nincs tars, lokalis idegenség), illetve
a gazdasagi okokkal magyarazhaté hajléktalanlét, mint a férfiakat. Azonban azt is fontos
hangsulyozni, hogy a férfiak és nék kapcsolathalézati dsszetétele kiilonb6zg, illetve egy nehéz
élethelyzet megoldasaban is eltéréen cselekszenek. A nék kapcsolathalozataban tobb az er6s
kotés, ez elsGsorban a csaladi kapcsolatokat, kozeli csaladtagokat jelenti, tamogaté kapcsolat-
halézatuk pedig kiterjedtebb, mint a férfiaké.

Az Albert—David (2001) altal kidolgozott hajléktalantipologiaban az elvalt intézetiek cso-
portjaban volt a legmagasabb a ndék aranya, és legtobbjiiknek gyermeke is volt. Kapcsolati
rendszeriikbdl az a tamogatd hattér, a csalad hianyzott, ami a partnerkapcsolat megszlinése
esetén tamogatast, foként lakhatast tudott volna biztositani. Az allami gondoskodasban ne-
velkedés alapvet6en meghatarozza a személyes kapcsolatok alakulasat, sok szempontbdl ne-
heziti a kapcsolatteremtést. Igy az ilyen hatter(i hajléktalan nék kozott talalhaték a leginkabb
elhanyagolt és a legrosszabb szocialis helyzet(i egyének. Az elvalt, intézeti hattérrel rendelke-
z6kre jellemz6 leginkabb a ,talélési erdforras”, ami olyan tipikus, a hajléktalanlétbol adodo
dolgokkal fligg 6ssze, mint a gylijtdgetés és az utcan toltott id6 hosszlsaga.

4. MODSZER ES MINTA

Jelen tanulmanyban a mar emlitett ,Februar 3” kutatas soran felvett adatokkal dolgozunk.?
Elemzésiink ezen orszagos adatfelvétel 2015 és 2024 kozotti hullamaira épil. A ,Februar 3”
kutatas minden évben azonos napon és idGszakban zajlé standardizalt kérd6ives adatgyijtés
a fedél nélkil él6 emberek korében. Az adatfelvételt minden évben a hajléktalanellatasban
dolgoz6 szocialis munkasok végzik személyes lekérdezéssel. Ez a kutatas nem hajléktalanszam-
lalas, nem a hajléktalan emberek szamanak megismerésére szolgal, hiszen az adatfelvétel csak
azokra az emberekre terjed ki, akik a hajléktalanszallokkal vagy az utcai szolgalatokkal kapcso-
latban vannak. A nem valdszinliségi mintavétel miatt tehat az eredmények nem tekinthet6k a
teljes hajléktalan népesség reprezentativ becslésének, de a longitudinalis elemzés lehetévé
teszi a hajléktalan emberek életkoriilményeinek és azok valtozasainak vizsgalatat. Az eredmé-
nyek ismertetése soran, egyrészt az elemszam miatt (évenként kortlbeliill 5-11 ezer valasz-
add) hajléktalan népességként hivatkozunk a vizsgalt mintara, masrészt az adatfelvétel saja-
tossagainak kdszonhetden a foként nagyvarosokban é16 hajléktalan emberek évrél évre beke-
rilltek a kérdezettek kozé. Az 1. tablazat mutatja évente a mintak elemszamait.

8 A ,Februar 3"-adatfelvétel mellett 2024-ben és 2025-ben a kutatas egyiittm(ikodott egy, a Leuveni Egyetem (KU
Leuven) és a FEANTSA koordinalasaval zajlé nemzetkozi projekt keretében megvaldsuld oktdberi utcai adatfel-
vétellel is. Ezek az adatgyujtések eltéré modszertannal és célcsoporttal dolgoztak. Magyarorszagon 2024-ben
Budapestre, 2025-ben pedig Budapestre és Debrecenre terjedtek ki, és olyan, a hajléktalansag szempontjabol
relevans csoportokat is elértek, amelyek a februar 3-ai adatfelvételek latokorén kivil esnek. (Példaul a csaladok
atmeneti otthonaiban él6ket, illetve azokat a nappali melegedéket hasznal6 személyeket, akik mas szocialis szol-
galtatast nem vesznek igénybe.) Jelen tanulmany elemzése kizardlag a 2015-2024 kozotti ,Februar 3”-adatfelvé-
telekre épdl.
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1. tablazat A ,Februar 3” kutatasok elemszamai

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

N 11403 | 10041 | 8014 8891 8628 7612 6753 6931 7347 4904

Forrds: a szerzOk szerkesztése

A mintaméret csokkenése nem jelenti azt, hogy csokkent volna a hajléktalan emberek szama
a tarsadalomban. 2024-ben példaul a relativ alacsony mintaelemszamot (N = 4904) a forras-
hiany okozta: ennek készonhetd, hogy ebben az évben a korabbiakhoz képest csdkkent az
utcai szolgalat soran elért hajléktalan emberek szama. (2. tablazat)

2. tablazat A kérdezés helye — intézménytipus (%)

Intézménytipus | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Utcai szolgalat 340 | 340 | 31,7 | 275 | 272 | 277 | 214 | 237 | 21,1 | 102
Ejjeli menedékhely | 27,3 | 264 | 258 | 30,1 | 31,0 | 31,1 | 304 | 296 | 305 | 3738
Atmeneti szallo 297 | 31,1 | 329 | 331 | 315 | 329 | 360 | 355 | 379 | 425
Egyéb 90 | 85 | 96 | 93 | 102 | 83 | 122 [ 11,1 | 104 | 95

Forrds: a ,Februar 3” kutatas (2015-2024) alapjan a szerz6k szerkesztése

A lekérdezés helyét tekintve az utcai szolgalat altal elértek aranya 2015 és 2024 kozott csokkent,
mig az éjjeli menedékhelyeken és az atmeneti szallokon tartézkodok aranya nétt. 2015-ben
még az utcan tortént relative a leggyakrabban adatfelvétel, mig 2024-ben mar atmeneti szallon.
AlapvetGen ez a harom helyszin teszi ki a lekérdezések kdzel 90 szazalékat minden évben.

Az adatelemzés soran leiré statisztikai mddszereket és kereszttabla-elemzést alkalmaztunk
tiz év longitudinalis adatbazis 6sszehasonlitasaval. Az adatok a Menhely Alapitvany altal koor-
dinalt ,Februar 3” kutatasok osszesitett, anonimizalt adatbazisabol szarmaznak.

5. EREDMENYEK

5.1. Altalanos tendenciak

A két legmarkansabb tendencia a hajléktalan emberek korében a n6k és az idsek (60+ népes-
ség) aranyanak novekedése az elmdlt tiz évben. Mig 2015-ben az utcan él6 emberek 6tode
(21,7%) volt n6, addig ez az arany folyamatos novekedést mutatva 2024-ben mar 28,6% volt.
Az életkor tekintetében elmondhatd, hogy 2015-ben még csak 26,7% volt a 60 éves és idésebb
hajléktalan emberek aranya, 6t évvel kés6bb, 2020-ban folyamatos emelkedés utan elérte,
majd meghaladta a 40%-ot, és 43% korili értéken stabilizalédott. Az utcan él6k kozel fele te-

hat id6s6d6, ami komoly problémak elé allithatja az ellatérendszert.

® Az egyéb kategoriaba tobb alacsony gyakorisagu intézménytipus kerlilt 6sszevonva: hajléktalanok otthona, reha-
bilitacids szallo, egészségligyi centrum, specialis menedékhelyek, krizisosztalyok és labadozok.
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3. tablazat A valaszadok fébb szociodemografiai jellemz&i (%)

Kategoriak/Evek 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Férfi 783 | 767 | 763 | 769 | 772 | 758 | 757 | 754 | 738 | 71,4
Nem
NG 217 | 233 | 237 | 231 | 228 | 242 | 243 | 246 | 262 | 286
Kevesebb
mint 93 | 97 | 103|100 89 | 98 | 73 | 79 | 86 | 92
8 altaldnos
Altalanos 374 | 383 | 376 | 369 | 378 | 366 | 382 | 39,1 | 395 | 373
8 osztaly
if:ozlzlttsé Szakmunkas-
2€t€8 | \epzs, 384 | 377 | 373 | 392 | 382 | 396 | 399 | 392 | 377 | 370
szakiskola
Erettségi 122 113 11,7 109 | 11,8 | 10| 114 | 108 | 108 | 129
Féiskola, 28 | 30 | 31| 31 33| 31|32 30/ 33]37
egyetem
Atlag (év) 51,5 | 51,9 | 528 | 536 | 544 | 548 | 554 | 554 | 562 | 555
18-19 év 01 1020201 02)o02|01|o01]|o02]o04
20-29 45 | 49 | 44 | 42 | 37 | 40 | 31 | 34 | 31 | 34
évesek
30-39 110 | 100 | 94 | 84 | 75 | 70 | 75 | 74 | 65 | 74
évesek
Eletkor [ 40_40
; 242 | 231 | 21,1 | 204 | 193 | 181 | 177 | 174 | 163 | 17,2
évesek
50-59
> 335 | 331 | 325|319 | 321 | 308 | 299 | 303 | 305 | 293
évesek
60-69 230 | 249 | 275 | 294 | 302 | 321 | 324 | 318 | 322 | 308
évesek
70+ évesek | 37 | 38 | 49 | 57 | 70 | 78 | 94 | 95 | 11,1 | 116
Budapest 433 | 402 | 424 | 393 | 381 | 403 | 422 | 386 | 390 | 49,1
Teleplilés- | Megyeijogl | 3o | oo | 404 | 414 | 428 | 447 | 406 | 424 | 397 | 336
tIPUS varos
Egyéb 132|120 | 172 | 194 | 192 [ 151 | 171 | 190 | 213 | 173

Forrds: a ,Februar 3" kutatas (2015-2024) alapjan a szerz6k szerkesztése

158 | SZOBOSZLAI K. ET AL.



Vol. 37. (2026) No. 1. | DOI 10.48007/esely.2026.1.5 E S é | y

www.esely.org

Az id6sek aranyanak novekedésével parhuzamosan az is latszik, hogy a fiatalok aranya, foként
a 20-29, illetve a 30-39 éveseké, egyre csokken, aminek az okat ugyancsak érdemes lenne
feltarni. 2015-ben a hajléktalan népesség 4,5%-a tartozott a 20-29 évesek kozé, a 30-39 éve-
sek aranya pedig 11% volt. Ezek az aranyok folyamatos csokkenés kovetkeztében 3,4, illetve
7,4%-ra valtoztak tiz év alatt. A fordulopont a 2021-es év volt, azota jellemz6ek ezek az ara-
nyok.

A vizsgalt populacié atlagéletkora 2015-ben 51,5 év volt, 2024-ben pedig mar 55,5, azaz tiz
év alatt négy évvel lett magasabb. Ennek alapjan a hajléktalan emberek atlagéletkora tiz évvel
magasabb, mint a magyar népességé, amely ugyanebben az idészakban egyébként mindossze
harom évvel 6regedett (2025-re érte el a 44,5 évet) (Eurostat, 2025).

Az iskolai végzettség mindezek mellett nem mutat jelentds valtozasokat: az alacsony, leg-
feljebb 8 altalanost végzettek aranya az elmult tiz évben szinte valtozatlan, 9% és 37% az alta-
lanos iskolai végzettség vonatkozasaban, ami Gsszességében a hajléktalanpopulacio kozel felét
jelenti. A szakmunkas végzettségliek aranya 37%-on, az érettségizetteké kisebb ingadozas
utan 12%-on stabilizalodott. Egyedil a foiskolat, egyetemet végzettek aranya novekedett a
2015-ben mért 2,8%-rdl 3,7%-ra.

Az utcan él6 valaszaddk csaladi allapota jelentdsen valtozott a vizsgalt idészakban. 2016-
ban az elvalt, kiilon él6k aranya volt a legmagasabb (45%). A n6tlenek, hajadonok aranya 37%
volt, a hazas vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban él6ké 9%, és az 6zvegyeké is kozel 9%.
2024-re az elvalt, kiilon élok aranya csokkent (36,5%), ahogyan a hazas vagy bejegyzett élet-
tarsi kapcsolatban él6ké is. Ezzel parhuzamosan ndvekedett a nétlenek, hajadonok (45%),
valamint az 6zvegyek aranya is (10,5%). Par év alatt tehat éppen megfordult a csaladi allapotot
mutatd kép; tobb hajadon és nétlen, ugyanakkor kevesebb korabban hazassagban él6, elvalt,
kilon él6 ember érintett hajléktalansaggal. Ez azért is érdekes, mert a korcsoportok megvalto-
zasa, a vizsgalt populacié id6sodése csak részben (az 6zvegyek aranyanak névekedését) indo-
kolja ezt a tendenciat.

A gyermekek szamat tekintve viszonylag kevés elmozdulast mutatnak az adatok: 2016 és
2024 kozott csokkent az egy vagy két gyermekkel rendelkez6k aranya (24-r6l 21%-ra), mig
nott a gyermekkel nem rendelkez6ké (32-r6l 38%-ra). A harom- vagy négy-, illetve az 6t- vagy
tobb gyermekesek aranya szinte valtozatlan (10% és 4%, illetve 5% kortili).

A valaszadék tobb mint fele (51%) tobb mint tiz éve hajléktalan, és ezen beliil az utébbi
években jelentésen novekedett a tobb mint 15 éve hajlék nélkiil él6k aranya: 2022-ben 14,5%,
2023-ban 19,4%, 2024-ben pedig 37,9%.

A hajléktalansag okaként leggyakrabban a csaladi problémakat jel6lték meg a valaszadok;
2022-ben az esetek 45%-aban, ami ndvekedés volt a korabbi, 2015-ben mért 40%-kal szem-
ben. 2023-tdl a korabban kiilon mért csaladi probléma, valas, lakasbol valo ,kitildozés” egy
valaszlehetdségként szerepelt, amelyet a valaszadok tobb mint fele (51%) jelolt meg a hajlék-
talansaga okaként. 2024-re ez az arany azonban jelentdsen csokkent (39%). Ugyancsak csok-
kent, a felére esett vissza azok aranya, akik a munkahely altal biztositott lakhatas megsz(inésé-
vel indokoltak az utcara keriilésiiket (2015-ben 10%, 2024-ben 5,5%). A lakassal, lakhatassal,
lakbérrel kapcsolatos problémakat (nem tudta fizetni, kilakoltattak, eladta a lakast, lakas-
maffia aldozata lett, lakhatatlanna valt az ingatlan) 2015-t6l szinte stabilan a valaszadok 35%-
a nevezett meg mint az adott élethelyzet okozéjat. 2023-t6l ebben csokkenés mérhetd (28%),
2024-ben mar csak az esetek 6tode (20%) tartozott ide. A hajléktalansag okaként az allami
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gondoskodasbol vald kikeriilést a vizsgalt idoszakban a valaszadok 4-5%-a jelolte meg, mig a
bortonbdl szabadulas, mint a hajléktalanlét okozdja csokkend tendenciat mutat, 2024-ben
2,6%, korabban ez kozel a duplaja volt. Ezzel szemben, nem tul magas aranyban, de mégiscsak
novekvo tendenciat mutat a korhazbdl, szocialis otthonbol kikeriilés. 2016-ban még 1,3%
volt, azota viszont a duplajara novekedett, 2024-ben 2,6%-ra.

A valaszadok kozott az allami gondozottak aranya 2017 és 2023 kozott, ha minimalisan is,
de tendenciaszer(i csokkent, 23%-rol 19%-ra, mig 2024-re Ujra elérte a 22%-ot, azaz a hajlékta-
lan emberek negyede-6tdde volt valaha allami gondozott.

2017-ben 34% volt azok aranya, akik a vizsgalt id6szakban a kérdezéstdl szamitott egy éven
beliil legalabb két hetet folyamatosan tudtak valahol lakni. 2022-ben mar csak 29%-nak volt
ilyen lehetésége. Ugyanakkor csokkent, 63%-rol 60%-ra azok aranya, akik azt mondtak, hogy
életiikben valamikor legalabb egy hetet folyamatosan utcan, parkban, palyaudvaron vagy mas
kozteriileten aludtak.

A vizsgalt években folyamatosan és jelent6sen nétt a rendszeres munkabol él6k aranya,
2015-ben 8,3%, és 2024-ben 18,7%, ami valoszinlleg a kdzmunkaban valé foglalkoztatottsag
novekedésébdl adodik. Ugyancsak novekedés figyelhetd meg az Gregségi vagy dzvegyi nyug-
dijbol él6k aranyaban, ez a vizsgalt népesség korosszetételének valtozasaval magyarazhato.
2015-ben a hajléktalan emberek nem egészen 10%-a (9,7%), tiz évvel késGbb mar kozel 6tode
(19,7%) élt nyugdijbdl. A populacio egészségi allapotaval és kordsszetételével magyarazhatd
minden bizonnyal a rokkantsagi nyugdijbol, jaradékbol él6k aranyanak novekedése 12,6%-rol
16,2%-ra. Mindezek mellett Iényegesen csokkent azok aranya, akik nkormanyzati segélybdl,
kéregetésbdl, koldulasbol vagy gylijtdgetésbdl, kukazasbél élnek. Erdemes megemliteni a mé-
sok segitségét emlitOk aranyanak ndvekedését. 2015-ben a valaszaddk 9%-a mondta azt, hogy
»Nem volt pénzem (masok segitettek)”, ez az arany 2020-t6l novekedésnek indult, és 2023-ra
elérte a 14,2%-ot. Bar a legutobbi mérés alkalmaval kissé visszaesett (12,1%), kérdés, hogy va-
jon a tarsadalom szolidaritasi szintje nétt-e meg a hajléktalan emberek felé vagy inkabb az
ellatérendszer hianyossagait mutatjak az adatok.

A munkara alkalmassag szempontjabdl fontos kérdés a hajléktalanlét. A valaszolok legna-
gyobb része minden évben azt mondta, hogy valamilyen betegsége akadalyozza a munkavég-
zésben. Az ezt a valaszt adok aranya a 2015-0s 29%-r6l 2022-re 35%-ra ndvekedett. A megval-
tozott munkaképességtieket is ideszamitva 2024-ben mar 44% azok aranya, akik valamilyen
betegség miatt nem tudtak munkat vallalni. A megvaltozott munkaképesség, mint indok,
2015-ben 10%-ban szerepelt. Ha az alkoholproblémakat és a mentalis terheltséget (,idegalla-
pot”) is ideszamitjuk, akkor a betegség, mint munkat akadalyozé tényez6 2015-ben az esetek
56,7%-aban szerepelt, 2022-ben pedig mar 63,7%-aban. 2024-ben az esetek harmadaban
(33%) azt a valaszt adtak a megkérdezettek, hogy nem akadalyozza Gket semmi a munkaval-
lalasban. Ebben némi ndvekedés is kimutathatd az elmult tiz évet tekintve: 2015-ben a valasz-
ad6k 27%-a mondta azt, hogy nem akadalyozza semmi abban, hogy munkat vallaljon. Erdekes
maodon az 6regség, mint a munkavallalas Gtjaban allé tényezd a vizsgalt években nem muta-
tott kiugro valtozast, 18%-rol 21%-ra novekedett annak ellenére, hogy a populacio atlagélet-
kora és a 60+ évesek aranya is jelentGsen novekedett.

A hajléktalan emberek 2015-ben atlagosan havi 33 000 forintbol, 2024-ben ennek duplaja-
bdl, 68 000 forintbdl éltek, vélhetben a folyamatosan lathatd novekedést a makrogazdasagi
valtozasok indokoljak. A vizsgalt populacié median jovedelme elmarad az atlagtdl, ugyan-
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akkor annak mértéke megduplazodott 2015 és 2024 kozott, 25 260 forintrol 50 000 forintra. A
KSH adatai alapjan 2015-ben a nett6 atlagjovedelem 162 300 forint volt, mig 2024-re 443 798
forintra emelkedett, vagyis kozel megharomszorozédott. A hajléktalan emberek jovedelmé-
nek novekedése ezt a trendet nem kovette le, ami azt jelenti, hogy relative sokkal kedvez6tle-
nebb helyzetben vannak. Mig 2015-ben a magyarorszagi atlagjovedelem mintegy 6tszorose
volt a hajléktalan emberek atlagos bevételének, addig 2024-re ez az arany mar hat és félszeres-
re n6tt. Az ilyen Gsszegli havi bevétel mellett talan nem meglep6, hogy szinte duplajara nétt
azok aranya, akiknek van valamilyen tartozasa, letiltasa (2017-ben 16%, 2023-ban 30%). Az
éhezésrol sz6l6 beszamoldk aranya a fentiek ellenére 31%-rol 21,5%-ra csokkent ugyanebben
az idGszakban.

4. tablazat A valaszaddk havi jovedelme (januarban)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Atlag
(forint) 33342 | 35202 | 38634 | 43954 | 44150 | 48114 | 46342 | 53804 | 59657 | 68661
Median
(forint) 25650 | 29000 | 30000 | 37000 | 35000 | 40000 | 38000 | 42000 | 46000 | 50000

Forrds: a ,Februar 3" kutatas (2015-2024) alapjan a szerzék szerkesztése

Az identitassal kapcsolatos kérdés évrol évre, hogy utcan él6 emberek hajléktalannak tartjak-e
magukat. A valaszadok a legnagyobb aranyban 2020-ban vallottak magukat hajléktalannak
(82%).2015-ben ennél kevesebben (75%), 2024-ben pedig 78%-uk mondta azt, hogy hajlékta-
lannak tartja magat.

Az dnbesorolason alapul6é roma, cigany identitast, vagyis azt, hogy romanak, ciganynak
vallja-e magat a valaszado, csak 2021 6ta kérdezik."” Ebben az évben a valaszadok 19%-a, né-
hany évvel kés6bb (2024-ben) mar 21,5%-a valaszolt igennel erre a kérdésre. Ezzel szemben a
megkérdezettek harmada (31%) mondta azt 2022-ben, hogy mondtak mar ra azt, hogy roma.
Ez az arany 2015-ben kissé alacsonyabb, 28% volt.

5.1.1. Tarsas kapcsolatok

A tarsas kapcsolatok vizsgalata soran az els6 megallapitas, hogy a hajléktalan emberek fele
egyedul él. Ez az arany még akkor is magas (2021-ben 52%), ha a vizsgalt években a 2015-ben
mért 60%-rol csokkenés tapasztalhatd. Az egyediillét, a tarsnélkiiliség alapvetéen meghata-
rozza és befolyasolja a mentalis egészséget, és a kapcsolatokon elérhet6 eréforrasok sziik ko-
rét jelzi. Az egyediil él6 hajléktalan emberek aranya 2020-ban volt a legmagasabb, meghaladta
a jelenlegi 60%-ot. A vizsgalt populacio6 a csaladi kapcsolatok terén is sziikséget szenved, és az
utobbi években a csaladi kapcsolatok aranya is visszaesett a fedél nélkiiliek korében: 16%-rol

' Korabban mindig az a kérdés szerepelt a kérdéivekben, hogy ,Mondtak-e mar Onre, valamilyen helyzetben, hogy
cigany?”. Lasd err6l részletesen Lengyel G. (2005) Ciganynak vélt hajléktalanok cimi irasat (Beszéld, 10 évf., 3.)
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14%-ra csokkent a hazastarssal, élettarssal él0k aranya, egy szerény novekedés utan visszaesett
a gyermekeikkel él6k aranya, mig a sziil6kkel él6k aranya alacsony szinten stagnal. Markans
novekedés a ,massal”, fel nem sorolt kapcsolattal él6k aranyaban figyelhet6 meg: 10-r6l 17%-
ra nétt az aranyuk 2015 és 2021 kozott. Erdteljesebb ndvekedés utan (2018-ban kozel 20%) a
~csoporttaggal, bandataggal (baratok, haverok)” él6k aranya 2021-re 15%-ra csokkent, de igy
is meghaladta a 2015-ben mért 13%-ot. A csaladtagok helyett tehat a vizsgalt populacio kap-
csolathal6zataban inkabb a sorstars kapcsolattipus dominal. Az adatok nem alkalmasak arra,
hogy mélyebb informacidkkal rendelkezziink a csoportba sorolt kapcsolatokrél, de annyit
mégis megemlitiink, hogy 56%-rol 50%-ra csokkent azok aranya, akiknek van olyan baratuk,
rokonuk, akikre a bajban szamithatnak. Az utcan él6 emberek felének nincs olyan tamogaté
kapcsolata, akitdl segitséget kérhet.

Elgondolkodtaté az a tendencia, hogy azok aranya is egyre kevesebb, akiknek nehézséget
okozna, ha egyediil (segitség nélkiil) vagy maganyosan kellene élniiik. 2017-ben még a valasz-
adok kozel fele (47%) érezte Ugy, hogy a maganyossag nehézséget okozna, mig 2022-ben mar
csak 43%-a. Ugyanakkor egyre tobben mondjak azt, hogy van valamilyen lelki, mentalis prob-
[émajuk, az aranyuk 27%-r6l 29,5%-ra novekedett 2017 és 2023 kozott.

A tarsas kapcsolatok jelentGsen alakitjak a hajléktalan emberek élethelyzetét. A kapcsolat-
halézat mérésére a csaladi allapotot, a valakivel vald egylittélést, valamint a bajban timoga-
tast ny(jto barat vagy rokon meglétét hasznaltuk.” A ,csoporttaggal, bandataggal (baratok,
haverok)” egylitt él6k korében a legmagasabb azok aranya, akik hajléktalannak tartjak magu-
kat (2015-ben 83,9%, 2021-ben 85%). E csoport tagjai jellemzGen hosszabb ideje élnek az ut-
can, tdbb mint 40%-uk mar legalabb tiz éve hajléktalan. Nem véletlen, hogy koriikben a leg-
magasabb azok aranya (39,8%), akik azt gondoljak, hogy csak a sorstarsaik érthetik meg 6ket
igazan, csak nekik hihetnek, csak benniik bizhatnak meg.

Az 6nmeghatarozast és a tarsas kapcsolatok kozotti dsszefliggést er6siti, hogy azok koré-
ben, akiknek nincs olyan baratjuk vagy rokonuk, akire szimithatnak a bajban, magasabb az
onmagukat hajléktalannak tartdk aranya. 2024-ben azoknak, akiknek nincs olyan rokona, aki-
vel legalabb havonta talalkozik, 80,6%-a tartja magat hajléktalannak, mig azoknal, akik rendel-
keznek ilyen kapcsolattal, ez az arany 75,3% volt. A tamogatd kapcsolatok megléte, vagyis
hogy van-e olyan ember, akivel megoszthatja 6romét és gondjat, szintén dsszefligg a hajlékta-
lan 6nmeghatarozassal. A kozeli kapcsolattal nem rendelkezék 82%-a, mig az azzal rendelke-
26k 76,1%-a tartja magat hajléktalannak 2024-ben. Azaz az izolacid, a kozeli kapcsolatok hia-
nya alapvetGen erGsiti a hajléktalan identitas meglétét.

Akik nem egyeddl, hazastarsukkal vagy bandaban élnek, hanem egyéb csaladtaggal (szul6-
vel, gyermekkel, rokonokkal), azoknal a legalacsonyabb a magukat hajléktalannak tartdk ara-
nya (2015-ben 60,1%, 2021-ben 66,2%). E csoport sajatossaga, hogy tagjai jellemz6en a legro-
videbb ideje élnek hajléktalan élethelyzetben. Erre utal az is, hogy kozel feliik, 2017-ben 51,4%
és 2018-ban 47,9%, az el6z6 évben legalabb két hetet folyamatosan lakasban tudott tolteni,
mig a tobbi csoportban ez az arany 30-40% kozott mozgott. Az egyéb csaladtaggal él6k koré-
ben a legalacsonyabb azok aranya (59,5%), akik életlikben legalabb egy hetet folyamatosan

" Csaladi allapot attribitumai: elvalt, hazas, nétlen/hajadon, 6zvegy, egyiittélés attribltumai: egyediil, hazas/élet-
tars, csoporttag/bandatag, egyéb (szil6, gyerek, rokon), bajban tamogatast nyujt6 barat vagy barat meglétének
attribatumai: igen, nem.
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utcan, parkban, palyaudvaron vagy mas kozterileten aludtak, mig a bandaban él6k esetében
ez forditva van, az 6 esetiikben a legmagasabb az érték, 79,1%.

Leginkabb a hazas/élettarssal él6knek okozna nehézséget, ha egyediil (segitség nélkil)
vagy maganyosan kellene élnitik. Esetiikben 2017-ben a 64,4%-uknak, mig az egyedul él6k
40,1%-anak, a bandaban él6k 46,4%-anak, az egyéb csaladtaggal élok 57%-anak okozna nehéz-
séget a magany.

A bandaban, sorstarsakkal él6k gondoljak 2017-ben a legnagyobb aranyban (36%) azt,
hogy az alkoholizalas vagy mas kabitoszer megakadalyozza, hogy a jelenleginél jobb koriilmé-
nyek kozott éljenek. A tobbi csoportban ez az arany 13-18% kozott mozgott. Vagyis a banda-
tagsag jelent6sen megnoveli vélhet6en a szenvedélybetegségek kockazatat.

A kozeli rokon vagy barat megléte alapvetGen jelentésen meghatarozza a hajléktalanok
életkoriilményeit. Akiknek nincs olyan kozeli rokonuk vagy baratjuk, akire szamithatnak a baj-
ban, azok kozott szignifikinsan magasabb az éhezdk aranya, és sokkal rosszabb az ltalanos
egészségi allapotuk.

Az egészségi allapot esetén az 6zvegyek rendkivil rossz szubjektiv értékelése kiemelendd,
csupan 12%-uk gondolta 2020-ban, hogy inkabb jo az egészségiik, a tobbi csoport esetén ez
az arany 20-30% kozott mozog.

5.2. Hajléktalan ndk

2024-ben a vizsgalt minta tobb mint negyede (28,6%) volt né, és ez az arany egy szinte folya-
matos novekedést mutato6 tendencia eredménye.

5. tablazat A valaszadé nék szociodemografai jellemzéi (%)

Kategoriak/Evek 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Kevesebb
mint 142 | 155 | 16,4 | 164 | 160 | 169 | 12,1 12,5 | 142 | 149
8 altalanos

Altalanos
iskola 459 | 44,7 | 455 | 44,8 | 47,0 | 455 | 489 | 49,5 | 46,2 | 43,1
8 osztaly

Iskolai

. , Szak-
végzettség

munkas-
képzo,
szakiskola

23,0 | 23,8 | 22,8 | 24,5 | 22,1 | 23,7 | 250 | 23,7 | 23,8 | 23,8

I::rettségi 14,4 | 13,0 | 122 | 11,4 | 11,9 | 10,6 | 109 | 12,0 | 12,4 | 140

Foiskola,

2,5 31 3,1 3,0 3,0 33 3,1 2,3 3,4 4,2
egyetem
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(Az 5. tablazat folytatdsa)

Atlag (év) 51,1 | 51,9 | 52,7 | 53,4 | 54,4 | 551 | 554 | 553 | 56,2 | 554

18-19 év 0,1 0,3 0,2 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,3 0,5

?0_29 5,4 53 4,5 4,5 4,2 39 3,0 39 3,6 3,7
évesek
30-39 16102104 97 | 74|67 |86 ]| 76| 64]| 77
évesek
Eletkor
?0_49 23,4 | 22,4 | 20,7 | 20,4 | 19,8 | 18,6 | 18,1 182 | 166 | 17,5
évesek
§0_59 3351|323 | 314|303 | 306 | 303 | 283 | 298 | 29,8 | 28,7
évesek
?0_69 222 1251|279 | 283|293 | 309 | 306 | 295 | 31,0 | 29,5
évesek

70+ évesek | 3,7 4,4 50 6,8 8,6 95 | 11,3 | 11,0 | 122 | 125

Budapest 45,1 | 445 | 451 | 43,2 | 40,9 | 42,9 | 42,6 | 39,4 | 42,1 | 553

Telepiilés- | Megyei jogu

; . 43,0 | 450 | 38,7 | 388 | 41,6 | 42,5 | 42,8 | 43,3 | 40,0 | 30,6
tipus varos

Egyéb 11,9 | 105 | 162 | 180 | 17,6 | 145 | 146 | 17,4 | 17,9 | 14,1

Forrds: a ,Februar 3” kutatas (2015-2024) alapjan a szerz6k szerkesztése

Az utcan él6 nok atlagéletkora folyamatosan novekszik; 2024-ben mar 55 év, ami négy évvel
tobb, mint 2015-ben. Kozel haromnegyediik 6tvenéves vagy idosebb, de az alpopulacio id6-
sodését jol mutatja, hogy a hatvan-, még inkabb a hetvenéves vagy id6sebb hajléktalan ndk
aranya drasztikusan novekszik. A 60-69 éves korcsoporthoz 2015-ben a hajléktalan nék 22%-
a tartozott, mig 2024-ben mar 29%-a. A hetvenéves vagy id6sebb hajléktalan n6k aranya tobb
mint haromszorosara novekedett a vizsgalt iddszakban (3,7%-r6l 12,5%-ra). A tobbi korcso-
port (20-29 évesek, 30-39 évesek, 40-49 évesek) aranya évrol évre csokken.

Iskolai végzettség tekintetében, azon tdl, hogy szinte valtozatlan aranyokat lathatunk a
vizsgalt évtizedben, kiemelendd, hogy a hajléktalan nék elénytelenebb helyzetben vannak,
mint altalaban a hajléktalanpopulacid, hiszen koriikben lényegesen magasabb a maximum 8
osztallyal rendelkez6k aranya (58% vs. 46,5%). A hajléktalan n6k korében alacsonyabb a szak-
munkas végzettségliek aranya is, mig az érettségizett vagy féiskolai, egyetemi diplomaval ren-
delkez6k aranya valamivel magasabb, mint az egész vizsgalt populaciéban. Az egyetlen ten-
denciaszerl novekedés azonban épp a legmagasabb végzettségli hajléktalan nék korére vo-
natkoztatva rajzolodik ki. Aranyuk 2,5%-rol 4,2%-ra nétt 2015 ota.

A legutobbi mérés szerint a hajléktalan n6k tobb mint harmada hajadon (35%), harmada
elvalt, kiilon él (32,7%), 6tode 6zvegy (19,6%), és kicsivel tobb, mint tizede (12,3%) él hazas-
ként vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban. Ez aranyaiban eltér a teljes hajléktalanpopulacio-
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ra jellemz6 csaladiallapot-megoszlastél: a nék korében alacsonyabb az elvalt, kiilonélék, illet-
ve a hajadonok aranya, mint a teljes hajléktalannépességben, és magasabb a hazastarssal, be-
jegyzett élettarssal él6k és az 6zvegyek aranya. Tovabba kiilon érdemes felhivni a figyelmet a
2020-t6l megfigyelheté valtozasokra: egyrészt a hazas, bejegyzett élettarsi kapcsolatok csok-
kenésére a n6k korében, masrészt, ezzel parhuzamosan, a hajadonok aranyanak novekedésére.
A sziiletett gyermekek szamat illetGen a legutobbi adatok szerint a hajléktalan nék 6todének
nincs gyermeke (22%), ugyanennyien mondtak azt, hogy egy gyermekiik van, és kdzel ennyien
azt, hogy két gyermekiik sziiletett. A valaszolok harmadanak harom vagy tobb gyermeke van.
A gyermektelen hajléktalan n6k aranya 2016 6ta kissé novekedett, ami féként a kétgyermeke-
sek aranyanak csokkenésével hozhaté parhuzamba.

A hajléktalan nék korében is ugyanolyan magas a tobb mint egy évtizede az utcan él6k
aranya, mint a teljes hajléktalanpopulacioban, azaz 2024-ben a hajléktalan nék fele (49,5%)
mar legalabb egy évtizede az utcan élt. Az ebben a helyzetben ragadas a nék esetén kiilon
magyarazatra szorul. Erdemes megvizsgalni a tarsas kapcsolatok, a természetes és a mestersé-
ges tamogatorendszer hiatusait, mlikodési hibait. A hajléktalanna valas leggyakoribb indoka a
nok esetében is a csaladi problémak. Sajat maguk okolasa a kialakult helyzet miatt a nék koré-
ben alacsonyabb, mint a teljes mintan.

A valaha allami gondoskodasban él6k aranya a hajléktalan nék kérében magasabb, mint a
teljes hajléktalanpopulacioban (2017-ben n6k esetében 24,9% vs. teljes mintaban 23,3%; illet-
ve 2024-ben ndk esetében 24,5% vs. teljes mintaban 21,8%).

A kérdezés idopontjatdl szamitott egy évben a nék korében gyakoribb volt a legalabb két-
hetes folyamatos lakasban tart6zkodas, mint a teljes hajléktalanpopulaciéban, bar megjegy-
zendo6, hogy a 2017-ben még kozel 6%-os kiilonbség (a ndk 39,5%-a, a teljes populacié 33,7%-
a) 2022-re elolvadni latszik (a n6k 30%-a, a teljes hajléktalannépesség 29%-a). A csokkenés el-
lenére megallapithatd, hogy a n6k kdrében minden vizsgalt évben szignifikinsan magasabb
azok kore, akik legalabb két hétig lakhatasban tudtak lenni. Ez valdszinlileg a szivességi lakha-
tassal, illetve alkalmi partnerkapcsolattal magyarazhatd. A hajléktalan n6k tobb mint fele
mondta azt, hogy aludt mar életében valamikor legalabb egy hetet folyamatosan utcan, park-
ban, palyaudvaron vagy mas kozteriileten. Ez a teljes hajléktalannépesség korében magasabb
(60-62%), ami ugyancsak az el6z6 magyarazatot (szivességi lakhatas és gyakoribb partnerkap-
csolat a nék korében) erdsiti.

A vizsgalt tiz év folyamatosan névekvé tendenciajat kovetve, a hajléktalan n6k korében a
rendszeres munkavégzés kicsivel magasabb volt (21,6% vs. 18,7%), mint a teljes hajléktalanpo-
pulacioban, ahogyan az oregségi vagy 6zvegyi nyugdijban részesiilés (21% vs. 19,5%) és a rok-
kantsagi nyugdijbol, jaradékbol valdo megélhetés is (18,7% vs. 16,2%). Ugyanakkor az alkalmi
munkavégzés lényegesen alacsonyabb volt a n6k korében (13,4% vs. 20,2%).

A munkavégzést akadalyozé tényez6k [ényegében nem térnek el a hajlék nélkul él6 n6k
esetében a teljes hajléktalanpopulaciora jellemzoktdl. Egyediil a betegség, megvaltozott mun-
kaképesség mutat némi eltérést: a hajléktalan nék esetében ez 46%, mig a teljes vizsgalt hajlék-
talannépesség korében 44%-ban szolgalt indokként 2024-ben mint a munkavégzést akadalyo-
26 tényez0.

A havi bevétel alakulasa a kovetkezd jellegzetességekkel irhato le: a 2015-2017-es idGszak-
ban a ndk havi bevétele kozel megegyezett a teljes hajléktalannépesség havi bevételével (35-
38 000 forint korlli 6sszeg), majd minimalisan, de kezdett attdl elmaradni, 2020-ban és 2021-
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ben mar haromezer forint volt a kiilonbség, ami 2022-ben mérséklédott, majd 2023-ban mar
az otezer forintot is elérte (59 000 forint vs. 54 000 forint). A 2024-es adatfelvétel idején a n6k
bevétele megegyezett, minimalisan meg is haladta a teljes hajléktalannépességre vonatkoz6
bevétel 6sszegét (69 000 forint vs. 68 600 forint).

Nincs kiilonbség a hajléktalan n6k esetén, ha a tartozasokat, letiltasokat vizsgaljuk, ugyan-
olyan aranyban, kozel harmaduknak (30%) van valamilyen tartozasa, mint a teljes hajléktalan-
populacidban. Az adossagot felhalmozdk aranya, akarcsak a teljes vizsgalt népességben, a n6k
korében is megduplazodott 2017 és 2023 kozott.

A hajléktalan emberek, koztiik a hajléktalan nok is, csokkend aranyban ugyan, de még
2023-ban is beszamoltak arrol, hogy volt olyan id6szak, amikor éheztek: az adatok szerint
minden 6todik fedél nélkiilire volt ez jellemzd.

A hajléktalan nék korében kevesebben tartjak magukat hajléktalannak, mint a vizsgalt né-
pességben altalaban. Az eltérés a vizsgalt években mindentitt 3-4%.

A vizsgalt id6szakban a n6k minden évben nagyobb ardnyban szamoltak be arrél, hogy
mondtak mar rajuk azt, hogy cigany, mint a teljes hajléktalannépességben. Az eltérés nagyja-
bol 5% minden évben. A hajléktalan n6k kozott azok aranya is magasabb, akik magukat ci-
ganynak tartjak (27% vs. 21,5%).

5.2.1. A tarsas kapcsolatok fobb jellemzéi hajléktalan nék korében

A hajléktalan nékre kevéssé jellemzé az egyediil élés, mint az egész hajléktalannépességre. A
legutobbi mérés szerint 42,2%-uk élt egyediil, mig a teljes populacio tobb mint felére jellemz6
ez. 2015 és 2017 kozott csokkent (47,7%-r6l 40,3%-ra), majd novekedett, és 2020-ra elérte és
meg is haladta a 2015-6s adatot az egyediil él6 n6k aranya (48%). A legutobbi, 2024-es adatok
Ujabb csokkenést mutatnak, a hajléktalan n6k 42,2%-a él egyediil. A hazastarssal, élettarssal
egylittélés bar csokkend tendenciat mutat a n6k esetében is 34%-rol 28%-ra, mégis lényege-
sen magasabb. 2014-ben dupla annyian élnek tarssal, mint az egész hajléktalanpopulaciéban
(28% vs. 14%). A kozeli csaladtagok koziil a gyermekek kozel haromszor gyakrabban vannak
jelen a hajléktalan néknél, mint a vizsgalt populacié egészében (2,7% vs. 1%). Ha idésorosan
nézziik, a gyermek mint egytt él6 tars 2016 utan csokkend tendenciat mutatott, majd 2020-
ban egy jelentésebb ugras lathatd; a hajléktalan nék kozel 5%-a mondta azt, hogy gyermeké-
vel él egyiitt. A csoporttaggal, bandataggal vagy mas, nem definialt kapcsolattal valé egyitt-
élés a n6k korében ritkabban fordul el6, mint a teljes hajléktalanpopulaciéban.

A hajléktalan nok kozott évrdl évre egyre kevesebben vannak, akiknek van olyan baratja,
rokona, akire szamithat, ha baj van: 2017-ben még a ndék 60%-a, 2021-ben mar csak 54%-a
mondta azt, hogy van ilyen kapcsolata. A csokkenést indokolhatja a Covid-jarvany is. A nok-
nek azonban még igy is valamivel nagyobb aranya (4-5%-kal) szamithat barat vagy rokon se-
gitségére, mint a teljes hajléktalan populaciéban.

Arra a kérdésre, hogy nehézséget okozna-e, ha egyedill, segitség nélkiil vagy maganyosan
kellene élnie, a hajléktalan n6k Iényegesen nagyobb aranyban valaszoltak igennel, mint a teljes
hajléktalannépesség. 2017-ben a ndk 60,7%-a, mig a teljes vizsgalt populacié 47%-a mondta
azt, hogy nehézséget okozna szamara a maganyos, segitség nélkiili élet. Ez a kiilonbség 2022-re
10% ala csokkent (52,4% vs. 42,7%). Annak ellenére, hogy a néi fér6helyek szama novekedett
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a szallast nyujtd intézményekben a vizsgalt id6szakban, a nék egy része a biztonsagot nem a
szallbhoz, hanem a tarshoz kapcsolja. A partner védelmet és tulélést jelenthet, ami csokkent-
heti a kiszolgaltatottsagot és az egyediillétet a hajléktalansagban.

Az er6sebb kapcsolddasi sziikséglet, illetve ennek megélése utalhat arra, hogy a hajlékta-
lan nék lényegesen magasabb aranyban mondtak minden vizsgalt évben azt, hogy van vala-
milyen lelki vagy pszichiatriai problémajuk (2024-ben 41,4% vs. 29,5%). A hajléktalan nék ko-
rében azok aranya is 4-5%-kal magasabb volt a vizsgalt években (2016-2019 kozott vannak
adatok errdl), akik azt mondtak, hogy betegségiik, fogyatékossaguk miatt nem tudnanak
egyeddl élni.

A nok a tarsas kapcsolataikat tekintve kevésbé izolaltak. Koztiik 39,7%-nak nincs olyan
csaladtagja, rokona, akivel legalabb havonta egyszer talalkozik, mig a férfiaknal ez az arany
53,1% 2024-ben. A nék 14,3%-anak van parja, 33,7%-anak pedig gyereke, akivel legalabb ha-
vonta egyszer talalkozik. Ez az arany mindkét esetben kozel kétszerese a férfiakénak. A szoros
kapcsolatokat tekintve is hasonl6 tendencia figyelheté meg. A n6k 22,7%-anak nincs az életé-
ben olyan ember, akivel megoszthatja 6romét és gondjat. A férfiaknal ez az arany magasabb,
32,9%. A nok kozel kétszer akkora aranyban szamoltak be arrdl, hogy van parjuk, illetve gyere-
kiik, akikkel megoszthatjak az 6romiiket és gondjaikat, mint a férfiak. Tehat a tarsas taimoga-
tas mértéke a n6k kdrében nagyobb.

5.3. A hajléktalanpopulacio klaszterei

A 2015-0s és 2024-es adatokon klaszterelemzést végeztiink a hajléktalanpopulacio belso szer-
kezetének feltarasa érdekében. A nagy elemszam és a szamos kategorialis valtozd miatt két-
IépcsOs klaszteranalizist (TwoStep Cluster) alkalmaztunk, amely alkalmas eltéré mérési szint(i
adatok kezelésére. Az elemzés célja a hajléktalan csoportstruktira valtozasanak vizsgalata volt
2015 és 2024 kozott.

A 2015-6s adatfelvételbdl a nem, az életkor, a jovedelem, a tarsas kapcsolatok (kivel él
egylitt), valamint a hajléktalan onidentitas valtozok mentén alakitottunk ki kilenc klasztert.
tol valé elkiiloniilését) méri. A 2015-6s adatokon kapott 0,5-0s sziluettérték azt jelzi, hogy a
klaszterek j6 minGséglek, vagyis megfelelen elkiiloniilnek egymastol, mikdzben belsé 6ssze-
tartasuk is stabil.

2015-ben az altalunk kialakitott klaszterek a kovetkezék: 1) bandazo kozépkoru férfiak; 2)
fiatal atmeneti helyzetliek; 3) atmenetileg hajléktalan férfiak; 4) egyedil é16 fiatal férfiak; 5)
kitaszitott n6k; 6) atmenetileg hajléktalan, kapcsolatokra épit6 nék; 7) tarssal él6 kozépkoru-
ak; 8) maganyos ,hobd” kdzépkoru férfiak és 9) maganyos id6s férfiak.

,Nincs ajtom, nincs hova belépned hozzam, baratom...” | 167

<Z>»2-cZ2>-



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 37. (2026) No. 1. | DOI 10.48007/esely.2026.1.5 E S é | y

m www.esely.org

6. tablazat A 2015-6s hajléktalanklaszterek profilja (%)

Klaszterek
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Elemszam 1574 | 308 | 1670 | 1382 | 1066 | 573 | 1163 | 1431 | 1035
Atlagjovedelem (forint) |31123 70169 | 38011 [ 30024 | 3141134601 |31203|27061( 35366

Férfi 1000 | 763 | 1000 | 1000 | 00 | 00 | 545 | 1000 | 1000
Nem

NG 00 | 237 | 00 | 00 | 1000|1000 455 | 00 | 00

Atlag(év) | 498 | 260 | 512 | 472 | 536 | 507 | 497 | 548 | 630

18-19év | 02 | 39 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00

20-29 26 | 925 | 47 | 00 | 14 | 72 | 00 | 00 | 00

évesek

30-39 155 | 1,0 | 126 | 227 | 112 | 110 | 154 | 00 | 00

évesek
Eletkor 40-49 283 | 13 | 262 | 622 | 188 | 264 | 320 | 00 | 00

évesek

50-59 323 | 06 | 287 | 00 | 366 | 293 | 370 [1000| 00

évesek

60-69 211 | o6 | 228 | 00 | 273 | 206 | 156 | 00 | 1000

évesek

70+ évesek| 00 | 00 | 49 | 151 | 48 | 56 | o1 | 00 | 00

Egyediil 00 | 510 | 657 | 945 | 675 | 527 | 00 | 1000 1000
Kivel &l Hazastars | 00 | 244 | 93 | 08 | 00 | 279 [1000| 00 | 00
egyutt? Banda 527 | 234 | 84 | 09 | 113 | 00 | 00 | 00 | 00

Egyéb 473 | 13 | 165 | 38 | 212 | 194 | 00 | 00 | 00
Hajlékealan- | '8€7 1000 | 857 | 00 | 1000 979 | 00 | 1000|1000 | 1000
identitas Nem 00 | 143 [1000| 00 | 21 |1000| 00 | 00 | 00

Forrds: a ,Februar 3” kutatas (2015) alapjan a szerzék szerkesztése

A bandadzo kézépkoru férfiak mindannyian bandatagokkal vagy egyéb rokonokkal, ismerdsok-
kel élnek egyiitt. JellemzGen 30-70 éves, magukat hajléktalannak tarté férfiak, akik nem a
tarsukkal éInek, hanem szoros hajléktalankdzosségekben. A fiatal, dtmeneti helyzetiiek a legfia-
talabb csoport, atlagéletkoruk 26 év. Atmeneti statuszuk nemcsak fiatal korukbél fakad, ha-
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nem abbdl is, hogy messze a legmagasabb jovedelemmel (atlagosan 70 169 forint) rendelkez-
nek. Az dtmenetileg hajléktalan férfiak klaszterében senki sem tartja magat hajléktalannak,
ami markans kapcsolati és identitasbeli eltérést mutat a tobbi csoporthoz képest. A korabbi
kutatasok alapjan nekik van a legnagyobb esélyiik a reintegraciora. Az egyediil él6 fiatal férfiak
a masodik legfiatalabb klaszter (47,2 év), amelyet jellemzéen 30-50 év kozotti, egyediil €16, az
atlagnal alacsonyabb jovedelm( férfiak alkotnak. A kitaszitott nék tobbsége egyedil él, és
majdnem mindegyikiik hajléktalannak tartja magat. Az dtmenetileg hajléktalan, kapcsolatokra
épité nék nem tartjak magukat hajléktalannak, sokan hazastarsukkal vagy egyéb rokonukkal
élnek egylitt. A tdrssal él6 kozépkoruiak mindegyike hazas vagy az élettarsaval él egyiitt, 30-70
év kozotti parok alkotjak ezt a csoportot. A maganyos ,hobd” kozépkort férfiak mindannyian
egyeddl élnek. Ez a klaszter rendelkezik a legalacsonyabb atlagjovedelemmel (27 061 forint) és
a masodik legmagasabb atlagéletkorral (54,8 év), ami er0s tarsadalmi és gazdasagi peremhely-
zetre, kiszoritottsagra utal. Végiil a magdnyos idds férfiak egyediil élnek, és atlag feletti jovede-
lem jellemzi ezt a csoportot: a legmagasabb atlagéletkorral (63 év) rendelkeznek, életkoruk
alapjan 60-69 évesek.

A 2024-es adatfelvételbél a nem, a csaladi allapot, a hajléktalan-6nidentitas, valamint a
tarsas kapcsolatok — szoros kapcsolat a parjaval vagy szoros kapcsolat masik hajléktalan em-
berre" - valtozok mentén alakitottunk ki tiz klasztert. A hajléktalanpopulacié eloregedése
csokkentette az életkor diszkriminalé erejét, az mar nem meghatarozé csoportképz6 2024-
ben. A 2024-es adatokon kapott 0,6-0s sziluettérték azt jelzi, hogy a klaszterek kifejezetten jo
mino6ségliek, egyértelmien elkiiloniilnek egymastol.

2024-ben az altalunk kialakitott klaszterek a kovetkezok: 1) atmenetileg hajléktalan férfiak;
2) kapcsolatokkal rendelkez6, atmenetileg hajléktalanok; 3) bandazdk; 4) bandazé férfiak; 5)
ozvegyek; 6) ndtlen férfiak; 7) maganyos elvalt férfiak; 8) hazasok; 9) szoros parkapcsolatban
él6k és 10) maganyos nék.

7. tablazat A 2024-es hajléktalanklaszterek profilja (%)

Klaszterek
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Elemszam 406 412 411 476 257 836 690 230 414 385

Férfi 100,0 | 34,7 | 45,7 | 100,0 | 52,1 | 100,0 | 100,0 | 55,7 | 56,3 0,0
Nem

No6 0,0 653 | 54,3 0,0 479 0,0 0,0 44,3 | 43,7 | 100,0
Szoros Igen 0,0 41,3 | 124 0,0 0,0 0,0 0,0 47,0 | 1000 | 0,0
kapcsolat -
parja Nem 100,0 | 58,7 | 87,6 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 53,0 0,0 | 100,0

2. A szoros kapcsolatokat a kovetkezd valtozéval mérték: Van-e olyan ember, akivel megoszthatja 6romét és gond-
jat?
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(A 7. tablazat folytatdsa)

Szoros Igen 0,0 0,0 | 100,0 | 100,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
kapcsolat -
masik

hajléktalan | Nem 100,0 [ 1000 | 00 | 0,0 | 1000 | 1000 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0

Elvalt 463 | 255 | 29,7 | 40,8 | 0,0 0,0 |1000 | 00 37,0 | 49,6

Hazas 0,0 163 | 124 | 0,0 0,0 0,0 0,0 |1000] 00 0,0

Csaladi
allapot Nétlen/ | o2 | 359 | 370 [ 592 | 00 [1000] 00 | 00 | 548 | 504
hajadon
Ozvegy | 00 | 223 | 209 | 00 |1000| 00 | 00 | 00 | 82 | 00
Hajlékealan- | 1867 00 | 00 | 586 | 1000|1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 100,0
identitas

Nem 100,0 | 100,0 | 41,4 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Forrds: a ,Februar 3” kutatas (2024) alapjan a szerz8k szerkesztése

Az dtmenetileg hajléktalan férfiak egyike se tartja magat hajléktalannak. Ok vagy nétlen vagy
elvalt férfiak, akiknek nincs szoros kapcsolatuk. A kapcsolatokkal rendelkezd, dtmenetileg haj-
léktalanok csoportjat tobbségében nok alkotjak. Egyikiik se tartja magat hajléktalannak,
ugyanakkor sokuknak van tamogato6 kapcsolata, mégpedig a parja. A bandazék csoportjara
jellemz6, hogy mindenkinek szoros kapcsolata van egy masik hajléktalan emberrel, és maga-
sabb a n6k aranya. A bandazé férfiak mindegyike elvalt vagy nétlen, illetve szoros kapcsolata
van masik hajléktalan emberrel. Az 6zvegyek csoportjat kizarélag szoros kapcsolattal nem ren-
delkez6 6zvegyek alkotjak. Ennek a klaszternek a nemi megoszlasa kiegyensulyozott. A nétlen
férfiak csoportjat kizardlag szoros kapcsolattal nem rendelkez6 nétlen férfiak alkotjak.

A maganyos elvdlt férfiak csoportjat pedig kizarolag szoros kapcsolattal nem rendelkez6
elvalt férfiak alkotjak. Ez a csoport rendelkezik a legmagasabb atlagéletkorral (60,7 év). A hd-
zasok csoportjat kizarolag hazasok alkotjak, ennek megfelel6en egy nemileg kiegyenlitett cso-
port, ahol jelentés a parjaval er6s kapcsolatban allok aranya. A pdrjukkal szoros kapcsolatban
élok mindegyike azt mondja, hogy van szoros kapcsolata, mégpedig a parja. Ugyanakkor egyi-
kiik sem hazas. A magdnyos nék mindegyik elvalt vagy hajadon, illetve nincs szoros kapcsolata.

Lényeges és tovabbgondolasra készteté eredménynek tartjuk, hogy a 2024-es klaszter-
elemzés a 2015-0shoz képest azt mutatja, hogy a hajléktalanpopulacié szerkezete az elmult
évtizedben kissé atrendez6dott. Az életkor mentén korabban markansan elkiiloniilé csopor-
tokat felvaltottak a kapcsolatok és identitas mentén szervez6do tipusok. A hajléktalansag
egyre inkabb tartos, idosebb korosztalyokat érint6 élethelyzetté valt, igy a tarsas kapcsolatok
szerepe a megkiizdés és a tulélés szempontjabol felértékel6dott.
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6. OSSZEGZES

A tanulmany els6 részében a korabbi kutatasi eredmények alapjan réviden osszefoglaltuk a
hazai hajléktalansaggal kapcsolatos eddigi ismereteket, és kiilon foglalkoztunk a néi hajlékta-
lansag fobb ismérveivel. A hajléktalan emberek Gsszetételének valtozasa mar a korabbi ada-
tokbdl is lathato: novekszik a n6k aranya, és egyre gyakoribb, hogy valamilyen gazdasagi ok
miatt keriilnek az emberek utcara. A n6i hajléktalansag sok szempontbdl eltér a férfiakétdl, és
ez az eltérés leginkabb a hajléktalanna valas okaiban keresendé: a nék korében a f6 ok a csalad
diszfunkcionalis mukodése, a valsaghelyzet mogott sokszor valamilyen kapcsolati probléma
all. A tarsas kapcsolatok dsszetétele megvaltozik a hajléktalansagban él6knél, és a hajléktalan
emberek mindennapjait, de integracios esélyeit is meghatarozza az, hogy milyen emberek ve-
szik Oket korl: kik azok, akik megmaradnak a kapcsolathalézatban és valamiképpen segitik
a bajba kertilteket, és kiknek a tarsasaga nyujt mikrotarsadalmi szolidaritast, ugyanakkor
csokkenti a reintegracios esélyeket. Korabbi kutatasi eredmény, hogy a személyes kapcsolat-
rendszerben fellépé hianyok (csalad, tars, lokalis kotédések hianya) a hajléktalan emberek
korében egymast felerésitve jarulnak hozza a marginalizacidhoz, a peremhelyzetbe kerdilés-
hez. A hajléktalan n6ket ezek a hianyok hatvanyozottan érintik, ugyanakkor az is igaz, hogy
tobb a csaladhoz kapcsolodo erds kotésiik és kiterjedtebb a tarsas tamogatoé rendszeriik,
mint a férfiaknak.

Az elmult tiz év f6bb tendenciait a hajléktalan emberek korében végzett ,Februar 3” kuta-
tas eredményei alapjan mutattuk be. A vizsgalt években atlagosan 8000 fot kérdeztek meg
(min. 4904 f&; max. 11 403 f6) kiillonbo6z6 helyszineken a szocialis munkasok. A kérdéives adat-
felvétel jellemzGen a nagyvarosokat érintette, hiszen maga a hajléktalansag és az ellatdrend-
szer is foként a nagyvarosokban koncentralodik. Az elmult tiz év legfontosabb torténése a
hajléktalansag alapvet6 profiljaban végbemend markans valtozas volt: az effektiv hajléktalan-
sagban él6k kozel harmada né és kozel fele hatvanéves vagy iddsebb. Ezt a valtozast azonban
az ellatérendszer egyaltalan ,nem kovette le”, nem jottek létre a n6k és az id6sek eltérd igénye-
it és szlikségleteit jobban figyelembe vevé szolgaltatasok. Iskolai végzettség tekintetében a
diplomasok aranyanak lasst novekedését emeljiik ki, a csaladi allapotot illetéen pedig a haja-
donok, notlenek, illetve az 6zvegyek aranyanak ndvekedését. Elgondolkodtato, hogy a hajlék-
talan emberek fele mar legalabb tiz éve az utcan él, és egyre magasabb a tobb mint masfél
évtizede hajléktalanként él6 emberek aranya: 2024-ben mar a 38%-ot elérte. Az ellatérendszer
hatékonysaga kérddjelezhet6 meg, ugyanakkor a helyzet értékeléséhez az ellatasok miikodé-
sének nehézségeit is mérlegelni kell. Vajon van-e elegend®d és jol felkésziilt, tarsadalmilag meg-
becsiilt szocialis szakember? Vajon van-e elegendé és a sziikségleteknek, igényeknek megfelel6
ellatast nyujtoé hely? Vajon van-e elegend6 normativa az intézmények muikodéséhez és vajon
van-e arra szandék (politika, szakmai, emberi), hogy a hajléktalanlét csupan egy révid allomas
legyen a biztonsagos lakhatas felé és ne egy évtizedek alatt kialakul6 életforma.

A hajléktalansag legfobb oka az elmdlt tiz évben is a csaladi problémakban keresendd, de
érdemes azt is hangstlyozni, hogy az intézménybdl (korhazbdl, szocialis otthonbdl) kikerilés
mint az utcan élés oka, a duplajara nétt 2016-hoz képest. Kevéssé kutatott hazai viszonyok
kozott a dolgozd szegénység problémakar (lasd pl. err6l Czibere—Huszti, 2024), de a hajlékta-
lan emberek munkaerdpiaci aktivitasat megvizsgalva is lathatova valik, hogy rendszeres mun-
kavégzés mellett is elveszitheti valaki a lakhatasat. A vizsgalt mintaban folyamatosan nétt a
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rendszeres munkabol él6k aranya, és ez még akkor is jelentds, ha zomében kézmunkardl van
sz6. SOt, a probléma igazan a kézmunka lehetéségének csokkenésével, megszlinésével valik
megint lathatéva. A kordsszetétel valtozasa és a kedvezGtlen egészségi allapot indokolja, hogy
egyre nagyobb azok aranya, akik nyugdijbdl, rokkantsagi nyugdijbol, jaradékbol élnek. Jove-
delmét tekintve a vizsgalt populacié relative rosszabb helyzetbe kerdilt az elmdlt tiz évben,
hiszen sem az atlag-, sem a median jovedelme nem kovette le a hazai trendeket.

Az adatbazis alkalmas volt arra, hogy megvizsgaljuk a hajléktalan emberek tarsas tamoga-
té rendszerének néhany dimenzidjat. Kapcsolathalézati szempontbdl az elsé fontos tény,
hogy a hajléktalansagban él6k fele egyedl él. Hozza kell tenni, hogy az elmdlt években csok-
kent ugyan az egyediil él6k aranya, de a maganyossag igy is jelentds koriikben, hiszen az elér-
het6 eréforrasokra, de a mentalis egészségre is hatassal van a tarsnélkiiliség. 2020-ban, a Co-
vid—19-jarvany idején korabban nem latott aranyokat (60%!) ért el az egyedl él6 hajléktalan
emberek aranya. A masodik fontos tény, hogy a csaladi kapcsolatok aranya is egyre ritkabb a
hajléktalan emberek kapcsolathalézataban, csokkent a tarssal, illetve a gyermekeikkel él6k
aranya. Ezzel parhuzamosan azonban nétt a ,mas” kapcsolatokkal él6k aranya. Ahogyan a
korabbi vonatkoz6 kutatasok (pl. Albert—David, 2001) is ramutattak, azoknak, akiknek nem
marad a kapcsolathalézataban nem hajléktalan ember és a segitdkkel sem tartjak a kapcsola-
tot, csekély esélye marad a reintegraciora. A vizsgalt minta egyre nagyobb hianyadanak (a leg-
utobbi mérésnél 56%-anak) nincs olyan baratja, rokona, akire szamithat. A kapcsolathal6zat
Osszetétele hatassal van a hajléktalanidentitasra: minél magasabb az egyén koril a sorstarsak
aranya, annal inkabb vallja magat az egyén hajléktalannak, és a szoros, kozeli kapcsolatok hia-
nya is felerdsiti ezt. A csaladtagok szerepe tovabbra is az egyik legértékesebb eréforras a haj-
Iéktalan emberek szamara. Akiknek megmaradt valamilyen csaladi kapcsolata, azoknak a haj-
Iéktalansagban toltott idészaka rovidebb. A parkapcsolat fontossaga is kiemelendd, elsésor-
ban a mentalis egészségre van pozitiv hatassal.

A hajléktalan nékre vonatkozd adatokat kiilon is elemeztiik, ennek indoka elsésorban a
n6i hajléktalanok aranyanak jelent6s novekedése volt. Koriikben is jellemzd, hogy egyre ma-
gasabb az idGsek aranya, de a hetvenéves és idGsebb hajléktalan n6k aranyanak haromszoro-
sara novekedése tiz év alatt feltétlendil 4 kihivast kell jelentsen az ellatérendszer szamara.
Ehhez még hozzajarul az is, hogy bizonyosan sok kozottiik a rossz fizikai és mentalis egészség-
ben él6k aranya, hiszen jelentGs résziik legalabb egy évtizede mar az utcan él. A hajléktalan
nok altalaban kevéssé iskolazottak, mint a férfiak, viszont a diplomashajléktalansag éppen a
nok korében novekedett az elmult tiz évben. A csaladi allapotot tekintve névekszik a hajado-
nok és gyermek nélkiiliek aranya a hajléktalan n6k kozott. A hajléktalanna valas indokat a nék
is a csaladi problémakkal magyarazzak, azonban sajat maguk okolasa ritkabb, ez dldozati sze-
repiikkel magyarazhaté. Ezt erGsiti az a tendencia is, hogy a valaha allami gondoskodasban
él6k aranya a n6k korében magasabb, mint a teljes hajléktalanpopulaciéban.

A nOk tarsas tamogatd rendszerére jellemzd, hogy gyakrabban vannak jelen a gyermekek,
illetve a parkapcsolat, és kevésbé jellemzé rajuk a sorstarsakkal, bandatagokkal vald egyiitt-
élés. Bar a n6k még mindig nagyobb aranyban mondjak azt, hogy van olyan rokonuk, baratjuk,
akikre szamithatnak, mint a teljes hajléktalanpopulacio, de egyre csokken az aranyuk. A haj-
Iéktalan n6k szdmara a parkapcsolat nagyon fontos: az egyedullét, maganyossag nehézséget
okoz. A tarsnélkiiliség novekedése indokolhatja azt, hogy egyre tobben mondjak azt, hogy
lelki vagy pszichiatriai problémajuk van. Bar magasabb koriikben azok aranya, akiknek van
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olyan kapcsolata (féleg a tars vagy a gyermek), akikkel megoszthatjak 6romiiket, banatukat,
vannak szorosnak tekinthetd kapcsolataik, a hajléktalanlét megélése, f6leg huzamosabb ideig,
ezeket az er6forrasokat is felorolhetik.

A vizsgalt tiz év fent részletezett eredményei ramutatnak a hajléktalansag profiljanak val-
tozasa mellett azokra a hajléktalan csoportokra, akiknek életmddja és sziikségletei eltérnek
egymastol és amelyeket nem elégséges univerzilisan, a jelenlegi ellatasok feltételei mellett
kezelni. A hajléktalan emberek segitése nem merilhet ki csupan életmenté és szallasnyujto
szolgaltatasokban, hanem a szocialis munkat az emberi tényezGkre érzékeny, a hajléktalan
emberek, kiilonosen a n6k, az idések, a betegek, a kapcsolat nélkiiliek sajatos életmddjaval és
szlikségleteinek figyelembevételével, lakhatasi formak elérhetdvé tételével kivanatos végezni.
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ABSZTRAKT Jelen pilotkutatas célja egy kényszervalasztason alapulé mérbeszkoz fejlesztése és valida-
lasa volt, amely alkalmas implicit elGitéletek azonositasara és mérésére. A kérdGiv a Thomas—Kilmann
konfliktuskezelési kérdoiv logikai struktirajat adaptalja, lehet6vé téve, hogy a valaszadok két alterna-
tiva kozotti valasztasok soran tudattalan attitldjeiket fejezzék ki. A vizsgalat soran 6t tarsadalmi cso-
porttal szembeni implicit el6itéleteket mértiink: gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedettek, az
LMBTQ-koz6sség tagjai, muszlimok, bevandorlok/migransok és romak/ciganyok. A belsé validitast a
pozitiv és negativ allitaisparok eredményei kozotti korrelacié igazolta, mig a kiilsé validitast a modositott
Bogardus-féle tarsadalmitavolsag-skalaval valé Gsszevetés tamasztotta ala. Az eszkoz egyedisége abban
rejlik, hogy egyszerre képes tobb tarsadalmi csoporttal szembeni relativ implicit elGitéletesség szintjét
mérni, a mérendd csoportok és jelz6k pedig szabadon varialhatoak. Ezaltal alkalmazhaté munkahelyi,
oktatasi és érzékenyitd programokban, valamint célzott kutatasokban is. A kis mintanagysag (N = 108)
és a korlatozott demografiai 6sszetétel miatt az eredmények dvatos értelmezést igényelnek, ugyanakkor
tovabbi kutatasokkal és finomitasokkal az eszkoz értékes hozzajarulast nyujthat az implicit elGitéletek
feltarasahoz és csokkentéséhez.

Kulcsszavak: implicit el6itéletek, attitlidvizsgalat, méréeszkdz-validalas, kényszervalasztas, tarsadalmi

csoportok

Validation of a Forced-Choice Questionnaire for Measuring Implicit Bias:
Results of a Pilot Study

ABSTRACT This pilot study aimed to develop and validate a forced-choice questionnaire for identifying
and measuring implicit biases. The instrument adapts the logical structure of the Thomas—Kilmann
Conflict Mode Instrument, allowing respondents to express their unconscious attitudes through choices
between two alternatives. In the study, implicit biases toward five social groups were measured: children
in residential child and youth care, members of the LGBTQ community, Muslims, immigrants/migrants,
and Roma people. Internal validity was confirmed by correlations between the results of positive and
negative statement pairs, while external validity was supported by comparisons with a modified
Bogardus Social Distance Scale. The tool’s uniqueness lies in its ability to measure relative implicit biases
toward multiple social groups simultaneously, with freely variable groups and descriptors. This makes it
applicable in workplace, educational, and sensitization programs, as well as in targeted research. Due to
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the small sample size and limited demographic composition, the results require cautious interpretation;
however, with further research and refinement, the tool can provide valuable contributions to
uncovering and reducing implicit biases.

Keywords: implicit bias, attitude measurement, instrument validation, forced-choice, social groups

BEVEZETES

Az el6itéletesség komplex és mélyen beagyazott tarsadalmi jelenség, amely jelentGsen befo-
lyasolja a tarsas interakciokat, dontéshozatali folyamatokat és a tarsadalmi rendszerek mako-
dését (Lai-Wilson 2021; Zhovtianska 2023). Kiemelten fontosak azok az el6itéletek, amelyek
implicit, azaz rejtett médon miikddnek, tudattalanul iranyitva az egyének gondolkodasat és
viselkedését (Payne—Vuletich—Lundberg 2022). Ezek felismerése és tudatositasa kulcsfontos-
sagu lépés a tarsadalmi egyenldség és igazsagossag el6mozditasaban, valamint a diszkrimina-
tiv viselkedés csokkentésében. Jelenleg kevés olyan mérGeszkoz all rendelkezésre, amely rugal-
masan képes implicit elGitéleteket mérni, tobb tarsadalmi kontextusban, egyszerre tobb cso-
porttal szemben. A jelenlegi eszkdzok tobbsége specifikus csoportparokra korlatozodik, és
kevéssé adaptalhato kilonbozd kulturalis kozegekhez, ami megneheziti az Gsszehasonlitd
vizsgalatok és a modszer széles korl alkalmazasat (Lai—-Wilson 2021). Jelen tanulmany egy
kényszervalasztasos (forced-choice) kérdoiv kidolgozasat és pilot jellegli validalasat mutatja
be, amely alkalmas lehet az implicit elGitéletek azonositasara és mérésére. A Thomas—Kil-
mann-féle struktirat adaptalé (Kilmann-Thomas 1977) kényszervalasztasos formatum a
semleges valaszlehetGség kizarasaval minimalizalja a szocialis kivanatossagbol ered6 torzitast
(Brown—Maydeu—Olivares 2011; Salgado-Tauriz 2014). A gyors dontési helyzet korlatozza a
tudatos kontrollt, igy noveli az automatikus, rejtett attit(idok felszinre kertilésének esélyét. Ez
a megkozelités illeszkedik az implicit szocialis kognicié elméletébe, mely szerint az attitlidok
gyakran tudattalanul aktivalédva befolyasoljak a dontéseket (Gawronski-Payne 2011). Az
adaptalt méréeszkoz célja, hogy mélyebb betekintést nydjtson a rejtett attitidmintazatok
mukodésébe, lehetvé téve a tudattalan el6itéletek empirikus vizsgalatat. Az ilyen méréesz-
kozok létrehozasa fontos hozzajarulas lehet ahhoz, hogy jobban megértsiik és kezeljik a tar-
sadalmi interakciok soran fellépd implicit mechanizmusokat (Greenwald et al. 2009; Zhovti-
anska 2023). A tanulmany tovabbi célkitlizése, hogy hozzajaruljon az implicit elGitéletek kuta-
tasahoz kapcsolddd tudomanyos diskurzushoz, és elésegitse ezek tudatositasat a tarsadalmi,
valamint a pedagogiai gyakorlatban. Kutatasunk kilonos figyelmet fordit olyan tarsadalmi
csoportokra, amelyek a magyar tarsadalomban gyakran valnak az el6itéletesség célpontjaiva,
és vizsgalja, hogy a kidolgozott mérdeszkdz milyen mértékben képes ezen csoportokkal szem-

beni implicit attitiidok feltarasara.

AZ ATTITUD FOGALMA, MULTIDISZCIPLINARIS MEGKOZELITESE

Az attitlidok alapvetéen meghatarozzak, miként értelmezziik kornyezetiinket, hogyan reaga-
lunk tarsas helyzetekre, és hogyan hozzuk meg dontéseinket masokkal kapcsolatban (Hogg-
Vaughan 2011; Ajzen 1991). Allport (1935) szerint az attit(id egy tapasztalatok révén kialakult
mentalis és idegi készenléti allapot, amely jelentGsen befolyasolja az egyén viselkedését és re-
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akcidit adott helyzetekben. Az attitlidok multidiszciplinaris kutatasa azért kiemelt fontossa-
g, mert nem pusztan egyéni kognitiv és érzelmi allapotokat tiikréznek, hanem szorosan kap-
csolodnak a tarsadalmi normakhoz, kulturalis értékekhez és csoportdinamikakhoz (Csepeli
2006; Hunyady 1996). Az attitiidok oktatasban betoltott szerepe kiemelt, mivel a pedagogu-
sok implicit attitlidjei és el6itéletei mélyen befolyasolhatjak a tanuldk teljesitményét, onérté-
kelését, valamint a tarsadalmi esélyegyenlséget (Bergh et al. 2010; Rayman 2015). Az implicit
attitidok automatikus, tudattalan folyamatok révén érvényesiilnek, ezért felismerésiik és ku-
tatasuk komoly kihivast jelent. Az implicit attitiidok mérésével kapcsolatos kutatasok kulcs-
fontossaguak a tarsadalmi igazsagossag elomozditasa és az esélykiilonbségek csokkentése
szempontjabdl, igy ezen a teriileten kiemelked6en fontos a pedagogiai és tarsadalomtudoma-
nyi kutatasok osszekapcsolasa.

ATTITUDOK, SZTEREOTIPIAK ES IMPLICIT ELOITELETEK

Az attitidok harom 6 sszetevObdl allnak: a kognitiv (hiedelmek, meggy6z6dések), az affek-
tiv (érzelmi viszonyulasok) és a viselkedési komponensbdl (cselekvési szandékok). Funkcidik
kozott az instrumentalis, énkifejezd, énvédd és ismereti szerepek emelhet6k ki (Katz 1960).
Kialakulasukat a tarsas kornyezet, személyes tapasztalatok és tanulasi folyamatok alakitjak
(Bandura 1977). Bar az attitlidok nem kizarélagos meghatarozoéi a viselkedésnek, jelentds be-
folyasold tényezGk, amit a tervezett viselkedés elmélete is alatamaszt (Ajzen 1991). Az attit(id-
valtozast tobb klasszikus elmélet magyarazza: a kognitiv disszonancia (Festinger 1957), az
Onészlelés (Bem 1972), az 6nmeghatarozas (Deci—Ryan 2013), valamint az Elaboration Likeli-
hood Model (Petty—Cacioppo 2012). Ezek koz6s tizenete, hogy az attitiidok alakithatdk, akar
tudatos érvek, akar személyes élmények révén (Bruneau—Kteily—Falk 2018). Az eléitélet egy
adott tarsadalmi csoporttal szembeni negativ attitlid, amely sztereotipiakra épiil, és explicit
vagy implicit formaban jelenik meg (Tajfel 1981; Allport 1954). Mig az explicit elGitéletek tu-
datosan kifejezettek és mérhet6k hagyomanyos kérdoivekkel, az implicit el6itéletek automa-
tikus, tudattalan mechanizmusok révén fejtik ki hatasukat. Vizsgalatukhoz kdzvetett modsze-
rek sziilettek, mint az implicit asszociacios teszt (Greenwald—Banaji 1995) vagy a Go/No-Go
Association Task (Nosek—Banaji 2001), amelyek reakci6id6-alapt paradigmak. El6nyiik, hogy
képesek feltarni a tudattalan asszociaciokat, ugyanakkor korlatozza 6ket a megbizhatosag és
a kontextusérzékenység (Greenwald et al. 2009; Nosek—Greenwald—Banaji 2007; Gawronski—
De Houwer 2014). Az implicit el6itéletek veszélye éppen abban rejlik, hogy az egyén nincs
tudataban jelenlétiiknek. A tudatositas fontos lépcs6 a csokkentésiik felé: Gnmagaban nem
garantalja a valtozast, de nélkiilozhetetlen feltétele a diszkriminativ viselkedés és intézményi
gyakorlatok mérséklésének (Réz 2017). A magyar tarsadalomtudomanyi kutatasok (Csepeli
2006; Hunyady 1996) ramutatnak, hogy a sztereotipiak a tarsadalmi tavolsag fenntartasan
keresztill erdsitik a rejtett elGitéleteket. Jelen vizsgalat jelentésége abban all, hogy az implicit
attitlidoket tobb tarsadalmi csoportra vonatkozoan, egyidejlileg elemzi, ezaltal hozzajarulhat

we s

a rejtett el6itéletek feltarasahoz és tudatositasahoz (Lang-Spitzer 2020; Pataki 1999).
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A KUTATAS BEMUTATASA

A kutatas célja

"

Az implicit el6itéletek mérésére alkalmas eszkdzok kozos jellemzdje, hogy a vizsgalati szemé-
lyeket olyan helyzetek elé allitjak, ahol a valasztasuk — akar tudattalanul is — feltarja preferen-
ciaikat vagy elutasitasaikat (Greenwald-Banaji 1995; Nosek et al. 2011). A kényszervalasztasos
formatum kiilonosen hatékony ilyen esetekben, mivel nem teszi lehet6vé a semleges valasza-
dast, igy nagyobb eséllyel tarulnak fel a tudattalan attitid6k mintazatai (Brown-Maydeu-Oli-
vares 2011). Pilotvizsgalatunk f6 célja egy olyan kényszervalasztasos mérGeszkoz fejlesztése és
bemutatasa, amely alkalmas annak felismerésére és mérésére, hogy a vizsgalatban szerepl6 6t
tarsadalmi csoport koziil melyik iranyaba és milyen mértékben valdszin(sithetd implicit el6i-
téletesség. Az eszkoz segitségével célunk, hogy hozzajaruljunk a szakmai diskurzushoz az imp-
licit el6itéletek vizsgalataban, valamint tamogassuk az elGitéletek tudatositasat. Az ilyen mé-
réeszkozok fejlesztése kulcsfontossagli abban, hogy segitsiik felismertetni az emberekkel a
tudattalan elSitéletek mikodését, ezaltal elémozditva azok kezelését és csokkentését a don-
téshozatal és a tarsadalmi interakcidk teriiletén. A kutatas soran arra keressiik a valaszt, hogy
az adaptalt kényszervalasztasos kérddiv alkalmas-e a vizsgalatban szerepl6 6t tarsadalmi cso-
porttal szembeni implicit attitlidok mérésére, feltarasara. F6 kutatasi kérdéstink, hogy az esz-
koz képes-e az implicit reakciokat megbizhatdan kvantifikalni. A kutatasi kérdés megvalaszo-
lasa érdekében az elvégzett elemzések soran az alabbi hipotéziseinket teszteltiik.

Hipotézis 1.: Feltételezziik, hogy a pozitiv és a negativ jelz6kkel operal6 allitasparok men-
tén képzett relativ elGitéletességi pontszamok kozott szignifikans pozitiv korrelacié all
fenn.

Hipotézis 2.: Feltételezziik, hogy szignifikans pozitiv korrelacié all fenn a kényszervalasz-

tasos kérddiv valaszai alapjan kapott relativ el6itéletességi értékek és a modositott tar-
sadalmitavolsag-skala atlagértékei kozott.

Feltételezésiink szerint a kényszervalasztasos kérddiv valaszai alapjan kapott értékek és a
modositott Bogardus-skala atlagértékei kozotti pozitiv korrelacié megerdsiti a kényszervalasz-
tasos kérdoiv érvényességét az elbitéletek mérésében. A Bogardus-skala explicit eszkdzként
igazoltan alkalmas az attit(idok mérésére (Bogardus 1925). Greenwald et al. (2009) metaana-
lizise szerint az implicit és explicit méréeszkdzok eredményei kozott mérsékelt, de szignifikans
kapcsolat mutathato ki, igy a két modszer eredményeinek pozitiv korrelacidja alatamaszthat-

ja egy Uj, kényszervalasztasos mérdeszkoz érvényességét az implicit elGitéletek mérésében.

A validalni kivant eszkoz

A kutatas soran hasznalt kérdGivcsomag hat részbdl allt, melynek masodik része a tulajdon-
képpeni bevizsgalando eszkoz. Az elso rész a demografiai adatokra iranyul6 kérdéseket tartal-
mazta. A masodik rész a 60 allitasparbol allé kényszervalasztasos kérddivet foglalta magaba. A
harmadik rész a tarsadalmi tavolsag mérésére szolgalt. Ezt egy Likert-skalan megvalaszolandé

kérdés kovette, amely az eredmények értelmezésével val6 egyetértést mérte, majd egy szemé-
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lyes tapasztalatokra iranyuld nyilt kérdés kovetkezett. A hatodik rész az értelmezést és az 6n-
reflexiot tamogat6 gondolatokat tartalmazta, amelyek célja a résztvevék jollétének biztosita-
sa és a vizsgalat lezarasanak megkonnyitése volt. Bar a jelen pilotvizsgalat kis mintaelemszama
és a nyilt kérdésre adott valaszok korlatozott szima nem tette lehet6vé az érdemi kvalitativ
elemzést, fontosnak tartottuk e blokk szerepét a résztvevok pszicholdgiai tehermentesitésé-
ben és az implicit el6itéletek felismerésének potencialisan megrazé tapasztalatanak feldolgo-
zasaban.

A kutatas soran alkalmazott kényszervalasztasos kérd6iv a Thomas—Kilmann (TK) konflik-
tuskezelési kérd6iv modszertanat adaptalja az implicit el6itéletek mérésére. A TK-kérddiv
alapja egy 30 allitasparbdl all6 kényszervalasztasos sor. A kitdltés soran a valaszadoknak min-
den allitasparbdl valasztaniuk kell egyet, amely leginkabb tiikrozi az 6 konfliktuskezelési stilu-
sukat. A két valaszlehet6ség olyan helyzetekre vonatkozik, amelyekben két eltéré stratégia
szerepel. A valaszok onkitoltés modon is torténhetnek (papir-ceruza alapon), de modern val-
tozatok online formatumban is elérheték. A TK kényszervalasztasos formatuma révén a va-
laszadoknak nincs lehetdségiik arnyaltabb valaszt adni, hanem két alternativa kozott kell don-
teniiik. Ez lehetévé teszi, hogy a valaszadok valadi, implicit preferenciai kidertljenek, hiszen
nem tudatosan mérlegelik a valaszaikat, hanem gyorsan, 6sztondsen valasztanak a megadott
lehet&ségek kozil. A valasztasok osszegzésével megallapithatd, hogy az adott személy melyik
stilust részesiti elonyben. Az 6nkitoltds formatumd TK elénye, hogy barki hasznalhatja, és
egyszerUen kiértékelhet6 (Kilmann-Thomas 1977).

Az dltalunk kidolgozott kényszervalasztasos kérddiv a TK-kérd6iv adaptalt logikai struktd-
raja mentén épil fel, az implicit elSitéletek mérésére alkalmazva azt. A struktdra visszafejtését
kovetden osszedllitottuk az altalunk meghatarozott pozitiv-negativ jelz6kkel operal6 allitas-
parokat azokra a tarsadalmi csoportokra vonatkozdéan, amelyekkel szembeni attit(idoket
mérni kivantunk. A 30 pozitiv allitaspar olyan jelz6kkel operal, mint a ,megbizhaté”, ,szorgal-
mas”, ,tisztességes”, ,kedves” és ,kitartd”. A 30 negativ allitaspar ,megbizhatatlan’, ,tisztesség-
telen”, lusta”, ,durva” és ,rossz” jelz6kkel operal (Rosenberg—Navarro 2018). A jelzGket vélet-
lenszertien rendeltiik az egyes csoportokra vonatkozo allitdsokhoz. A valaszadoknak minden
esetben két allitas kozul kellett valasztaniuk. A pozitiv jelz6kkel megfogalmazott allitasparok
esetében a valasztasokat az 1. szamu valaszlap-értékel6 lapon jelolték soronként, mig a nega-
tiv jelz6kkel megfogalmazott allitasparok esetében a 2. szamu valaszlap-értékel6 lapon adtak
meg a valaszaikat.

A kutatasban az altalunk meghatarozott tarsadalmi alcsoportok — muszlimok, gyermek-
védelmi gondoskodasban nevelked6k, LMBTQ-kozosség tagjai, bevandorlok/migransok és
roma/cigany szarmazastak — azon tarsadalmi csoportok kozé tartoznak, amelyekkel szemben
gyakoriak az el6itéletek Magyarorszagon. A kategoriak kivalasztasa soran figyelembe vettiik a
magyar tarsadalom aktualis kihivasait és a marginalizalt csoportokkal kapcsolatos sztereotipi-
akat (Csepeli 2006). Az atfed6 kategoriakbdl fakadd értelmezési bizonytalansagok kikiiszobo-
lése érdekében a kérdoiv felvétele el6tt minden célcsoportra rovid, szébeli fogalmi definiciot
adtunk, valamint minden allitashoz egyértelmien hozzarendeltiik az érintett tarsadalmi cso-
port megnevezését. Ez biztositja, hogy a valaszaddk az allitasokat kizardlag az adott csoportra
vonatkoztatva értelmezzék, igy novelhet6 az itéletalkotas pontossaga (Gawronski—Payne
2011).
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A kérdoiv a kényszervalasztas mechanizmusaval igyekszik felfedni a valaszaddk implicit
elGitéleteit. A formatumot tobb kutatas is hatékonynak talalta e célra, mivel csdkkenti a tuda-
tos kontroll szerepét (Lee et al. 2021; Brown—-Maydeu—-Olivares 2011). A modszer hatékonysa-
ga a dualis kognitiv folyamatmodelleken alapul (Gawronski—Payne 2011), amelyek kiilonbsé-
get tesznek a gyors, automatikus és a lasst, kontrollalt gondolkodasi folyamatok kozott. A
kényszervalasztas és a gyorsasag implicit elvarasa kognitiv terhelést jelent, amely megneheziti
a valaszad6 szdmara, hogy tudatosan aktivalja a lasst folyamatokat a szocialisan kivanatos
valasz megkonstrualasara. Igy a dontés nagyrészt az automatikusan aktivalédé implicit asszo-
ciaciokra és attitlidokre tamaszkodik. A moddszer kiilonosen alkalmas el6itéletesség
vizsgalatara, mert a két, hasonld szocialis kivanatossagi értékterhelésti allitas kozotti dontés
soran kevésbé tudatosul a tarsadalmi normaknak valé megfelelés igénye. Chapman (2011)
munkassaga is hasonlé modszertant alkalmazott a szeretetnyelvek vizsgalatara, illetve For-
gacs (2017) is adaptalta a modszert vezetési stilusok vizsgalatara. Megallapithaté, hogy a kér-
déiv logikai felépitése sokoldaltian alkalmazhaté kiilonféle interperszonalis és viselkedésbeli
jelenségek mérésére is. A kérdGiv értékelés és visszajelzés részében a valasztasok oszloponkén-
ti Osszesitése jelenik meg. A pozitiv jelz6kkel operalé allitasparok esetében az alacsonyabb
Osszpontszamok valdszin(sithetGen relativ negativ elGitéletre utalnak a valaszadé részérdl egy
adott tarsadalmi csoporttal szemben (feltételezhetGen minél alacsonyabb az érték, annal eré-
sebb az elGitélet- a vizsgalt csoportok tekintetében).

A Bogardus-féle szocialis distancia skala tobbfokozat rendszerben méri, hogy a valaszado
milyen szintl kozelségben fogadna el egy adott tarsadalmi csoporthoz tartoz6 személyt (Bo-
gardus 1925). A Likert-skalak alkalmazasa altalanosan noveli a mérGeszkoz érzékenységét, le-
het6vé téve a hozzaallas finomabb arnyalatainak rogzitését. A skala kialakitasakor ugyanakkor
figyelembe vettiik azt a mddszertani szempontot, hogy a valaszkategériak szama és a kozép-
érték (,semleges”) megléte jelentds hatassal lehet a valaszadoi stilusra (Mather—Jones—Moats
2017; Weijters—Cabooter—Schillewaert 2010). Ennek megfelelen a kérdGivben egy négyfoko-
zat(i skalat alkalmaztunk, amely a ,teljes mértékben elfogadnam” és az ,egyaltalan nem fogad-
nam el” végpontok kozott fesziilt. Ezzel a mddszertani megoldassal a célunk az volt, hogy fi-
nomabb arnyalatokat tegyiink lehet6vé, mikozben a semleges valasz kikiiszobolésével egyér-
telm( allasfoglalasra 6sztonozziik a valaszadokat.

A validalas modszertana

A kutatas célja az implicit el6itéletek mérésére szolgald kényszervalasztasos kérdoiv validalasa,
annak megallapitasa, hogy a kényszervalasztasos modszer alkalmas-e az implicit el6itéletek
feltarasara. Kutatasok igazoltak, hogy a kényszervalasztasos modszerek megbizhatéan mérik
a rejtett attitiidoket, mivel a valaszadok preferenciakat kénytelenek valasztani anélkiil, hogy
explicit médon elgondolkodnanak elbitéleteiken (Greenwald—McGhee-Schwartz 1998). A
validalasi folyamat a triangulacio, vagyis a haromszogelés mddszerére épiil, amely biztositja az
eredmények tobb szempontu alatamasztasat. A triangulacié harom eleme: belsé validitas,
kiils6 validitas és kozvetett megerGsités. A kérdGiv belso validitasanak vizsgalatakor azt ele-
meztiik, hogy a pozitiv és a negativ jelzékkel operalé allitasparokkal mért adatok hasonld

eredményeket mutatnak-e az el6itéletek szintjérdl. A kiils6 validitas vizsgalatakor a kényszer-
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valasztasos kérdoivvel kapott értékek és a Bogardus-skala értékei kozotti korrelaciot elemez-
tuk. Kozvetett megerdsitésként a kutatas soran nevesitett ot tarsadalmi csoport felé mért
elGitéletességek kozott felallé rangsor szolgalt.

A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Adatgytijtés, a minta bemutatasa

A kutatasban 108 f6 vett részt, a Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagdgiai Karanak hallgatoi,
akiket kényelmi mintavétellel valasztottunk ki. A minta tobbségét nék alkottak (96 f6; 88,9%),
mig férfiak 12 fovel (11,1%) képviseltették magukat. A résztvevok életkora 18 és 54 év kozé
esett, de az eloszlas erésen torzitott volt: 101 6 (93,5%) a 18—24 éves korosztalyba tartozott,
25-34 év kozott 5 6 (4,6%), mig 35—44 és 45—54 év kozott 1-1 f6 (0,9-0,9%) volt. A lakdhely
szerinti eloszlas kiegyenlitettebb volt, 35 f6 (32,4%) érkezett kistelepiilésrél, 30 f6 (27,8%) ko-
zepes telepiilésrél, és 43 f6 (39,8%) nagyobb telepiilésrdl. Az iskolai végzettséget tekintve a
minta donté tobbsége érettségizett (104 f6; 96,3%), mig felséfokd végzettségli mindossze
négy volt (BA/f6iskolai diploma: 4 f6; 3,7%).

A demografiai mutatok mentén nem alkalmaztunk csoportképzést, a teljes mintan torté-
n6 validalas volt a cél. A téma érzékenysége miatt kiilonds hangsulyt fektettiink a diszkrécio
és az anonimitas biztositasara. Az adatok felvétele 2024 szeptemberében zajlott. A kérddiv
kitoltése papir-ceruza modszerrel, csoportos adatfelvétel keretében tortént. A kutatas soran a
résztvevok tamogato és biztonsagos kornyezetben dolgozhattak, a vizsgalatvezetd jelenléte
lehetséget adott a kérdések tisztazasara, ezaltal a lelki jolét védelmére is. A mddositott, Li-
kert-skalas Bogardus-skala kitoltése egyéni feladat keretében tdrtént. A kényszervalasztasos
kérdaiv kiértékelését kdvetden egy rovid elmélyiilési idoszak utan az eredménnyel valé egyet-
értésre iranyuld Likert-skalas kérdés és a személyes tapasztalatokra iranyuld kérdés kitoltése is
egyénileg tortént. A kérdoiv kvantitativ adatok gytjtésére szolgalt, hiszen a valaszok szamsze-
rlsitett elemzésének célja a statisztikai korrelaciok vizsgalata volt. Az adatokat manualisan
rogzitettiik, majd digitalis formaban taroltuk. Mivel a pozitiv és a negativ jelzokkel operald
allitasparok értékei az elGitéletesség iranyat tekintve ellentétesen értelmezhetdk, a statisztikai
elemzés soran a pozitiv parok értékeit megforditottuk. Ily médon a valtozok értékei mindkét
esetben az el6itéletesség mértékét fejezték ki, ahol a magasabb érték nagyobb elbitéletességet
jelzett. Elképzelhetd, hogy a hallgat6i minta értékei torzulhatnak a teljes populacidhoz képest,
mivel a pedagadgiai és segitd szakos képzések soran nagy hangsuly helyezddik a tarsadalmi ér-
zékenységre, befogadasra és reflektiv gondolkodasra. Ennek a sejtésnek az igazolasa tovabbi
kutatasok soran lehetséges.

Az elemzések eredményei

Az adatfeldolgozas és statisztikai elemzés soran a Jamovi® statisztikai szoftvert hasznaltuk. Az
ipszativ adatok matematikailag determinaltan nem normal eloszlastiak, mivel a tételek 6ssze-
ge konstans, igy a kapott pontszamok torzitott eloszlast mutatnak (Cattell 1944). Ezért nem-
parameéteres statisztikai eljarasok alkalmazasa volt modszertanilag indokolt.
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A méro6eszkoziink pozitiv-negativ jelzoket tartalmazo allitasparjaira adott
valaszok kozotti korrelaciok

Az egylittjarasok vizsgalatara Spearman-féle rangkorrelaciot alkalmaztunk, amely alkalmas a
rangsorolhato valtozok kozotti osszefliggések feltarasara (Babbie 2017). Az eredmények min-
den esetben szignifikans, kdzepesen erds pozitiv egylittjarast mutattak (1. tablazat).

1. tablazat A pozitiv és negativ jelz6kkel operal¢ allitasparokkal mért el6itéletek kozotti
korrelaciok a vizsgalt csoportok esetében (Spearman-féle rangkorrelacid, N = 108)

Tarsadalmi csoport Spearlr’ll‘::n-féle Szab?::;’\ gfok p-érték

SGZ);E:?::;/:%&I;'Z tgondoskodésban nevelkedettekkel 0,606 106 0,001 ***
Roma/cigany kozosséggel szembeni el6itélet 0,603 106 <0,007 ***
Muszlimokkal szembeni el6itélet 0,668 106 <0,001 ***
LMBTQ-koz6sséggel szembeni elGitélet 0,616 106 <0,007 ***
Bevandorldkkal/migransokkal szembeni elGitélet 0,59 106 <0,007 ***

Megjegyzés: * p < 0,05, * p < 0,01; ** p < 0,001.
Forrds: a szerzOk szerkesztése

A gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedettekkel szembeni pozitiv és negativ jelzokkel
operal6 allitasparok korrelacidja kozepesen erds pozitiv egyiittjarast mutatott (r = 0,606), a
p<0,001 szinten. Ez a korrelacié arra utal, hogy mindkét valtozo szignifikansan egyiitt jar, tehat
mind a pozitiv, mind a negativ jelz6kkel operald allitasparok tiikrozik a résztvevok attitlidjeit.
Hasonlo eredmények sziilettek a roma/cigany csoport esetében is, ahol r = 0,603, p <0,001
szinten szignifikans korrelacio volt kimutathat6 a két adatsor értékei kozott. A muszlimokkal
szembeni pozitiv és negativ jelzkkel operalo allitasparok esetében r = 0,668, p <0,001 szintén
statisztikailag szignifikans korrelacié volt kimutathat6 a két adatsor kozott. Az LMBTQ-kdz6s-
ség tagjai felé iranyulo elGitéletesség mértéke szintén kdzepesen magasan, r = 0,616, p<0,001
szinten szignifikansan korrelalt egymassal a pozitiv és negativ jelz6kkel operalé allitasparok
kozotti valasztasok eredményei esetében. A bevandorlok/migransokkal szembeni allitasparok
esetében kapott elGitéletesség mértékének Osszehasonlitd elemzésénél r = 0,590, p <0,001
értéket kaptunk, ami kdzepesen erds pozitiv korrelaciot mutat. A Spearman-féle korrelacios
elemzések eredményei alapjan kimutathato, hogy a vizsgalt tarsadalmi csoportokkal szembe-
ni pozitiv és negativ jelzékkel operald allitasparok esetében kapott el6itéletesség mértéke ko-
z0tt szignifikans, kozepesen erGs pozitiv korrelacioé all fenn. Tehat az elGitéletesség mértéke

mindkeét tipusu allitaspar esetében hasonlé eredményekkel jelenik meg.
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A méroeszkoziink pozitiv-negativ jelz6kkel operalé allitasparjai koziili
valasztasok eredményei/értékei és a modositott Bogardus-kérdGiv
eredményei/értékei kozotti korrelaciok

A pozitiv és negativ jelzOkkel operal allitasparok értékei, valamint a médositott Bogardus—
skalan mért tarsadalmi tavolsag atlagértékei kozotti kapcsolatokat a 2. tablazat mutatja.

,,,,,

Bogardus-skalan mért tarsadalmi tavolsag kozotti korrelaciok (Spearman-féle rangkorrelacio,
(N =108)

Korrelacié a pozitiv Korrelacié a negativ
Térsadalmi csoport allitasparok p-érték allitasparok p-érték
és a Bogardus-skala| (pozitiv) | és a Bogardus-skala | (negativ)
k6z6tt (rho) k6zott (rho)

Gyermekvédelmi gondos-
kodasban nevelkedettekkel 0,144 0,137 0,187 0,052
szembeni elGitélet

Muszlimokkal szembeni

clSelot 0,249 0,009** 0,262 0,006**
LMBTQ-kbz0sseggel 0,346 <0,001%** 0,348 <0,001%**
szembeni elGitélet

Bevandorlok/migransokkal 0,274 0,004** 0,364 <0,001***
szembeni elGitélet

Roma/cigany kozosséggel 0,368 <0,001%** 0,247 0,010*

szembeni elGitélet

Megjegyzés: * p < 0,05, ** p < 0,01; *** p < 0,001.
Forrds: a szerzOk szerkesztése

A gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedettekkel kapcsolatos pozitiv jelz6kkel operald
allitasparok és a modositott Bogardus-skalan mért tarsadalmi tavolsag atlaga kozott nem all
fenn szignifikans korrelacio (r = 0,144, p = 0,137). A gyermekvédelmi gondoskodasban nevelke-
dettekkel szembeni negativ jelzéket tartalmazo allitasparok és a tarsadalmi tavolsag atlaga ko-
z0tt szintén nincs szignifikans egyittjaras (r = 0,187, p = 0,052). A Spearman-korrelacié (r =
0,249) egy gyenge, de szignifikans egyiittjarast mutat a muszlimokkal kapcsolatos pozitiv jel-
z6kkel operalé allitasparok kozili valasztasok adatai és a modositott Bogardus-skalan mért
tarsadalmi tavolsag atlaga kozott (p = 0,009). A muszlimokkal kapcsolatos negativ jelz6ket
tartalmazoé allitasparokkal mért eléitéletek és a modositott Bogardus-skalan mért tarsadalmi
tavolsag atlagértéke kozott szintén gyenge, de szignifikans pozitiv kapcsolat all fenn (p = 0,006).
adatai és a modositott Bogardus-skalan mért tarsadalmi tavolsag atlaga kozott szintén szig-
nifikans, kozepesen erés pozitiv kapcsolat all fenn (r = 0,346, p <0,001). Hasonlban, a negativ
jelz6kkel operalé allitasparok kozili valasztasok adatai és a tarsadalmi tavolsag atlagértéke
kozott szignifikans, kozepesen er6s pozitiv egyiittjaras tapasztalhaté (r = 0,348, p <0,001). A
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Bogardus-skalan mért tarsadalmi tavolsag atlaga kozott gyenge, de szignifikans pozitiv egyitt-
jaras all fenn (r = 0,274, p = 0,004). A negativ jelz6kkel operald allitasparok kozuli valasztas
alapjan kapott adatok és a tarsadalmi tavolsag atlagértéke kozott kozepesen erds, szignifikans
pozitiv egylttjaras tapasztalhaté (r = 0,364, p <0,001). Ez azt jelzi, hogy akik nagyobb negativ
elGitéleteket mutatnak a migransokkal szemben, nagyobb tarsadalmi tavolsagot tartananak
vellik. A roma/cigany szarmazastiakkal szembeni elGitéletet pozitiv jelz6kkel operalé allitaspa-
rok mentén mutatd érték és a mddositott Bogardus-skalan mért tarsadalmi tavolsag atlagos
értéke kozott kdzepesen erGs, szignifikans pozitiv egylttjaras all fenn (r = 0,368, p <0,001). A
negativ jelz6kkel operalé allitisparok mentén kapott értékek és a tarsadalmi tavolsag atlagai
kozott gyenge, de szignifikans egyiittjaras mutatkozik (r = 0,247, p = 0,010).

Kozvetett meger0sités

" "

A kiilonboz6 tarsadalmi csoportok felé iranyuld, a kérdéiviinkkel mért el6itéletességi értékek
kozotti kulonbségek vizsgalata statisztikai tesztekkel (Wilcoxon-préba) lehetéséget nydjt arra,
hogy felmérjiik, az eszk6z képes-e érzékelni az egyes tarsadalmi csoportokkal szembeni elGité-
letességi szintek kozotti eltéréseket, ami, ha igy van, kozvetett moédon alatamasztja a méresz-
koz validalasat. Az elGitéletességi értékek atlagait az 1. és 2. dbra szemlélteti, amelyek kiilon
bemutatjak a pozitiv és a negativ jelzbkkel operal6 allitasparok esetében mért elditéletességi
szinteket.

Bevéandorlo/migrans _ 8,73
Muszinn N .7
Gyermekv. gond. nevelk. _ 6,46
LMBTQ kizosséz | I :.c5

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e

1. abra Pozitiv jelzokkel operalé allitasparokkal mért el6itélet atlagértékei
Forrds: a szerzOk szerkesztése
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Bevéandorlo/migrans _ 8,21
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2. abra Negativ jelz6kkel operald allitasparokkal mért el6itélet atlagértékei
Forrds: a szerzOk szerkesztése
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A teljes minta atlagértékei alapjan az adatok 6sszképe arra utal, hogy az elGitéletességi minta-
zatok stabilnak mutatkoznak. Az egyes tarsadalmi csoportokkal szembeni elGitéletesség mér-
tékének sorrendje és a csoportok kozotti kiilonbségek hasonloak, figgetlentil attdl, hogy po-
zitiv vagy negativ jelzkkel operalé allitasparokat alkalmazunk-e. A méréeszkoz altalanosan
hasonld eredményeket ad mindkét allitaspartipussal, tehat az elGitéletességi mintazatok alap-
vetOen konzisztensnek tekinthetok.

A relativ el6itéletességi értékek kozotti kiilonbségek statisztikai szignifikancidjanak vizsga-
latat Wilcoxon-prdba alkalmazasaval végezziik el (3—4. tablazat). Az elemzés soran minden
lehetséges paros Gsszehasonlitast elvégziink az 6t tarsadalmi csoport kézott mind a pozitiv,
mind a negativ jelz6kkel operalé allitasparok mentén.

3. tablazat A pozitiv jelz6kkel operal6 allitasparokkal mért el6itéletek Wilcoxon-probaval

vizsgalt paros 6sszehasonlitasai (N = 108)

Osszehasonlitott tarsadalmi csoportok Wilcoxon W | p-érték
Gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedettek — roma/cigany 479 < 0,0071***
Gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedettek — bevandorlé/migrans 860 < 0,001***
Gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedettek — muszlim 2288 0,258
LMBTQ - roma /cigany 44 < 0,001***
LMBTQ - muszlim 433 < 0,007***
LMBTQ - gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedettek 730 < 0,007***
LMBTQ - bevandorl6/migrans 127 < 0,0071***
Muszlim - bevandorld/migrans 1022 < 0,0071***
Muszlim - roma /cigany 811 < 0,0071***
Bevandorld/migrans — roma /cigany 1825 0,045*

Megjegyzés: H,: p Measure 1 — Measure 2 < 0.
Egyezé értékek szama az 6sszehasonlitasokban: 3—13 par. * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.
Forrds: a szerz6k szerkesztése

A pozitiv jelzékkel operalé allitasparokkal mért relativ elGitéletesség nyolc esetben szignifi-
kans kiilonbséget mutat, egy esetben tendencia jelleggel. A gyermekvédelmi gondoskodasban

nevelkedettek és a muszlimok felé mérhetd relativ elGitéletesség mértéke statisztikai értelem-
ben nem kiilonbozik (3. tablazat).
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4. tablazat A negativ jelzékkel operal6 allitasparokkal mért el6itéletek Wilcoxon-probaval
vizsgalt paros 6sszehasonlitasai (N = 108)

Osszehasonlitott tarsadalmi csoportok Wilcoxon W | p-érték
Roma/cigany — gyermekvédelmi gondoskoddsban nevelkedettek 4673 < 0,001%**
Roma/cigany — muszlim 4933 < 0,001***
Roma/cigany — LMBTQ 5272 < 0,001 %**
Roma/cigany — bevandorld/migrans 2311 0,385

Bevandorld/migrans — gyermekvédelmi gondoskodédsban

*okok
nevelkedettek 3935 <0,001

Bevandorld/migrans— LMBTQ 5527 < 0,001***
Bevandorlo/migrans— muszlim 4686 < 0,001 %**
Muszlim — LMBTQ 3668 <0,001***
Muszlim — gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedettek 1902 0,823

Gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedettek — LMBTQ 3978 < 0,001%**

Megjegyzés: Ha: p Measure 1 — Measure 2 > 0.
Egyez6 értékek szama az Gsszehasonlitasokban: 1-12 par. * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.
Forrds: a szerz6k szerkesztése

A negativ jelz6kkel operalé allitasparok eredményei hasonlé mintazatot mutatnak (4.
tablazat). Nyolc esetben szignifikans a kiillonbség a mért relativ el6itéletességek mértékében.
Két esetben, roma/cigany — bevandorlé/migrans és a muszlim — gyermekvédelmi gondosko-
dasban nevelkedettek felé mérheté relativ el6itéletesség Gsszehasonlitasakor nem mutatkozik
szignifikans kiilonbség.

A relativ elGitéletesség mértéke szignifikinsan az LMBTQ-koz6sség felé a legalacsonyabb,
barmely masik csoporttal 6sszehasonlitva mindkét tipusu jelzével operalé allitasparok esetén
egyarant. A masodik legkisebb relativ elGitéletesség a gyermekvédelmi gondoskodasban ne-
velkedettek, illetve a muszlimok felé mérhetd, azzal, hogy negativ jelz6kkel operalé allitaspa-
rok esetén a muszlimok felé nominalisan ugyan alacsonyabb érték mérhet6, mint a gyermek-
védelmi gondoskodasban nevelkedettek felé, de ez a kiilonbség nem szignifikans. Ezzel szem-
ben a roma/cigany csoport felé mérhetd relativ elGitéletesség a legmagasabb, majdnem
minden mas csoporthoz viszonyitva szignifikans a kiilonbség. Pozitiv jelzokkel operalé allitas-
parok esetén a bevandorld/migrans csoporttal 6sszehasonlitva csak tendencia jellegti a kii-
I6nbség (a roma/cigany csoport felé magasabb nominalis értékkel), mig a negativ jelzékkel
operalé allitasparok esetén a két csoport felé mérhetd relativ elGitéletesség mértéke kozotti
kilonbség nem szignifikans. A bevandorlé/migrans csoport felé mérhetd relativ elGitéletesség
meértéke szintén markansan és szignifikinsan magasabb, mint a tobbi csoport felé mérhet6
érték.

188 | VICZINA A., MAJOR ZS. B.



Vol. 37. (2026) No. 1. | DOI 10.48007/esely.2026.1.6 E S é | y

www.esely.org

Osszegezve, a porzitiv és negativ jelz6kkel végzett 6sszehasonlitasok egyarant azt mutatjak,
hogy a kényszervalasztasos mérGeszkoz képes differencialni az egyes tarsadalmi csoportokkal
szembeni relativ el6itéletesség mértékében. Eredményeink a méréeszkoz konstruktumvalidi-
tasat kozvetett modon aldtamasztjak. A feltart mintazatok dsszhangban allnak a hazai
attitidkutatasokban mar korabban azonositott tendenciakkal (Muranyi, 2006). Ezek az ered-
mények kozvetett modon alatamasztjak a mérdeszkoz validitasat.

LIMITACIOK ES JOVOBELI KUTATASI IRANYOK

A jelen kutatas pilot jellegébdl adodoan tobb modszertani korlatra is fel kell hivni a figyelmet,
amelyek a méréeszkoz tovabbi fejlesztésének iranyat kijelolik. A vizsgalatban részt vevo 108
hallgaté bevonasa a vizsgalatba kényelmi mintavétellel tortént. A pedagdgus- és segitd szakos
hallgatok elképzelhetd, hogy magasabb tarsadalmi érzékenységgel birhatnak. Emiatt a minta-
ra épilé kovetkeztetések ovatos altalanositast igényelnek. A jovében javasolt nagyobb és
szélesebb spektrumu mintan megismételni a kutatast. Annal is inkabb, hiszen a méréeszkoz-
validalasi folyamat véglegesitéséhez nélkilozhetetlen a teszt-reteszt vizsgalat is. E reliabi-
litasvizsgalat elvégzése a kozeljovoben tervezett a szerzok altal is. Fontos megjegyezni, hogy a
kényszervalasztason alapuld adatok ipszativ jellege limitacioként léphet fel, ennek figye-
lembevétele kiemelten fontos a reliabilitas érték megallapitasakor. Példaul a Cronbach-alfa
érték értelmezésekor 6vatossaggal szlikséges eljarni, mivel az adatok ipszativ szerkezete, vagy-
is a valtozok egymastdl valé matematikai fliggosége torzitott eloszlast eredményezhet. A kér-
do6iv hosszanak és struktarajanak revidealasa a késdbbiekben megfontolandé. A 60 allitaspar-
bal allé kényszervalasztas jelentds kognitiv terhelést rd a valaszaddkra, ami ndvelheti a farada-
si hatasbol fakado torzitasokat. A jovoben sziikségessé valhat egy rovidebb, optimalizalt ver-
zi6 kialakitasa, amely megérzi a pszichometriai érvényességet, de csokkenti a valaszadok
terhelését. Tovabbi modszertani korlatot jelent a kérdéssor rogzitett sorrendje, amely befolya-
solhatja a valaszadoi stratégiakat. Randomizalt tételsorrend alkalmazasa, az ellentétes elGjell
jelzkkel operalo kérdésparok kiegyensulyozott megjelenése mellett javithatja a mérés pon-
tossagat. A jovoben tervezett egy digitalis adatrogzitési metodus kifejlesztése, ami lehet6vé
fogja tenni a valaszadasi id6 rogzitését is. A valaszid6- kiilonbségek logolasa értékes kiegészitd
informacidkat hordozhat a bizonytalansagrol vagy a rejtett ambivalenciakrol, tovabbi implicit
dimenzidk feltarasat is el6segitheti. Osszességében a fenti korlatok sajatos kontextusukban
értelmezik a pilotvizsgalat eredményeit. A bemutatott mérdeszkoz tobb szempontbol
igéretes, azonban megbizhatdsaganak és érvényességének teljes korli alatamasztasa nagyobb
mintan, tovabbi mérési modszerekkel — kiilonosen a teszt-reteszt vizsgalatokkal — és technikai
fejlesztésekkel valosithato meg.

OSSZEGZES

Kutatasunk célja egy olyan kényszervalasztasos mérGeszkoz kidolgozasa és pilot jellegti valida-
lasa volt, amely alkalmas az implicit el6itéletek felismerésére és mérésére. A mérGeszkoz a

TK-féle konfliktuskezelési kérd6iv logikai struktirajanak adaptalasaval késziilt, igy a kényszer-
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valasztasos helyzetek révén a valaszaddk bepillantast nyerhetnek implicit elGitéleteik struktd-
rajaba. Jelen fazisban a f6 kutatasi kérdésiink arra iranyult, hogy a médszertani koncepcié ké-
pes-e megbizhatdan szamszerUsiteni az implicit attit(idoket és kimutatni a kiilonb6z6 csopor-
tok felé iranyuld relativ el6itéletességek kozotti killonbségeket. Eredményeink alapjan
igazolodtak a feltevéseink: a pozitiv és a negativ jelz6kkel operal6 allitasparok kozotti kény-
szervalasztasokbol felrajzolhato elGitéletességi értékek kozott szignifikans korrelacié volt.
Tobb tarsadalmi csoport esetében — igy a muszlimok, az LMBTQ-koz0sség, a roma/cigany,
valamint a bevandorlé/migrans csoportok korében — szignifikans 6sszefliggés volt kimutatha-
t6 a tarsadalmi tavolsag mértéke és az altalunk fejlesztett eszkdzzel mért relativ el6itéletesség
kozott. A kiilonboz6 csoportokkal szembeni attitidok jol elkilonithetdk, ami kozvetett
modon igazolja az eszkoz érzékenységét. Az eszkoz egyedisége abban rejlik, hogy egyszerre
képes tobb tarsadalmi csoporttal szembeni implicit el6itéletet mérni, mikozben a vizsgalt
csoportok és a jelz6k szabadon varialhatok. Ez kiilonbozteti meg mas implicit méréeszkdzokeol
— mint az Implicit Asszociacios Teszttdl (Greenwald et al. 1998), GNAT-t6l (Nosek-Banaji
2001) vagy SC-IAT-tdl (Karpinski—Steinman 2006), amelyek altalaban egy-egy tarsadalmi cso-
port felé iranyulo elGitéletességet képesek mérni. A kidolgozott eszkoz feltehetGen hatéko-
nyan alkalmazhaté implicit el6itéletek tudatositasara, tervezetten példaul pedagdgus-to-
vabbképzéseken, szervezetfejlesztési folyamatokban, érzékenyité tréningeken, csokkentve a
rejtett elGitéleteket, erdsitve az inkluziv szemléletet (Bergh et al. 2010; Deci-Ryan 2013).
Osszességében megéllapithat6, hogy a kényszervalasztisos méréeszkdz koncepcioja sikeresen
vizsgazott, és az eszkdz alkalmasnak mutatkozik relativ implicit elGitéletek mérésére. A mod-
szer tovabbi finomitasa és szélesebb kor(i, nagy mintas validalasa és reliabilizalasa utan a ne-
velés- és tarsadalomtudomanyi kutatasok és a gyakorlati intervenciok szamara egyarant érté-
kes eszkodzzé valhat a tarsadalmi egyenléség elomozditasa és az el6itéletek csokkentése érde-

kében (Steele-Aronson 1995; Sue et al. 2007).
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