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Absztrakt Munkám célja annak vizsgálata, hogy a bullying nemzetközi kutatásában milyen definíciós 
és módszertani megközelítés illeszkedik leginkább a kultúránként eltérő társadalmi elképzelésekhez, vala­
mint hogy indokolt-e az önértékelésen alapuló módszerek nagyobb arányú alkalmazása és az 1970-es 
évekből származó bullyingdefiníció újragondolása.
  Elemzésem különböző országok nagymintás kutatásaira épül, kiemelten kezelve a nemzetközi össze­
hasonlító vizsgálatokat, valamint Magyarország és néhány nagyobb ország tapasztalatait. Ezekben a ku­
tatásokban gyakran a megkérdezettek saját értelmezése határozta meg a bullying fogalmát.
  Eredményeim szerint a bullying sok kultúrában nem feltétlenül öncélú, hanem – az elkövetők számá­
ra gyakran nem tudatosan – regulatív szerepet tölt be az iskolai közösségben, mivel a csoportnormáktól 
eltérő diákokat célozza. Ez indokolhatja a definíció módosításának megfontolását. A megbízhatóbb 
eredmények érdekében pedig többféle mérési módszer és több adatforrás együttes alkalmazása javasolt.
Kulcsszavak: bullying, bántalmazás, iskola, definíció

The issue of differing social perceptions of bullying within the field of international
research examining the phenomenon
Abstract This study examines which definitional and methodological approaches best align with 
culturally diverse social perceptions of school bullying in international research, and whether self-
assessment–based methods should play a greater role alongside a reconsideration of the bullying 
definition formulated in the 1970s.
  To address these issues, the paper synthesizes findings from large-scale international and comparative 
studies, including analyses of Hungary and several other major countries. Most of the reviewed research 
relies on self-assessment, allowing participants to define bullying based on their own interpretations.
  The findings suggest that bullying is often not a purposeless act but may serve a regulatory function 
within school communities by reinforcing group norms, particularly targeting students who deviate 
from peer expectations. This challenges traditional definitions of bullying. Future research would 
therefore benefit from combining multiple measurement strategies and data sources to improve the 
accuracy and comparability of findings.
Keywords: bullying, abuse, school, definition

mailto:helmecziattila1991@gmail.com


86 | Helmeczi A.

Vol. 37. (2026) No. 1.   |   DOI 10.48007/esely.2026.1.3 e s é l y
www.esely.org

T
A
N
U
L
M
Á
N
Y

I. A vizsgálandó probléma

A kortársbántalmazás (bullying) az utóbbi évtizedekben világszerte kiemelt figyelmet kapott, 
különösen az iskolai és online közösségekben. Bár nem új jelenség, a globalizáció, a digitális tér 
terjedése és a mentális egészség iránti növekvő érzékenység miatt mára globálisan elismert 
társadalmi és egészségügyi problémává vált. Az UNESCO jelentése szerint a diákok közel 
32%-át érte iskolai zaklatás egy hónapon belül (UNESCO, 2019), ami súlyos következmények­
kel járhat a mentális egészségre, az önbecsülésre és az öngyilkossági kockázatra is (Hymel & 
Swearer, 2015).

A probléma az online térben tovább súlyosbodik: a cyberbullying különösen veszélyes, mi­
vel folyamatos jelenlétet tesz lehetővé, és az elkövetők gyakran anonimak maradnak (Hinduja 
& Patchin, 2018). Magyarországon is érzékelhető a jelenség: a Medián és az UNICEF 2022-es 
kutatása szerint a fiatalok közel kétharmada érintett valamilyen formában, minden harmadik 
pedig saját magát is áldozatnak vallotta. A zaklatás gyakran iskolai közegben, akár tanári jelen­
lét mellett történik, ami az intézményi felelősség fontosságára hívja fel a figyelmet (Medián & 
UNICEF, 2022).

A bullying növekvő problémát jelent világszerte, különösen a digitális korban, és kezelése 
komplex társadalmi, oktatási és szociális beavatkozást igényel. Ugyanakkor a hatékony fellé­
pést nehezíti, hogy nincs egységes társadalmi kép a bullying fogalmáról. Jelen tanulmány célja 
annak vizsgálata, hogy milyen módszertani megközelítés képes figyelembe venni az iskolai 
zaklatás kultúránként eltérő értelmezéseit, valamint szükséges-e a definíció újragondolása.

Bár létezik egy széles körben elfogadott tudományos meghatározás (Olweus, 1993, 9.), ezt 
még az iskolai dolgozók többsége sem ismeri (Buda, 2008), és a társadalmi értelmezések gyak­
ran eltérnek tőle. A tanulmány ezért elméleti irodalmakra és nagymintás, főként önértékelé­
sen alapuló kutatásokra támaszkodva elemzi a jelenséget nemzetközi és hazai kontextusban, 
majd javaslatokat fogalmaz meg, végül kísérletet tesz egy új, összehangoló definíció megalko­
tására.

II. Fogalmi tisztázás: iskolai agresszió, zaklatás,
bántalmazás és bullying

Az iskolai erőszak egyre nagyobb figyelmet kap a szociológia, pszichológia és pedagógia terü­
letén, mivel gyakorisága és következményei komoly társadalmi és intézményi kihívásokat je­
lentenek. Emiatt kiemelten fontos az iskolai agresszió, zaklatás, verbális és fizikai bántalmazás, 
valamint a bullying fogalmi elkülönítése.

Az iskolai agresszió tág gyűjtőfogalom, amely minden szándékos, károkozó magatartást 
magában foglal az iskolai közegben, beleértve a fizikai, verbális és kapcsolati formákat is (Fur­
long & Morrison, 2000). Ezek lehetnek eseti vagy tartós, nyílt vagy rejtett cselekmények, ame­
lyek nem feltétlenül rendszeresek vagy egyoldalúak, ezért nem minden agresszió minősül 
zaklatásnak.

Az iskolai zaklatás ezzel szemben tartós és ismétlődő viselkedés, amelyet hatalmi egyen­
súlyhiány jellemez, és megjelenhet fizikai, verbális, kapcsolati vagy online formában. A verbális 
és fizikai bántalmazás konkrét cselekvéstípusokra utal, amelyek lehetnek egyszeriek vagy is­
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métlődők, de rendszeresség és erőfölény hiányában nem tekinthetők bullyingnak (Roland, 
2002).

A bullying, vagyis kortárszaklatás, a legszűkebben körülhatárolt fogalom. A jelenséget Dan 
Olweus tette nemzetközileg ismertté, meghatározása szerint:

„A tanulót akkor tekintjük bullying áldozatának, ha ismételten és hosszabb időn keresztül 
negatív cselekedetek célpontjává válik, amelyeket egy vagy több tanuló követ el ellene, miköz­
ben az áldozat nehezen tud védekezni az ellen.” (Olweus, 1993, 9.)

A bullying jelensége három alapvető ismérv mentén határolható körül. Mindenekelőtt 
szándékos: az elkövető tudatosan törekszik arra, hogy fájdalmat vagy sérelmet okozzon. Emel­
lett ismétlődő, vagyis nem elszigetelt eseményről van szó, hanem olyan magatartásról, amely 
időről időre visszatér. Végül pedig mindig jelen van az erőegyensúly felborulása: a bántalmazó 
fizikai, hatalmi vagy társadalmi fölényben van áldozatával szemben (Olweus, 1993).

A bullying különböző formákban ölthet testet. Megjelenhet fizikai bántalmazásként, ami­
kor testi erőszak vagy szándékos rongálás történik; verbális zaklatásként, amely sértegetésben, 
gúnyolódásban vagy fenyegetésekben nyilvánul meg; valamint kapcsolati bullyingként, amely 
kirekesztéssel és a társas kapcsolatok tudatos manipulálásával okoz lelki sérüléseket. Napja­
inkban mindehhez egyre gyakrabban társul a cyberbullying is: a digitális eszközökön keresztül 
megvalósuló zaklatás, például a közösségi oldalakon történő megszégyenítés vagy megalázás 
(Olweus, 1993).

A cyberbullying különösen veszélyes, mivel az áldozatot folyamatosan elérheti, és gyakran 
anonim módon zajlik (Hinduja & Patchin, 2014). A bullying nem egyszerű konfliktus: az áldo­
zat jellemzően nem képes megvédeni magát, és a folyamat hosszú távon pszichés, szociális és 
tanulmányi problémákhoz vezethet. A kutatások szerint a bullyingban érintett diákok mind 
mentális egészségügyi kockázatnak vannak kitéve (Hymel & Swearer, 2015).

A fogalmak pontos elkülönítése alapvető feltétele a hatékony megelőzésnek és beavatko­
zásnak, mivel a jogi, prevenciós és pedagógiai eszközök csak megfelelő fogalmi keretekre épít­
ve lehetnek eredményesek.

III. A kutatás relevanciája

Több nagymintás kutatás is rámutat arra, hogy a diákok bullyingértelmezése jelentősen eltér 
a hivatalos definícióktól. Egy közel kétezer fős amerikai vizsgálat szerint a gyerekek ritkán em­
lítették a bullying három alapvető kritériumát (szándékosság, ismétlődés, hatalmi egyensúly 
hiánya), inkább a fizikai és verbális agresszióra fókuszáltak, míg a kapcsolati agresszió főként 
idősebbeknél és lányoknál jelent meg (Vaillancourta et al., 2008). A tanulmány hangsúlyozza, 
hogy egységes definíció nélkül kérdéses a gyermekek önbevallásán alapuló adatok megbízha­
tósága.

Hasonló eredményeket mutatott egy brit kutatás is, amely szerint a diákok harmada kizá­
rólag a közvetlen bántalmazási formákat tekinti zaklatásnak, míg a tanárok jóval gyakrabban 
említik a hatalmi egyensúly hiányát, a szándékosságot és a társadalmi kizárást (Naylor et al., 
2006). A diákok lényegesen ritkábban utaltak az ismétlődésre, az áldozatra gyakorolt hatások­
ra vagy a félelemkeltésre, ami jelentős értelmezésbeli különbségekre utal.
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A bullying köznyelvi használata országonként és kultúránként is eltér, erősen függ az adott 
társadalom erőszakhoz való viszonyától és nyelvi sajátosságaitól (Smorti, Menesini és K. Smith, 
2003; Samara et al., 2019). Ezek a különbségek befolyásolják a zaklatás jelentését, bejelentését 
és a nemzetközi összehasonlító kutatások eredményeit. Michaud (2009) kimutatta, hogy a 
zaklatás előfordulási arányai jelentősen változnak a használt definícióktól és mérési módsze­
rektől függően, különösen etnikai és kulturális különbségek mentén.

A kutatások hangsúlyozzák, hogy a hatékony méréshez és beavatkozáshoz világosan defi­
niált fogalmakra, kulturálisan érzékeny módszerekre és pontos mérési eszközökre van szükség 
(Griffin & Gross, 2003; Bjelerd, Augustine, Thorberg, 2020). A felnőtt társadalomban élő zak­
latással kapcsolatos attitűdök – például a zaklatás normalizálása – az iskolai közegen keresztül 
is továbböröklődhetnek (Martinez-Criado, 2014).

Megoldási irányként több szerző a módszertani pluralizmust, az etnocentrizmus kerülését 
és a kulturális kontextus figyelembevételét emeli ki (Smith et al., 2016). Chang (2020) a társa­
dalmi tartományelmélet alkalmazását javasolja, valamint a játékos csínytevés és a tényleges 
zaklatás közötti különbségek, illetve a különböző szereplők értelmezéseinek vizsgálatát tartja 
kulcsfontosságúnak a jövőbeli kutatásokban.

IV. Eddigi nemzetközi összehasonlító kutatások eredményei

Nemzetközi kutatások szerint a zaklatás értelmezése és az áldozattá válás megítélése jelentős 
eltéréseket mutat az egyes országok között, amelyek kulturális és társadalmi különbségeket 
tükröznek. Egy negyven országra kiterjedő vizsgálat kimutatta, hogy azokban az országokban, 
ahol átfogó nemzeti programok és élénk közbeszéd foglalkozik a bullyinggal (pl. skandináv 
államok), tágabb értelemben határozzák meg az áldozattá válást, míg más országokban – kü­
lönösen Kelet-Európában – kevesebb bántalmazási formát sorolnak a zaklatás körébe (Craig 
et al., 2009). Ezek az eltérések részben az eltérő oktatáspolitikai és prevenciós hagyományokkal 
magyarázhatók (Michaud, 2009).

A bullyingkutatás hosszú ideig főként Európára koncentrált, különösen Skandináviára, 
ahol már az 1970-es évektől nemzeti szintű megelőző programokat vezettek be. Más orszá­
gokban, ahol a bullying csak később került a politikai diskurzus középpontjába, a probléma 
társadalmi tudatosulása is gyengébb, ami hatással van a definíciókra és az előfordulási ará­
nyokra (Michaud, 2009).

A kulturális különbségek szerepét szemléletesen mutatja be Pozzoli, Ang és Gini (2011) 
olasz és szingapúri diákokat összehasonlító vizsgálata. Eredményeik szerint a kollektivista kul­
túrákban (pl. Szingapúr) az észlelt társas nyomás és a konformitás erősebben befolyásolja a 
szemlélők viselkedését, míg az individualista kultúrákban (pl. Olaszország) az egyéni attitűdök 
és az empátia nagyobb szerepet játszanak az aktív beavatkozásban. Bár a nemi különbségek 
jelen vannak, a zaklatásra adott reakciókat a kulturális kontextus tovább árnyalja.

Más vizsgálatok szerint a zaklatás típusainak alapvető kategorizálása kultúrák között vi­
szonylag következetes, ugyanakkor azok gyakorisága és hangsúlyai eltérnek, különösen a cso­
portalapú kizárás és a konformitás szerepében (Görzig et al., 2021). A nemi és életkori mintá­
zatok sem minden országban egységesek: bár a fiúk általában gyakrabban számolnak be zak­
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lató viselkedésről, a lányok gyakrabban válnak áldozattá, és az életkorral kapcsolatos trendek 
sem univerzálisak (Craig et al., 2009).

A gyermekek fogalomértése életkoronként is eltér: egy 14 országra kiterjedő kutatás sze­
rint a fiatalabb (kb. nyolcéves) gyerekek kevésbé különböztetik meg az agresszió formáit, míg 
idősebb korban a fogalmi differenciálás fejlettebbé válik (Smith et al., 2002). Ez a jelenség tor­
zíthatja a fiatalabb korosztályban mért magasabb bullying- és áldozattá válási arányokat.

A nemzetközi összehasonlításokat tovább nehezíti a nyelvhasználat. A „bullying” és annak 
helyi megfelelői eltérő mértékben érzékenyek a fizikai, verbális és kapcsolati zaklatásra, ami 
jelentősen befolyásolhatja az előfordulási adatok értelmezését és összevethetőségét (Smith et 
al., 2002).

Az eddig leírtak alapján az alábbi táblázat röviden és áttekinthetőbben bemutatja, hogy a 
bullying fogalmát világszerte milyen tényezők befolyásolják:

1. táblázat A bullying fogalmát befolyásoló tényezők – nemzetközi összehasonlítás

Dimenzió / 
szempont

Jellemző
országok /

kutatási példák

Eredmények,
megállapítások

Gyermekek
percepciója

Tanárok /
szakemberek 
percepciója

Kulturális
különbségek

Skandináv 
országok – 
Kelet-Európa

Ahol régóta működ­
nek országos pre­
venciós programok 
(pl. Skandinávia), ott 
tágabb a bullying 
definíciója és alacso­
nyabb az előfordulás. 
Kelet-Európában 
szűkebb a definíció és 
gyakoribb a zaklatás.

Tágabb értel­
mezés, többféle 
helyzetet azono­
sítanak zaklatás­
ként.

Tudatosabb, 
programalapú 
beavatkozás, 
hangsúly a meg­
előzésen.

Politikai és tár-
sadalmi háttér

Skandináv 
országok, 
Dél- és 
Kelet-Európa

A társadalmi érzé­
kenyítés szintje be­
folyásolja a bullying 
percepcióját; ahol a 
politika kiemelten 
kezeli, ott a közgon­
dolkodás is fejlettebb.

Érzékenyebbek 
a bántalmazás 
jeleire.

Intézményi
szinten formali­
zált eljárások.

Kollektivizmus 
vs.
individualizmus

Szingapúr – 
Olaszország

Kollektivista kul­
túrákban erősebb 
a konformitás; az 
áldozat hibáztatása 
gyakoribb. Individua­
lista kultúrákban az 
empátia és az egyéni 
felelősség hangsúlyo­
sabb.

Szingapúrban 
kevésbé mernek 
beavatkozni, 
Olaszországban 
aktívabb véde­
lem.

A beavatkozás 
mértékét a társa­
dalmi normák és 
az iskolai kultúra 
szabályozzák.
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Dimenzió / 
szempont

Jellemző
országok /

kutatási példák

Eredmények,
megállapítások

Gyermekek
percepciója

Tanárok /
szakemberek 
percepciója

Nyelvi
különbségek

Anglia, 
Portugália, 
Olaszország

A „bullying” kifejezés 
országonként eltérő 
jelentéstartalommal 
bír; egyes nyelvek (pl. 
olasz prepotenza) tá­
gabb fogalmat fednek 
le, ami torzíthatja az 
arányokat.

A gyerekek más-
más helyzeteket 
azonosítanak 
bullyingként 
attól függően, 
milyen szót 
használnak rá.

A tanárok sok­
szor nem tekin­
tik a pszicholó­
giai vagy érzelmi 
bántalmazást 
„bullyingnak”.

Életkor 8–14 éves 
korosztály

A fiatalabb gyerekek 
kevésbé differenciálják 
az agresszió formáit, 
és tágabban értelme­
zik a bullyingot. Az 
idősebbek már kü­
lönbséget tesznek fi­
zikai, verbális és társas 
kirekesztés között.

8 éves korban 
a „bullying” 
gyakran minden 
agresszív visel­
kedést jelent; 
14 évesen már 
differenciáltabb 
az értelmezés.

Az életkori sajá­
tosságokat ritkán 
veszik figyelem­
be a pedagógiai 
gyakorlatban.

Nemek szerinti 
különbségek

Nemzetközi 
trendek

A fiúk körében gyako­
ribb a fizikai, a lányok 
körében a verbális és a 
kapcsolati zaklatás. Az 
empátia és a beavat­
kozási hajlandóság 
jellemzően magasabb 
a lányoknál.

A lányok több 
együttérzést 
mutatnak, a 
fiúk gyakrabban 
elkövetők.

A tanárok gyak­
ran normalizálják 
a fiúk agresszió­
ját, „természe-
tesnek” tekintve 
azt, míg a lányok 
közötti főleg 
verbális bullying 
formákat sok 
esetben nem 
tekintik bántal­
mazásnak. 

Forrás: a szerző szerkesztése

Látható tehát, hogy világszerte jelentős eltérések mutatkoznak abban, hogyan értelmezik a 
bullyingot a különböző szereplők nyelvi és kulturális beágyazottságuk alapján. Eltérő, mely 
viselkedéseket tekintenek bántalmazásnak, valamint az áldozatok és elkövetők megítélése is. 
A skandináv országokban a bullying alacsonyabb előfordulása részben a régóta működő pre­
venciós programoknak és az erős társadalmi szolidaritásnak köszönhető, míg Kelet-Európá­
ban szűkebb a zaklatás társadalmi definíciója.

A kulturális háttér a diákok viselkedését is alakítja: a kollektivista kultúrákban az egyéni 
attitűdök kevésbé, az individualista kultúrákban erősebben hatnak a reakciókra. A nyelvi és 
korosztályos különbségek, valamint a nemek közötti eltérések tovább árnyalják az előfordulá­
si adatokat. Összességében a bullying megértése és kezelése csak a kulturális, nyelvi és társa­
dalmi kontextus figyelembevételével lehet hatékony.

(Az 1. táblázat folytatása)
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V. Bullying a világban 

A tanulmány ezen részében a világ nagyobb országai, valamint Nyugat- és Észak-Európa 
bullyingtendenciáit összegzem annak érdekében, hogy a nagymintás nemzetközi kutatások­
nál részletesebb képet kapva a dolgozat végén olyan szempontokat fogalmazhassak meg, 
amelyek hozzájárulhatnak egy kulturálisan érzékenyebb, általános bullyingdefiníció megalko­
tásához.

A vizsgált országok kiválasztását népességük, gazdasági és kulturális súlyuk indokolja, mi­
vel feltételezhető, hogy az ezekben megfigyelhető bullyingtrendek és az erőszakkal kapcso­
latos attitűdök hatással vannak tágabb környezetükre, sőt akár globális folyamatokat is ala­
kíthatnak. Az itt alkalmazott beavatkozások és válaszok más, hasonló társadalmi-gazdasági 
helyzetű országok számára is modellként szolgálhatnak (Espelage, Swearer, 2004). Emellett a 
nagyobb országok gyakran meghatározó szerepet töltenek be a nemzetközi politikai és jogal­
kotási térben, így a bullying kezelésére irányuló szabályozásaik más országok gyakorlatát is 
befolyásolhatják (Farrington, Ttofi, 2009).

USA

Az amerikai oktatók különösen érzékenyek a bullying minden formájára, a probléma kevésbé 
explicit, közvetettebb, inkább a verbális síkon való megnyilvánulásait is hasonlóan komolyan 
szankcionálják, mint az agresszió fizikai formáit – ilyesfajta differenciálás más országok oktatói 
között sokkal kevésbé jellemző (Cornell, Limber. 2015). 

Jól jelzi az amerikai pedagógustársadalom problémával szembeni komolyságát, hogy a diá­
kok csupán 5%-át érintő (Freiberg, 2010) és az offline zaklatással általában átfedésben lévő 
cyberbullyingot is a zaklatás egy elkülönített formájaként kezelik és büntetik, valamint a té­
mában született kutatások is önálló kategóriaként tekintenek rá (Kennedy, 2021). 

A tanárok bullyinghoz való viszonya az USA-ban is kulcsfontosságú az iskolai klíma alakítá­
sában. Taylor & Holt (2024) kutatásai szerint a pedagógusok attitűdjei jelentősen befolyásol­
ják, hogy a bullyingot mennyire érzékelik problémának, illetve hogyan avatkoznak be. Az elba­
gatellizálás, a fiúk agressziójának „természetesnek” tekintése konzerválja a bullying normává 
válását. Donoghue (2022) említi, hogy az amerikai intézmények iskolai stratégiái gyakran for­
malizált protokollokat használnak, de kevéssé érintik a kortárs dinamikák mélystruktúráit, 
mely – az oktatók legjobb szándéka ellenére – hozzájárul az osztályközösségeken belüli rejtett 
bántalmazás jelenségének súlyosbodásához.

Pozitív tendencia viszont, ami az elemzésekből kiderül, hogy a diákok jelentős része együtt­
érez a zaklatottakkal. Átlagosan az összes évfolyamon lévő lányok 93 százaléka és a fiúk 82 szá­
zaléka fejez ki sajnálatot a zaklatott diákok iránt. Azonban, bár túlnyomó többségük együttér­
zéssel viszonyul a zaklatott társaikhoz, sokkal kevesebben számolnak be arról, hogy valójában 
segítenek nekik (Freiberg 2010). 

Továbbá árnyalja a fenti képet, hogy a bullying perceptálásánál jelentős az eltérés attól 
függően, hogy milyen társadalmi csoportról van szó. Shelley et al. (2021) szerint az afroameri­
kai szülők például gyakrabban érzik az iskolákat veszélyesnek bullying szempontjából, mint a 
fehér családok. Klein (2017) szerint a társadalom dominanciakultusza, a sikeresség agresszió­
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val való azonosítása maga is a bullying táptalaja, sőt talán a legfőbb indikátora az iskolán be­
lüli bántalmazás jelenségének az Államokban. 

A bullyingot elkövetők és elszenvedők karakterizálását illetően az USA a világ más részeire 
is jellemző általános trendeket mutatja: az elkövetőket jellemzően az áldozat iránt gyenge 
empátiával rendelkező, a közösségben dominanciára törekvő, a felnőtt társadalom normáival 
gyakran direkt szembemenő, konfliktusos családi hátterű diákokként írják le. Donoghue 
(2022) szerint ezek az agresszorok sokszor népszerűek, elismert szereplők, akik a bullyingot a 
status quo megerősítésére használják. Morales et al. (2019) vizsgálatai kimutatták, hogy az 
elkövetők közt gyakoribb a versengő, dominancia-központú viselkedés, különösen a férfi ta­
nulók körében. Eközben az áldozatokat valamely tulajdonságuknál fogva az osztályközösség­
ből kirekesztődött, szorongó, önbizalomhiányos személyekként jellemzik (Olweus, 1997), akik 
gyakran marginalizált, társadalmilag kiszolgáltatott csoportokból kerülnek ki. Peguero (2018) 
hangsúlyozza, hogy a bevándorló háttér, az etnikai kisebbségi identitás és a szexuális orientá­
ció fontos rizikótényezők. A testkép is jelentős szerepet játszik: Morales és munkatársai (2019) 
szerint a túlsúllyal rendelkező diákok érzelmi megbélyegzése gyakoribb, főként lányok eseté­
ben. A bullyingnak kitett fiatalok gyakran mutatnak visszahúzódó vagy szorongó jellemvoná­
sokat, ami társas izolációjukat tovább fokozza.

Ha a bullying domináns formáira tekintünk, az elmúlt évtized kutatásai (Kennedy, 2021; 
Lehman, 2023; Morales et al., 2019) rávilágítottak arra, hogy a bullying leggyakoribb formái ma 
az Egyesült Államokban a verbális (csúfolás, fenyegetés, pletykálás) és a relációs (kirekesztés, 
társas megalázás) zaklatás, ezek különösen a lányok és az LMBTQ+ fiatalok körében jellem­
zők. A fiúk esetében a fizikai agresszió dominanciája fokozatosan csökkenőben van, miközben 
a cyberbullying szerepe meredeken nő. 

A bullying fogalmának értelmezése kapcsán az amerikai szakirodalom (Donoghue, 2022; 
Klein, 2017) – hasonlóan a másutt is uralkodó fogalmi meghatározáshoz – alapvetően az is­
métlődő, szándékos agresszió egyik formájaként értelmezi a bántalmazás ezen fajtáját, ame­
lyet hatalmi aszimmetria jellemez. A bántalmazás fizikai, verbális, relációs (társas kirekesztés), 
illetve egyre inkább digitális formában (cyberbullying) nyilvánul meg. A fogalom társadalmi 
beágyazottsága azonban nem egységes: Jessie Klein (2017) kritikája szerint a bullying maga az 
amerikai versenyorientált, individualista kultúrából fakad, amely legitimálja az erős uralmát a 
gyengék felett, és csak az utóbbi évtizedekben kezdte komolyan venni az amerikai pedagógus­
társadalom a probléma súlyosságát – viszont a szélesebb társadalomban máig élhet az a né­
zet, miszerint akár az erőszak eszköze is megengedett lehet az osztályon belüli hierarchiában 
való feljebb jutáshoz.

Az amerikai oktatók tehát a bullying minden formáját – a verbális, relációs és online zakla­
tást is – komolyan veszik, ugyanakkor a pedagógusi attitűdök meghatározóak az iskolai klíma 
szempontjából. Bár a diákok többsége empatikus az áldozatokkal, az aktív beavatkozás ritka, 
és a dominanciára épülő társadalmi normák továbbra is táptalajt biztosítanak a bullying szá­
mára, amelynek áldozatai jellemzően marginalizált csoportokból kerülnek ki.
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Brazília

Brazíliában a bullying fogalmát a nemzetközi meghatározásokkal összhangban alkalmazzák: 
szándékos, ismétlődő agresszió, amelyben hatalmi egyenlőtlenség áll fenn (Fante, 2015; Lisboa 
et al., 2019). Ami viszont a tudományon kívüli szférát illeti: a brazil társadalom gyakran ambi­
valens a bullying megítélésében. Bár az oktatáspolitika hivatalosan elítéli a zaklatást (2006 óta 
törvény tiltja), másrészt a brazil társadalom széles rétegeiben a konfliktuskerülés vagy az ag­
resszió elfogadása még mindig jellemző (Fante, 2015). 

A brazil iskolai zaklatók jellemzésénél kiemelkedik a fizikum és az azon alapuló dominancia 
szerepe. Egy 2015-ben publikált, 598, 14 és 17 év közötti serdülőt magában foglaló mintájú 
kutatás eredményei szerint az elkövetőket verekedésekben gyakran résztvevőkként, antiszociá­
lis magtartású diákokként ábrázolják, akik rendszeresen fogyasztanak alkoholt, nemritkán ká­
bítószert, valamint dohányoznak (Costa, Xavier, Andrade, Proietti, Caiaffa, 2015).

A zaklatók személyéhez a fentiek mellett rosszabb pszichológiai jóllétet, például pszicholó­
giai distresszt és élettel való negatív elégedetlenséget kapcsolnak. Hasonló eredményeket ta­
láltak azok körében, akik elégedetlenek voltak testképükkel, valamint akiket kiközösítettek az 
osztályközösségből vagy magányosnak érezték magukat. Mindebből feltételezhető, hogy a 
brazil diákok körében a – jellemzően fizikai – zaklatás részben az osztályban elfoglalt helyze­
tük miatti frusztrációjuk kompenzálásra szolgál (Costa, Xavier, Andrade, Proietti, Caiaffa, 
2015).

Egy másik, 52 ezer fős tanulmány, amelyet a brazil gyermekekkel végeztek azzal a céllal, 
hogy feltárják a zaklatás társadalmi szereplőit és kapcsolatba hozzák őket testképük elége­
dettségével és társadalmi státuszukkal az iskolai környezetben, megállapította, hogy a táma­
dók átlagosan elégedettebbek voltak testképükkel, és népszerűbbek voltak az osztályterem­
ben, mint az áldozatok (Garcia, Sousa, Varela, Monteiro, 2021).

A fenti két eredményt összevetve tehát feltételezhetjük, hogy a testkép és az osztályban 
elfoglalt helyzet, akár negatív, akár pozitív, jelentősen befolyásolja a zaklatóvá válást, és a test­
percepció, valamint a társadalmi pozíció befolyásolja és megkülönbözteti a támadók és az 
áldozatok viselkedését a zaklatási folyamatban (Garcia, Sousa, Varela, Monteiro, 2021).

A testkép kapcsán kiemelendő aspektus az is, hogy azok a brazil fiatalok, akik elégedet­
lenek a testképükkel, elhízottak vagy gyengébb fizikumúak, nagyobb valószínűséggel válnak 
nem csak zaklatóvá, hanem éppenséggel a zaklatás potenciális áldozataivá. A diákok beszá­
molói szerint Brazíliában a serdülők a fizikai különbségeket okként tekintik a társaik közötti 
pszichológiai erőszaknak, és azok a fiúk és lányok, akiket zaklatnak, nagyobb valószínűséggel 
válnak az egyszeri fizikai mellett szexuális zaklatás áldozataivá is (Garcia, Sousa, Varela, Mon­
teiro, 2021).

A bullying brazil formájában tehát kiemelkedő szerepe van a fizikumnak, az osztályon be­
lüli hierarchiát jelentősen befolyásolja az adott diákok testi adottsága. A testképpel való elé­
gedetlenség hajlamossá teheti a diákokat mind zaklatóvá, mind zaklatás áldozatává válásra, 
míg a zaklatók között nagy arányban találhatók a testképükkel elégedett fiatalok. 



94 | Helmeczi A.

Vol. 37. (2026) No. 1.   |   DOI 10.48007/esely.2026.1.3 e s é l y
www.esely.org

T
A
N
U
L
M
Á
N
Y

Dél-Afrika

A dél-afrikai szakirodalom (Prinsloo, 2008; Burton & Mutongwizo, 2009) a bullyingot a nem­
zetközi meghatározások mentén értelmezi: ismétlődő, szándékos károkozás hatalmi aszim­
metria mentén. Ugyanakkor az ország sajátos történelmi és társadalmi kontextusai (pl. az 
apartheid öröksége, intézményi rasszizmus, mélyszegénység) árnyalják az értelmezést. Zulu és 
munkatársai (2016) szerint a bullying nemcsak egyéni interakcióként, hanem társadalmi 
struktúrák tüneteként is értelmezhető. 

Számos tanulmány szerint (Burton, 2016; Smith et al., 2019) az agresszorok viselkedése 
tanult, a közvetlen környezetükből átvett norma. A tanulók körében uralkodó „keménység­
kultusz”, valamint a férfiasság toxikus modelljei gyakran normalizálják a bullyingot. A nők és a 
lányok gyakran szexuális zaklatás vagy szexista bántalmazás áldozatai. A bullying pszichológiai 
következményei – depresszió, szorongás, iskolai teljesítményromlás – gyakran súlyosabbak, 
mint más társadalmakban, tekintve a kevéssé elérhető támogatási struktúrákat (Zulu et al., 
2016).

Egy több mint 5000 dél-afrikai diákkal folytatott, 2007-ben közzétett kutatás szerint 
Dél-Afrikában a zaklató viselkedéshez (a Brazíliában feltártakkal részben összhangban) a meg­
kérdezettek hajlamosak antiszociális személyiségjegyeket társítani, az iskolai zaklatás és a tör­
vénysértés átfedésben van egymással. Az elkövetőket általában sokat italozó és erőszakos, 
antiszociális viselkedésű személyekként írják le, akik gyakran a hatóságokkal is összetűzésbe 
kerülnek (Lian, Flisher, Lombard, 2007). 

Mégis, ami a legszembetűnőbb, hogy az áldozatok karakterét szintén magas erőszakra való 
hajlammal írják le (Lian, Flisher, Lombard, 2007) – mindez szemben áll a legtöbb országban 
tapasztaltakkal, ahol az áldozatok lényeges jellemzője például a félénkség és a szigorú szabály­
követés (Olweus, 1997). Másik fontos eleme az áldozatok karakterizálásának az ellentmondá­
sosság vagy zavartság, és ez az elem sokszor az elkövetők profiljában is előfordul (Lian, Flisher, 
Lombard, 2007).

Szintén érdekes sajátossága Dél-Afrika bullyingtrendjeinek, amit egy 2021-ben publikált, 
61 iskola több mint 7000 diákjával készített kutatás tárt fel: Dél-Afrikában (szemben a legtöbb 
országgal, ahol ezen típus elkövetői nagy arányban lányok) a fiúk között is ugyanolyan elter­
jedt bullyingforma a verbális bántalmazás, mint a lányok között (Donnay, Sabirah, Mulalo, 
Shaazly, 2021). Az eredmények szerint a fiúk nagyobb valószínűséggel tapasztalják meg a ku­
tatásban meghatározott mindhárom bullyformát (fizikai bántalmazás, verbális bántalmazás, 
kirekesztés) a legtöbb tartományban. Ehhez persze azt is hozzá kell tenni, hogy az előfordulási 
arányok ugyan magasabbak voltak a fiúknál, mint a lányoknál, de a lányoknál is hasonlóan 
magas volt mindhárom bullyforma esetén (Donnay, Sabirah, Mulalo, Shaazly, 2021).

A felsoroltakra a Dél-afrikai Köztársaságban az oktatáspolitikai válaszok jellemzően kam­
pányszerűek. A Department of Basic Education által bevezetett antibullying programok (pél­
dául a „School Safety Framework”) fontos lépések, de nincs egységes finanszírozásuk és végre­
hajtási mechanizmusuk (Burton & Leoschut, 2013). A civil szervezetek szerepe kulcsfontossá­
gú, különösen a városi közösségekben.

Látható, hogy Dél-Afrikában a bullying megjelenését erősen befolyásolják a történelmi és 
társadalmi tényezők: a „keménységkultusz” és torz férfiasságminták normalizálják az erősza­
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kot, miközben az áldozat és elkövető szerepe gyakran elmosódik. Az intézményi válaszok szét­
tagoltak, ezért a civil és közösségi programok kiemelt szerepet töltenek be a megelőzésben.

Japán

A bullying japán fogalmát, az ijime-t kevésbé jellemzi a fizikai erőszak. Legelterjedtebb formá­
ja az osztályközösségből való kiközösítés. Ez részint a csoportkonformitáson alapuló japán 
oktatás eredménye, mely egy olyan teret alakít ki, amiben a csoportból bármilyen tulajdonsá­
guknál fogva kilógó egyének elleni zaklatással a szigorúan rögzült normákon álló rendet igyek­
szik fenntartani. Vagyis szerepe a csoport egyformaságának fenntartása a konformitás által 
gyakorolt nyomáson keresztül (Futoshi, 1999). 

Az ijime kialakulásában (sem) elhanyagolható magyarázat a társadalmi tényező. A japán 
társadalom meghatározó felfogása a kollektivizmus, amely hangsúlyozza, hogy a csoport 
előnyei felülmúlják az egyéni előnyöket és Japánban erre a fajta csoportéletre mint szentségre 
szokás tekinteni, fenntartásáért néha a magánéletet is feláldozzák. A gyerekek és fiatalok szo­
cializációjuk során hamar megtanulják, hogy a többségi csoport tagjának lenni a legjobb 
módja a boldogulásnak a japán társadalomban. Mindez pedig egy olyan íratlan szabályrend­
szert alakít ki a japán diákok között, amelyben a különbözőséget kirekesztéssel szankcionálják 
(Futoshi, 1999). 

Feltűnő jelenség továbbá, hogy Japánban – élesen szemben a nyugati országokban tapasz­
taltakkal – még a serdülőknél is megvetendő, a zaklatásra mintegy feljogosító tulajdonságnak 
tartják a felnőtt társadalom által szabott normákkal való szembekerülést, a lázadást. Az osz­
tályokban még a végzősöknél is a hierarchia legfelső szintjén lévő diákokra a szigorú szabály­
követés, a konformizmus jellemző (Tamaki, 2006). 

Ami mégis a legaggasztóbb a japán helyzetet illetően, hogy sok esetben még a tanárok sem 
lépnek közbe, ha bántalmazást tapasztalnak, különösen ha a bullying nem fizikai természetű. 
A tanári látens attitűdök gyakran megegyeznek a társadalmi normákkal: a tanuló „kiszorítása” 
egyfajta önszabályozásnak tűnhet számukra. A problémakezelés gyakran adminisztratív vagy 
formális, és ritkán reflektál a valódi interperszonális dinamikákra (Tsuneyoshi, 2013).

Összegezve látható, hogy a bullying japán formájában, az ijime-ben kevésbé hangsúlyos a 
fizikai erőszak, legjellemzőbb megnyilvánulása azoknak a diákoknak kirekesztése, akik valami­
lyen okból feltűnően különböznek a társaiktól. Mindennek egy – inkább akaratlan – regulatív 
jellege van, amely a csoportkonformitás fenntartását szolgálja, és erősen kötődik a japán tár­
sadalom kollektivista szelleméhez, és passzív attitűdjükkel mindehhez a japán oktatók is haj­
lamosak asszisztálni. 

India

Indiában a bullyingot a nemzetközi definícióknak megfelelően olyan ismétlődő, szándékos 
zaklatásként értelmezik, amelyben hatalmi egyenlőtlenség áll fenn (Kshirsagar et al., 2007; 
Deb et al., 2010). Az iskolai agressziót gyakran normalizálják, a tanárok és szülők nem mindig 
tekintik rendellenesnek, különösen a fiúk közötti fizikai erőszakot.
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India esetében az irodalmak fontosnak tartják kiemelni, hogy az ország gyenge infrastruk­
túrája problémássá teszi a nagyobb mintás kutatások elvégzését, ami mindenképpen jelentős 
torzító tényezője az ebben az országban végzett felméréseknek (Nazir, Thabasum, 2021).

Amit viszont a viszonylag kevés kutatásból nagyjából tudni lehet: hasonló tendenciák van­
nak jelen Indiában, mint a Távol-Keleten: az áldozattá válást Indiában is nagyban befolyásolja 
egyrészt a diákok iskolai teljesítménye, másrészt a csoportnormáknak való megfelelésük – 
akik legalább az egyik téren gyengén teljesítenek, hajlamosabbak áldozatokká válni a jobban 
teljesítőknél. Mind a rossz osztályzatok, mind az eltérés az uralkodó normáktól olyan szégyen­
letes dolgoknak számítanak, amelyeket indokként használnak fel az elkövetők társaik bántal­
mazására (Malhi, Bharti, Sidhu, 2014). Emellett a  bullying áldozatai közé gyakran kisebbségi 
vallási, nyelvi hátterű, alacsonyabb rendű kasztba tartozó vagy alacsonyabb szocioökonómiai 
helyzetű tanulók tartoznak (Deb et al., 2010). 

Továbbá – a távol-keleti trendekhez szintén hasonlóan – Indiában részben a frusztráció és 
az akadémiai teljesítmény kudarca miatti reakcióként is értelmezhető a bullying megjelenése. 
Bullyelkövetők pedig részben azok lesznek, akik a gyenge iskolai teljesítmény miatti frusztráció­
jukat a környezetükön vezetik le. Vagyis mind az áldozatok, mind az elkövetők között nagy­
ban jelen vannak a gyengén teljesítő diákok (Malhi, Bharti, Sidhu, 2014). Az elkövetők másik 
felére viszont épp a magasabb társadalmi presztízs vagy gazdasági háttér jellemző, és a hata­
lomgyakorlás vagy dominancia kimutatására használják az agressziót. A fiúknál a térnyerés és 
a maszkulinitás bizonyítása motiválhatja a bullyingot. Ugyanakkor gyakori, hogy maguk is 
traumatizált családi környezetből jönnek (Kshirsagar et al., 2007).

A bullying jellemző megnyilvánulási formáit feltáró kutatások szerint India – Dél-Afriká­
hoz hasonlóan – eltér a legtöbb országban tapasztaltaktól: az országban a bullying leggyako­
ribb formái közé tartozik a verbális agresszió, emellett a bántalmazás fizikai formái és a kikö­
zösítés is, amelyek aránya közel megegyező a verbális típusúakéval, valamint, ami még ennél is 
súlyosabb, a lányok gyakran válnak szexuális erőszak célpontjaivá a saját iskolaközösségükön 
belül (Deb et al., 2010). 

Megállapítható, hogy Indiában a teljesítményorientáltság és a csoportkonformitás növeli 
az áldozattá válás kockázatát, különösen a normáktól eltérő vagy periferikus hátterű diákok 
esetében. A bullying fizikai, szexuális és közvetett formái egyaránt jelen vannak, miközben az 
országos adatok értelmezése a nagymintás kutatások nehézségei miatt óvatosságot igényel.

Oroszország

A bullying orosz formája bizonyos tekintetben a japán ijime-hez áll közelebb, és kevésbé jel­
lemzi az iskolai zaklatás nyugati tendenciája. Egy 2024-ben publikált, több mint 6000 gyer­
mekből álló mintás kutatás eredményeinek statisztikai elemzése szerint az orosz iskolákban a 
szóbeli és egyéb közvetett módon megvalósuló zaklatás gyakoribb, mint a nyílt fizikai forma 
(Avanesian, Dikaya, Bermous, Kochkin, 2021). Szintén a japán viszonyokat idézi az az ered­
mény, miszerint a rosszabbul teljesítő diákok sokkal inkább ki vannak téve a zaklatásnak, mint 
jó tanuló társaik. A vizsgálat összefüggést tárt fel az olvasási eredmények és a zaklatás áldo­
zatává válás között, ami magas kockázatot jelent az alacsony teljesítményű diákok számára. 
A PISA keretrendszer alapján azok, akik nem rendelkeznek a sikeres élethez szükséges írás­
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tudási készségekkel, nagyobb eséllyel válnak áldozattá és társadalmi kirekesztés alanyává 
(Avanesian, Dikaya, Bermous, Kochkin, 2021).

A státusz kiemelt szerepe az áldozattá válás terén is közös pontja a japán és az orosz viszo­
nyoknak. Habár nem minden áldozat származik marginalizált csoportokból, világosan látha­
tók a státuszhoz kapcsolódó szempontok. A zaklatás áldozatainak több mint 40%-a a legala­
csonyabb gazdasági, társadalmi és kulturális helyzetű, a diákok leírása szerint „rossz hírű” csa­
ládokból származik. Továbbá a zaklatás áldozatainak többsége (70%) falvakban vagy ritkán 
lakott városokban él (Avanesian, Dikaya, Bermous, Kochkin, 2021).

A fenti csoportba tartozó diákok különösen a versengő iskolai környezetben szenvednek el 
a többségtől való különbözőségük miatt általában verbális bántalmazást és/vagy kirekesztést 
a társaik részéről. Ezek a diákok nem érzik úgy, hogy erősen az iskolához, az iskolai közösséghez 
tartoznának, az őket ért bántalmazást – a japán eredményekhez megint csak hasonlóan – 
gyakran indokolják társaik valamiféle „büntetéseként” különbözőségük okán (Avanesian, 
Dikaya, Bermous, Kochkin, 2021).

A tanulmány egyik kritikus eredménye azt sugallja, hogy a zaklatás áldozatai más környe­
zetekben elkövetővé válhatnak. Az elemzés rámutatott arra, hogy a zaklatás áldozatai kevés 
negatív attitűdöt osztanak meg a zaklatás és a zaklató iránt, és nincsnek együttérzéssel más 
zaklatás áldozataival. Ez pedig felveti annak a lehetőségét, hogy az orosz diákok az elszenve­
dett, mintegy „büntetésként” átélt zaklatást akár jogosnak is tartják, sőt maguk is élnek ezzel 
az eszközzel, ha lehetőségük van rá. (Avanesian, Dikaya, Bermous, Kochkin, 2021).

Végül egy 2007-ben 212 orosz serdülő részvételével végzett kutatás hangsúlyos eredmé­
nyei közé tartozik, hogy az osztályukban népszerű diákok magasabb arányban mutatnak be­
épített konfliktusmegoldó készségeket, ami azt sugallja, hogy az orosz kultúrában az egyéni 
népszerűség részben függ az integratív társas készségeiktől. A pozitív attitűd az iskolához 
összefügg a béketeremtő készségek magasabb szintjével (Butovskayan, Timentschik, Burkova, 
2007).

Összegezve, Oroszországban a fő bullyingforma a verbális bántalmazás, és a zaklatás alap­
jait tekintve hasonló a japán ijime-hez: bántalmazott általában abból a diákból válik, aki osz­
tálytársaihoz képest gyengébben teljesít és/vagy családi hátterét tekintve gyengébb státuszú, 
vagy bármely egyéb jellemzőjénél fogva élesebben különbözik osztálytársai többségétől.

Nyugat- és Észak-Európa

A nyugat- és észak-európai országokban a bullying definíciója általában megfelel a nemzetközi 
standardoknak: ismétlődő, szándékos bántalmazás, ahol hatalmi egyenlőtlenség áll fenn 
(Olweus, 1993). E régiókban azonban hangsúlyosabb a bullying társadalmi konstrukciójának 
vizsgálata, ahol a jelenséget a társadalmi normák, esélyegyenlőség és befogadás tükrében 
elemzik (Smith et al., 2019). A bullying nem csupán egyéni viselkedésként, hanem társadalmi 
mechanizmusként is értelmezhető, amely fenntart bizonyos hatalmi struktúrákat.

Egy több mint kétszázezres mintájú, negyven ország bullyingjellemzőit vizsgáló, 2009-ben 
publikált kutatás eredményei szerint a térségre legjellemzőbb forma az indirekt verbális, nyílt 
fizikai agresszióhoz csak ritkán folyamodnak az elkövetők (Molcho, 2009). Továbbá, míg az 
elkövetőkre extravertált, a felnőttek által szabott szabályokkal szembeszegülő karakter jellem­
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ző, addig az áldozatok a kortárs közösségből kirekesztődött, visszahúzódó, szorongó személyi­
ségek (Olweus, Limber, Breivik, 2019). Mindezzel Európa nyugati és északi része megfelel a vi­
lágban tapasztalható trendeknek.

Az oktatók viszonya a problémához azonban érdekes kettősséget mutat: bár az iskolai 
dolgozók – kérdőívekben tett értéknyilatkozataik alapján – USA-beli társaikhoz hasonlóan 
súlyos problémaként könyvelik el a zaklató viselkedés minden formáját, valójában eltérés fi­
gyelhető meg az iskola kifejezett etikája és a tanulmányokban vizsgált tanárok és diákok tény­
leges tapasztalatai között (Modin, Laftman, Östberg, 2017). 

A gyakorlatban a tanárok differenciálják a nekik jelentett zaklatásos eseteket, hogy több 
figyelmet tudjanak szentelni az általuk súlyosabbnak vélt közvetlenebb, inkább fizikai formájú 
bullyingesetekre. Emellett nehezen tudják eldönteni, hogy egy verbális bántalmazásos eset 
bullyingnak minősül-e vagy csak egyszeri „csipkelődés”, valamint ha fel is ismernek egy kevés­
bé látható esetet, nagyobb nehézséget okoz nekik annak kezelése a fizikai formákkal szembeni 
fellépéshez képest. Mindez a közvetettebb bullyingformákat elszenvedő diákok rovására tör­
ténik, akikre így kevesebb figyelem irányul az iskolai dolgozók részéről (Thornberg, Pozzoli, 
Gini, 2021). 

A közvetett, leginkább szóbeli bántalmazás határait meghatározva a tanárok az egyénre 
tekintenek bizonyítékként arra, hogy megalázták-e őket. Más szóval nemcsak a magatartást 
veszik figyelembe, hanem a magatartás hatásait is, például hogy a célponttá vált személy szo­
morúvá vált vagy érzett-e szégyent. Amikor pedig eldöntik, hogy a megjegyzések zaklatásnak 
számítanak-e, a tanárok megfontolják azok megfogalmazójának szándékait. A pillanat hevé­
ben „kicsúszott”, érzelmi indíttatású megjegyzéseket általában nem tekintik szándékos zakla­
tásnak (Thornberg, Pozzoli, Gini, 2021).

Az iskolai tanárok a zaklatási helyzetek megértése során arra törekednek, hogy a mikro­
szisztéma összefüggéseiben lássák a magatartást, figyelembe véve, hogy van-e hatalmi egyen­
súly, és hogy az érintett személy megtorolta-e, vagy „egyedül maradt-e az egész dologban” 
(Thornberg, Pozzoli, Gini, 2021).

A szélesebb társadalmat illetően: Nyugat- és Észak-Európában a társadalom általában el­
utasító a bullyinggal szemben, amit jól mutat a részletes törvényi szabályozás, az iskolai pre­
venciós programok széles körű alkalmazása és a pszichoszociális támogatás erős jelenléte 
(Smith et al., 2019). Az oktatási rendszerekben bevezetett antibullying programok, mint pél­
dául a norvég Olweus program vagy a finn KiVa program, nemzetközi szinten is mintaként 
szolgálnak. A társadalmi diskurzusban is fontos szerepet kap a bullying elleni fellépés és az 
érintettek támogatása.

A nyugat- és észak-európai országok jelentős erőforrásokat fordítanak a bullying megelő­
zésére. Az iskolákban átfogó, a diákokat, a tanárokat és a szülőket egyaránt bevonó progra­
mok működnek. Kiemelt szerepet kap az érzelmi intelligencia fejlesztése, az empátia erősítése 
és a társadalmi felelősségvállalás (Due et al., 2018). Ezen túlmenően, a digitális zaklatás elleni 
küzdelem is kiemelt terület, mivel az internetes bántalmazás az egyik legdinamikusabban nö­
vekvő probléma.

Bár pozitív tendenciaként könyvelhető el, hogy Nyugat- és Észak-Európában mind a tanár­
társadalom, mind a szélesebb közfelfogás konzekvensen elítéli a bullying minden formáját – és 
ebben nagyon nagy szerepe van a bántalmazásellenes programok intézmények jelentős részét 
lefedő működésének –, a gyakorlatban viszont ez az attitűd már kevésbé érvényesül: a tanárok 
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hajlamosak kiemeltebben kezelni a bullying láthatóbb, fizikai formáit a közvetettebb formák­
hoz képest, ami a közvetett  bántalmazási formák osztályközösségen belüli látenciáját ered­
ményezheti. 

VI. Bullying Magyarországon 

A hazai szakirodalom a bullying értelmezését több szempontból árnyalja, különösen a kvalita­
tív kutatások révén, amelyek az iskolai közösségek dinamikáját és a pedagógusok szerepét is 
vizsgálják (Várnai et al., 2018).

A bullying fogalmi kereteinek pontosítása érdekében fontos megemlíteni Parti Katalin 
(2016) munkáját, aki a megfélemlítés jogi szabályozását vizsgálta Magyarországon és külföl­
dön. Tanulmánya szerint a hazai jogrendszerben nem létezik a bullying mint önálló tényállás, 
így a bántalmazás jogi kezelése gyakran széttöredezett és nehezen alkalmazható (Parti, 2016).

Pedig a tárgyalt probléma hazánkban sem marginális. A Medián Közvélemény- és Piacku­
tató Intézet az UNICEF Magyarország megbízásából 2022-ben országos online felmérést készí­
tett 12–20 éves fiatalok körében. Az 1000 fős minta alapján a válaszadók 85%-a legalább egy­
szer megtapasztalta az iskolai bántalmazást, míg 66%-uk rendszeresen szenvedett el fizikai, 
lelki vagy verbális erőszakot. Az esetek többsége osztályteremben történik, de gyakori az on­
line térben megvalósuló zaklatás is. A bántalmazási esetek kimagasló többségében az osztály­
társak az elkövetők, de előfordul, hogy tanárok is részt vesznek a bántalmazásban (UNICEF & 
Medián, 2022).

A bullying hazai jelensége megvalósulási formáját tekintve is illeszkedik a „nemzetközi 
trendekhez”: Gerő és Hajdu (2009) 186 intézményben végzett nagymintás kérdőíves és inter­
jús vizsgálata szerint az áldozatok többsége közvetett, verbális bántalmazás célpontja, ellen­
ben a nyílt, fizikai agresszióval, ami „csupán” az iskolások negyedét érinti. A kutatás érdekes 
eredményei közé tartozik, hogy az intézmény és azok vezetői iránti bizalmatlanság mind az 
elkövetővé, mind az áldozattá válásra hajlamosító tényező a magyarországi iskolákban (Gerő, 
Hajdú, 2009).

Mindezen felül a digitális zaklatás vagyis a cyberbullying egyre nagyobb kihívást jelent az 
oktatási intézmények számára. Pongó Tamás (2020) tanulmánya szerint a hazai szabályozás 
még nem tart lépést az online térben megjelenő bullying formáival. A szerző kiemeli, hogy a 
médiaműveltség fejlesztése és a digitális etika oktatása kulcsfontosságú a prevencióban 
(Pongó, 2020).

Némi bizakodásra adhat okot, hogy a jelenség előfordulásával kapcsolatos súlyos számok 
dacára a hazai diákok nagyjából tisztában vannak a bullying fogalmával és természetével. 
A kortársbántalmazás (bullying) értelmezésének vizsgálata kvalitatív módszerrel – „Az isko­
láskorú gyermekek egészségmagatartása” (HBSC) vizsgálat módszertanának kiegészítésére 
című tanulmány Várnai Dóra Eszter és munkatársai (2018) kutatását mutatja be, amely az is­
kolai kortársbántalmazás (bullying) diákok általi értelmezését vizsgálta kvalitatív módszerrel. 
A HBSC-vizsgálat kiegészítéseként 5–9. évfolyamos tanulókkal készült fókuszcsoportos inter­
júk alapján tárták fel, hogyan értik a fiatalok a bullying fogalmát, milyen szavakat és jelentése­
ket társítanak hozzá.
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Az eredmények szerint a diákok árnyaltan gondolkodnak a bántalmazásról: felismerik az 
erőviszonyok egyenlőtlenségét és a szándékosságot, de bizonytalanok az egyes helyzetek 
megítélésében és a beavatkozás módjában. A tanulók különbséget tesznek a verekedés és a 
bullying között, utóbbit tartósabbnak és mélyebb hatásúnak tartják. A vizsgálat feltárta, hogy 
a diákok a bántalmazás számos formáját ismerik – fizikai, verbális, kapcsolati és cyberbullying 
–, de a határok gyakran elmosódnak a „játéknak” tekintett ugratásokkal szemben.

A kutatók arra a következtetésre jutottak, hogy a magyar tanulók megbízható információ­
források a jelenség vizsgálatában, ugyanakkor a bullying módszertani és fogalmi egységesítése 
szükséges a hazai kutatások összehasonlíthatósága érdekében.

Ami ellenben komoly probléma, hogy az erőszak megnyilvánulásának nem fizikai formáit 
a tanárok zöme sem tekinti súlyosabb eseteknek (Buda, 2015). Ennek oka részben az, hogy a 
pedagógusok nagy része képzése során még mindig nem sajátít el megfelelő tudást ahhoz, 
hogy hatásosan kezelni tudja az iskolai zaklatásnak fokozottabban kitett gyermekek iskolán 
belüli problémáját (Tihanyi, 2020). És bár már napjainkban a bullying témája nem számít ta­
bunak, ennek ellenére az információáramlás megakad az esetek ismertetésénél, így nem kerül­
nek átadásra a megoldási stratégiák, a megelőzés és beavatkozás módszerei. Ezt nemcsak a 
média, hanem újabb hazai kutatások is megerősítik: a tanárok nem tartják megfelelőnek tájé­
kozottságukat az erőszakos eseményekről, az iskolai zaklatásról. A pedagógusok szerepét és 
felelősségét a bullying megelőzésében magyar és nemzetközi tanulmányok is alátámasztják, 
ezért elengedhetetlen az ismeretek és készségek fejlesztése ezen a területen is (Czoller, 2020). 

A problémát tovább nehezíti a téma hazai mellőzöttsége. Az iskolai erőszak iránti tudomá­
nyos érdeklődés ugyanis nemzetközi szinten már az 1970-es években elkezdődött, míg ha­
zánkban csak a 2000-es évek elején indult. Ennek következtében a hazai populációval kapcso­
latos kutatások kevésbé átfogóak, módszertanilag még mindig keresési fázisban vannak, és a 
témával kapcsolatos fogalmak használata sem egységes (Dóczi-Vámos, 2017).

Az aggasztó jelenség szintén jelentős oka a magyar társadalom erőszak iránti hiányosságo­
kat mutató viszonyában gyökerezik. Az UNICEF 2016-os online kérdőíves felmérése szerint a 
válaszadók 83%-a tudatában volt annak, hogy hazánk ratifikálta az ENSZ gyermekjogi egyez­
ményét. Mindennek ellenére – a vizsgálat eredményei szerint – a pofont és a gyermek bezárá­
sát a válaszadók 16, illetve 9%-a nem tartja bántalmazásnak. A válaszadók 6%-a szerint nem 
számít pszichés bántalmazásnak az, ha szülőként azt mondja a gyermekének: „Bárcsak meg se 
születtél volna.” Minden harmadik válaszadó nem véli problémásnak, ha rákiabál a gyermeké­
re. A gyermek nyilvános megszégyenítése kapcsán minden nyolcadik megkérdezett azt vála­
szolta, hogy az nem minősül gyermekbántalmazásnak (Pintér, 2017).

Mégis, a probléma visszaszólításának legfőbb kulcsa talán a pedagógustársadalom és a 
szociális munkások és pszichológusok szorosabb együttműködése lehetne. Ennek kapcsán 
Farkas és Szabó (2025) tanulmánya az iskolai bullying megelőzéséhez és kezeléséhez szükséges 
pedagógusi és segítői kompetenciákat elemzi, hangsúlyozva, hogy a hatékony fellépés a szak­
emberek komplex felkészültségétől függ. A szerzők egy négyszintű kompetenciamodellt dol­
goztak ki, amely a személyes, szociális, szakmai és rendszerszintű készségeket foglalja magá­
ban. Az első szint a személyiségbeli kompetenciákat tartalmazza, mint az empátia, a kongru­
encia és a feltétel nélküli elfogadás – ezek a biztonságos, támogató tanár–diák kapcsolat 
alapjai. A második szint a szociális és érzelmi kompetenciákra épít, például az érzelmi intelli­
genciára, a pártatlanságra és a szociális érzékenységre, amelyek segítik a pedagógust a konflik­
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tusok objektív kezelésében. A harmadik szint a bullyingspecifikus tudást, a csoportdinamikák 
felismerését és a konfliktuskezelési technikák alkalmazását foglalja magában. A negyedik szint 
rendszerszintű kompetenciákat jelent, mint az iskolai prevenciós programok ismerete és a 
szakmai együttműködés pszichológusokkal, szociális munkásokkal, szülőkkel. A 145 fős min­
tán végzett vizsgálat eredményei szerint a pedagógusok leginkább a konfliktuskezelési és szo­
ciális készségek fejlesztését tartják szükségesnek. A tanulmány gyakorlati javaslatokat is meg­
fogalmaz: a mediációs és resztoratív technikák oktatása, valamint a prevenciós programok 
tudatos alkalmazása hatékony eszköz lehet a bullying visszaszorításában. A modell a pedagó­
gusképzés és a szakmai továbbképzések fejlesztésében is jól hasznosítható.

Végül jelentősen segíthetné a hazai helyzetet a bántalmazásellenes programok jelenlegi­
nél szélesebb körű adaptálása. A bullying megelőzésére és kezelésére több nemzetközi anti­
bullying program is alkalmazható hazai környezetben, és bár közülük többet is adaptáltak 
itthoni iskolákban, ezek csak a magyarországi intézmények kis részét érintik.

Néhány, a már nálunk is megjelent programok közül: a KiVA program (Salmivalli et al., 
2011) Finnországban fejlesztett módszertan, amely az iskolai közösség egészét bevonja a 
bullying elleni fellépésbe. A program célja, hogy a tanulók ne csak passzív szemlélői legyenek 
a bántalmazásnak, hanem aktív szereplőként lépjenek fel az áldozatok védelmében. Az 
ENABLE program (Siegler, Várnai, Hoffmann, Basa, Jármi, 2021) az érzelmi intelligencia fejlesz­
tésére és a digitális zaklatás megelőzésére fókuszál. A program különösen fontos a mai fiatalok 
körében, akik egyre több időt töltenek az online térben, ahol a bullying új formái jelennek 
meg. A program kapcsán kiemelendő, hogy hazai eredményességét kérdőíves vizsgálatok ada­
tai támasztják alá, ezért különösen indokolt lenne, hogy az eddiginél több intézményben ve­
zessék be (Siegler, Várnai, Hoffmann, Basa, Jármi, 2021) A hazai antibullying programok sorát 
erősíti még a Békés Iskolák Program (Jármi, 2019), amely rendszerszintű beavatkozást céloz az 
iskolai közösségekben, a bántalmazás minden formájának visszaszorítása és a szemlélők akti­
vizálása érdekében. Sajátossága, hogy nem kész programot kínál, hanem az iskolák belső erő­
forrásaira építve ösztönzi a szemléletváltást és támogatja az önkéntes elköteleződést. Az in­
tézmények szakmai segítséget kapnak, hogy saját szükségleteikhez igazított módszertant 
dolgozzanak ki. A program elméleti alapját Twemlow és Sacco mentalizációs megközelítése 
adja, amely szerint a bántalmazás megelőzése egy jól mentalizáló, empatikus közösség kialakí­
tásával érhető el. Ennek eszközei a társas-érzelmi készségek fejlesztése, az erőszakmentes kom­
munikáció és a resztoratív konfliktuskezelés. A cél egy olyan iskolai légkör megteremtése, ahol 
a tanárok és diákok békésen, empatikusan kommunikálnak. A legnagyobb kihívás, hogy a 
program megvalósítása nagy elkötelezettséget és szervezeti teherbírást igényel az iskolák ré­
széről (Jármi, 2019).

A leírtakat summázva a bullying Magyarországon továbbra is súlyos problémaként jelle­
mezhető, különösen a verbális és online formák tekintetében. Az elkövetők többnyire osztály­
társak, de pedagógusok is érintettek lehetnek, miközben a bizalomhiány, a kedvezőtlen osz­
tálylégkör és az empátia hiánya hozzájárul a jelenség fennmaradásához. A pedagógusok gyak­
ran bizonytalanok a nem fizikai zaklatás felismerésében, az online tér pedig tovább nehezíti a 
megelőzést. A hatékony fellépés rendszerszintű, az egész iskolai közösséget bevonó megköze­
lítést igényel, amely az elfogadást és a biztonságot helyezi a középpontba.
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Táblázatos összefoglalás

Ha a bemutatott országok legfőbb, a vizsgált problémához kapcsolódó jellemzőit ki akarjuk 
emelni, a következő eredményeket kaphatjuk:

2. táblázat Bullyingjellemzők országonként 

Ország A bullying
jellegzetes formája Elkövetők jellemzői Áldozatok 

jellemzői

Felnőtt
társadalom viszonya 

a bullyinghez

USA

Fiatalabb diákoknál 
nyílt fizikai, időseb­
beknél közvetett 
verbális.

Dominanciára 
törekvő, gyenge 
empátiájú, konflik­
tusos családi hátterű 
személyiség.

Magányos, 
szorongó, vissza­
húzódó szemé­
lyiség.

A bullying minden 
formáját konzekven­
sen elítéli és szankcio­
nálja. 

Brazília

Főleg fizikai, de 
emellett a közve­
tett verbális formák 
is jelentősek. Alapja 
a diákok fizikuma 
közötti eltérés. 

Egy részük erős 
fizikumú, a közös­
ségben domináns, 
másik részük gyen­
gébb fizikuma miatt 
frusztrált szemé­
lyiség.

Testképükkel 
elégedetlen, az 
osztályközösség­
ből kirekesztett 
diákok.  

Elítéli, és igyekszik 
szankcionálni. 

Dél-
Afrika

Főleg fizikai, de 
emellett a közve­
tett verbális formák 
is jelentősek.

Antiszociális viselke­
désű, dominanciára 
nyílt agresszióval 
törekvő. 

Erőszakra haj­
lamos, osztály­
közösségből 
kirekesztődött 
személy. 

Elítéli, és igyekszik 
szankcionálni.

Japán

Legfőképpen az 
osztályközösségből 
való kirekesztés, 
kevésbé jellemző a 
nyílt, fizikai agres�­
szió. 

A felnőtt társa­
dalom normáit 
szigorúan betartó, jó 
tanuló diákok. 

A többség 
normáival 
szembekerülő, 
a közösségtől 
élesen különböző 
diákok. 

Alapvetően elítéli, de 
kevésbé tartja súlyos 
jelenségnek, mint a 
többi ország felnőtt 
társadalma. 

India

Főként a közösség­
ből való kirekesztés, 
fizikai agresszió, 
szexuális erőszak.

Egyrészt a normák­
nak engedelmeske­
dő, jó tanuló diákok, 
másrészt a gyenge 
teljesítményük miatt 
frusztrált rosszabb 
tanulók.

A csoport nor­
máival szembe­
kerülő, rosszabb 
tanuló diákok.

Alapvetően elítéli, de 
kevésbé tartja súlyos 
jelenségnek, mint a 
többi ország felnőtt 
társadalma.

Orosz-
ország

A szóbeli és egyéb 
közvetett módon 
való zaklatás gya­
koribb, mint a nyílt 
fizikai forma.

Normáknak en­
gedelmeskedő, jól 
tanuló diákok

A csoport 
normáival 
szembekerülő, 
rosszabb tanuló, 
hátrányos családi 
hátterű diákok.

Alapvetően elítéli, de 
kevésbé tartja súlyos 
jelenségnek, mint a 
többi ország felnőtt 
társadalma
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Ország A bullying
jellegzetes formája Elkövetők jellemzői Áldozatok 

jellemzői

Felnőtt
társadalom viszonya 

a bullyinghez

Észak- és 
Nyugat-
Európa

Közvetett, verbális, 
kisebb arányban 
közvetlen fizikai. 

Extravertált, felnőt­
tek által szabott 
normákkal szembe­
helyezkedő karak­
terek.

Félénk, visszahú­
zódó, a kortárs 
közösségekből 
kirekesztődött 
személyiségek. 

Kettősség jellemző: a 
bullying valamennyi 
formáját elítélik, de 
a fizikai agresszióra 
több figyelmet fordí­
tanak.  

Magyar
ország

Közvetett, verbális, 
kisebb arányban 
közvetlen fizikai.

Az intézmény és 
azok vezetői iránt 
bizalmatlan, azokkal 
szembehelyezkedő 
diákok.

Az intézmény 
és azok vezetői 
iránt bizalmatlan, 
kortárs közösség­
ből kirekesztő­
dött tanulók. 

Az oktatók jó része 
nincs tisztában a 
jelentésével, sokan a 
közvetett formákat 
nem tekintik bántal­
mazásnak.

Forrás: a szerző szerkesztése

VII. Összefoglalás

A bullyinggal foglalkozó nemzetközi kutatások eredményei gyakran eltérnek egymástól, ami 
nagyrészt az országok, kultúrák és társadalmi beállítottságok közötti különbségekre vezethető 
vissza. A zaklatásról alkotott eltérő elképzelések mind a minőségi, mind a mennyiségi adatok­
ban megjelennek, ezért a kultúraközi összehasonlító vizsgálatoknak figyelembe kell venniük 
ezeket a kontextuális tényezőket, különösen módszertani szempontból (Martinez-Criado, 
2014). A jövőbeni kutatásokat gazdagíthatná a gyermekek kulturális értékeinek mérése is, ami 
hozzájárulhat célzottabb prevenciós és intervenciós programok kialakításához.

A különbségek ellenére közös elem, hogy az áldozatokat az iskolai dolgozók és a diákok 
hasonló módon jellemzik: tipikusan olyan tanulók válnak célponttá, akik személyiségük vagy 
viselkedésük révén eltérnek a közösségi normáktól, és gyakran periferikus helyzetben vannak. 
Ebből következően a bullying nem feltétlenül öncélú, hanem a csoportnormák fenntartását 
szolgáló, regulatív funkcióval is bírhat.

Amennyiben a bullying klasszikus definícióját – szándékosság, ismétlődés és a hatalmi 
egyensúly hiánya (Olweus, 1993) – a jövőben bővíteni kívánjuk, érdemes lehet a csoportnor­
mák szerepét hangsúlyosabban megjeleníteni. Ugyanakkor a definíciók alkalmazása módszer­
tani nehézségeket vet fel: a konkrét cselekedetekre rákérdező eszközök (pl. Arora, 1994) csök­
kentik a fogalmi félreértéseket, de nem mindig veszik figyelembe a hatalmi egyensúly kérdését 
(Smith et al., 2002).

Mindezek mellett az önértékelésen alapuló mérések önmagukban korlátozott megbízha­
tóságúak, ezért több adatforrás és mérési stratégia együttes alkalmazása indokolt (Griffin & 
Gross, 2003). Ennek ellenére továbbra is szükség van egy közös, univerzális tudományos defi­
nícióra, mivel ennek hiányában a nemzetközi kutatások összehasonlíthatósága ellehetetle­
nülne.

(A 2. táblázat folytatása)
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VIII. Zárszó – végső konklúziók 

A zaklatás világszerte összetett és kulturálisan meghatározott jelenség, amelyet nem lehet 
egységesen értelmezni minden társadalomban. Az eltérő társadalmi normák és közösségi el­
várások befolyásolják, mit tekintenek zaklatásnak: egyes kultúrákban főként a nyílt agressziót, 
máshol az érzelmi vagy társadalmi kizárást is annak tartják. Emiatt a nemzetközi kutatások­
ban elengedhetetlen a kulturális kontextus figyelembevétele.

A zaklatás gyakran nem pusztán öncélú bántalmazás, hanem a csoportnormák fenntartá­
sának torz eszköze, amely jellemzően a normáktól eltérő, perifériára szorult egyéneket célozza. 
Ez a szabályozó jelleg nem legitimálja az áldozatokkal szembeni bántalmazást, de segít megér­
teni annak társadalmi beágyazottságát.

A kutatások módszertani tanulsága, hogy nem elegendő egy előre rögzített definíciót al­
kalmazni: célszerűbb a konkrét tapasztalatokra és megélt cselekedetekre rákérdezni. Emellett 
az önértékeléses eszközök mellett több adatforrás bevonása is szükséges a megbízhatóbb 
eredményekhez. Ugyanakkor egy közös, univerzális definíció nélkülözhetetlen a nemzetközi 
eredmények összehasonlíthatóságához, így a bullying egyszerre társadalmi és módszertani ki­
hívás.
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