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ABSZTRAKT Munkam célja annak vizsgalata, hogy a bullying nemzetkozi kutatasaban milyen definicios
és modszertani megkozelités illeszkedik leginkabb a kultiranként eltérd tarsadalmi elképzelésekhez, vala-
mint hogy indokolt-e az 6nértékelésen alapulé modszerek nagyobb aranyu alkalmazasa és az 1970-es
évekbél szarmazé bullyingdefinicié djragondolasa.

Elemzésem kilonbo6zé orszdgok nagymintas kutatasaira éplil, kiemelten kezelve a nemzetkozi Gssze-
hasonlité vizsgalatokat, valamint Magyarorszag és néhany nagyobb orszag tapasztalatait. Ezekben a ku-
tatasokban gyakran a megkérdezettek sajat értelmezése hatarozta meg a bullying fogalmat.

Eredményeim szerint a bullying sok kultiraban nem feltétlentiil 6ncéld, hanem — az elkdvetok szama-
ra gyakran nem tudatosan - regulativ szerepet tolt be az iskolai kdzosségben, mivel a csoportnormaktdl
eltéré diakokat célozza. Ez indokolhatja a definicié mddositasanak megfontolasat. A megbizhatébb
eredmények érdekében pedig tobbféle mérési modszer és tobb adatforras egyiittes alkalmazasa javasolt.
Kulcsszavak: bullying, bantalmazas, iskola, definicio

The issue of differing social perceptions of bullying within the field of international
research examining the phenomenon

ABSTRACT This study examines which definitional and methodological approaches best align with
culturally diverse social perceptions of school bullying in international research, and whether self-
assessment-based methods should play a greater role alongside a reconsideration of the bullying
definition formulated in the 1970s.

To address these issues, the paper synthesizes findings from large-scale international and comparative
studies, including analyses of Hungary and several other major countries. Most of the reviewed research
relies on self-assessment, allowing participants to define bullying based on their own interpretations.

The findings suggest that bullying is often not a purposeless act but may serve a regulatory function
within school communities by reinforcing group norms, particularly targeting students who deviate
from peer expectations. This challenges traditional definitions of bullying. Future research would
therefore benefit from combining multiple measurement strategies and data sources to improve the
accuracy and comparability of findings.

Keywords: bullying, abuse, school, definition
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I. A VIZSGALANDO PROBLEMA

A kortarsbantalmazas (bullying) az utébbi évtizedekben vilagszerte kiemelt figyelmet kapott,
killonosen az iskolai és online kdzosségekben. Bar nem j jelenség, a globalizacio, a digitalis tér
terjedése és a mentalis egészség iranti ndvekvo érzékenység miatt mara globalisan elismert
tarsadalmi és egészségligyi problémava valt. Az UNESCO jelentése szerint a didkok kozel
32%-at érte iskolai zaklatas egy honapon beliil (UNESCO, 2019), ami sulyos kdvetkezmények-
kel jarhat a mentalis egészségre, az 6nbecsiilésre és az ongyilkossagi kockazatra is (Hymel &
Swearer, 2015).

A probléma az online térben tovabb stlyosbodik: a cyberbullying kiilonosen veszélyes, mi-
vel folyamatos jelenlétet tesz lehetdvé, és az elkdvetok gyakran anonimak maradnak (Hinduja
& Patchin, 2018). Magyarorszagon is érzékelhets a jelenség: a Median és az UNICEF 2022-es
kutatasa szerint a fiatalok kozel kétharmada érintett valamilyen formaban, minden harmadik
pedig sajat magat is aldozatnak vallotta. A zaklatas gyakran iskolai kozegben, akar tanari jelen-
lét mellett torténik, ami az intézményi felel6sség fontossagara hivja fel a figyelmet (Median &
UNICEF, 2022).

A bullying névekvé problémat jelent vilagszerte, kiilonosen a digitalis korban, és kezelése
komplex tarsadalmi, oktatasi és szocialis beavatkozast igényel. Ugyanakkor a hatékony fellé-
pést neheziti, hogy nincs egységes tarsadalmi kép a bullying fogalmardl. Jelen tanulmany célja
annak vizsgalata, hogy milyen maddszertani megkozelités képes figyelembe venni az iskolai
zaklatas kultiranként eltéré értelmezéseit, valamint sziikséges-e a definicié Gjragondolasa.

Bar létezik egy széles korben elfogadott tudomanyos meghatarozas (Olweus, 1993, 9.), ezt
még az iskolai dolgozok tobbsége sem ismeri (Buda, 2008), és a tarsadalmi értelmezések gyak-
ran eltérnek téle. A tanulmany ezért elméleti irodalmakra és nagymintas, foként onértékelé-
sen alapul6 kutatasokra tamaszkodva elemzi a jelenséget nemzetkozi és hazai kontextusban,
majd javaslatokat fogalmaz meg, végil kisérletet tesz egy Uj, dsszehangold definicié megalko-
tasara.

Il. FOGALMI TISZTAZAS: ISKOLAI AGRESSZIO, ZAKLATAS,
BANTALMAZAS ES BULLYING

Az iskolai er6szak egyre nagyobb figyelmet kap a szocioldgia, pszicholdgia és pedagogia terii-
letén, mivel gyakorisaga és kovetkezményei komoly tarsadalmi és intézményi kihivasokat je-
lentenek. Emiatt kiemelten fontos az iskolai agresszio, zaklatas, verbalis és fizikai bantalmazas,
valamint a bullying fogalmi elkiilonitése.

Az iskolai agresszio tag gyujtofogalom, amely minden szandékos, karokoz6 magatartast
magaban foglal az iskolai kozegben, beleértve a fizikai, verbalis és kapcsolati formakat is (Fur-
long & Morrison, 2000). Ezek lehetnek eseti vagy tartos, nyilt vagy rejtett cselekmények, ame-
lyek nem feltétleniil rendszeresek vagy egyoldaltiak, ezért nem minden agresszié mindsiil
zaklatasnak.

Az iskolai zaklatas ezzel szemben tartds és ismétldo viselkedés, amelyet hatalmi egyen-
sulyhiany jellemez, és megjelenhet fizikai, verbalis, kapcsolati vagy online formaban. A verbalis
és fizikai bantalmazas konkrét cselekvéstipusokra utal, amelyek lehetnek egyszeriek vagy is-

86 | HELMECZI A.



Vol. 37. (2026) No. 1. | DOI 10.48007/esely.2026.1.3 E S é | y

www.esely.org

métl6dok, de rendszeresség és er6folény hianyaban nem tekintheték bullyingnak (Roland,
2002).

A bullying, vagyis kortarszaklatas, a legszlikebben koriilhatarolt fogalom. A jelenséget Dan
Olweus tette nemzetkozileg ismertté, meghatarozasa szerint:

»A tanulot akkor tekintjiik bullying aldozatanak, ha ismételten és hosszabb id6n keresztdl
negativ cselekedetek célpontjava valik, amelyeket egy vagy tobb tanul6 kovet el ellene, mikoz-
ben az aldozat nehezen tud védekezni az ellen.” (Olweus, 1993, 9.)

A bullying jelensége harom alapvet6é ismérv mentén hatarolhaté koril. Mindenekel6tt
szandékos: az elkdvetd tudatosan torekszik arra, hogy fajdalmat vagy sérelmet okozzon. Emel-
lett ismétl6do, vagyis nem elszigetelt eseményrdl van sz6, hanem olyan magatartasrél, amely
id6rol idore visszatér. Végil pedig mindig jelen van az erGegyensuly felborulasa: a bantalmazé
fizikai, hatalmi vagy tarsadalmi folényben van aldozataval szemben (Olweus, 1993).

A bullying kiilonb6z6 formakban olthet testet. Megjelenhet fizikai bantalmazasként, ami-
kor testi erészak vagy szandékos rongalas torténik; verbalis zaklatasként, amely sértegetésben,
gunyolddasban vagy fenyegetésekben nyilvanul meg; valamint kapcsolati bullyingként, amely
kirekesztéssel és a tarsas kapcsolatok tudatos manipulalasaval okoz lelki sériiléseket. Napja-
inkban mindehhez egyre gyakrabban tarsul a cyberbullying is: a digitalis eszk6z6kon keresztiil
megvalosuld zaklatas, példaul a kozosségi oldalakon torténé megszégyenités vagy megalazas
(Olweus, 1993).

A cyberbullying kiilonosen veszélyes, mivel az aldozatot folyamatosan elérheti, és gyakran
anonim maddon zajlik (Hinduja & Patchin, 2014). A bullying nem egyszeru konfliktus: az aldo-
zat jellemz6en nem képes megvédeni magat, és a folyamat hosszu tavon pszichés, szocialis és
tanulmanyi problémakhoz vezethet. A kutatasok szerint a bullyingban érintett didkok mind
mentalis egészséguigyi kockazatnak vannak kitéve (Hymel & Swearer, 2015).

A fogalmak pontos elkiilonitése alapvetd feltétele a hatékony megel6zésnek és beavatko-
zasnak, mivel a jogi, prevencios és pedagogiai eszkdzok csak megfelel6 fogalmi keretekre épit-
ve lehetnek eredményesek.

l1l. A KUTATAS RELEVANCIAJA

Tobb nagymintas kutatas is ramutat arra, hogy a diakok bullyingértelmezése jelentésen eltér
a hivatalos definicioktdl. Egy kozel kétezer f6s amerikai vizsgalat szerint a gyerekek ritkan em-
litették a bullying harom alapveté kritériumat (szandékossag, ismétlédés, hatalmi egyensuly
hianya), inkabb a fizikai és verbalis agressziora fokuszaltak, mig a kapcsolati agresszi6 f6ként
idosebbeknél és lanyoknal jelent meg (Vaillancourta et al., 2008). A tanulmany hangsulyozza,
hogy egységes definicio nélkiil kérdéses a gyermekek 6nbevallasan alapul6 adatok megbizha-
tosaga.

Hasonl6 eredményeket mutatott egy brit kutatas is, amely szerint a diakok harmada kiza-
rélag a kozvetlen bantalmazasi formakat tekinti zaklatasnak, mig a tanarok joval gyakrabban
emlitik a hatalmi egyensuly hianyat, a szandékossagot és a tarsadalmi kizarast (Naylor et al,,
2006). A diakok lényegesen ritkabban utaltak az ismétl6désre, az aldozatra gyakorolt hatasok-
ra vagy a félelemkeltésre, ami jelentGs értelmezésbeli kiilonbségekre utal.
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A bullying kdznyelvi hasznalata orszagonként és kultdranként is eltér, erGsen fligg az adott
tarsadalom erGszakhoz val6 viszonyatél és nyelvi sajatossagaitol (Smorti, Menesini és K. Smith,
2003; Samara et al,, 2019). Ezek a kiilonbségek befolyasoljak a zaklatas jelentését, bejelentését
és a nemzetkdzi dsszehasonlitd kutatasok eredményeit. Michaud (2009) kimutatta, hogy a
zaklatas el6fordulasi aranyai jelentésen valtoznak a hasznalt definicioktdl és mérési modsze-
rektdl figgden, kiilondsen etnikai és kulturalis kiilonbségek mentén.

A kutatasok hangsulyozzak, hogy a hatékony méréshez és beavatkozashoz vilagosan defi-
nialt fogalmakra, kulturalisan érzékeny médszerekre és pontos mérési eszkdzokre van sziikség
(Griffin & Gross, 2003; Bjelerd, Augustine, Thorberg, 2020). A felnott tarsadalomban €16 zak-
latassal kapcsolatos attitiidok — példaul a zaklatas normalizalasa — az iskolai kozegen keresztdil
is tovabboroklédhetnek (Martinez-Criado, 2014).

Megoldasi iranyként tobb szerz6 a moédszertani pluralizmust, az etnocentrizmus kertilését
és a kulturalis kontextus figyelembevételét emeli ki (Smith et al,, 2016). Chang (2020) a tarsa-
dalmi tartomanyelmélet alkalmazasat javasolja, valamint a jatékos csinytevés és a tényleges
zaklatas kozotti kiilonbségek, illetve a kiilonb6z6 szereplék értelmezéseinek vizsgalatat tartja
kulcsfontossaglinak a jovobeli kutatasokban.

IV. EDDIGI NEMZETKOZ1 OSSZEHASONLITO KUTATASOK EREDMENYEI

Nemzetkdzi kutatasok szerint a zaklatas értelmezése és az aldozatta valas megitélése jelentds
eltéréseket mutat az egyes orszagok kozott, amelyek kulturalis és tarsadalmi kiilonbségeket
tiikroznek. Egy negyven orszagra kiterjedé vizsgalat kimutatta, hogy azokban az orszagokban,
ahol atfogd nemzeti programok és élénk kozbeszéd foglalkozik a bullyinggal (pl. skandinav
allamok), tagabb értelemben hatarozzak meg az aldozatta valast, mig mas orszagokban - k-
[6n6sen Kelet-Europaban — kevesebb bantalmazasi format sorolnak a zaklatas korébe (Craig
etal, 2009). Ezek az eltérések részben az eltér6 oktataspolitikai és prevencids hagyomanyokkal
magyarazhatok (Michaud, 2009).

A bullyingkutatas hosszu ideig foként Europara koncentralt, kiilondsen Skandinaviara,
ahol mar az 1970-es évektdl nemzeti szintli megel6z6 programokat vezettek be. Mas orsza-
gokban, ahol a bullying csak késébb keriilt a politikai diskurzus kdzéppontjaba, a probléma
tarsadalmi tudatosulasa is gyengébb, ami hatassal van a definiciokra és az el6fordulasi ara-
nyokra (Michaud, 2009).

A kulturalis kiilonbségek szerepét szemléletesen mutatja be Pozzoli, Ang és Gini (2011)
olasz és szingapuri diakokat 6sszehasonlito vizsgalata. Eredményeik szerint a kollektivista kul-
tarakban (pl. Szingap(r) az észlelt tarsas nyomas és a konformitas erésebben befolyasolja a
szemlél6k viselkedését, mig az individualista kultirakban (pl. Olaszorszag) az egyéni attitlidok
és az empatia nagyobb szerepet jatszanak az aktiv beavatkozasban. Bar a nemi kiilonbségek
jelen vannak, a zaklatasra adott reakciokat a kulturalis kontextus tovabb arnyalja.

Mas vizsgalatok szerint a zaklatas tipusainak alapvetd kategorizalasa kultarak kozott vi-
szonylag kovetkezetes, ugyanakkor azok gyakorisaga és hangsulyai eltérnek, kiilonésen a cso-
portalapu kizaras és a konformitas szerepében (Gorzig et al,, 2021). A nemi és életkori minta-
zatok sem minden orszagban egységesek: bar a fiuk altalaban gyakrabban szamolnak be zak-
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lato viselkedésrdl, a lanyok gyakrabban valnak aldozatt3, és az életkorral kapcsolatos trendek
sem univerzalisak (Craig et al,, 2009).

A gyermekek fogalomértése életkoronként is eltér: egy 14 orszagra kiterjedd kutatas sze-
rint a fiatalabb (kb. nyolcéves) gyerekek kevésbé kiilonboztetik meg az agresszio formait, mig
idésebb korban a fogalmi differencialas fejlettebbé valik (Smith et al,, 2002). Ez a jelenség tor-
zithatja a fiatalabb korosztalyban mért magasabb bullying- és dldozatta valasi aranyokat.

A nemzetkozi 6sszehasonlitasokat tovabb neheziti a nyelvhasznalat. A ,bullying” és annak
helyi megfelel6i eltér6 mértékben érzékenyek a fizikai, verbalis és kapcsolati zaklatasra, ami
jelentdsen befolyasolhatja az el6fordulasi adatok értelmezését és dsszevethetGségét (Smith et
al, 2002).

Az eddig leirtak alapjan az alabbi tablazat roviden és attekinthet6bben bemutatja, hogy a
bullying fogalmat vilagszerte milyen tényez6k befolyasoljak:

esély

www.esely.org

1. tablazat A bullying fogalmat befolyasol6 tényez6k — nemzetkozi 6sszehasonlitas

Dimenzi6 / ]elle'mzo Eredmények, Gyermekek Tanirok /
szempont orszagok / megallapitasok percepcidja szakemberek
kutatasi példak percepcidja
Kulturalis Skandinav Ahol régota mikod- | Tagabb értel- Tudatosabb,
kiilonbségek orszagok — nek orszagos pre- mezés, tobbféle | programalapud
Kelet-Europa vencios programok helyzetet azono- | beavatkozas,
(pl. Skandinavia), ott | sitanak zaklatas- | hangsuly a meg-
tagabb a bullying ként. el6zésen.
definicidja és alacso-
nyabb az eléfordulas.
Kelet-Europaban
szlikebb a definicid és
gyakoribb a zaklatas.
Politikai és tar- | Skandinav A tarsadalmi érzé- Erzékenyebbek Intézményi
sadalmi hattér | orszagok, kenyités szintje be- a bantalmazas szinten formali-
Dél- és folyasolja a bullying jeleire. zalt eljarasok.

Kelet-Europa

percepciojat; ahol a
politika kiemelten
kezeli, ott a kozgon-
dolkodas is fejlettebb.

Kollektivizmus
vs.

Szingapur -
Olaszorszag

Kollektivista kul-
turakban erésebb

Szingapurban
kevésbé mernek

A beavatkozas
mértékét a tarsa-

individualizmus a konformitas; az beavatkozni, dalmi normak és
aldozat hibaztatasa Olaszorszagban | aziskolai kultira
gyakoribb. Individua- | aktivabb véde- szabalyozzak.
lista kultarakban az lem.

empatia és az egyéni
felel6sség hangsulyo-
sabb.
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(Az 1. tablazat folytatdsa)
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kozasi hajlandésag
jellemzéen magasabb
a lanyoknal.

Dimenzio / ) ellelmzo Eredmények, Gyermekek Tanrok /
szempont orszagok / megallapitasok percepcidja szakemberek
kutatasi példak percepcidja
Nyelvi Anglia, A ,bullying” kifejezés | A gyerekek mas- | A tanarok sok-
kiilonbségek Portugalia, orszagonként eltér6 mas helyzeteket | szor nem tekin-
Olaszorszag jelentéstartalommal | azonositanak tik a pszicholo-
bir; egyes nyelvek (pl. | bullyingként giai vagy érzelmi
olasz prepotenza) ta- | attdl fliggen, bantalmazast
gabb fogalmat fednek | milyen sz6t »bullyingnak”.
le, ami torzithatjaaz | hasznalnak ra.
aranyokat.
Eletkor 8-14 éves A fiatalabb gyerekek | 8 éves korban Az életkori saja-
korosztaly kevésbé differencialjak | a ,bullying” tossagokat ritkan
az agresszio formait, | gyakran minden | veszik figyelem-
és tagabban értelme- | agressziv visel- be a pedagogiai
zik a bullyingot. Az kedést jelent; gyakorlatban.
id6sebbek mar k- 14 évesen mar
l6nbséget tesznek fi- | differencialtabb
zikai, verbalis és tarsas | az értelmezés.
kirekesztés kozott.
Nemek szerinti | Nemzetkozi A fitk korében gyako- | A lanyok tobb A tanarok gyak-
kiilonbségek trendek ribb a fizikai, a lanyok | egyuittérzést ran normalizaljak
korében a verbdlis és a | mutatnak, a a fidk agresszio-
kapcsolati zaklatas. Az | fiuk gyakrabban | jat, ,természe-
empatia és a beavat- | elkovetok. tesnek” tekintve

azt, mig a lanyok
kozotti foleg
verbalis bullying
formakat sok
esetben nem
tekintik bantal-
mazasnak.

Forrds: a szerz6 szerkesztése

Lathato tehat, hogy vilagszerte jelentOs eltérések mutatkoznak abban, hogyan értelmezik a
bullyingot a kiilonbo6z6 szereplok nyelvi és kulturalis beagyazottsaguk alapjan. Eltérd, mely
viselkedéseket tekintenek bantalmazasnak, valamint az aldozatok és elkdveték megitélése is.
A skandinav orszagokban a bullying alacsonyabb el6fordulasa részben a régota miikodé pre-
vencios programoknak és az er0s tarsadalmi szolidaritasnak kdszonhetd, mig Kelet-Eurdpa-
ban szlikebb a zaklatas tarsadalmi definicidja.

A kulturalis hattér a diakok viselkedését is alakitja: a kollektivista kultirakban az egyéni
attitlidok kevésbé, az individualista kultdrakban er6sebben hatnak a reakcidkra. A nyelvi és
korosztalyos kiilonbségek, valamint a nemek kozotti eltérések tovabb arnyaljak az el6fordula-
si adatokat. Osszességében a bullying megértése és kezelése csak a kulturalis, nyelvi és tarsa-
dalmi kontextus figyelembevételével lehet hatékony.
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V. BULLYING A VILAGBAN

A tanulmany ezen részében a vildg nagyobb orszagai, valamint Nyugat- és Eszak-Eurépa
bullyingtendenciait 6sszegzem annak érdekében, hogy a nagymintas nemzetkozi kutatasok-
nal részletesebb képet kapva a dolgozat végén olyan szempontokat fogalmazhassak meg,
amelyek hozzajarulhatnak egy kulturalisan érzékenyebb, altalanos bullyingdefinicié megalko-
tasahoz.

A vizsgalt orszagok kivalasztasat népességiik, gazdasagi és kulturalis sulyuk indokolja, mi-
vel feltételezhetd, hogy az ezekben megfigyelhetd bullyingtrendek és az erészakkal kapcso-
latos attit(idok hatassal vannak tagabb kornyezetiikre, sét akar globalis folyamatokat is ala-
kithatnak. Az itt alkalmazott beavatkozasok és valaszok mas, hasonl6 tarsadalmi-gazdasagi
helyzetli orszagok szamara is modellként szolgalhatnak (Espelage, Swearer, 2004). Emellett a
nagyobb orszagok gyakran meghatarozo szerepet toltenek be a nemzetkozi politikai és jogal-
kotasi térben, igy a bullying kezelésére iranyuld szabalyozasaik mas orszagok gyakorlatat is
befolyasolhatjak (Farrington, Ttofi, 2009).

USA

Az amerikai oktatok kiilondsen érzékenyek a bullying minden formajara, a probléma kevésbé
explicit, kdzvetettebb, inkabb a verbalis sikon valé6 megnyilvanulasait is hasonléan komolyan
szankcionaljak, mint az agresszio fizikai formait - ilyesfajta differencialas mas orszagok oktatoi
kozott sokkal kevésbé jellemz6 (Cornell, Limber. 2015).

)6l jelzi az amerikai pedagdgustarsadalom problémaval szembeni komolysagat, hogy a dia-
kok csupan 5%-at érint (Freiberg, 2010) és az offline zaklatassal altalaban atfedésben lévo
cyberbullyingot is a zaklatas egy elkilonitett formajaként kezelik és biintetik, valamint a té-
maban sziiletett kutatasok is 6nallé kategoriaként tekintenek ra (Kennedy, 2021).

A tanarok bullyinghoz valé viszonya az USA-ban is kulcsfontossagu az iskolai klima alakita-
saban. Taylor & Holt (2024) kutatasai szerint a pedagogusok attittidjei jelentésen befolyasol-
jak, hogy a bullyingot mennyire érzékelik problémanak, illetve hogyan avatkoznak be. Az elba-
gatellizalas, a fidk agressziojanak ,természetesnek” tekintése konzervalja a bullying normava
valasat. Donoghue (2022) emliti, hogy az amerikai intézmények iskolai stratégiai gyakran for-
malizalt protokollokat hasznalnak, de kevéssé érintik a kortars dinamikak mélystrukeurait,
mely — az oktatok legjobb szandéka ellenére — hozzajarul az osztalyk6zosségeken belili rejtett
bantalmazas jelenségének stlyosbodasahoz.

Pozitiv tendencia viszont, ami az elemzésekbdl kideriil, hogy a diakok jelentds része egyiitt-
érez a zaklatottakkal. Atlagosan az dsszes évfolyamon lévé lanyok 93 szazaléka és a filik 82 sz-
zaléka fejez ki sajnalatot a zaklatott diakok irant. Azonban, bar tilnyomo tobbségiik egyiittér-
zéssel viszonyul a zaklatott tarsaikhoz, sokkal kevesebben szamolnak be arrdl, hogy val6jaban
segitenek nekik (Freiberg 2010).

Tovabba arnyalja a fenti képet, hogy a bullying perceptalasanal jelent6s az eltérés attdl
fuiggben, hogy milyen tarsadalmi csoportrél van sz4. Shelley et al. (2021) szerint az afroameri-
kai szil6k példaul gyakrabban érzik az iskolakat veszélyesnek bullying szempontjabol, mint a
fehér csaladok. Klein (2017) szerint a tarsadalom dominanciakultusza, a sikeresség agresszio-
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val valé azonositasa maga is a bullying taptalaja, sot talan a legfébb indikatora az iskolan be-
liili bantalmazas jelenségének az Allamokban.

A bullyingot elkovetok és elszenved6k karakterizalasat illetéen az USA a vilag mas részeire
is jellemzé altalanos trendeket mutatja: az elkdvetSket jellemzdéen az aldozat irant gyenge
empatiaval rendelkezd, a kozosségben dominanciara torekvd, a felnétt tarsadalom normaival
gyakran direkt szembemend, konfliktusos csaladi hatter(i didkokként irjak le. Donoghue
(2022) szerint ezek az agresszorok sokszor népszertiek, elismert szereplék, akik a bullyingot a
status quo megerdsitésére hasznaljak. Morales et al. (2019) vizsgalatai kimutattak, hogy az
elkovetok kozt gyakoribb a versengd, dominancia-kézpontt viselkedés, kiilonosen a férfi ta-
nuldk korében. Ekdzben az aldozatokat valamely tulajdonsaguknal fogva az osztalyk6zosség-
bol kirekeszt6dott, szorongd, dnbizalomhianyos személyekként jellemzik (Olweus, 1997), akik
gyakran marginalizalt, tirsadalmilag kiszolgaltatott csoportokbdl keriilnek ki. Peguero (2018)
hangsulyozza, hogy a bevandorlé hattér, az etnikai kisebbségi identitas és a szexualis orienta-
ci6 fontos rizikotényezok. A testkép is jelentOs szerepet jatszik: Morales és munkatarsai (2019)
szerint a tulsullyal rendelkez6 didkok érzelmi megbélyegzése gyakoribb, foként lanyok eseté-
ben. A bullyingnak kitett fiatalok gyakran mutatnak visszahiz6d6 vagy szorong6 jellemvona-
sokat, ami tarsas izolacidjukat tovabb fokozza.

Ha a bullying dominans formaira tekintiink, az elmult évtized kutatasai (Kennedy, 2021;
Lehman, 2023; Morales et al,, 2019) ravilagitottak arra, hogy a bullying leggyakoribb formai ma
az Egyesiilt Allamokban a verbalis (cstfolas, fenyegetés, pletykalas) és a relacios (kirekesztés,
tarsas megalazas) zaklatas, ezek kiilonosen a lanyok és az LMBTQ+ fiatalok kdrében jellem-
z0k. A fillk esetében a fizikai agresszi6 dominanciaja fokozatosan csdkkendben van, mikozben
a cyberbullying szerepe meredeken né.

A bullying fogalmanak értelmezése kapcsan az amerikai szakirodalom (Donoghue, 2022;
Klein, 2017) — hasonléan a masutt is uralkodé fogalmi meghatarozashoz — alapvetGen az is-
métl6do, szandékos agresszio egyik formajaként értelmezi a bantalmazas ezen fajtajat, ame-
lyet hatalmi aszimmetria jellemez. A bantalmazas fizikai, verbalis, relacios (tarsas kirekesztés),
illetve egyre inkabb digitalis formaban (cyberbullying) nyilvanul meg. A fogalom tarsadalmi
beagyazottsaga azonban nem egységes: Jessie Klein (2017) kritikaja szerint a bullying maga az
amerikai versenyorientalt, individualista kultrabdl fakad, amely legitimalja az erés uralmat a
gyengék felett, és csak az utobbi évtizedekben kezdte komolyan venni az amerikai pedagogus-
tarsadalom a probléma sulyossagat — viszont a szélesebb tarsadalomban maig élhet az a né-
zet, miszerint akar az er6szak eszkoze is megengedett lehet az osztalyon beliili hierarchiaban
valo feljebb jutashoz.

Az amerikai oktatok tehat a bullying minden formajat — a verbalis, relacios és online zakla-
tast is — komolyan veszik, ugyanakkor a pedagdgusi attitiidok meghatarozéak az iskolai klima
szempontjabol. Bar a diakok tobbsége empatikus az aldozatokkal, az aktiv beavatkozas ritka,
és a dominanciara épuilé tarsadalmi normak tovabbra is taptalajt biztositanak a bullying sza-
mara, amelynek aldozatai jellemz6en marginalizalt csoportokbol kertilnek ki.
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Brazilia

Braziliaban a bullying fogalmat a nemzetkdzi meghatarozasokkal 6sszhangban alkalmazzak:
szandékos, ismétl6do agresszid, amelyben hatalmi egyenlétlenség all fenn (Fante, 2015; Lisboa
et al,, 2019). Ami viszont a tudomanyon kiviili szférat illeti: a brazil tarsadalom gyakran ambi-
valens a bullying megitélésében. Bar az oktataspolitika hivatalosan elitéli a zaklatast (2006 6ta
torvény tiltja), masrészt a brazil tarsadalom széles rétegeiben a konfliktuskeriilés vagy az ag-
resszio elfogadasa még mindig jellemz6 (Fante, 2015).

A brazil iskolai zaklatok jellemzésénél kiemelkedik a fizikum és az azon alapulé dominancia
szerepe. Egy 2015-ben publikalt, 598, 14 és 17 év kozotti serdiilot magaban foglaldo mintaju
kutatas eredményei szerint az elkdvetSket verekedésekben gyakran résztvevokként, antiszocia-
lis magtartasu diakokként abrazoljak, akik rendszeresen fogyasztanak alkoholt, nemritkan ka-
bitdszert, valamint dohanyoznak (Costa, Xavier, Andrade, Proietti, Caiaffa, 2015).

A zaklatok személyéhez a fentiek mellett rosszabb pszicholdgiai jollétet, példaul pszicholo-
giai distresszt és élettel vald negativ elégedetlenséget kapcsolnak. Hasonlé eredményeket ta-
laltak azok korében, akik elégedetlenek voltak testképiikkel, valamint akiket kikozositettek az
osztalykozosségbdl vagy maganyosnak érezték magukat. Mindebbdl feltételezhetd, hogy a
brazil diakok korében a — jellemz6en fizikai — zaklatas részben az osztalyban elfoglalt helyze-
tik miatti frusztracidjuk kompenzalasra szolgal (Costa, Xavier, Andrade, Proietti, Caiaffa,
2015).

Egy masik, 52 ezer f6s tanulmany, amelyet a brazil gyermekekkel végeztek azzal a céllal,
hogy feltarjak a zaklatas tarsadalmi szereplGit és kapcsolatba hozzak 6ket testképiik elége-
dettségével és tarsadalmi statuszukkal az iskolai kornyezetben, megallapitotta, hogy a tama-
dok atlagosan elégedettebbek voltak testképiikkel, és népszertibbek voltak az osztalyterem-
ben, mint az aldozatok (Garcia, Sousa, Varela, Monteiro, 2021).

A fenti két eredményt Osszevetve tehat feltételezhetjiik, hogy a testkép és az osztalyban
elfoglalt helyzet, akar negativ, akar pozitiv, jelentGsen befolyasolja a zaklatéva valast, és a test-
percepcio, valamint a tarsadalmi pozicié befolyasolja és megkiilonbozteti a tamadok és az
aldozatok viselkedését a zaklatasi folyamatban (Garcia, Sousa, Varela, Monteiro, 2021).

A testkép kapcsan kiemelendd aspektus az is, hogy azok a brazil fiatalok, akik elégedet-
lenek a testképiikkel, elhizottak vagy gyengébb fizikumuak, nagyobb valdszinliséggel valnak
nem csak zaklatova, hanem éppenséggel a zaklatas potencialis aldozataiva. A diakok besza-
moloi szerint Braziliaban a serdiil6k a fizikai kilonbségeket okként tekintik a tarsaik kozotti
pszicholdgiai er6szaknak, és azok a fiuk és lanyok, akiket zaklatnak, nagyobb valdszinliséggel
valnak az egyszeri fizikai mellett szexualis zaklatas aldozataiva is (Garcia, Sousa, Varela, Mon-
teiro, 2021).

A bullying brazil formajaban tehat kiemelked6 szerepe van a fizikumnak, az osztalyon be-
ili hierarchiat jelentGsen befolyasolja az adott didkok testi adottsaga. A testképpel valé elé-
gedetlenség hajlamossa teheti a diakokat mind zaklatéva, mind zaklatas aldozatava valasra,
mig a zaklatok kozott nagy aranyban talalhatok a testképiikkel elégedett fiatalok.
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Dél-Afrika

A dél-afrikai szakirodalom (Prinsloo, 2008; Burton & Mutongwizo, 2009) a bullyingot a nem-
zetkdzi meghatarozasok mentén értelmezi: ismétl6dd, szandékos karokozas hatalmi aszim-
metria mentén. Ugyanakkor az orszag sajatos torténelmi és tarsadalmi kontextusai (pl. az
apartheid 6roksége, intézményi rasszizmus, mélyszegénység) arnyaljak az értelmezést. Zulu és
munkatarsai (2016) szerint a bullying nemcsak egyéni interakcioként, hanem tarsadalmi
strukturak tiineteként is értelmezheto.

Szamos tanulmany szerint (Burton, 2016; Smith et al, 2019) az agresszorok viselkedése
tanult, a kdzvetlen kornyezetiikbol atvett norma. A tanuldk kdrében uralkodé ,keménység-
kultusz”, valamint a férfiassag toxikus modelljei gyakran normalizaljak a bullyingot. A nék és a
lanyok gyakran szexualis zaklatas vagy szexista bantalmazas aldozatai. A bullying pszicholégiai
kovetkezményei — depresszid, szorongas, iskolai teljesitményromlas — gyakran stlyosabbak,
mint mas tarsadalmakban, tekintve a kevéssé elérheté tamogatasi struktirakat (Zulu et al.,
2016).

Egy tobb mint 5000 dél-afrikai diakkal folytatott, 2007-ben kozzétett kutatas szerint
Dél-Afrikaban a zaklaté viselkedéshez (a Braziliaban feltartakkal részben 6sszhangban) a meg-
kérdezettek hajlamosak antiszocialis személyiségjegyeket tarsitani, az iskolai zaklatas és a tor-
vénysértés atfedésben van egymassal. Az elkovetdket altalaban sokat italozé és erGszakos,
antiszocialis viselkedésti személyekként irjak le, akik gyakran a hatosagokkal is dsszetlizésbe
kertilnek (Lian, Flisher, Lombard, 2007).

Mégis, ami a legszembetlin6bb, hogy az aldozatok karakterét szintén magas erGszakra val6
hajlammal irjak le (Lian, Flisher, Lombard, 2007) — mindez szemben all a legtobb orszagban
tapasztaltakkal, ahol az dldozatok lényeges jellemzdje példaul a félénkség és a szigoru szabaly-
kovetés (Olweus, 1997). Masik fontos eleme az aldozatok karakterizalasanak az ellentmonda-
sossag vagy zavartsag, és ez az elem sokszor az elkvetdk profiljaban is el6fordul (Lian, Flisher,
Lombard, 2007).

Szintén érdekes sajatossaga Dél-Afrika bullyingtrendjeinek, amit egy 2021-ben publikalt,
61 iskola tobb mint 7000 diakjaval készitett kutatas tart fel: Dél-Afrikaban (szemben a legtobb
orszaggal, ahol ezen tipus elkdvetdi nagy aranyban lanyok) a fiik kozott is ugyanolyan elter-
jedt bullyingforma a verbalis bantalmazas, mint a lanyok kézott (Donnay, Sabirah, Mulalo,
Shaazly, 2021). Az eredmények szerint a fiik nagyobb valészintiséggel tapasztaljak meg a ku-
tatasban meghatarozott mindharom bullyformat (fizikai bantalmazas, verbalis bantalmazas,
kirekesztés) a legtobb tartomanyban. Ehhez persze azt is hozza kell tenni, hogy az el6fordulasi
aranyok ugyan magasabbak voltak a fiuknal, mint a lanyoknal, de a lanyoknal is hasonléan
magas volt mindharom bullyforma esetén (Donnay, Sabirah, Mulalo, Shaazly, 2021).

A felsoroltakra a Dél-afrikai Koztarsasagban az oktataspolitikai valaszok jellemzéen kam-
panyszerliek. A Department of Basic Education altal bevezetett antibullying programok (pél-
daul a ,School Safety Framework”) fontos lépések, de nincs egységes finanszirozasuk és végre-
hajtasi mechanizmusuk (Burton & Leoschut, 2013). A civil szervezetek szerepe kulcsfontossa-
gu, kiilonosen a varosi kozosségekben.

Lathatd, hogy Dél-Afrikaban a bullying megjelenését er6sen befolyasoljak a torténelmi és
tarsadalmi tényezok: a ,keménységkultusz” és torz férfiassagmintak normalizaljak az erésza-
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kot, mikdzben az aldozat és elkdvets szerepe gyakran elmosodik. Az intézményi valaszok szét-
tagoltak, ezért a civil és kozosségi programok kiemelt szerepet toltenek be a megel6zésben.

Japan

A bullying japan fogalmat, az ijime-t kevésbé jellemzi a fizikai er6szak. Legelterjedtebb forma-
ja az osztalykozosségbdl valo kikozosités. Ez részint a csoportkonformitason alapulé japan
oktatas eredménye, mely egy olyan teret alakit ki, amiben a csoportbol barmilyen tulajdonsa-
guknal fogva kilogo egyének elleni zaklatassal a szigoruan rogziilt normakon all6 rendet igyek-
szik fenntartani. Vagyis szerepe a csoport egyformasaganak fenntartasa a konformitas altal
gyakorolt nyomason keresztiil (Futoshi, 1999).

Az ijime kialakulasaban (sem) elhanyagolhat6 magyarazat a tarsadalmi tényezé. A japan
tarsadalom meghatarozo felfogasa a kollektivizmus, amely hangstlyozza, hogy a csoport
elonyei felilmuljak az egyéni elényoket és Japanban erre a fajta csoportéletre mint szentségre
szokas tekinteni, fenntartasaért néha a maganéletet is felaldozzak. A gyerekek és fiatalok szo-
cializaciojuk soran hamar megtanuljak, hogy a tobbségi csoport tagjanak lenni a legjobb
madja a boldogulasnak a japan tarsadalomban. Mindez pedig egy olyan iratlan szabalyrend-
szert alakit ki a japan diakok kozott, amelyben a kiilonbozoséget kirekesztéssel szankcionaljak
(Futoshi, 1999).

Felt(inG jelenség tovabba, hogy Japanban — élesen szemben a nyugati orszagokban tapasz-
taltakkal — még a serdiil6knél is megvetendd, a zaklatasra mintegy feljogosito tulajdonsagnak
tartjak a feln6tt tarsadalom altal szabott normakkal val6 szembekeriilést, a lazadast. Az osz-
talyokban még a végz6soknél is a hierarchia legfelsd szintjén lévo diakokra a szigoru szabaly-
kovetés, a konformizmus jellemzd (Tamaki, 2006).

Ami mégis a legaggasztobb a japan helyzetet illetéen, hogy sok esetben még a tanarok sem
Iépnek kozbe, ha bantalmazast tapasztalnak, kiilondsen ha a bullying nem fizikai természetd.
A tanari latens attit(idok gyakran megegyeznek a tarsadalmi normakkal: a tanuld , kiszoritasa”
egyfajta Onszabalyozasnak tlinhet szamukra. A problémakezelés gyakran adminisztrativ vagy
formalis, és ritkan reflektal a valodi interperszonalis dinamikakra (Tsuneyoshi, 2013).

Osszegezve lathato, hogy a bullying japan forméjaban, az ijime-ben kevésbé hangstlyos a
fizikai er6szak, legjellemz6bb megnyilvanulasa azoknak a diakoknak kirekesztése, akik valami-
lyen okbol feltlinGen kiilonboznek a tarsaiktol. Mindennek egy — inkabb akaratlan — regulativ
jellege van, amely a csoportkonformitas fenntartasat szolgalja, és er6sen kotodik a japan tar-
sadalom kollektivista szelleméhez, és passziv attitlidjiikkel mindehhez a japan oktatok is haj-
lamosak asszisztalni.

India

Indidban a bullyingot a nemzetkozi definicioknak megfeleléen olyan ismétl6d6, szandékos
zaklatasként értelmezik, amelyben hatalmi egyenl6tlenség all fenn (Kshirsagar et al., 2007;
Deb et al, 2010). Az iskolai agressziot gyakran normalizaljak, a tanarok és sziil6k nem mindig
tekintik rendellenesnek, kiilonosen a fiik kozotti fizikai er6szakot.
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India esetében az irodalmak fontosnak tartjak kiemelni, hogy az orszag gyenge infrastruk-
tdraja problémassa teszi a nagyobb mintas kutatasok elvégzését, ami mindenképpen jelentGs
torzitd tényezdje az ebben az orszagban végzett felméréseknek (Nazir, Thabasum, 2021).

Amit viszont a viszonylag kevés kutatasbol nagyjabol tudni lehet: hasonlé tendenciak van-
nak jelen Indidban, mint a Tavol-Keleten: az aldozatta valast Indiaban is nagyban befolyasolja
egyrészt a diakok iskolai teljesitménye, masrészt a csoportnormaknak valé megfelelésiik —
akik legalabb az egyik téren gyengén teljesitenek, hajlamosabbak aldozatokka valni a jobban
teljesit6knél. Mind a rossz osztalyzatok, mind az eltérés az uralkod6 normaktél olyan szégyen-
letes dolgoknak szamitanak, amelyeket indokként hasznalnak fel az elkdvetdk tarsaik bantal-
mazasara (Malhi, Bharti, Sidhu, 2014). Emellett a bullying dldozatai kozé gyakran kisebbségi
vallasi, nyelvi hatter, alacsonyabb rendti kasztba tartozé vagy alacsonyabb szociokondémiai
helyzet(i tanul6k tartoznak (Deb et al,, 2010).

Tovabba - a tavol-keleti trendekhez szintén hasonl6an - Indiaban részben a frusztracio és
az akadémiai teljesitmény kudarca miatti reakcioként is értelmezhet6 a bullying megjelenése.
Bullyelkdvet6k pedig részben azok lesznek, akik a gyenge iskolai teljesitmény miatti frusztracio-
jukat a kérnyezetiikdn vezetik le. Vagyis mind az aldozatok, mind az elkovetdk kozott nagy-
ban jelen vannak a gyengén teljesité diakok (Malhi, Bharti, Sidhu, 2014). Az elkoveték masik
felére viszont épp a magasabb tarsadalmi presztizs vagy gazdasagi hattér jellemz6, és a hata-
lomgyakorlas vagy dominancia kimutatasara hasznaljak az agressziot. A fitknal a térnyerés és
a maszkulinitas bizonyitasa motivalhatja a bullyingot. Ugyanakkor gyakori, hogy maguk is
traumatizalt csaladi kornyezetbdl jonnek (Kshirsagar et al,, 2007).

A bullying jellemz6 megnyilvanulasi formait feltard kutatasok szerint India — Dél-Afrika-
hoz hasonlban — eltér a legtobb orszagban tapasztaltaktdl: az orszagban a bullying leggyako-
ribb formai kozé tartozik a verbalis agresszio, emellett a bantalmazas fizikai formai és a kiko-
20sités is, amelyek aranya kozel megegyez6 a verbalis tipustakéval, valamint, ami még ennél is
stlyosabb, a lanyok gyakran valnak szexualis erGszak célpontjaiva a sajat iskolak6zosségiikon
beliil (Deb et al,, 2010).

Megallapithato, hogy Indiaban a teljesitményorientaltsag és a csoportkonformitas noveli
az aldozatta valas kockazatat, kiilondsen a normaktdl eltérd vagy periferikus hatter(i didkok
esetében. A bullying fizikai, szexualis és kdzvetett formai egyarant jelen vannak, mikozben az
orszagos adatok értelmezése a nagymintas kutatasok nehézségei miatt 6vatossagot igényel.

Oroszorszag

A bullying orosz formaja bizonyos tekintetben a japan ijime-hez all kdzelebb, és kevésbé jel-
lemzi az iskolai zaklatas nyugati tendenciaja. Egy 2024-ben publikalt, tdbb mint 6000 gyer-
mekbdl allé mintas kutatas eredményeinek statisztikai elemzése szerint az orosz iskolakban a
szobeli és egyéb kozvetett modon megvalosulod zaklatas gyakoribb, mint a nyilt fizikai forma
(Avanesian, Dikaya, Bermous, Kochkin, 2021). Szintén a japan viszonyokat idézi az az ered-
mény, miszerint a rosszabbul teljesit6 diakok sokkal inkabb ki vannak téve a zaklatasnak, mint
jo tanuld tarsaik. A vizsgalat dsszefliggést tart fel az olvasasi eredmények és a zaklatas aldo-
zatava valas kozott, ami magas kockazatot jelent az alacsony teljesitményl diakok szamara.
A PISA keretrendszer alapjan azok, akik nem rendelkeznek a sikeres élethez sziikséges iras-
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tudasi készségekkel, nagyobb eséllyel vilnak aldozatta és tarsadalmi kirekesztés alanyava
(Avanesian, Dikaya, Bermous, Kochkin, 2021).

A statusz kiemelt szerepe az aldozatta valas terén is kozos pontja a japan és az orosz viszo-
nyoknak. Habar nem minden aldozat szarmazik marginalizalt csoportokbdl, vilagosan latha-
tok a statuszhoz kapcsolodo szempontok. A zaklatas aldozatainak t6bb mint 40%-a a legala-
csonyabb gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis helyzetd, a didkok leirasa szerint ,rossz hir(l” csa-
ladokbol szarmazik. Tovabba a zaklatas aldozatainak tobbsége (70%) falvakban vagy ritkan
lakott varosokban él (Avanesian, Dikaya, Bermous, Kochkin, 2021).

A fenti csoportba tartozd diakok kiilonosen a versengd iskolai kdrnyezetben szenvednek el
a tobbségtdl vald kiillonbozéségiik miatt altalaban verbalis bantalmazast és/vagy kirekesztést
a tarsaik részérél. Ezek a didkok nem érzik igy, hogy erésen az iskolahoz, az iskolai kozosséghez
tartoznanak, az 6ket ért bantalmazast — a japan eredményekhez megint csak hasonléan —
gyakran indokoljak tarsaik valamiféle ,blintetéseként” kiilonbozdségiik okan (Avanesian,
Dikaya, Bermous, Kochkin, 2021).

A tanulmany egyik kritikus eredménye azt sugallja, hogy a zaklatas aldozatai mas kornye-
zetekben elkovet6vé valhatnak. Az elemzés ramutatott arra, hogy a zaklatas aldozatai kevés
negativ attitidot osztanak meg a zaklatas és a zaklaté irant, és nincsnek egytittérzéssel mas
zaklatas aldozataival. Ez pedig felveti annak a lehetGségét, hogy az orosz didkok az elszenve-
dett, mintegy ,blintetésként” atélt zaklatast akar jogosnak is tartjak, s6t maguk is élnek ezzel
az eszkozzel, ha lehet6ségiik van ra. (Avanesian, Dikaya, Bermous, Kochkin, 2021).

Végiil egy 2007-ben 212 orosz serdiilé részvételével végzett kutatas hangstlyos eredmé-
nyei kozé tartozik, hogy az osztalyukban népszer(i diakok magasabb aranyban mutatnak be-
épitett konfliktusmegoldod készségeket, ami azt sugallja, hogy az orosz kultraban az egyéni
népszerlség részben fligg az integrativ tarsas készségeiktdl. A pozitiv attitlid az iskolahoz
Osszefligg a béketeremtd készségek magasabb szintjével (Butovskayan, Timentschik, Burkova,
2007).

Osszegezve, Oroszorszagban a f8 bullyingforma a verbélis bantalmazas, és a zaklatas alap-
jait tekintve hasonlé a japan ijime-hez: bantalmazott altalaban abbdl a diakbdl valik, aki osz-
talytarsaihoz képest gyengébben teljesit és/vagy csaladi hatterét tekintve gyengébb statuszq,
vagy barmely egyéb jellemz6jénél fogva élesebben kiilonbozik osztalytarsai tobbségétdl.

Nyugat- és Eszak-Eurépa

A nyugat- és észak-eurdpai orszagokban a bullying definicidja altalaban megfelel a nemzetkozi
standardoknak: ismétl6dd, szandékos bantalmazas, ahol hatalmi egyenlétlenség all fenn
(Olweus, 1993). E régiokban azonban hangstlyosabb a bullying tarsadalmi konstrukcidjanak
vizsgalata, ahol a jelenséget a tarsadalmi normak, esélyegyenldség és befogadas tiikrében
elemzik (Smith et al., 2019). A bullying nem csupan egyéni viselkedésként, hanem tarsadalmi
mechanizmusként is értelmezhetd, amely fenntart bizonyos hatalmi strukturakat.

Egy tobb mint kétszazezres mintaju, negyven orszag bullyingjellemzdit vizsgalo, 2009-ben
publikalt kutatas eredményei szerint a térségre legjellemz6bb forma az indirekt verbalis, nyilt
fizikai agressziohoz csak ritkan folyamodnak az elkdvetSk (Molcho, 2009). Tovabba, mig az
elkdvetokre extravertalt, a felnottek altal szabott szabalyokkal szembeszegiil6 karakter jellem-
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206, addig az aldozatok a kortars kozosségbdl kirekeszt6dott, visszahizddo, szorongd személyi-
ségek (Olweus, Limber, Breivik, 2019). Mindezzel Eurdpa nyugati és északi része megfelel a vi-
lagban tapasztalhat6 trendeknek.

Az oktatdk viszonya a problémahoz azonban érdekes kett6sséget mutat: bar az iskolai
dolgozok - kérddivekben tett értéknyilatkozataik alapjan — USA-beli tarsaikhoz hasonléan
stlyos problémaként konyvelik el a zaklaté viselkedés minden formajat, valdjaban eltérés fi-
gyelheté meg az iskola kifejezett etikaja és a tanulmanyokban vizsgalt tanarok és diakok tény-
leges tapasztalatai kozott (Modin, Laftman, Ostberg, 2017).

A gyakorlatban a tanarok differencialjak a nekik jelentett zaklatasos eseteket, hogy tobb
figyelmet tudjanak szentelni az altaluk stlyosabbnak vélt kdzvetlenebb, inkabb fizikai formaju
bullyingesetekre. Emellett nehezen tudjak eldonteni, hogy egy verbalis bantalmazasos eset
bullyingnak mindsiil-e vagy csak egyszeri ,csipkel6dés”, valamint ha fel is ismernek egy kevés-
bé lathato esetet, nagyobb nehézséget okoz nekik annak kezelése a fizikai formakkal szembeni
fellépéshez képest. Mindez a kozvetettebb bullyingformakat elszenvedé diakok rovasara tor-
ténik, akikre igy kevesebb figyelem iranyul az iskolai dolgozok részérél (Thornberg, Pozzoli,
Gini, 2021).

A kozvetett, leginkabb szobeli bantalmazas hatarait meghatarozva a tanarok az egyénre
tekintenek bizonyitékként arra, hogy megalaztak-e 6ket. Mas széval nemcsak a magatartast
veszik figyelembe, hanem a magatartas hatasait is, példaul hogy a célpontta valt személy szo-
moruva valt vagy érzett-e szégyent. Amikor pedig eldontik, hogy a megjegyzések zaklatasnak
szamitanak-e, a tanarok megfontoljak azok megfogalmazéjanak szandékait. A pillanat hevé-
ben ,kicsuszott”, érzelmi indittatasi megjegyzéseket altalaban nem tekintik szandékos zakla-
tasnak (Thornberg, Pozzoli, Gini, 2021).

Az iskolai tanarok a zaklatasi helyzetek megértése soran arra térekednek, hogy a mikro-
szisztéma Osszefliggéseiben lassak a magatartast, figyelembe véve, hogy van-e hatalmi egyen-
suly, és hogy az érintett személy megtorolta-e, vagy ,egyediil maradt-e az egész dologban”
(Thornberg, Pozzoli, Gini, 2021).

A szélesebb tarsadalmat illeten: Nyugat- és Eszak-Eurépaban a tarsadalom altaldban el-
utasitd a bullyinggal szemben, amit jol mutat a részletes torvényi szabalyozas, az iskolai pre-
vencios programok széles kori alkalmazasa és a pszichoszocialis tamogatas er6s jelenléte
(Smith et al,, 2019). Az oktatasi rendszerekben bevezetett antibullying programok, mint pél-
daul a norvég Olweus program vagy a finn KiVa program, nemzetkdzi szinten is mintaként
szolgalnak. A tarsadalmi diskurzusban is fontos szerepet kap a bullying elleni fellépés és az
érintettek tamogatasa.

A nyugat- és észak-eurdpai orszagok jelentds eréforrasokat forditanak a bullying megel6-
zésére. Az iskolakban atfogd, a didkokat, a tanarokat és a sziil6ket egyarant bevoné progra-
mok miikddnek. Kiemelt szerepet kap az érzelmi intelligencia fejlesztése, az empatia erésitése
és a tarsadalmi felelGsségvallalas (Due et al.,, 2018). Ezen tilmenden, a digitalis zaklatas elleni
kiizdelem is kiemelt terlilet, mivel az internetes bantalmazas az egyik legdinamikusabban né-
vekvo probléma.

Bér pozitiv tendenciaként kdnyvelhetd el, hogy Nyugat- és Eszak-Eurépaban mind a tanar-
tarsadalom, mind a szélesebb kozfelfogas konzekvensen elitéli a bullying minden formajat — és
ebben nagyon nagy szerepe van a bantalmazasellenes programok intézmények jelentds részét
lefed6 m(ikodésének —, a gyakorlatban viszont ez az attitlid mar kevésbé érvényesiil: a tanarok
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hajlamosak kiemeltebben kezelni a bullying lathatébb, fizikai formait a kdzvetettebb formak-
hoz képest, ami a kozvetett bantalmazasi formak osztalykdzosségen beliili latenciajat ered-
ményezheti.

VI. BULLYING MAGYARORSZAGON

A hazai szakirodalom a bullying értelmezését tobb szempontbdl arnyalja, kiilondsen a kvalita-
tiv kutatasok révén, amelyek az iskolai kozosségek dinamikajat és a pedagdgusok szerepét is
vizsgaljak (Varnai et al., 2018).

A bullying fogalmi kereteinek pontositasa érdekében fontos megemliteni Parti Katalin
(2016) munkajat, aki a megfélemlités jogi szabalyozasat vizsgalta Magyarorszagon és kiilfol-
don. Tanulmanya szerint a hazai jogrendszerben nem létezik a bullying mint 6nall6 tényallas,
igy a bantalmazas jogi kezelése gyakran széttoredezett és nehezen alkalmazhaté (Parti, 2016).

Pedig a targyalt probléma hazankban sem marginalis. A Median Kézvélemény- és Piacku-
tato Intézet az UNICEF Magyarorszag megbizasabol 2022-ben orszagos online felmérést készi-
tett 12-20 éves fiatalok korében. Az 1000 f6s minta alapjan a valaszadok 85%-a legalabb egy-
szer megtapasztalta az iskolai bantalmazast, mig 66%-uk rendszeresen szenvedett el fizikai,
lelki vagy verbalis erészakot. Az esetek tdbbsége osztalyteremben torténik, de gyakori az on-
line térben megvalosulo zaklatas is. A bantalmazasi esetek kimagaslo tobbségében az osztaly-
tarsak az elkdvetok, de eléfordul, hogy tanarok is részt vesznek a bantalmazasban (UNICEF &
Median, 2022).

A bullying hazai jelensége megvaldsulasi formajat tekintve is illeszkedik a ,nemzetkozi
trendekhez”: Geré és Hajdu (2009) 186 intézményben végzett nagymintas kérdGives és inter-
jus vizsgalata szerint az aldozatok tobbsége kozvetett, verbalis bantalmazas célpontja, ellen-
ben a nyilt, fizikai agresszioval, ami ,csupan” az iskolasok negyedét érinti. A kutatas érdekes
eredményei kozé tartozik, hogy az intézmény és azok vezetdi iranti bizalmatlansag mind az
elkovetévé, mind az dldozatta valasra hajlamosité tényez6é a magyarorszagi iskolakban (Geré,
Hajdd, 2009).

Mindezen feliil a digitalis zaklatas vagyis a cyberbullying egyre nagyobb kihivast jelent az
oktatasi intézmények szdmara. Pongd Tamas (2020) tanulmanya szerint a hazai szabalyozas
még nem tart |épést az online térben megjelend bullying formaival. A szerz6 kiemeli, hogy a
médiamUveltség fejlesztése és a digitalis etika oktatasa kulcsfontossagli a prevencioban
(Pongd, 2020).

Némi bizakodasra adhat okot, hogy a jelenség el6fordulasaval kapcsolatos sulyos szamok
dacara a hazai diakok nagyjabdl tisztaban vannak a bullying fogalmaval és természetével.
A kortarsbantalmazas (bullying) értelmezésének vizsgalata kvalitativ modszerrel - ,Az isko-
laskor( gyermekek egészségmagatartasa” (HBSC) vizsgalat modszertananak kiegészitésére
cim( tanulmany Varnai Déra Eszter és munkatarsai (2018) kutatasat mutatja be, amely az is-
kolai kortarsbantalmazas (bullying) diakok altali értelmezését vizsgalta kvalitativ modszerrel.
A HBSC-vizsgalat kiegészitéseként 5-9. évfolyamos tanulokkal késziilt fokuszcsoportos inter-
juk alapjan tartak fel, hogyan értik a fiatalok a bullying fogalmat, milyen szavakat és jelentése-
ket tarsitanak hozza.
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Az eredmények szerint a didkok arnyaltan gondolkodnak a bantalmazasrol: felismerik az
erGviszonyok egyenlGtlenségét és a szandékossagot, de bizonytalanok az egyes helyzetek
megitélésében és a beavatkozas mddjaban. A tanuldk kiillonbséget tesznek a verekedés és a
bullying kozott, utdbbit tartésabbnak és mélyebb hatastinak tartjak. A vizsgalat feltarta, hogy
a diakok a bantalmazas szamos formajat ismerik — fizikai, verbalis, kapcsolati és cyberbullying
-, de a hatarok gyakran elmosddnak a ,jatéknak” tekintett ugratasokkal szemben.

A kutatdk arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a magyar tanul6k megbizhato informacié-
forrasok a jelenség vizsgalataban, ugyanakkor a bullying mddszertani és fogalmi egységesitése
szlikséges a hazai kutatasok Osszehasonlithatosaga érdekében.

Ami ellenben komoly probléma, hogy az er6szak megnyilvanulasinak nem fizikai formait
a tanarok zome sem tekinti stllyosabb eseteknek (Buda, 2015). Ennek oka részben az, hogy a
pedagogusok nagy része képzése soran még mindig nem sajatit el megfelelé tudast ahhoz,
hogy hatdsosan kezelni tudja az iskolai zaklatasnak fokozottabban kitett gyermekek iskolan
beliili problémajat (Tihanyi, 2020). Es bar mér napjainkban a bullying téméja nem szamit ta-
bunak, ennek ellenére az informaciéaramlas megakad az esetek ismertetésénél, igy nem keriil-
nek atadasra a megoldasi stratégiak, a megel6zés és beavatkozas mddszerei. Ezt nemcsak a
média, hanem Ujabb hazai kutatasok is megerGsitik: a tanarok nem tartjak megfelel6nek tajé-
kozottsagukat az er6szakos eseményekrdl, az iskolai zaklatasrol. A pedagdgusok szerepét és
felel6sségét a bullying megel6zésében magyar és nemzetkozi tanulmanyok is alatamasztjak,
ezért elengedhetetlen az ismeretek és készségek fejlesztése ezen a terlileten is (Czoller, 2020).

A problémat tovabb neheziti a téma hazai mell6zottsége. Az iskolai erészak iranti tudoma-
nyos érdekl6dés ugyanis nemzetkozi szinten mar az 1970-es években elkezd6dott, mig ha-
zankban csak a 2000-es évek elején indult. Ennek kovetkeztében a hazai populaciéval kapcso-
latos kutatasok kevésbé atfogodak, mddszertanilag még mindig keresési fazisban vannak, és a
témaval kapcsolatos fogalmak hasznalata sem egységes (D6czi-Vamos, 2017).

Az aggaszto jelenség szintén jelentGs oka a magyar tarsadalom erészak iranti hianyossago-
kat mutat6 viszonyaban gyokerezik. Az UNICEF 2016-os online kérddives felmérése szerint a
valaszadok 83%-a tudataban volt annak, hogy hazank ratifikalta az ENSZ gyermekjogi egyez-
ményét. Mindennek ellenére — a vizsgalat eredményei szerint — a pofont és a gyermek bezara-
sat a valaszadok 16, illetve 9%-a nem tartja bantalmazasnak. A valaszaddok 6%-a szerint nem
szamit pszichés bantalmazasnak az, ha sziil6ként azt mondja a gyermekének: ,Barcsak meg se
szllettél volna.” Minden harmadik valaszad6 nem véli problémasnak, ha rakiabal a gyermeké-
re. A gyermek nyilvinos megszégyenitése kapcsan minden nyolcadik megkérdezett azt vala-
szolta, hogy az nem mindsiil gyermekbantalmazasnak (Pintér, 2017).

Mégis, a probléma visszaszdlitasanak legfébb kulcsa talan a pedagogustarsadalom és a
szocialis munkasok és pszicholégusok szorosabb egylittm(ikddése lehetne. Ennek kapcsan
Farkas és Szabo (2025) tanulmanya az iskolai bullying megel&zéséhez és kezeléséhez sziikséges
pedagogusi és segit6i kompetenciakat elemzi, hangsulyozva, hogy a hatékony fellépés a szak-
emberek komplex felkésziiltségétdl fligg. A szerzék egy négyszintli kompetenciamodellt dol-
goztak ki, amely a személyes, szocialis, szakmai és rendszerszint(i készségeket foglalja maga-
ban. Az elsé szint a személyiségbeli kompetenciakat tartalmazza, mint az empatia, a kongru-
encia és a feltétel nélkiili elfogadas — ezek a biztonsagos, tamogatd tanar-diak kapcsolat
alapjai. A masodik szint a szocialis és érzelmi kompetenciakra épit, példaul az érzelmi intelli-
genciara, a partatlansagra és a szocialis érzékenységre, amelyek segitik a pedagdgust a konflik-
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tusok objektiv kezelésében. A harmadik szint a bullyingspecifikus tudast, a csoportdinamikak
felismerését és a konfliktuskezelési technikak alkalmazasat foglalja magaban. A negyedik szint
rendszerszintli kompetenciakat jelent, mint az iskolai prevencioés programok ismerete és a
szakmai egylittmUkodés pszichologusokkal, szocialis munkasokkal, sziilokkel. A 145 f6s min-
tan végzett vizsgalat eredményei szerint a pedagogusok leginkabb a konfliktuskezelési és szo-
cialis készségek fejlesztését tartjak sziikségesnek. A tanulmany gyakorlati javaslatokat is meg-
fogalmaz: a mediacids és resztorativ technikak oktatasa, valamint a prevencios programok
tudatos alkalmazasa hatékony eszkoz lehet a bullying visszaszoritasaban. A modell a pedagé-
gusképzés és a szakmai tovabbképzések fejlesztésében is jol hasznosithato.

Végil jelentGsen segithetné a hazai helyzetet a bantalmazasellenes programok jelenlegi-
nél szélesebb korli adaptalasa. A bullying megelGzésére és kezelésére tobb nemzetkozi anti-
bullying program is alkalmazhat6 hazai kdérnyezetben, és bar koziiliik tobbet is adaptaltak
itthoni iskolakban, ezek csak a magyarorszagi intézmények kis részét érintik.

Néhany, a mar nalunk is megjelent programok koziil: a KiVA program (Salmivalli et al,,
2011) Finnorszagban fejlesztett modszertan, amely az iskolai kozosség egészét bevonja a
bullying elleni fellépésbe. A program célja, hogy a tanuldk ne csak passziv szemlél6i legyenek
a bantalmazasnak, hanem aktiv szerepléként Iépjenek fel az aldozatok védelmében. Az
ENABLE program (Siegler, Varnai, Hoffmann, Basa, Jarmi, 2021) az érzelmi intelligencia fejlesz-
tésére és a digitalis zaklatas megel6zésére fokuszal. A program kiilonosen fontos a mai fiatalok
korében, akik egyre tobb idét toltenek az online térben, ahol a bullying (ij formai jelennek
meg. A program kapcsan kiemelendd, hogy hazai eredményességét kérddives vizsgalatok ada-
tai tamasztjak ala, ezért kiilonosen indokolt lenne, hogy az eddiginél tobb intézményben ve-
zessék be (Siegler, Varnai, Hoffmann, Basa, Jarmi, 2021) A hazai antibullying programok sorat
erdsiti még a Békés Iskolak Program (Jarmi, 2019), amely rendszerszintii beavatkozast céloz az
iskolai kozosségekben, a bantalmazas minden formajanak visszaszoritasa és a szemlél6k akti-
vizalasa érdekében. Sajatossaga, hogy nem kész programot kinal, hanem az iskolak belsé eré-
forrasaira épitve 0sztonzi a szemléletvaltast és tamogatja az 6nkéntes elkotelez6dést. Az in-
tézmények szakmai segitséget kapnak, hogy sajat sziikségleteikhez igazitott modszertant
dolgozzanak ki. A program elméleti alapjat Twemlow és Sacco mentalizacios megkozelitése
adja, amely szerint a bantalmazas megel6zése egy jol mentalizal6, empatikus kozosség kialaki-
tasaval érhet6 el. Ennek eszkdzei a tarsas-érzelmi készségek fejlesztése, az er6szakmentes kom-
munikaciod és a resztorativ konfliktuskezelés. A cél egy olyan iskolai égkor megteremtése, ahol
a tanarok és diakok békésen, empatikusan kommunikalnak. A legnagyobb kihivas, hogy a
program megvalésitasa nagy elkotelezettséget és szervezeti teherbirast igényel az iskolak ré-
szér6l (Jarmi, 2019).

A leirtakat summazva a bullying Magyarorszagon tovabbra is stlyos problémaként jelle-
mezhetd, kiilonosen a verbalis és online formak tekintetében. Az elkoveték tobbnyire osztaly-
tarsak, de pedagogusok is érintettek lehetnek, mikozben a bizalomhiany, a kedvez6tlen osz-
talylégkor és az empatia hianya hozzajarul a jelenség fennmaradasahoz. A pedagdgusok gyak-
ran bizonytalanok a nem fizikai zaklatas felismerésében, az online tér pedig tovabb neheziti a
megel6zést. A hatékony fellépés rendszerszint(i, az egész iskolai kdzosséget bevond megkoze-
litést igényel, amely az elfogadast és a biztonsagot helyezi a kdzéppontba.
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Ha a bemutatott orszagok legfobb, a vizsgalt problémahoz kapcsol6do jellemzéit ki akarjuk
emelni, a kdvetkezé eredményeket kaphatjuk:

2. tablazat Bullyingjellemz6k orszagonként

102 |

. A bullying NPT Aldozatok . FeInotF
Orszag | . ... | Elkovetok jellemzoi . tarsadalom viszonya
jellegzetes formaja jellemzoi .
a bullyinghez
Fiatalabb didkoknal | Dominanciara Maganyos, A bullying minden
nyilt fizikai, idéseb- | torekvé, gyenge szorongo, vissza- | formajat konzekven-
USA beknél kozvetett empatidju, konflik- | hizodo6 szemé- | sen elitéli és szankcio-
verbalis. tusos csaladi hattert | lyiség. nalja.
személyiség.
Féleg fizikai, de Egy résziik erbs Testképukkel Elitéli, és igyekszik
emellett a kozve- fizikumd, a k6zos- elégedetlen, az szankcionalni.
tett verbalis formak | ségben dominans, osztalykozosség-
Brazilia is jelentGsek. Alapja | masik résziik gyen- | bol kirekesztett
a diakok fizikuma gébb fizikuma miatt | diakok.
kozotti eltérés. frusztralt szemé-
lyiség.
Féleg fizikai, de Antiszocialis viselke- | Erészakra haj- Elitéli, és igyekszik
Dél- emellett a kozve- désli, dominanciara | lamos, osztaly- szankcionalni.
. tett verbalis formak | nyilt agresszioval kozosségbol
Afrika S A ] ,, . 1
is jelentdsek. torekvo. kirekeszt6dott
személy.
Legf6képpen az A felnétt tarsa- A tobbség Alapvetden elitéli, de
osztalykozosségbdl | dalom normait normaival kevésbé tartja stlyos
. valo kirekesztés, szigortan betarto, jo | szembekertild, jelenségnek, mint a
Japan e . P L L [ .
kevésbé jellemzé a | tanuld didkok. a kozosségtol tobbi orszag felnott
nyilt, fizikai agresz- élesen kiilonboz6 | tarsadalma.
szio. diakok.
Foként a kozOsség- | Egyrészt a normak- | A csoport nor- AlapvetGen elitéli, de
bél valo kirekesztés, | nak engedelmeske- | maival szembe- | kevésbé tartja stlyos
fizikai agresszio, dé, jo tanuld diakok, | keriild, rosszabb | jelenségnek, mint a
India szexualis erészak. masrészt a gyenge tanulé didkok. tobbi orszag felnétt
teljesitményiik miatt tarsadalma.
frusztralt rosszabb
tanulok.
A szébeli és egyéb | Normaknak en- A csoport AlapvetGen elitéli, de
kozvetett médon gedelmeskedg, jol normaival kevésbé tartja sulyos
Orosz- valé zaklatas gya- tanulé didkok szembekerild, jelenségnek, mint a
orszag koribb, mint a nyilt rosszabb tanuld, | tobbi orszag felnott
fizikai forma. hatranyos csaladi | tarsadalma
hatter( diakok.
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. < Felnott
. A bullying i Aldozatok . .
Orszag | . .._ | Elkovetok jellemzoi . tarsadalom viszonya
jellegzetes formaja jellemzoi .
a bullyinghez
Kozvetett, verbalis, | Extravertalt, felnét- | Félénk, visszah(- | Kettésség jellemzé: a
: . kisebb aranyban tek altal szabott 26d0, a kortars bullying valamennyi
Eszak- és - . . e, o Cr e
kozvetlen fizikai. normakkal szembe- | kozosségekbdl formajat elitélik, de
Nyugat- ” . P . 2
; helyezked karak- kirekeszt6dott a fizikai agressziora
Eurépa et .. .
terek. személyiségek. tobb figyelmet fordi-
tanak.
Kozvetett, verbalis, | Az intézmény és Az intézmény Az oktatdk jo része
kisebb aranyban azok vezetoGi irant és azok vezetdi nincs tisztaban a
Magyar- | kozvetlen fizikai. bizalmatlan, azokkal | irant bizalmatlan, | jelentésével, sokan a
orszag szembehelyezkedé | kortars kozosség- | kozvetett formakat
diakok. bél kirekeszto- nem tekintik bantal-
dott tanulok. mazasnak.

Forrds: a szerz6 szerkesztése

VIl. OSSZEFOGLALAS

A bullyinggal foglalkoz6 nemzetkoézi kutatasok eredményei gyakran eltérnek egymastol, ami
nagyrészt az orszagok, kultrak és tarsadalmi beallitottsagok kozotti kiilonbségekre vezethetd
vissza. A zaklatasrdl alkotott eltérd elképzelések mind a mindségi, mind a mennyiségi adatok-
ban megjelennek, ezért a kultirakozi sszehasonlitd vizsgalatoknak figyelembe kell venniiik
ezeket a kontextualis tényezbket, kiillonésen mddszertani szempontbdl (Martinez-Criado,
2014). A jovébeni kutatasokat gazdagithatna a gyermekek kulturalis értékeinek mérése is, ami
hozzajarulhat célzottabb prevencios és intervencids programok kialakitasahoz.

A kiilonbségek ellenére kozos elem, hogy az aldozatokat az iskolai dolgozok és a didkok
hasonlé modon jellemzik: tipikusan olyan tanuldk valnak célpontta, akik személyiségiik vagy
viselkedésiik révén eltérnek a kozosségi normaktol, és gyakran periferikus helyzetben vannak.
Ebbol kovetkezéen a bullying nem feltétleniil 6ncéld, hanem a csoportnormak fenntartasat
szolgald, regulativ funkcioéval is birhat.

Amennyiben a bullying klasszikus definicidjat — szandékossag, ismétlodés és a hatalmi
egyensuly hianya (Olweus, 1993) — a jovében bdviteni kivanjuk, érdemes lehet a csoportnor-
mak szerepét hangsulyosabban megjeleniteni. Ugyanakkor a definiciok alkalmazasa modszer-
tani nehézségeket vet fel: a konkrét cselekedetekre rakérdezd eszkozok (pl. Arora, 1994) csok-
kentik a fogalmi félreértéseket, de nem mindig veszik figyelembe a hatalmi egyensuly kérdését
(Smith et al., 2002).

Mindezek mellett az 6nértékelésen alapuldé mérések 6Gnmagukban korlatozott megbizha-
tésaguak, ezért tobb adatforras és mérési stratégia egyiittes alkalmazasa indokolt (Griffin &
Gross, 2003). Ennek ellenére tovabbra is sziikség van egy k6z0s, univerzalis tudomanyos defi-
niciéra, mivel ennek hianyaban a nemzetkdzi kutatasok 6sszehasonlithatosaga ellehetetle-
niilne.
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VIIl. ZARSZO - VEGSO KONKLUZIOK

A zaklatas vilagszerte osszetett és kulturalisan meghatarozott jelenség, amelyet nem lehet
egységesen értelmezni minden tarsadalomban. Az eltér6 tarsadalmi normak és kozosségi el-
varasok befolyasoljak, mit tekintenek zaklatasnak: egyes kulttirakban féként a nyilt agressziot,
mashol az érzelmi vagy tarsadalmi kizarast is annak tartjak. Emiatt a nemzetkozi kutatasok-
ban elengedhetetlen a kulturalis kontextus figyelembevétele.

A zaklatas gyakran nem pusztan 6ncélt bantalmazas, hanem a csoportnormak fenntarta-
sanak torz eszkoze, amely jellemz&en a normaktél eltérd, perifériara szorult egyéneket célozza.
Ez a szabalyozo jelleg nem legitimalja az aldozatokkal szembeni bantalmazast, de segit megér-
teni annak tarsadalmi beagyazottsagat.

A kutatasok maddszertani tanulsaga, hogy nem elegend6 egy el6re rogzitett definiciot al-
kalmazni: célszer(ibb a konkrét tapasztalatokra és megélt cselekedetekre rakérdezni. Emellett
az onértékeléses eszkozok mellett tobb adatforras bevonasa is sziikséges a megbizhat6bb
eredményekhez. Ugyanakkor egy kozos, univerzalis definicio nélkiilozhetetlen a nemzetkozi
eredmények dsszehasonlithatdsagahoz, igy a bullying egyszerre tarsadalmi és mddszertani ki-

hivas.
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