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ABSZTRAKT A szocialis agazatban dolgozd, féként diplomas szakemberekkel kapcsolatosan kevés ku-
tatas késziilt az utdbbi évtizedekben. Jelen tanulmanyunkban bemutatjuk a szocialis és gyermekvédelmi
terlileten dolgozo diplomas szakemberek tanulassal, tanulmanyok folytatasaval és utanpétlas-nevelés-
sel kapcsolatos véleményét az Eszak-Alfld régiéban. Kvantitativ kutatasi eredményeink szerint a vizsgalt
régidban a diplomas segité szakemberek jelentds része a fels6foku végzettség megszerzését kovetden is
fontosnak tartja, hogy képezze magat, (ij ismeretekre, tudasra tegyen szert. A tanulmanyok folytatasa
iranti szandékot egyértelm(ien befolyasolja a szakmaban eltoltott munkaévek szama, hiszen a kevesebb
munkatapasztalattal rendelkez6knek nagyobb a tanulasi hajlanddsaga és motivacioja. A megkérdezet-
tek a legnagyobb aranyban leginkabb a kettd vagy tobb féléves képzést preferalnak és kevésbé a rovi-
debb képzési ideju képzésben gondolkodnak a kozeljovoben. A révidebb idétartamu képzések inkabb
a vezetd pozicidban lévéknél, valamint a tobb évtizedes szakmai tapasztalattal rendelkezd, idésebb
szakembereknél jelenik meg alternativaként. A szocialis és gyermekvédelmi teriileten dolgozé diplomas
szakemberek nem csak 6nmaguk fejlesztését, szakmai ismereteik bovitését tartjak fontosnak, hanem a
terepgyakorlatot teljesitd didkok szakmai kompetenciajanak fejlesztését is.

Kulcsszavak: szocialis szakemberek tanulmanyokkal kapcsolatos véleménye, utanpétlas-nevelés, tehet-
séggondozas

Views of qualified professionals working in the field of social and child protection
regarding learning, continuing education, and training the next generation
in the Northern Great Plain region

ABSTRACT Little research has been conducted in recent decades on professionals working in the social
sector, particularly those with university degrees. In this study, we present the opinions of professionals
with university degrees working in the social and child protection fields in the Northern Great Plain
region on learning, continuing education, and training the next generation. According to our quantitative
research results, a significant proportion of graduate professionals in the region surveyed consider it
important to continue their education and acquire new knowledge and skills even after obtaining a
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higher education degree. The intention to continue studies is clearly influenced by the number of years
spent working in the profession, as those with less work experience are more willing and motivated
to learn. The majority of respondents would prefer training lasting two or more semesters and are
less inclined to consider shorter training courses in the near future. Shorter training courses are more
likely to be considered as an alternative by those in management positions and older professionals with
decades of professional experience. Graduates working in the field of social work and child protection
consider not only their own development and the expansion of their professional knowledge to be
important, but also the development of the professional competence of students completing fieldwork.
Keywords: social workers’ opinions on studies, training of new recruits, talent management

BEVEZETES

A szocialis agazatrdl és az agazatban dolgozo, féként diplomas szakemberekkel kapcsolatosan
kevés kutatas késziilt az utobbi évtizedekben. Mindezen hianyok pétlasa érdekében a Debre-
ceni Egyetem Szociologia és Szocialpolitika Tanszékének kutatdcsoportja egy feltaro, kvantita-
tiv kutatast végzett a személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézményekben és a gyermek-
joléti, valamint gyermekvédelmi rendszerben dolgozé, diplomas szakemberek korében az
Eszak-Alfold régidban. A kutatdcsoport szakmai adatbazisaban szerepld, szocialis szféraban
dolgozé szakemberek korébdl 2022 szeptember és november kozott 6sszesen 307 f6 diplomas
végzettségl szakember toltotte ki onkéntesen az online kérddivet. A kérddiv szamos téma-
terliletet feldlel, mint szakmai értékek és attitidok, életpalya alakulasa, szakmai jovokeép, kli-
ensekrdl valé vélekedés, szakmai kapcsolathalézatok, iskolai tapasztalat, tanulmanyokkal kap-
csolatos tervek, illetve munkaval valé elégedettség.

A mintardl elmondhaté, hogy 89,5% (273 f6) n6, 10,5% (32 f0) férfi. Legmagasabb iskolai
végzettségliket tekintve 4 éves képzésben részesiilt (fGiskola) 49,7%-uk, 5 éves képzésbe (egye-
tem) 13,9%-uk, a bolognai folyamatot kovet6en szerzett BA diplomat 21,5%-uk, MA diplomat
pedig 14,9%-uk. Jellemzden kozépkoruak, az atlagéletkor 45,29 év (férfiak: 47,27, n6k: 34,28).
A munkavégzés helye az Eszak-Alféld région beliil Szabolcs-Szamar-Bereg varmegyében a leg-
magasabb (47,6%), ezt koveti Hajdu-Bihar varmegye (36,6%) és végiil Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye (16,6%). Fenntart6 tekintetében elmondhat6, hogy a minta kozel 55%-a 6nkor-
manyzati fenntartasu intézményben dolgozik (167 f6). Magas (26,7%) az egyhazi intézmé-
nyekben dolgozék aranya, mig 10% korili az allami intézmények és 8,5% a civil szervezetek
diplomas valaszaddinak szima. A minta kozel felét (49,2%, 150 f6) vezet6k adjak.

Jelen tanulmanyunkban arra vallalkoztunk, hogy a kutatas eredményeinek tiikrében be-
mutassuk a szocialis és gyermekvédelmi teriileten dolgozé diplomas szakemberek tanulassal,
tanulmanyok folytatasaval és utanpétlas-neveléssel kapcsolatos véleményét. A téma aktuali-
tasat az is adja, hogy napjaink valtozo6 gazdasagi-tarsadalmi-politikai kontextusaban, és mind-
emellett az orszag egyik leghatranyosabb helyzetli régiojaban egyre nagyobb teher és felel6s-
ség harul a szocialis agazatban dolgoz6 szakemberekre és a leend6 diplomas segit6kre, hiszen
Uj tipust problémakkal, kihivasokkal kell megbirk6zniuk, melyhez nélkiilozhetetlen a kompe-
tenciak fejlesztése, a tudas és az ismeret bovitése, a szakmara felkésziilt személyiség erdsitése
(Kozma 2007, Budai 2008, Budai — Sz6ll6si 2022). A hatékony és a minGségi szolgaltatas nydj-
tasahoz a segit6 szakembereknek, eszkbzokre, modszerekre, technikakra van sziiksége, hogy
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képesek legyenek segiteni és a tamogatni a specialis helyzet(, jellemz6en hatranyos helyzet(
célcsoportokat. A vezet6knek pedig kiemelt szerepiik van abban, hogy a szakmai munka mi-
nosége egy jol felkésziilt teamben garantalt legyen, illetve a szakmai fejl6dés lehetGsége bizto-
sitott legyen a dolgozok szamara, a team megtarté erével is birjon (Racz 2022).

Tanulmanyunk szerkezetileg két f6 részre tagoldodik. Az elsé rész célja, hogy a rendelkezésre
allo statisztikai adatok alapjan egy altalanos helyzetképet adjunk a szocialis dgazatban foglal-
koztatottakrél és iskolai végzettségiikrél a vizsgalt Eszak-Alfdld régidban. A tanulméany maso-
dik részében pedig a kutatasi eredmények alapjan ismertetjlik, hogy hogyan vélekednek a
szocialis és gyermekvédelmi teriileten dolgozd diplomas szakemberek a 1) jelenlegi tanulma-
nyokat befolyasold tényez6krdl; 2) a jovébeli tanulassal/képzéssel kapcsolatos tervekrol és a
3) tehetséggondozasban/utanpotlas-nevelésben valo részvételrdl.

HELYZETKEP A SZOCIALIS AGAZATBAN DOLGOZOK
FOGLALKOZTATOTTSAGAROL ES ISKOLAI VEGZETTSEGEROL,
KULONOS TEKINTETTEL AZ ESZAK-ALFOLD REGIOBAN

A szocialis agazatban foglalkoztatottak létszamadatait tekintve teriileti bontasban meglehe-
tésen szlik korben allnak rendelkezésre hivatalos statisztikak, ez kiilonosen igaz a legmaga-
sabb iskolai végzettségre. A Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) a népszamlalasok alkalmaval
tajékoztat a foglalkoztatottak legmagasabb iskolai végzettségének foglalkozasi fécsoportok és
nemzetgazdasagi agazatok szerinti megoszlasarol, ugyanakkor a részletesebb teriileti bontas
hianya, a cenzusonkénti adatfrissités (jelenleg a 2011. évi érhet§ el), valamint az egyes fécso-
portok/agazatok sszevonasa miatt esetiinkben nem hasznalhatok érdemi elemzésre. A KSH
telepiilési szintl (T-Star) adatbazisaban ugyan évente kozolnek adatokat a szocialis agazatban
foglalkoztatottak létszamardl (a képzettségiikrl nem), jelenleg azonban ezek csak az alap-
szolgaltatasban és nappali ellatasban alkalmazottakrol nytjtanak informaciokat — igaz, ezeket
ellatasi formak szerint bontva kapjuk meg. Ugyancsak teleptilési, de egészen mas jellegli, a je-
len tanulmany témajat tekintve sokkal inkabb hasznalhat6 adatforrast jelentenek az alkal-
mazasban allok létszamara vonatkozdan az Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési
Informaciés Rendszerben (TelR), a Magyar Allamkincstar (MAK) ltal szolgaltatott adatsorok
kozott hozzaférhet6 informaciok. Az ugynevezett Intézményi munkaligy-statisztikai adat-
gyljtési rendszer ugyanis tobbek kozott az alkalmazasban allok nemek és foglalkozasi fécso-
portok szerinti megoszlasardl nyujt tajékoztatast, amely kdzvetve bar, de utal a szocialis aga-
zatban dolgozdk iskolai végzettség szerinti Osszetételére. Az elérhetd adatok felhasznalhatosa-
ganak leginkabb az szab gatat, hogy az egyes munkakorok (szocialis munkas, szocialpolitikus
stb.) és igy a pontos végzettségek sem kiilonithetSk el egymastdl, mivel a Foglalkozasok Egy-
séges Osztalyozasi Rendszere (FEOR-08) négy szamjegyes besorolasabdl csak az elsd kettbig
terjed a bontas. Az sem biztos, hogy mindenki a legmagasabb iskolai végzettségének megfele-
I6 munkakort tolti be, azonban a legtdbb esetben jogszabaly hatarozza meg a minimalisan
szlikséges képzettséget, tehat ebbdl a szempontbdl relative pontos képet kaphatunk a kozép-
és fels6foku végzettségeket tekintve.

A rendelkezésre all6 informaciok alapjan 2022. év végén 4249 035 f6 volt az alkalmazasban
allok 6sszlétszama Magyarorszagon, ami az aktiv kor( (15-64 éves) népesség 67,7%-at tette ki.

6 | BALCSOK 1. ET AL.
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Az Eszak-Alféld régidban 637 438 6 volt az alkalmazottak szama ugyanebben az idépontban,
a munkavallalasi kort népességhez viszonyitott aranyszam (67,3%) megfelelt az orszagos at-
lagnak. Az 6t évvel korabbi adatokhoz képest az alkalmazasban allok létszama a demografiai
trendekhez igazodva csokkent, az aktiv kort népességen bellili aranyuk viszont emelkedett
mind regionalis, mind orszagos szinten (el6bbi 66,9%, utdbbi 66,0% volt korabban).

A felséfoku képzettséghez kapcsolddo szocialis szolgaltatasi foglalkozasokban alkalmazot-
tak (az empirikus kutatas mintajanak kialakitasakor 6k jelentették a f6 célcsoportot) részara-
nya az Eszak-Alfoldon fél évtizede és napjainkban is meghaladta az orszagos atlagot, tiikrézve
a régi6 gazdasagi-tarsadalmi viszonyaibol ered6 nagyobb sziikségletet. Ezekben a munkako-
rokben fél évtizede mintegy hétezren dolgoztak orszagosan (az dsszes alkalmazott 0,16%-a) és
ezernégyszazan az Eszak-Alf6ldon (0,21%), 2022-ben pedig 9834 f6 orszagosan (0,23%), illetve
1975 8 (0,31%) a vizsgalt régidban. Az Eszak-Alfldon tehit az dsszes szakember 6tode tevé-
kenykedik, érzékelhet6en meghaladva a 15%-0s népességaranyt. A nemek szerinti megoszlast
tekintve a nok feltilreprezentaltak mind a régiot, mind az orszag egészét tekintve, a 83-85%
korili részarany az elmult években érdemben nem valtozott.

Az 1. dbra adatai jelzik, hogy a région beliil meglehetésen komoly tertileti kiillonbségek
jellemzik a szocialis szolgaltatasokban alkalmazott diplomas munkaeré teriileti megoszlasat
(1. dbra). Erdemes megjegyezni ugyanakkor, hogy az érintett munkakérokben dolgozék ész-
szes alkalmazotton beliili részaranya még az ezer fonél kisebb népességli aprofalvakban is eléri
az orszagos atlagot (0,23%).

mné
m férfi

800

408

egyéb virosok kdzségek 100015 alatti kazségek komplex programmal tirsadalmi gazdasigi
és

szempantbal
kedvezményezett
telepiilések

1. abra A fels6foku képzettséghez kapcsolddé szocialis szolgaltatasi foglalkozasokban
alkalmazottak létszamanak alakulasa az Eszak-Alféld régioban (6, 2022)
Forrds: sajat szerkesztés TelR adatok alapjan
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A telepiiléshierarchia egyes szintjeit megvizsgalva elmondhat6, hogy a fels6fokl képzettséget
igényl6 munkakorokben alkalmazottak a szocialis agazatban is a varmegyeszékhelyekre kon-
centralodnak, a harom nagyvarosban tomoriil 35 szazalékuk, mikdzben a telepiilésallomany
négytizedét kitevs aprofalvakra mindossze 5,2% jut. A komplex programmal fejlesztend? ja-
rasokhoz tartozo falvakban és varosokban a megyei jogt varosokhoz kozelit a részaranyuk
(32,5%), tekintve, hogy a jarasok tobbsége, a régio telepiilésallomanyanak kétharmada ebbe a
kategoriaba tartozik. Elgondolkodtatd ugyanakkor, hogy a hivatalosan tarsadalmi, gazdasagi
és infrastrukturalis szempontbdl kedvezményezett (elmaradott) teleplléseken — az Gsszes
57,8%-a — a szocialis agazat diplomas alkalmazottainak minddssze 16%-a dolgozik.

A fentebbi megoszlasok sokkal jobban értelmezhetd kereteket adnak az empirikus felmé-
résben szerepl valaszadok Osszetételé, illetve sajat tovabbképzési elképzeléseik, kilatasaik
megitélését illetden. Nyilvan nem azonos munkakoriilményeket, mozgasteret, karrier/fejlédé-
si lehetségeket és ebbdl kovetkez6 vonzerot biztositanak az egyes térségek és telepiiléstipu-
sok, illetve a diplomas munkaerd nagyvarosi koncentracioja is természetszer(i. Ezeket nem
hagyhatjuk figyelmen kiviil az élethosszig tarté tanulasra vald hajlandésag vagy épp a leend6
szakemberek felkészitésében vallalt feladatok vonatkozasaban kapott valaszok értékelésekor.

JELENLEGI TANULMANYOKAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

A szocialis és gyermekvédelmi teriileten dolgozo diplomas szakemberek tobb, mint haromne-
gyede (81,9%-a, 249 f6) a megkérdezés iddpontjaban nem vesz részt iskolai rendszer(i képzés-
ben, azonban 18,1%-uk (55 f6) tanulmanyokat folytat, kozuliik 47 né és 8 férfi. A tanulmanyok
folytatasa a szocialis (23 f6, 23,7%) és gyermekjoléti alapellatas (21 f6, 17,6%) teriiletén jellem-
z6bb (Osszesen 44 f6), mig a szakellatas teriiletén alacsony (11 f6). A vezetdi poziciot betolt6k
(29 f6, 19,3%) és a nem vezetd alkalmazottak (26 6, 16,9%) hasonl6 aranyban vesznek részt
jelenleg képzésben. A vezetd poziciot betdlték korében viszont inkabb a felsévezetdk (13 f6,
23,6%) azok, akik képzésben vesznek rész.! A szocialis és gyermekvédelmi terlleten dolgozd
diplomas szakemberek korében jellemzéen azok folytatnak tanulmanyokat, akik 3-9 éve a
szakmaban dolgoznak (19 f6, 27,5%). A palyakezd6k esetében 4 f6 (21,1%) az, aki valamilyen
szakmai képzésben részesiil, esetiikben a mddszerspecifikus tovabbképzések vagy egy mester-
diploma szerzése adhat a szakmai elmélyilésre teret a napi szintli munkavégzés mellett.

A munkavégzés helye tekintetében Hajdu-Bihar varmegyében (24 f6, 21,4%) dolgozé dip-
lomas szakemberek azok, akik kozil a legtobben részt vesznek képzésben, majd a Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg varmegyében (24 6, 16,4%) feladatot ellatok és a legkevésbé a Jasz-Nagy-
kun-Szolnok varmegyében (7 f6, 14,6%) munkat végz6k. A tanulmanyok folytatasat illetéen
kicsivel tobb azoknak a diplomas segitéknek az aranya (25 f6, 17,7%), akiknek megyei jogu
varosban van a munkahelyiik székhelye. A munkajat szegregalt telepiilésrészen/szegregatum-
ban (bel- vagy kilteriileten) végz6k esetén pozitiv, hogy 20,2%-uk (17 f3) jelenleg tanulma-
nyokat folytat. Azok a diplomas alkalmazottak, akik viszont jellemz&en a munkajukat a tele-

' Szamukra a vezetéképzés kotelezd is a vezetSi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nydjtd szemé-
lyek vezetéképzésérdl szold 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=
a1700025.emm

8 | BALCSOK 1. ET AL.
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piiléshez tartozo kilteriileten, de nem szegregatumban végzik (pl. tanyavilag), kozuliik csak
11,3% tanul jelenleg.

A kutatas eredményei felhivtak a figyelmet arra is, hogy azok a szocidlis és gyermekvédelmi
tertleten dolgozé diplomas szakemberek, akik szakmai értelemben sikeresnek érzik magukat
a munkateriiletiikon (10 foku skalan 7-10-es értéket adtak) nagyobb aranyban képzik magu-
kat, motivaltabbak a tanulmanyok folytatasara.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy azok a diplomas segiték, akik nem folytatnak tanulmanyo-
kat miért dontottek igy. Az eredmények azt mutattdk, hogy a képzésben valo6 részvételt sza-
mos esetben egyszerre akar tobb tényezd is gatolja, mint pl. a munkahely id6ben nem tamo-
gatja a képzést (nem biztosit tobb szabadiddt), nehézséget okoz a kozlekedés, és az is, hogy a
foként n6i munkavallaloknak problémat jelent a gyermekek, hozzatartozok gondozasa és
csaladi kotelezettségiik mellett nem tudjak megoldani a tanulast (Budai 2006). Mindemellett
azonban a képzésben valo részvételt hatraltatd fobb tényezdk kozott gyakran jelent meg a
tandijfizetés nehézsége és az is, hogy nem latjak értelmét a képzésben vald részvételnek rész-
ben azért, mert nincs anyagi hozadéka, részben pedig azért, mert nem tudnak alkalmazni a
megszerzett tudast a jelenlegi munkahelyikon. A diplomas segit6k egy része pedig arra hivat-
kozott, hogy azért nem tanul jelenleg, mert megfeleléen képzettnek tartja magat és ebbdl
adddodan nem tartja azt sziikségesnek. Ennek az is az oka, hogy tobben nemrég fejezték be a
képzést (pl. valamilyen mesterképzést, szakiranyu képzést); illetve a szakemberek egy része
életkorabdl adédoan kozel all a nyugdijhoz, illetve, vannak nyugdij mellett dolgozok is, akik
legfeljebb tanfolyamjellegi képzésre vallalkoznak, de iskolarendszert képzésben mar nem ki-
vannak részt venni. Néhany valaszadé felhivta a figyelmet arra is, hogy azért nem tanul jelen-
leg, mert nem indult el a képzés, vagy nem vettek fel az adott képzésre, illetve jelenleg nincs
olyan képzés/szak, igazan érdekelné.

JOVOBELI TERVEK

Pozitivumkeént értékeljiik, hogy a valaszaddk tobb mint fele, 56,5%-a (163 f6) szeretne tanul-
manyokat folytatni a kdzeljovoben és nem azért nem tanul jelenleg, mert nem tarja az Uj tu-
dasok integralasat fontosnak. A nemek tekintetében inkabb a nék képeznék magukat (57,8%,
148 f6), de a férfiak 46,9%-a (15 f6) is tervezi. A tanulmanyok folytatasat a kozeljovében a
szocialis (63,2%, 55 f6) és gyermekjoléti alapellatas (53,9%, 62 f6) teriiletén dolgozok tervezik
inkabb, bar a szocialis és gyermekvédelmi szakellatasokban is megjelent az igény, noha mérsé-
keltebben.

JelentGs eredménynek tartjuk, hogy a szervezeti hierarchiaban elfoglalt poziciotol fugget-
lentil a vezetdk (78 f6, 56,1%) és nem vezetOk (85 f6, 57%) tobb mint fele fontosnak és sziiksé-
gesnek tartja, hogy képezze, fejlessze magat, korszer(i tudasra, ismeretre tegyen szert. Elmond-
hatd, hogy Osszességében magas a vezetok korében a tovabbtanulasi, képzési hajlandosag
(alsé-, kozép- és felsGvezetdi szinten is 50% feletti), ugyanakkor kozépvezetdi pozicidban
(57,6%, 38 f6) csekély mértékben magasabb, mint az alsdszintl (55%, 11 f6) és felsGszintil
(52,9%, 27 f6) vezetSk esetében. Vezetdi szinten az alabbi ismereteket kivanjak elsajatitani
képzés keretében az egyes ellatasi szakteriileteken (Idsd 2. dbra). Az elsajatitand6 ismeretek,
képzési teriiletek korét befolyasolja az adott ellatasi szakteriiletet és pozicio.

A szocialis ¢és gyermekvédelmi teriileten dolgozd diplomas szakemberek... | 9

< Z>2-cCcZ>—



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 36. (2025) No. 4. | DOI 10.48007esely.2025.4.1

esély

www.esely.org

1. tablazat A szocialis és gyermekvédelmi teriileten vezetd poziciot betdltd szakemberek jovébeli
képzés keretében elsajatitando ismeretszerzési sziikségletei vezetdi szintenként

Ellatasi teriilet

Alsészintii vezetd

Kozépszintii vezetd

Fels6szintii vezetd

gyermekjoléti
alapellatas

- szocialis szakman
kivili ismeretek

— pedagogiai
ismeretek

— mesterképzés szocialis,
illetve gyogypedagogia
teriileten

— pszichiatriai betegekkel
zajl6 kozosségi munka

— szocialis diagndzis készités

— tréner képzés

— gyermekvédelem,
id6sgondozas

szocialis
alapellatas

— id6s, fogyatékos
ellatas

— addiktolégia

— pedagogiai ismeretek

— coaching

— egészségligy

— gerontoldgia, idOs-
demens ellatas

— pénziigy-szamvitel

— nappali, koz6sségi
ellatasok

— pszicholdgia, coaching,

— szervezés, kdzgazdasag-
tani ismeretek

— rehabilitacio

— szenvedélybetegekkel
valé banasmaod

— szocialis gazdasag

— jog, pénziigy,
kozgazdasagtan

— mentalis gondozas,
kozosségi
pszichiatria

szocialis
szakositott
ellatas

— egészséglgy
— szupervizid
— terapias iranyok

— egészségmegbrzés

— egészséglgyi
ismeretek

— fogyatékos ellatas

— hospice, id6sek
ellatasa

— mentalhigiéné,

— menedzsment,
vezet6képzés

gyermekvédelmi
szakellatas

— pénziigyi ismeretek
— vezetGi kompetenciak,
vezet6képzés

— szupervizio,
Onismeret,
— vezetOképzés

Forrds: sajat szerkesztés

A témak igen valtozatosak, megjelennek a tarsagazatokkal val6 egyiittm(ikodés hatékonyab-
ba tételét is szolgald tudasok, ilyen pl. az egészségligyi, pedagogiai ismeretek, illetve a konkrét
szakmai mddszereket is az adott ellatasi teriiletre kinal6 képzési igények, mint az addiktologia,
kozosségi pszichiatria, gerontoldgia, hospice, illetve az dnfejlesztés, szakemberek fejlesztése
iranyaba mutat6 tudaselemek, mint a coaching, szupervizi6. Markans féleg kozépvezetéi és
felsévezetGi szinten a pénzligyi, gazdalkodasi, jogi és vezet6i kompetenciak fejlesztése. Rekrea-
ci6s, nem szakmahoz, de akar a szakmaban is kiégés prevencios célbol (Zastrow 1995, Billédi
2017) is fontos képzések is megjelentek az elképzelések korében.
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A kozeljovoben tanulmanyokat folytatni tervezék korében a legmagasabb azoknak az ara-
nya, akik 0-2 éve dolgoznak a szakmaban (15 f6, 83,3%), ugyanakkor a 3-9 éve és a 10-19 év
kozott szakmaban dolgozoé szakemberek korében is 50% feletti. Pozitiv kép rajzolodott ki ab-
ban a tekintetben is, hogy a tobb mint 20 éve a szakmaban dolgozé szakemberek kozel fele
(49,1%, 55 f0) is tanulasi motivacioval rendelkezik, képezni kivanja magat a jovében.

Varmegyei bontasban Hajdu-Bihar varmegyében dolgozok (64,8%, 68 f6) korében tervez-
nek a jovében tanulmanyokat folytatni a leginkabb, de a Szabolcs-Szatmar-Bereg varme-
gyében dolgozok korében is magas a képzést tervezOk aranya (54,3%, 75 f6). Jasz-Nagykun-
Szolnok varmegyében foglalkoztatottak korében ellenben tobben nem szeretnének tanulni
(55,3%, 26 f6), mint akik igen.

A kutatas eredményei arra is felhivtak a figyelmet, hogy a tanulmanyok folytatasat terve-
206k nagy aranyban a hosszabb id6tartamu képzéseket preferaljak a leginkabb. A nemek tekin-
tetében a n6k (49,7%-a, 74 f0) és a férfiak tobbsége (66,7%, 10 f6) egyarant a kettd vagy tobb
féléves id6tartamu képzésre jelentkezne, ugyanakkor a nék inkabb azok, akiknek egy kisebb
része szivesen jelentkezne legalabb egy féléves (25,5%, 38 f6), de akar néhany hetes (24,8%-a,
37 f6) rovid intenzitasu képzésre is. A férfiak ezeket kevéssé preferaljak, ha a tanulmanyok
folytatasarol van szo.

Az ellatasi teriilet oldalardl elemezve az adatok azt mutatjak, hogy a gyermekjoléti alapel-
latasban és a gyermekvédelmi szakellatasban dolgozdkra egyarant igaz, hogy legszivesebben a
két vagy tobb féléves képzéseket preferaljak (alapellatas: 61,3%, 38 fo; szakellatas: 50%, 6 f6) és
joval kevesebben vannak azok, akik legalabb 1 féléves képzést (alapellatas: 21%, 13 f6; szakel-
latas: 33,3%, 4 f6) valasztananak. A szocialis alapellatas és szakositott ellatasok teriletén dol-
gozd diplomas munkavallalok esetében azonban az eredmények némiképp eltérnek a gyer-
mekvédelem teriiletétdl. A szocidlis alapellatasban (46,4%, 26 f6) és szakellatasban (35,5%,
11 f6) dolgozdk korében is a tobb féléves képzés iranti elkotelez6dés a legvonzobb jovobeli
terv, ugyanakkor az aranyuk joval kisebb, mint a gyermekvédelem tertiletén dolgozok koré-
ben. A gyermekvédelmi teriilettdl tovabbi eltérést mutat, hogy a legalabb 1 féléves képzés és
a néhany hetes, intenziv képzés hasonld mértékben kedvelt valasztasi alternativa a szocialis
ellatas terlletén a jovore nézve. A szocialis alapellatasban dolgozok 30,4%-a néhany hetes kép-
zést preferalna, és mindossze a valaszadok 23%-a valasztana legalabb egy féléves id6tartamu
képzést. A szocialis szakositott ellatas tekintetében pedig a szakemberek 35,1%-a valasztana
legalabb egy féléves képzést, és harmadik helyen, de kozel hasonlé aranyban valasztanak a
néhany hetes képzést (29%).

A képzési id6 tekintetében a szocialis és gyermekjoléti alapellatasban dolgoz6 szakembe-
rek korében magasabb azoknak az aranya, akik a jovében hosszabb id6tartamu képzésben
valo részvételben gondolkodnak, mint a szakellatasok teriiletén.

A munkahelyen betoltott pozicié aspektusabdl elemezve a vezetdk és a beosztottak is a
tobb féléves képzést valasztanik a leginkabb, de a nem vezet6 munkakdrben foglalkoztatot-
tak esetében ez az arany magasabb (60,5%, 52 f6), mint a vezet6 poziciot betdltok korében
(41,6%, 32 f3). A vezet6 pozicioban lévék korében aranyait tekintve tobben valasztanak a né-
hany hetes (29,9%, 23 f6) és a legalabb 1 féléves (28,6%, 2 f6) képzést, mint a nem vezet6
munkakorben dolgozok, koriikben ugyanis a néhany hetes képzést csupan 17,4% (15 f6) pre-
feralna, és kicsivel tobben inkabb a legalabb egy féléves képzést valasztanak (22,1%, 19 f6).
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A jovobeni tervként megfogalmazott képzés idGtartama és a szakmaban eltoltott évek
alakulasa ramutat arra, hogy a hosszabb id6tartamot atfogd képzéseket tartanak kivanatos-
nak maguk szamara a szakemberek. SGt, a palyakezd6ktdl kezdve egészen a kozel két évtizedes
szakmai tapasztalattal rendelkez6 szakemberekig bezardlag 50% feletti azoknak a munkaval-
laloknak az aranya, akik a jovébeli tanulmanyok esetén a két vagy tobb féléves képzéseket
valasztanak szivesen. Ellenben az adatok arra is felhivjak a figyelmet, hogy a friss diplomas se-
gitoket foglalkoztatja leginkabb a hosszabb ideju képzések elvégzésének gondolata, és minél
hosszabb ideje dolgozik valaki a szakmaban, annal inkabb csokken a két vagy tobb féléves
képzést preferalok aranya (0-2 év: 60%, 9 f6; 3-9 év: 57,1%, 20 f6; 10-19 év: 56,1%, 32 f&;
20-x év: 37,5%, 21 f6), és emelkedik a rovidebb idétartamu képzések elvégzésének prioritasa.
A hosszabb idejli (ketté vagy tobb féléves) képzés a 0-2 év munkatapasztalattal rendelkez6k
korében a leginkabb preferalt a jovore nézve, mig a rovid, néhany hetes (60%, 9 f6) képzés a 20
vagy tobb év szakmaban dolgozok esetében a legnépszeriibb (35,7%, 20 f6) alternativaként
jelenik meg. Esetiikben inkabb a tudas frissitése, (j mddszerek, technikak elsajatitasa lehet
vonzo, a palyakezdéknél pedig valamilyen szakirany( végzettség megszerzése meglévo tuda-
suk specializaltabba tétele érdekében az adott szakteriileten vagy a magasabb statuszt és
hosszabb tavon Uj perspektivakat nyitd mesterképzések, melyek akar vezetdi pozicidk iranya-
ba is mutathatnak.

A munkavégzés helye tekintetében varmegyei bontasban nem mutatkozik markans k-
[6nbség, hogy milyen képzési idGszakot felolel6 tanulmanyokat preferalnak. Mindharom var-
megyében alapvetéen a két vagy tobb féléves képzést részesitenék eldnyben (Jasz-Nagy-
kun-Szolnok varmegye 52,4% 11 f6; Hajdu-Bihar varmegye 51,4%, 36 f6; Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye 50%, 37 f0), és joval kevesebben valasztanak a rovidebb idétartamd (legalabb
egy féléves, néhany hetes) képzéseket.

TEREPTANARI FELADATOK ELLATASA

A Szocialis Munka Etikai Kodexe (2022: 8) 4.4 pontja értelmében ,Az énkéntesek, laikusok,
gyakornokok bevondsaért, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatasok mindségéért az 6ket bevono
szocidlis munkdsé, illetve az intézmény vezetdjéé a felel6sség” Ahogy Feuer — Nagy (2011) felhiv-
ja a figyelmet, sokszor a terephely az elsé munkahelyi élmény is, ahol a szakma értékeit, szaba-
lyait, a kliensekkel val6 munkat, egy kollektivaban valo feladatellatast védett kornyezetben ki
lehet prébalni. Ennek f6 célja tehat, hogy megtanulja a gyakornok, hogy mit jelent szocialis
munkasnak lenni és kap egy olyan normarendszert, amihez majd diplomas segitéként vissza-
térhet. Ebben az értelemben a szereptanulas elsédleges szintere, amelyben a tereptanaron ki-
viil a vezetonek, a kollégaknak és a klienseknek is nagy szerepiik van. A szakmai személyiség
fejlesztésének is a terepe, technikakat, modszereket ad, készségeket fejleszt, értékeket szilardit
meg és fontos funkcidja a hivatastudat alakitasa és megerésitése (Budai 2011). Tapasztalati
tanulas is egyben, ahol az elmélet és a gyakorlat integracioja zajlik, a hallgato sajat megéléseire
is reflektal, a tereptanar pedig egyfajta facilitator: izgalmas felfedezésekre ad teret egy védett
és szakmailag kontrollalt kézegben (Budai 2007). EI6 tanulas, mely ,arra a kapcsoléddsi pontra
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alapoz, ami a sajat élettapasztalat és a tananyag kozott megvan” — mondja Kobor (2021: 5)%
A fels6oktatasi képzOhely feleléssége is vitathatatlan, fontos, hogy szakmailag kiemelked6 és
motivald tereptanarokat talaljon. Sokszor az alumnusokbdl kerlilnek ki a leginkabb elkotele-
zett tereptanarok (Bulyaki et al. 2021).

A terepgyakorlaton [évé didk feladata, hogy megtanulja az 'embert a kornyezetében’ vizs-
galni, mely napjainkban egy igen valtozo tarsadalmi-gazdasagi-politikai kontextusban zajlik
(Katz 2019). A képzési id6hoz rendelt terepgyakorlattal azonban nem ér véget a tanulasi folya-
mat, hiszen diplomas segitoként elhelyezkedve a praxisban ez komplex mddon folytatodik,
ahol a frissen végzettek segitGi a nagy tapasztalattal rendelkez6 kollégak (Szoboszlai 2014).
JA szocidlis munkdaban, mint tobb mads professzioban az elméletet és a gyakorlatot egyardant
belefoglaljak a szakmai képzésbe. De a mi szakmdnkban nem linedris, hanem spirdlis kell ez le-
gyen a fejlodésiinkben: a tapasztalatbdl képzodik az elmélet, az elmélet megfogalmazdsabdl és
a kritikus olvasatbol a tovabbi tett, a tapasztalat és igy tovabb.” (Katz 2019: 4).

A szocialis és gyermekvédelmi teriileten dolgoz6 diplomas szakemberek koziil 220 f6, azaz
a teljes minta 74%-a biztositja az egyetemi hallgatok terepgyakorlatat és/vagy lat el terepta-
nari feladatokat. Tovabbi 11% korabban vallalt ilyen feladatokat, 15% pedig ugy nyilatkozott,
hogy a kérdezett vagy intézménye nem fogad gyakornokot. Mind a n6k, mind a férfiak eseté-
ben a terepgyakorlat biztositasanak aranya magas, 74%. Mivel igen magas azon szakemberek
aranya, akik kozvetlenll vagy az altaluk képviselt intézményen keresztll terephelyi és terep-
tanari feladatokat latnak el, igy elemzésiink ezen részében rajuk koncentralunk. Elmondhaté,
hogy a terepgyakorlatot biztositok igen magas aranya (72%) a szocialis és gyermekjoléti alap-
ellatas tertiletét érinti, ezen belll 98 f6 (45%) a gyermekjoléti teriileten dolgozik, mig 59 fo
(27%) a szocialis alapellatasban. Joval alacsonyabb mind a korabban, mind pedig a jelen id6-
szakban tereptanari funkcioval birok részvétele a szakellatasi teriileten, 17% a szocialis szako-
sitott ellatasokban, 11% pedig a gyermekvédelmi szakellatasban dolgozik. A minta szakterii-
leti eloszlasabdl kovetkezik, hogy a szocidlis és gyermekvédelmi teriileten dolgozd diplomas
szakemberek, akik nem vallalnak tereptanari feladatokat, szintén az alapellatasok teriiletén
foglalkoztatottak.

Ugyanakkor, ahogy az Etikai Kédex idézett pontja is kimondja, a vezet6knek kiemelt szere-
pe van a terepgyakorlatok biztositasaban, a gyakornokok munkajanak segitésében. A vezetok
és az alkalmazottak aranya kozel azonos a tereptanari feladatokat kozvetlenil biztositok vagy
terephelyként funkcionald intézmények reprezentansaként (49-51%). 108 vezetd lat el ilyen
feladatokat, tovabbi 14 f6 pedig korabban fogadott gyakornokot, tehat a vezetok 83%-a részt
vesz a szakmai gyakorlat biztositasaban. Megjegyzendd, hogy a gyakornokot fogadé vezetk
53%-ban kozépvezetdk, 33%-ban felsdvezetok, mig 14%-uk alsovezetd. A kozépvezetdk 82%-a
fogad gyakornokot, a hierarchidban felfelé haladva azonban csokken ez a feladatellatas, a
felsvezetoknek ugyanis 65%-a tereptanar, ez nyilvan a napi szintii egyéb elfoglaltsagokkal,
menedzsmenti feladatokkal van sszefliggésben. Az Etikai K6dex (2022: 10) 6.1 pontja értel-
mében a vezet6k feladata mindazon er6forrasok biztositasa, amelyek a magas szinvonalu
munkavégzéshez hozzajarulnak. A vezetéknek olyan munkahelyi légkort és szervezeti kultd-
rat kell teremtenilik, amelyben a munkavallalok és gyakornokok szakmai fejlédése, motivalasa

2 A tapasztalati tanulas ennél sokrét(ibb is lehet, lefedve a kiilonb6z6 készségfejlesztéseket, tréningmodszereket a
képzésben.
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biztositott, szamukra a munkahely egy tanulasi tér is, ahol a szakmai identitasuk er6sodhet és
amivel hozzajarulhatnak a szakma lathatosaganak noveléséhez, annak megmutatasihoz,
hogy mi vonzza és mi tartja meg a munkavallalokat az adott szocialis munka terepen (Depart-
ment of Health 2015). A vezetének az is feladata, hogy kivalassza azt a kollégat, aki a leginkabb
alkalmas a gyakornok vezetésére. Szakmai szempontbdl a vezetk leterheltsége okan — még
ha vannak is klienskapcsolatban — az az idealis, ha olyan tereptanart valasztanak, aki a terepen
dolgozik és segito beszélgetéseket is folytat (Feuer — Nagy 2011: 44—45).

Az alkalmazottak esetében is jelentds az utanpoétlas-nevelésben valo részvétel, 76,5%-uk
tereptanari feladatokat lat el, tovabbi 12% pedig korabban végzett ilyen tevékenységet. A gya-
kornokot jellemzden leendé kollégaként kezelik, azzal, hogy a terepgyakorlat egy betanulasi
id6szak, amelyet az 6 tudasahoz, képességeihez sziikséges szabni. JelentGsége abban all, hogy
a terepen megélt helyzetek segitenek letisztitani azt is, hogy a hallgatd képes-e megfelelni a
szakmai kovetelményeknek, hosszabb tavon szakmai személyiségével tud-e majd dolgozni
diplomas segit6ként. Megtapasztalhatja a szakmai munka kihivasait és azt a keretrendszert,
amelyben a segitGi tevékenység megvaldsul, beleértve annak alacsony tarsadalmi presztizsét,
érzelmileg megterhel6 voltat, illetve az ellatorendszer hianyossagaibol adddoé sziikos mozgas-
teret, akar a napi szintu frusztraciot (Feuer — Nagy 2011: 24-25). Cook (2024: 12) felhivja a fi-
gyelmet arra, hogy az érzelmileg megterhel6 szakmakban, mint amilyen a szocialis munka is,
nagyon fontos, hogy a vezet6k és az egész kollektiva egy un. biztonsagos bazist képezzen,
melynek a kovetkez6 elemei vannak:

— ElérhetGség: a szakemberek fizikailag és érzelmileg is elérhet6ek egymas tamogatasara.

— Erzékenység: egymas sziikségletei irant érzékenyek, amely bizalmat ébreszt, a munka
érzelmi terhei igy jobban feldolgozhatok és kezelhetdk.

- Elfogadas: megértés, konstruktiv segitségnyujtas, tanacsadas jellemzé>.

- Egytittmikodés: iranymutatas, kozos gondolkodas a problémak egylittes megoldasa-
ban.

— Csapathoz tartozas érzése: a munka kozos vallalasa és egymas elismerése, annak bizto-
sitasa, hogy a munkavallalok értékesek és megélhetik a valahova tartozast.

Ahogy a vezet6k magas aranyban jelen vannak a terepgyakorlatok koordinalasaban, ugy jel-
lemzGen a tapasztaltabb kollégak biztositjak a gyakorlatokat, 69%-a a tereptanari feladatokat
vallaléknak tobb mint 10 éve a teriileten van. Koziiltik igen magas azoknak az aranya (37%),
akik mar tobb mint 20 éve dolgoznak. A tereptanari feladatokat vallalok 25%-a 3-9 éve dolgo-
zik a szakmaban, van azonban 6%, aki gy latja el ezt a feladatot, hogy kevesebb mint 2 éves
szakmai tapasztalattal rendelkezik. Ennek a magas fluktuacio lehet az oka, ugyanakkor poziti-
vum, hogy az Ujonnan érkezok is részt vesznek az egyetemi képzés gyakorlatainak biztositasa-
ban. A munkavégzés helyszine alapjan elmondhato, hogy a terephelyi- és tanari funkcioval
birok 41%-ban Hajdu-Bihar, 42%-ban Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyékben, mig joval ala-
csonyabb aranyban (17%) Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyében dolgoznak. Ez a kiilonbség a
tereptanari feladatokat vallalok teriileti elhelyezkedése kapcsan osszefliggésben lehet a kép-
z6helyek jelenlétével és azok nagysagaval, hallgatoi létszamaval is. Ugyanakkor a munkavégzés

* Cook azt is hangsulyozza, hogy irrealis, hogy mindig tokéletesek legyiink, illetve, hogy amikor a dolgok nem jol
alakulnak, akkor is tamogassak egymast a kollektiva tagjai.
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helyszinén bellil Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében 20% azok aranya, akik sosem vallaltak
ilyen feladatot. A masik két varmegyében azonban a tereptanari feladatokat nem vallalok ara-
nya csak 10%-os, mikdzben igen magas, 80% kortili azok aranya, akik jelenleg is latnak el ilyen
feladatokat, szemben a szabolcsi 66%-kal.

A munkavégzés helyét egy masik aspektusbdl vizsgalva igen érdekes képet kaphatunk: a
gyakornokot fogadok fele megyeszékhelyen vagy megyei jogli varosban latja el a munkajat. Az
ilyen teriileten dolgozok 81%-a tereptanar. A terepgyakorlatot biztositok 34%-a varosban dol-
gozik, a 101 f6 varosban dolgoz6 75%-a (76 f6) vallal ilyen feladatot. Figyelemre mélto, hogy a
hatranyos helyzet(i terleteken, igy szegregatumban vagy szegregalt telepilésrészen, illetve
kiiltertileten, pl. tanyavilagban dolgozok magas aranyban (85-80%-ban) latnak el tereptanari
feladatokat. A gyakornokot fogadok 32%-a szegregalt teriileten, 26%-a pedig kiilteriileten is
dolgozik. Ezért is lehet az, hogy a szakembereknek igen nagy sziikségiik van a specialis élet-
helyzetekhez tartozé tudasokra, mint mentalis zavarral, szerhasznalattal, mentalhigiénével,
egészséggel, fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek. Tiz szazalék azok aranya, akik viszont
egyaltalan nem fogadnak gyakornokot és ezeken az elzartabb teriileteken dolgoznak.

EImondhat, hogy a tereptanari feladatok biztositasa és igy az egyetemi hallgatok szakmai
felkészitése a tertileti munkara némiképp dsszhangban van a szakmai értelemben vett sikeres-
ség érzésével. A gyakorlatot biztositok 70%-ban sikeresnek is érzik magukat (10 foku skalan
7-10-es értéket adtak) és tovabbi 20% inkabb sikeres a munkajaban (5-6-os értéket valasz-
tok). Ennek hatterében az dllhat, hogy latjak, hogy van, aki ezt a palyat valasztja fiatalon, atad-
hatjak a szakmai tudasukat és jelentds tapasztalatukat, hiszen ahogy lathattuk, féleg a 10 év-
nél hosszabb id6 6ta dolgozdk vesznek részt az utanpétlas-nevelésben és biztositjak a tere-
pekkel kapcsolatos ismeretekbe vald elmélyiilés lehetGségét.

Mindenképpen pozitiv, hogy nagy aranyban vannak jelen a terepek terepgyakorlati hely-
ként és sokan vallalnak tereptanari feladatokat. A vizsgalt hArom megye tereptanari feladatait
biztositd szakembereinek feladatvallalasat nézve nem igaz az elmdlt években markansan
megfogalmazddott azon nézet, hogy ,a képzés egyre tavolodik a szocidlis munka gyakorlati
terepeitdl, magdra hagyva azt, mikozben egyre kevésbé prébal vdlaszt keresni a napi kihivasok-
ra” (Szabé 2014: 9). Ugy tlinik, hogy a kelet-magyarorszagi képzéhelyek szoros kapcsolatban
vannak a terepekkel, a vezetGk is kiveszik a résziiket a gyakornokok felkészitésébdl és becsa-
tornazasra keriilnek mindazok a tudasok, amelyek a hatranyosabb helyzetl teriileteken, igy a
szegregatumokban, tanyavilagokban végzett szakmai munkara iranyulnak. A terepgyakorla-
tok a szakmai munka sikerfaktorahoz is hozzajarulhatnak a tudasmegosztas és a fiatalabb ge-
neraciok felkészitése altal. Ezek féképpen a szocidlis fels6fokd képzések jellegébdl addddan a
gyermekjoléti és szocialis alapellatasra koncentralnak.

OSSZEGZES

Jelen tanulméanyunk ravilagitja a figyelmet arra, hogy a vizsgalt Eszak-Alfold régidban a szocia-
lis agazatban foglalkoztatottak létszamadatai mellett a feladatot ellatd személyek iskolai vég-
zettségérol, foleg a legmagasabbrdl is csekély mértékben allnak rendelkezésre pontos statiszti-
kai adatok, ugyanakkor a rendelkezésre allo informaciok alapjan az agazatban alkalmazott
fels6foku végzettséggel rendelkezé szakemberek aranya meghaladja a régioban az orszagos
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atlagot, ami leginkabb a régi6 hatranyos gazdasagi-tarsadalmai hatterével magyarazhato. Az
Eszak-Alfold régi6 az orszag egyik leghatranyosabb helyzetii régiéja, ahol kiemelten magas a
hatranyos helyzet(i tarsadalmi csoportok (pl. idések, gyermekek stb.) aranya, akik egyre in-
kabb segitséget, tamogatast igényelnek a hatranyaik kompenzalasaban és tarsadalmi integra-
ciojuk el6segitésében. A hatékony beavatkozashoz, mindségi szolgaltatasok nyujtasahoz,
komplex problémak kezeléséhez professzionalis, magasan képzett, korszer(i tudassal, széles
modszertani eszkoztarral és magas kompetenciakkal rendelkezé elhivatott, gyakorlott szak-
emberekre van sziikség. Ebb6l adoddan arra vallalkoztunk, hogy a feltaré kvantitativ kutatas
eredményeit elemezve megismerjiik a régio szocialis és gyermekvédelmi teriiletén dolgozd
diplomas szakemberek tanulassal, tanulmanyok folytatasaval, utanpotlas-neveléssel kapcso-
latos véleményét.

A szocialis agazat rendszerhibait, m(ikodéséi anomaliat, humaneréforras hianyat, méltany-
talanul alacsony presztizsét ismerve a kutatas eredményei szamos esetben igen pozitiv képet
tarnak elénk a szocialis és gyermekvédelmi tertleten dolgozd diplomas szakemberek képzés-
hez val6 viszonyulasaval kapcsolatosan.

A diplomas segit6 szakemberek jelentds része a fels6foku végzettség megszerzését kovetd-
en is fontosnak tartja, hogy képezze magat, (ij ismeretekre, tudasra tegyen szert. A szakembe-
reknek van is egy kisebb része (kozel 6todiik), akik jelenleg is iskolai rendszer( képzésben vesz-
nek részt. A szakembereknek egy jelentds része (a valaszaddk tobb mint fele) pedig a kozeljo-
vOben szeretne tanulmanyokat folytatni. A jelenleg tanulmanyokat folytatok és a kozeljovoben
képzésben résztvevok kore egyezGséget mutat abban a tekintetben, hogy a szocialis és gyer-
mekjoléti alapellatas teriiletén magasabb a tanulmanyok folytatasara val6 hajlandoésag, tob-
ben tanulnak vagy szeretnének képzésben részt venni, mint a szakellatasokban dolgozok. Mi-
kozben inkabb a szocialis alap- és szakellatas teriiletén dolgoz6 diplomas szakemberek azok,
akik tanulmanyokat szeretnének folytatni a kozeljovében, a gyermekvédelem terliletén ked-
vezGtlenebb a helyzet.

A tanulmanyok folytatasa iranti szandékot, elhatarozast egyértelm(ien befolyasolja a szak-
maban eltoltott munkaévek szdma. Az idében kevesebb ideje szakmaban dolgozoknak
(3-9 év), illetve a palyakezd6 diplomas segitoknek (0-2 év) nagyobb a tanulasi hajlanddsaga
és motivacidja. Fontosnak tartjuk ugyanakkor kiemelni azt is, hogy a sokéves, akar évtizedes
szakmai tapasztalattal rendelkez6k korében is jelentGs azoknak az aranya, akik szivesen tanul-
nanak.

A munkahelyi beosztas aspektusabdl elemezve Gsszességében azt lathattuk, hogy pozicié-
tol (vezetd, nem vezetd) fuiggetlenil hasonld aranyban vesznek részt képzésben a valaszadok
és a kozeljovében is 50% feletti azoknak az aranya, akik tanulmanyokat szeretnének folytatni.

A szocidlis és a gyermekvédelmi ellatas teriiletén, és azon belill a vezetd és a nem vezetd
poziciot betoltok korében is az eredmények azt mutatjak, hogy a diplomas segitd szakembe-
rek a tanulmanyok folytatasakor a legnagyobb aranyban leginkabb a kett6 vagy tobb féléves
képzést preferalnak és kevésbé a rovidebb képzési idejli képzésben gondolkodnak a kozeljovo-
ben. A rovidebb id6tartamu képzések inkabb a vezet6 pozicioban lévoknél, valamint a tobb
évtizedes szakmai tapasztalattal rendelkezd, id6sebb szakembereknél jelenik meg alternativa-
ként, élvez prioritast.

A szocialis és gyermekvédelmi terlleten dolgozd diplomas szakemberek nem csak 6nma-
guk fejlesztését, szakmai ismereteik és tudasuk bovitését tartjak fontosnak, hanem a szocidlis
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képzésekbe jard, terepgyakorlatot teljesit hallgatok szakmai kompetenciajanak fejlesztését,
tapasztalati tanulasanak elGsegitését is, ugyanis a valaszado szakemberek jelentds részének
munkahelye jelenlegi vagy korabbi terephelyként is funkcional. Az Eszak-Alféldon a szakem-
berek ezaltal jelentGs szerepet vallalnak a tehetséggondozasban és az utanpotlas-nevelésben
egyarant.
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ABSZTRAKT A tanulmany célja, hogy feltarja a szocialis munkasok szakmai értékeinek, attitlidjeinek
és etikai normainak érvényesiilését a segité gyakorlatban, Magyarorszag egyik hatranyos helyzet(i tér-
ségében, az Eszak-Alfold régiéban. Az empirikus kutatas 2022-ben zajlott, online kérddives vizsgalat
formajaban, amelyben diplomas szocialis szakemberek vettek részt az alapszolgaltatasok, a személyes
gondoskodast nyUjté intézmények, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakellatas tertiletérol
(N =307). A vizsgalat arra iranyult, hogy feltarja, egy tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl erésen hatra-
nyos helyzetli térségben dolgozd szakemberek korében hogyan alakul a szakmai értékekhez, etikai nor-
makhoz és kulcskompetenciakhoz valé viszony. Az eredmények azt mutatjak, hogy a szocialis munkasok
tobbsége erésen elkotelezett a szakmai fejl6dés és az etikus gyakorlat mellett, ugyanakkor a kdzepes
értékelések magas aranya arra utal, hogy az értékek és kompetenciak érvényestilése sokszor mérsékelt,
kovetkezetlen vagy helyzetfiigg. Kiilondsen a kommunikacio, az autonémia és a tudasfejlesztés teriile-
tén mutatkozott nagyobb bizonytalansag, mig az etikai normak és a felelsségvallalas stabilabban jelen-
nek meg a mindennapi munkaban. A régio tartds szegénysége, az intézményi er6forrashiany és a magas
tarsadalmi szlikségletek olyan strukturalis terheket ronak a szakemberekre, amelyek fokozzak az etikai
dilemmakat és gyengitik a szakmai sikeresség élményét. Osszességében a vizsgalat arra vilagit ra, hogy a
szocialis munka alapértékei — bar deklaraltan er6sen jelen vannak — a hatranyos helyzet(i térségekben
csak részben tudnak érvényesulni. Ez nemcsak az egyéni szakmai gyakorlatra van hatassal, hanem hosz-
szabb tavon a szocialis munka hatékonysagat és tarsadalmi legitimaciojat is befolyasolja.

Kulcsszavak: szocilis munka, etikai normak, szakmai kompetenciék, tudésfejlesztés, Eszak-Alfold régio

Professional Values and Ethical Norms in a Disadvantaged Region —
Self-Assessment of Graduate Helping Professionals in Hungary’s Northern Great Plain
Self-assessment of graduate professionals working in the Northern Great Plain region

ABSTRACT The study aims to explore how professional values, attitudes, and ethical norms are
manifested in social work practice in one of Hungary’s most disadvantaged regions, the Northern Great
Plain. The empirical research was conducted in 2022 through an online survey involving graduate-

| 19

<Z>2r-cZ2>-



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 36. (2025) No. 4. | DOI 10.48007/esely.2025.4.2 P Sé | y

www.esely.org

level social workers employed in basic social services, residential care institutions, and the child
welfare and child protection system (N = 307). The research focused on how professionals working
in a socio-economically deprived region relate to key professional values, ethical norms, and core
competencies. The findings indicate that while most social workers are strongly committed to lifelong
learning and ethical practice, the high proportion of medium-level self-assessments suggests that the
practical implementation of these values and competencies is often moderate, inconsistent, or context-
dependent. Communication, autonomy, and professional development appear particularly vulnerable,
whereas ethical norms and responsibility are more consistently embedded in daily practice. The region’s
persistent poverty, institutional underfunding, and high social needs impose structural burdens on
professionals, amplifying ethical dilemmas and reducing the sense of professional success. Overall, the
study highlights that although the core values of social work are strongly endorsed, in disadvantaged
regions they only partially translate into practice. This affects not only individual professional
performance but also, in the long run, the effectiveness and social legitimacy of social work.

Keywords: social work, ethical norms, professional competencies, professional development, Northern
Great Plain region

BEVEZETES

A szocialis munka a modern tarsadalmak egyik alapvetd intézményes valasza a szegénységre,
az egyenlGtlenségekre és a tarsadalmi kirekesztésre, amelynek feladata, hogy tamogassa a tar-
sadalom legkiszolgaltatottabb csoportjait, elGsegitse a tarsadalmi integraciot, és hozzajarul-
jon az esélyegyenldség megvaldsulasahoz. A szakma sajatossaga, hogy a szocialis munkasok
mindennapi dontései kdzvetlendl érintik a kliensek életét, életmindségét, sot jovabeli kilata-
sait is. Ez a felelGsség kiilonosen élesen jelentkezik olyan térségekben, ahol a tarsadalmi és
gazdasagi hatranyok halmozottan vannak jelen.

Magyarorszag Eszak-Alféld régidja ilyen teriilet, az orszag egyik legszegényebb régidjaként
a magas munkanélkiiliség, a mélyszegénység, az alacsony iskolazottsag és a tarsadalmi kire-
kesztettség szamos formaja koncentralodik itt. A térség sajatos tarsadalmi problémai, vala-
mint az intézményi er6forrasok szlikossége kiilondsen nehéz munkakornyezetet teremtenek
a szocialis szakemberek szamara. Ebben a kontextusban a szocialis munkasok nem csupan
szakmai, hanem tarsadalmi szerepet is betoltenek, tevékenységiik a tarsadalom intézményes
valaszat képviseli a szegénység, a kirekesztettség és a hatranyos helyzet kihivasaira (Banks
2012, Ginsberg 2011).

A tanulmany kézéppontjaban annak vizsgalata all, hogy a régiéban dolgoz6 szocialis szak-
emberek miként értékelik sajat szakmai kompetenciaikat, attitldjeiket és felel6sségvallalasu-
kat. E kérdésfelvetés azért bir kiilonos jelentdséggel, mert a szakmai dnértékelés nemcsak az
egyéni szakmai identitas mutatoja, hanem a szocialis munka tarsadalmi legitimitasanak egyik
alapja is (Reamer 2018). A szocialis munka értékalap hivatas, kozéppontjaban az emberi mél-
tosag tisztelete, az igazsagossag és a szolidaritas all. A szakemberek azonban a mindennapi
gyakorlatban sokszor nehéz dilemmakkal szembesiilnek, egyszerre kell megfelelniiik a szerve-
zeti elvarasoknak, a jogszabalyi kereteknek és a kliensek egyedi sziikségleteinek, amelyek ko-
z0tt gyakran fesziiltség hizodik (Turbett 2019).

A kutatas 2022-ben késziilt, online kérddives felmérés formajaban. Diplomas segité szak-
embereket szolitott meg a szocialis alapszolgaltatasokban, a személyes gondoskodast nyujtd
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intézményekben, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakellatasban. A vizsgalat cél-
ja az volt, hogy feltarja a szocialis munkasok szakmai onértékelésének mintazatait, hogyan
latjak kommunikacids és bizalomépitési készségeiket, mennyire tartjak fontosnak az élethosz-
szig tarto szakirany( tanulast, miként viszonyulnak az etikai normakhoz és szakmai attit(idok-
hoz, illetve hogyan értelmezik az autondémia és felelGsség kettdsségét a mindennapi gyakor-
latban.

A tanulmany felépitése e logikai szalat koveti. Els6ként a kulcskompetenciak keriilnek
elemzésre, mivel ezek hatarozzak meg legkozvetlenebbiil a kliens és szakember kozotti kap-
csolat mindségeét. Ezt kovetden a szakmai fejlodés és tudasfejlesztés iranti elkotelezodés vizs-
galatara tériink ki, amely alapvetd a szakmai identitas fenntartasa és a szakma tarsadalmi legi-
timitasa szempontjabdl. A kovetkezé fejezet az attitlidok és etikai normak kérdését targyalja,
kilonos figyelemmel arra, miként titkr6z6dnek ezek a mindennapi cselekvések szintjén. Végtl
az autonomia és felelGsségvallalas kérdéskore keriil el6térbe, amely a szocialis munka egyik
legnagyobb szakmai dilemmajat hordozza, hogyan lehet egyszerre meg6rizni a szakmai fiig-
getlenséget és megfelelni a szervezeti, jogi és tarsadalmi elvarasoknak.

Tanulmanyunk 6sszességében arra keresi a valaszt, hogy hogyan érvényesiilnek a szocialis
munka alapértékei hatranyos helyzet( térségekben.

1. A SZOCIALIS MUNKA PROFESSZIOJANAK DIMENZIOI:
ERTEKEK, ALAPELVEK

A Szocialis munka globalis definicioja szerint a szocialis munka olyan gyakorlat alapt szakma
és tudomanyag, amely elGsegiti a tarsadalmi valtozast és fejlodést, embereket és rendszereket
aktivizal (IFSW 2014). Meghataroz6 célja kozott taldljuk a hatranyos helyzetliekkel valo szoli-
daritast, a szegénység enyhitését, a sériilékenyek és elnyomottak felszabaditasat. Hozzajarul a
tarsadalmi befogadas, és a tarsadalmi Gsszetartozas megvalositasahoz.

A szocialis munka sikerességéhez Lawson (2022) szerint olyan alapelvek sziikségesek, ame-
lyek egyfajta alapot és itmutatast adnak a szakmai célok megvaldsitasahoz. A lawsoni alapel-
vek egyike az egyensuly. ,A tanulasnak egyensutlyban kell lenni a tevékenység elvégzéséhez és
értelmezéséhez szlikséges tudas kozott” (Lawson 2022: 1) Kiemelte, hogy a problémamegol-
das fontos része az elméleti tudas, ugyanakkor annak illeszkednie kell az egyén sziikségleteihez
is. Az elfogadas, mely az egyik leghangsulyosabb alapelv mind koziil. Enélkil nem létezhet
szocialis munka. Az elkotelezettséget, mint egy bels erot irja le, egy olyan tényezdt, ami altal
a szocialis munka nem csak professzio, hanem hivatas is. A humanizmus és a holisztikus szem-
lélet egy olyan keretet biztosit a szakember szamara, ahol a kliens emberi méltosaga, értékei,
képességei mindenek felett allnak. Az 6nismeret és a tudas abban segiti a szakembert, hogy
tisztaban van képességeivel, elakadasaival, hianyossagaival; azzal, hogy mely célcsoporttal tud
a leghatékonyabban dolgozni, hiszen ezek a tényez6k alapvetéen hatarozzak meg a segito fo-
lyamatot. Az id6 szintén egy alaptényezd a szocialis munkaban. Tobb aspektusbol is értelmez-
hetjiik; hiszen mast jelent egy palyakezdd szakember szamara az id6, aki szeretne hamar és
gyorsan valtozasokat elérni a kliens életében, de el kell fogadnia a tényt, hogy bizonyos prob-
I[émak megoldasahoz hosszabb id6 sziikséges. Masképp értelmezddik az id6 fogalma egy
olyan szakembernek, aki tobb évtizede végez szocialis munkat, és esetleg mutatkoznak rajta a
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kiégés jelei. Ugyanakkor létezik még egy aspektusa az id6 kérdésének a szocialis munkaban. Az
az id6, amelyet a szakembernek 6nmagara kell forditania annak érdekében, hogy mentalis
egészségét meglrizhesse. Az objektivitas elve a helyzetek targyilagos megitélését segiti; a fo-
kusz pedig a kliensek helyzetére val6 6sszpontositasra utal.

Az egyetemesség elve szerint az emberi interakciok univerzalisak. Az egylittmiikodés az
Osszefogas fontossagat jelenti, mint a problémak megoldasanak egyik hatékony tényezojét.
A bizonytalansag a lawsoni alapelvekben azt jelenti, hogy az is csak az élet része, a valtozasok-
hoz val6 alkalmazkodas pedig a szakmai személyiség elengedhetetlen komponense (Lawson
2022: 6-7).

A szocialis munka professzidjanak masik fontos dimenzioja az alapelvek mellett, a hivatas-
hoz kapcsol6do alapértékek, melyeket a szocialis munka Etikai Kodexe tartalmazza. ,Az Etikai
Kédex a szocialis munka folyamataban részt vevik értékeinek és emberi méltosaganak meg-
Orzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgalja. ElGsegiti a szakma elkertilhetetlen etikai di-
lemmaiban valé eligazodast és azok feloldasat.” (Etikai Kodex 2022: 2). Az Etikai Kodex Osszeg-
zi azokat az iranyelveket', amelyek betartasa elvarhat6 a szakemberektdl professzié gyakorlasa
soran. Utmutatast nydjt az etikus szakmai munkahoz, segiti a szocialis munkat végzdket a
kliensek megsegitésében. ,Ugyanakkor, a kddex messze nem azonos a szocialis szakma vala-
mennyi sztenderdjének, tudasanak, tapasztalatanak gyljteményével, a szakma bdolcsessége
sokkal tagabb a kddex tartalmanal” (Krémer — Pal 2016: 2). Az etikai iranyelvek, a fent emlitett
alapelvek fontos Gsszetevdi a szakember szakmai identitasanak. Az emberi méltdsag tisztelete,
az igazsagossag, a hatranyos megkiilonboztetés nélkiil végzett segité munka csak néhany
alapérték azok koziil az értékek koziil, amelyek a szocialis szakemberek értékrendszeréhez tar-
toznak. Pilinszki és munkatarsai 2014-ben a szocialis munka mesterképzésben részt vevo hall-
gatok értékrendszerét vizsgaltak, és vetették Ossze egy fels6foku végzetteket célzd orszagos
alminta kutatasi eredményeivel. Kutatasi eredményeik kapcsan megallapitottak, hogy a szo-
cialis munkasok értékrendje eltéréseket mutat, mas fels6fokl végzettséggel rendelkez6 szak-
emberek értékrendjétdl (Pilinszki et al. 2014). Ez megmutatkozik abban, hogy a szocialis mun-
kasok egyes értékeket el6rébb, (bels6-, és kapcsolati értékek), mig mas értékeket hatrébb so-
roltak (anyagi és élvezeti értékek). A szocialis szakemberek szamara a jol elvégzett munka
sokkal nagyobb értéknek bizonyult, mint az anyagi megbecsiiltség. A kutatdk szakmaspecifi-
kus értékként azonositottak az elGitélet-mentességet, a hatékonysagot, az alkotdszellemet,
valamint a logikus gondolkodast.

A szocialis munka alapértéke, etikaja mellett a szocialis munka empowermentje is egy fon-
tos dimenzi6 a nemzetkozi és a hazai diskurzusban. Azempowerment a szocialis munka klien-
seire, igénybe vevdire, mint eréforrasra tekint; akik a szocialis munkaval kéz6sen megoldaso-
kat teremtenek, valtozasokat érnek el. Ebben a kontextusban a szocialis munkas a kliensek
erdsségét képes kibontakoztatni egytittm(ikodésekkel, kompetenciakkal (Fabian et al. 2022).
Héderné (2018) az empowermentet a szocialis munka professzidjanak egyik kozponti elvének

' Az Etikai Kodex az alapelvek mellett rogziti a kliens és szocialis munkas kapcsolatanak iranyelveit, a szocialis
munkas és a hivatasanak kapcsolati dimenzidit, elveket a szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolatara vo-
natkozoéan, valamint a munkahelyi vezetd és a szocialis munkasok viszonyrendszerére is kitér. A szocialis munkas
munkahelyéhez és a tarsadalomhoz valé viszonyrendszerében is fogalmaz meg iranyelveket.
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tekinti. Szerinte az empowermentet biztositd segitdi attit(id olyan alapértékekkel tarsul, mint
az empatia, a feltétel nélkiili elfogadas, a masik ember értékeibe vetett hit (Héderné 2018).

Az értékek, az alapelvek fontos Gsszetevéi a szocialis szakemberek szakmai identitasanak.
A palyakép, szakmakép kutatasok fontos megallapitasokat tartalmaznak a szocialis szakem-
berek identitasardl, értékrendjérdl, attitlidjeirdl. Vass (2018) szocialis munkasokat vizsgalo
kutatasaban ramutatott, hogy a szocialis szakemberek ismertsége alacsony, elismertségiik
szintén. Kisebb telepliléseken jellemzd, hogy a szakemberek megélik a magukra hagyottsag
érzését, és az elszigeteltséget (Vass 2018). B. Erdss és szerzbtarsai (2020) a szocialis munkasok
szakmai identitasanak vizsgalatakor megallapitottak, hogy a szocialis munka magas szint(i au-
tondmiat, komplex és folyamatosan megujitando felkészlltséget, és reflektiv miikodést kove-
tel. Elengedhetetlen a terlileten a szakmai identitas-, a szakmai személyiség fejlesztése képzé-
sek soran; valamint szlikségszer(i a szupervizio. Ezek azonban igen eltéré mértékben allnak a
szakemberek rendelkezésére, elérésiik fiigg attol, hogy a szakemberek munkavégzése hol tor-
ténik (B. Erdés et al. 2020). Husz és munkatarsai (2021) a gyermekjoléti alapellatas hatrany-
csokkentd, esélykiegyenlito feladatat helyezte vizsgalatanak fokuszaba. A kutatok igyekeztek
feltérképezni a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok feladatellatasanak koriilményeit. Fontos
megallapitasokat tettek a szuperviziéval kapcsolatban, mely szerint a févarosban dolgozé
szakemberek helyzeti elényben vannak a szupervizios részvétel tekintetében. A kutatok meg-
allapitasa szerint ,a legszegényebb telepiiléseken a csaladsegitok egyébként is alacsonyabb
képzettségéhez kevesebb tovabbképzés és szupervizio is tarsul, tovabb novelve ezzel a meglé-
v0 egyenlGtlenségeket” (Husz et al. 2021: 40). A szakemberek leterheltségében is mutatkozik
kiilonbség a telepuléstipusokat tekintve. A kutatas szerint a falvakban atlagosan 43 ellatott
csaladra sok esetben egy csaladsegito jut, aki egyszemélyes szolgalatként dolgozik a telepiilé-
sen. A kutatok azt is kiemelték, hogy a kapacitasproblémak miatt a legszegényebb telepiilése-
ken a legmagasabb az egy szakemberre esé kliensszam. , A legszegényebb telepiiléseken tehat,
ahol a csaladsegitonek eleve a legnehezebb a dolga, a kliensszam szerinti terhelés kozel négy-
szerese az optimalisnak tartott csaladszamnak” (Husz et al. 2021: 42). A kdzpontok specialis
szolgaltatasanak elérésében is igen nagy kiilonbség mutatkozott a telepiilések tekintetében.
Minél szegényebb a telepiilés, annal kevésbé érhetGek el ezek a szolgaltatasok. Ezek a tényezdk
azonban negativan hathatnak azokra a szakemberekre, akik a hatranyos helyzet( telepiilése-
ken, a vidéki terekben nyujtanak segitséget a csaladok, gyermekek szamara. A beagyazott
problémak, a generacios szegénység, a szolgaltatasok elérésének problémaja, az eszkoztelen-
ség, a csekély sikerélmény, a magas esetszam, a felelGsség, a prevenci6 hianya negativan hat a
szakember szakmai személyiségére, noveli a kiégés esélyét.

2. A SEGITO SZAKEMBEREK SZAKMAKEPE ES MUNKAVAL
VALO ELEGEDETTSEGUK

A szocialis munkasok munkaval val6 elégedettsége nem csak azt segiti el6, hogy a munkaval-
I6k képesek legyenek a munkajuk eredményét latni, de fontosnak és hasznosnak is érezhetik
magukat, valamint feleldsségteljesen tudnak jelen lenni a segit6i helyzetekben és a kiilonb6z6
munkafolyamatokban. A nemzetkdzi irodalom felhivja a figyelmet arra, hogy a munkaval valo
elégedettséget szamos tényezo alakitja, igy igen hangsulyosan a szocialis szakmaval kapcsola-
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tos tarsadalmi megitélés is. Egy zagrabi szocialis munkasok korében készilt kvalitativ kutatas
szerint a szakemberek megélése, hogy a szocialis munkasok méltosagat nem tisztelik a tarsa-
dalom tagjai, sokszor emiatt kirekesztettnek és lathatatlannak érzik magukat, illetve inkom-
petensnek példaul a gyermekvédelmi teriileten dolgozdk. Megélésiik, hogy nem tudja a tarsa-
dalom, hogy mivel foglalkoznak és ez sokszor a szocialis munkasok mikrokornyezetére is igaz,
mint ahogy azoknak a kérdéseknek a feszegetése is jellemz8, hogy miért tanulnak szocialis
munkat vagy hogy ez mas szakmakhoz, f6leg a szocioldgidhoz vagy a pszicholdgidhoz képest
mit jelent. A kutatasban megszolitott horvat szocialis munkasok interjurészletei igen beszéde-
sek: volt, akitdl azt kérdezték banki tigyintézéskor, hogy ehhez a munkahoz mit is tanult, de
volt olyan szocialis munkas, aki azt hallotta vissza, hogy ,(...) 6 igen, ti vagytok azok, akik
lopjak a gyerekeket.” (Mili¢ Babi¢ et al. 2021: 529). Legood és munkatarsai (2016) (idézi: Mili¢
Babic et al. 2021) két stratégiat javasol a negativ tarsadalmi kép csokkentésére: 1) egyitt-
mukodések kialakitasa a médiaval a kozvélemény formalasara és 2) a szakma 6nreklamozasa®.
Ez azért is fontos, mert a szakemberek sokszor érzik, hogy a média szenzaciééhesen torzitja a
torténeteket, negativ szinben tilintetve fel a szakembereket és az altaluk képviselt ellatorend-
szert (Domszky 1999, Racz 2016, Hobbs — Evans 2017, Mili¢ Babic et al. 2021). A negativ ta-
pasztalatok mellett természetesen vannak pozitivak is, példaul a kliensektdl, de akar a szocialis
munkasok mikrokornyezetébdl is. Hobbs és Evans (2017) tobb nemzetkdzi kutatasra hivat-
kozva kiemeli, hogy a szocialis munkasok percepcidja a tarsadalom véleményével kapcsolat-
ban sokkal negativabb, mint ahogy azt a lakossag val6jaban megéli és altalaban pozitiv jelz6-
ket tarsitanak hozzajuk, noha keveset tudnak a konkrét munkajukrdl és annak hatékonysaga-
rél. Sajat, 83 szocialis munkas korében végzett kvalitativ kutatasuk azt mutatta, hogy a civil
szervezetekben dolgozok Ggy érezték, hogy jobban megbecsiilik 6ket, de Gsszességében a
megélésiik az, hogy a szocialis munkasok mas egylittmiikodo szakemberek részérél sokszor
lenézéssel, a munkajuk alabecstilésével, diszkriminaciéval talalkoznak. Gyakran emlitették,
hogy az interdiszciplinaris teamekben egyfajta hatalmi jatszmaban talaljak magukat, és azt
élik meg, hogy nincs szavuk, a szakmai véleményiiknek nincs stlya az adott team szintjén sem.
Erre valaszul tobben arra kényszeriilnek, hogy a munkajukat, annak értelmét probaljak igazol-
ni a tarszakmak képviseldi eltt, ez foleg az egészségligyi dolgozokkal és a pszicholdgusokkal
kapcsolatban fogalmazddott meg. Hobbs — Evans (2017) hangstlyozza azt is, hogy a szocialis
munkasok 6nmagukat is stigmatizaljak, amikor Ggy gondoljak, hogy a tarsadalom negativab-
ban tekint rajuk, mint val6jaban. A tarsszakmakkal vald egyiittm(ikodés fajo tapasztalata pe-
dig, hogy marginalizalodashoz vezet a hivatasuk miatti szégyenérzet és a szakmai jelentékte-
lenség-érzés megélése altal.

Latnunk kell azonban a masik oldalt is, hogy a kliensekrdl sokszor negativ képet festenek a
segité szakemberek (Racz 2022a). Krumer-Nevo et al. (2006) kutatasa példaul azt mutatja,
hogy a hosszu tav gondozas alatt all6 kliensek esetében a szocialis munkasok sokszor nem
latjak a belsé er6t a valtozasra, ez egyfajta passzivitast mutat a kliens hozzaallasaban, amely a
joléti szolgaltatasokon vald fliggGséget erGsiti és akar fenntartja generaciokon at. Ugyan a
szocialis munkasok tisztaban vannak az egyének és csaladok szocialis helyzetével, de a mozdu-

2 Szamos példa van a hazai gyakorlatban is erre, pl. a 2024-es Szocialis Munka Napjan is ez volt az egyik kiemelt
szekcidtéma egy Gjsagird bevonasaval. Tobb tematikus podcast is megemlithetd, ilyen pl. a KIKAZOK a szocialis
munkarol altalaban vagy az Aki vagyok a gyermekvédelemben.
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latlan, hosszui évek 6ta stagnald helyzeteket a kliensek 6nallosaga hianyanak és ezzel kapcso-
latos OnfelelGsségiik bizonyitékaként latjak. Ez azt is jelenti, hogy a hosszu ideig tartd gondo-
zasi, csaladsegitoi helyzeteket a kliens problémajanak, nem pedig a problémamegoldas része-
ként tekintik. Erdekes az is, hogy megélésiik, hogy a konkrét természetbeni vagy pénzbeli
tamogatast értékelik a kliensek, de viselkedésben, hozzaallasban a terapia vagy a tanacsadas
hozhatna valtozast, amire kevéssé mutatnak nyitottsagot (Krumer-Nevo et al. 2006). A ref-
lexiv praxisra éplil szocialis munka azért is hangsulyozza a kritikai reflexio és elemzés fontos-
sagat, hogy a szocialis munkasok folyamatosan értékeljék a munkajuk szolgaltatast igénybe
vevok életére gyakorolt hatasat. A reflexio segit abban is, hogy a szocialis munkas fenntartsa
szakmai kivancsisagat, megdrizze kreativitasat és novelje a szakmai egytittmiikodések keret-
rendszerében 6nismeretét (BASW 2018). Egy tovabbi aspektus, ahogy Wilkins és Whittaker
(2017) ramutatott, hogy ugyan a szocialis munkasok tisztadban vannak a szakma értékeivel és
alapelveivel, mint az egytittm(ikodések fontossaga, a kliens onrendelkezésének, autonomiaja-
nak tamogatasa, empatikus részvét a klienskapcsolatban, igyekeznek is ezt a munkajuk soran
megjeleniteni, de szimos helyzetben, példaul a sziil6k érzelmeinek elismerésekor vagy donté-
seik tiszteletben tartasakor nehézségekbe titkdznek. JellemzGen el tudjak mondani, hogy me-
lyek azok a szakmai értékek és elvek, amelyekkel végzik a munkajukat, de erre mar kevéssé
tudnak rdmutatni, hogy a gyakorlatban mindezt hogyan valdsitjak meg. Gyermekvédelmi
helyzetekben nagy is a kockazat, hogy egy-egy helyzet hova eszkalalodik.

Az értékek Osszefliggésben vannak a szocialis munkasok szocialpolitikai preferenciaival és
egyértelmlen a szocialis munka tarsadalmi kiildetésével (IFSW 2014, BASW 2018, Szocialis
Munka Etikai Kodexe 2022), igy a kirekesztés, diszkriminacio, egyenl6tlenségek csokkentésé-
vel, az opressziv gyakorlatokkal szembeni kidllassal, a szolgaltatdsokhoz és lehetéségekhez
val6 hozzaférés biztositasaval. Kiemelten fontos a szakmai integritas, mely a megbizhatdsagot,
becsiiletességet, etikus szakmai magatartast is jelenti a gyakorlati munkaban és azt, hogy a
szakemberek a szakteriiletiikon folyamatosan fejlesszék tudasukat és kulturalis érzékenységii-
ket a kliens nézépontjainak megértése érdekében. Mindez hozzajarul az tgyfelekkel szembeni
bizalom kiépitéséhez, fenntartva a segit6i folyamat soran a professzionalizmust, még ha ez
sokszor elmozdul az érzelmi bevonddas révén, segitve a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésen
tdl azt is, hogy megérték a kliensek azok fontossagat, tartalmat, tovabba védve a kliens szemé-
lyes adatait, maganéletét (Strom-Gottfried 2008, NASW 20213).

Alapelvként fogalmazddik meg az is, hogy a szocialis munkasok tajékozottak legyenek és
proaktivan reagaljanak a gyorsan valtozé tarsadalmi, politikai és szocialis helyzetb6l fakado
kihivasokra. A szakmai értékek, alapelvek mentén valé szocialis munka megvaldsulasaban ki-
emelt szerepe van a vezet6knek is, akiknek feladata komplex: ,(...) gyakorlat elé6mozditasa,
szupervizio, masok oktatasa, kutatas, értékelés, innovacio és kreativitas alkalmazasa, iras, a
kozosségi média pozitiv hasznalata, aktiv részvétel a szakmai és tarsadalmi halézatokban,
szakpolitika alakitasaban valo részvétel és a formalis vezetGi/menedzseri szerepek betoltése.”
(BASW 2018: 14). A szocialis munka vezet6inek egyszerre kell a vallalt feladatra, a teamre és a
munkavallalora reagalnia. A munkavallal6 fizikai biztonsagan tdl, mint a megfelel6 munkako-

* https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English#purpose, az integritas fo-
galmanak értelmezéséhez lasd még: https://online.campbellsville.edu/social-work/the-importance-of-integrity-
in-social-work/
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rilmények, munkahelyi biztonsag, fizetés fontos a pszichés jollétének tamogatasa, a szakmai
elismerés, munkajara valé visszajelzés, a team tagjaként valo kezelés (BASW 2018, Ruch 2020).
A szocialis munka minGségének javitasara és tarsadalmi elismertsége novelésére szamos
javaslat fogalmazhaté meg. Fontos a munkakoriilmények és a munkahelyi biztonsag javitasa,
a fizetés emelése, szakmai képzettséggel rendelkezé szakemberek szamanak novelése, a szak-
ma lathatosaganak biztositasa, a szocialis munkas hivatas népszerUsitése, a szocialis és gyer-
mekvédelmi intézmények nyitottabba és atlathatobba tétele, mind ebben kulcsfontossagli a
médiaval vald egyiittm(ikodések keresése (Mili¢ Babi¢ et al. 2021, Racz 2022a, 2022b).

3. MODSZERTAN

3.1. A kutatas célja és kontextusa

A vizsgalat célja az volt, hogy feltarja, hogyan értékelik az Eszak-Alféld régidban dolgozo, dip-
lomas szocialis szakemberek sajat szakmai kompetenciaikat, felel6sségvallalasukat és autono-
miajukat a mindennapi gyakorlat soran. A régio tarsadalmi-gazdasagi helyzete — az orszagos
atlaghoz képest alacsonyabb jovedelmi mutatok, a szegénység és tarsadalmi kirekesztodés
magas aranya — kiilonosen indokoltta teszi a szocialis szakemberek tapasztalatainak és atti-
tidjeinek vizsgalatat. A kutatas célja annak vizsgalata volt, hogy a szocialis munka szempont-
jabdl alapvet6 szakmai kompetenciak, értékek és etikai normak hogyan érvényesiilnek egy
hatranyos helyzet(, komplex problémakkal kiizdd térség szakembereinek kérében. Az Eszak-
Alfold régio sajatossagai — a tartos szegénység, a magas munkanélkiiliség, az alacsony iskola-
zottsag, valamint a szolgaltatasok eréforrashianya — olyan strukturalis terheket ronak a szocia-
lis ellatorendszerre, amelyek jelentdsen befolyasolhatjak a szakmai gyakorlatot. A vizsgalat
ezért arra iranyult, hogy feltarja, mennyiben képesek a térségben dolgozé diplomas segitd
szakemberek a gyakorlatban megvaldsitani az etikai elvarasokat és a veliik szemben tamasz-
tott szakmai attitidoket, és milyen eltérések tapasztalhatok ezen a téren. Kiilonosen relevans
ez abban a kontextusban, ahol a szocialis munkasok mindennapjaihoz a fokozott terhelés, az
allandé eréforrashiany és a halmozott etikai dilemmak is hozzatartoznak. A kutatas igy nem-
csak az egyéni szakmai teljesitményekrdl ad képet, hanem ravilagit arra is, hogyan hat a tarsa-
dalmi és intézményi kornyezet a szakmai értékek és kompetenciak érvényesiilésére.

A vizsgélat célja annak feltarasa volt, hogy az Eszak-Alféld régioban dolgozd, diplomés szo-
cialis szakemberek miként értékelik sajat szakmai kompetenciaikat, feleldsségvallalasukat és
autonomiajukat a mindennapi gyakorlat soran. A régié tarsadalmi-gazdasagi hatranyai — az
orszagos atlaghoz képest alacsonyabb jovedelmi mutatok, a tartos szegénység, a magas mun-
kanélkiliség és a szolgaltatasok korlatozott hozzaférhet6sége — kiilondsen indokoltta teszik a
szakemberek attit(idjeinek és tapasztalatainak vizsgalatat.

3.2. A kutatasi térség jellemzoi

A kutatas az Eszak-Alfld régidban zajlott, amely Hajdd-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg megyéket foglalja magaban. A térség Magyarorszag egyik legnagyobb
kiterjedés(i régioja, ugyanakkor a tarsadalmi-gazdasagi mutatok tekintetében tartésan az or-
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szag legkedvezOtlenebb helyzetl térségei kozé tartozik. A Kdzponti Statisztikai Hivatal (2025)
adatai szerint az egy fére juté GDP és a haztartasok jovedelmi szintje kdvetkezetesen az orsza-
gos atlag alatt van, mikozben a foglalkoztatasi aranyok gyengébbek, és az inaktivitas is maga-
sabb a nyugat-magyarorszagi térségekhez képest.

Az Eurostat (2023) regionalis statisztikai alapjan az Eszak-Alfld régi6 az Eurépai Unid
egyik legszegényebb terlilete, az egy fére jutd GDP az EU-atlag kevesebb mint felét teszi ki. Ez
az adat nemcsak a gazdasagi fejlettség hianyat tiikrozi, hanem azt is, hogy a régié lakoi szama-
ra szlikebb a mozgastér a tarsadalmi mobilitasban és a munkaer6piaci integracioban. Berkes
és Dusek (2023) elemzése szerint az Eszak-Alfold régié megyéinek (Hajdd-Bihar, Jasz-Nagy-
kun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg) tarsadalmi-gazdasagi teljesitménye 2010 és 2020 ko-
z6tt nem tudta mérsékelni a nyugati és keleti orszagrészek kozotti kiilonbségeket, st tobb
mutaté esetében (jovedelmi szint, foglalkoztatas, infrastruktira) a lemaradas Gjratermel6dé-
se volt megfigyelhetd. A telepiilésszerkezet kettssége — a nagyobb varosok, mint Debrecen és
Nyiregyhaza mellett a falusi és aprofalvas térségek magas aranya — tovabb noéveli a regionalis
kulonbségeket, hiszen a periférikus teleptiléseken az alacsony iskolazottsag, a munkalehetésé-
gek sz(ikossége és a szocialis szolgaltatasok hianyossagai kiilonosen élesen jelentkeznek.

Mindezek a tényez6k fokozott terheket ronak a szocialis ellatérendszerre és a térségben
dolgozé szakemberekre. Az Eszak-Alfldon a szegénység, a tarsadalmi kirekeszt6dés és a gyer-
mekszegénység orszagos Osszehasonlitasban is kiemelked6 mértékd, ami a szocialis munkasok
mindennapi gyakorlatat sajatosan megterheli. A szakembereknek nemcsak a szokasos szak-
mai-etikai kovetelményeknek kell megfelelniiik, hanem a tartés strukturalis hatranyokbdl és
er6forrashianybdl fakadé extra kihivasokkal is szembe kell nézniiik. Ez indokolja, hogy a tanul-
many a régidban dolgozé diplomas szocialis szakemberek kompetenciainak, attitlidjeinek és
etikai normainak vizsgalatara 6sszpontositson.

3.3. Kutatasi kérdések

A kutatas arra kereste a valaszt, hogy a strukturalis nehézségek kozott mennyiben képesek a
segito szakemberek gyakorlatban érvényesiteni a tollk elvart etikai normakat, szakmai attiti-
doket és a kulcskompetenciak kdvetelményeit. Kiilondsen relevans mindez egy olyan kontex-
tusban, ahol a szocialis szakemberek mindennapjait a fokozott terhelés, az allandé er6for-
rashiany és a halmozott etikai dilemmak jellemzik. Elemzésiink ezért nem csupan az egyéni
szakmai teljesitményekrol ad képet, hanem arra is ravilagit, hogyan hat a tarsadalmi és intéz-
ményi kornyezet a szakmai értékek és kompetenciak érvényesiilésére.
A tanulmany az alabbi kutatasi kérdésekre keresi a valaszt:

1. Hogyan értékelik az Eszak-Alf6ldon dolgozé diplomas szocialis szakemberek sajat szak-
mai kompetenciaikat, készségeiket és kulcsképességeiket a mindennapi munkavégzés-
ben?

2. Milyen mértékben képesek érvényesiteni a szakmai etikai normakat és a feleldsségval-
lalas kiilonb6z6 dimenzioit (pl. titoktartas, a kliensek életébe valé beavatkozas, a mun-
ka ellatasa minden kortlmények kozott)?

3. Hogyan latjak az autonomia és a felel6sségvallalas kozotti egyensuly kérdését a min-
dennapi gyakorlatban?
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4. Milyen attitiidokkel kozelitenek a kliensekhez, és ez hogyan hat a k6z6s dontéshozatal-
ra, valamint a kliensek empowermentjére?

5. Milyen tényezOk 6sztonzik vagy akadalyozzak a szakembereket a szakmai tudasfejlesz-
tés és élethosszig tartd tanulas iranti elkotelez6désben?

6. Hogyan itélik meg sajat kommunikacids és érvelési kompetenciaikat, kiilonésen a
multidiszciplinaris egylittmiikodések kontextusaban?

A fenti kérdések megvalaszolasa egyrészt lehet6vé teszi, hogy atfogo képet kapjunk a szocialis
szakemberek szakmai onértékelésérdl és attitlidjeirdl egy olyan régidban, ahol a tarsadalmi
problémak kilonosen élesen jelentkeznek. Masrészt hozzajarul annak megértéséhez, hogy a
szakemberek miként tudjak osszeegyeztetni a szakmai autonoémiat, a felelésségi kereteket és
az etikai normakat egy forrashianyos, nagy terheléssel jar6 kornyezetben.

3.4. Adatfelvétel és minta

Az empirikus vizsgalat a Debreceni Egyetem Szocioldgiai és Szocialpolitikai Tanszékén zajlott
2022-ben, online kérddives médszerrel. A célpopulaciot az Eszak-Alfold régié (Hajdi-Bihar,
Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye) szocidlis alapszolgaltatasaiban, a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben, valamint a gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi szakellatasban dolgozé diplomas szakemberek alkottak. A kitoltés onkéntes volt,
a kérdoivet szakmai hal6zatokon keresztiil terjesztettiik, és Osszesen 307 érvényes valasz ér-
kezett.

A minta Osszetétele a szocialis agazat altalanos jellemzéit tiikrozi, tilnyomo tobbségben
nék vettek részt a felmérésben (89,5%), az atlagéletkor 45 év volt, és a valaszaddk fele vezetdi,
fele beosztotti munkakorben dolgozott. A legmagasabb végzettség tekintetében tobbségiik
foiskolai diplomaval rendelkezett, de jelentés aranyban voltak BA és MA végzettségliek is.
A fenntartdi hattér szempontjabol a valaszadok tobb mint fele Snkormanyzati intézményben
dolgozott, tovabbi jelentds résziik egyhazi fenntartasban, mig kisebb hanyaduk allami vagy
civil szervezetnél.

Az adatok feldolgozasat SPSS program segitségével végeztiik. A kérdbivben szereplé onér-
tékeld és attitlidvizsgald allitasokat a valaszadok 10 foku Likert-tipust skalan értékelték, ahol
1 =nagyon alacsony / nem jellemz6, 10 = nagyon magas / teljes mértékben jellemzé. Az atlag-
pontok ennek megfelel6en a skalan elfoglalt pozicié viszonyitasi keretét tiikrozik. Az elemzés
soran leird statisztikai mutatdkat (gyakorisagi eloszlas, atlag, széras) alkalmaztunk, a skalas
valtozokat kategériakba soroltuk (alacsony, kbzepes, magas) a kvalitativ értelmezhetéség el6-
segitése érdekében.

Az elemzés kozéppontjaban a szakemberek onértékelése, attitidjei és az autondémia — fe-
lel6sségvallalas dimenzidinak megitélése allt.

A vizsgalat nem valdszin(iségi mintan alapulg, igy az eredmények altalanosithatésaga kor-
latozott, elsésorban az Eszak-Alfold régidra és a bevalasztasi kritériumoknak megfeleld popu-
laciora érvényes. Ugyanakkor a 307 valaszadd mérete és a minta diverzitasa lehet6vé teszi az
érdemi, 6sszehasonlitd elemzéseket. Az online adatfelvétel elénye a gyors és széleskor( elérés
volt, ugyanakkor szamolnunk kell az 6nszelekcids torzitas (nagyobb valdszin(iséggel vettek
részt a felmérésben azok, akik er6sebben elkdtelez6dnek a szakmai fejlédés és a szocialis mun-
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ka minGésége irant, mig a kevésbé motivalt vagy esetleg szakmai elégedetlenséget érz6 szakem-
berek alulreprezentaltak lehetnek) és a digitalis hozzaférés egyenlStlenségeinek korlatozé ha-
tasaval.

4. EREDMENYEK - A SZOCIALIS MUNKASOK SZAKMAI
KOMPETENCIAINAK, ATTITUDJEINEK ES ETIKAI VISZONYULASAINAK
EMPIRIKUS VIZSGALATA

4.1. Szakmai készségek és képességek értékelése

a) A konkrét cselekvések szintjén megjelené attitiidok és etikai normak

A szocialis munka egyik alapvetd sajatossaga, hogy a szakmai értékek és etikai normak nem
csupan deklarativ szinten, hanem a mindennapi szakmai gyakorlatban, konkrét cselekvések-
ben dltenek testet. A szocialis munkasok dontései kozvetlendl érintik a kliensek életét, ezért a
szakmai attit(idok és etikai elkotelez6dés folyamatosan megjelenik a napi rutinban, legyen sz6
adatkezelésrdl, titoktartasrdl, a klienssel valé kommunikaciordl vagy a beavatkozasi dontések-
r6l (Banks 2012). Az etikai normak a szakmai identitas alapjat jelentik, amelyek keretet adnak
az autonom dontéseknek, és biztositjak, hogy a szakember tevékenysége mindig a kliens érde-
keit és méltdsagat helyezze el6térbe (Reamer 2018).

Ugyanakkor a szocialis munka gyakorlatat gyakran kisérik dilemmak és fesziiltségek. A
szakembereknek egyszerre kell megfelelniiik a szervezeti elvarasoknak, a jogszabalyi keretek-
nek és a kliensek egyedi sziikségleteinek, ami sokszor konfliktushelyzetekhez vezethet (Tur-
bett 2019). Eppen ezért az etikai normék és attit(idok vizsgalata nem csupan elméleti kérdés,
hanem annak feltarasa is, hogy a szakemberek miként tudjak megorizni szakmai integritasu-
kat a mindennapi dontések soran. Az attitlidok a cselekvések szintjén valnak lathatdva, példa-
ul abban, hogy a szakemberek mennyire tartjak tiszteletben a kliensek dnrendelkezését, ho-
gyan érvelnek szakmai szempontok mellett a multidiszciplinaris egylittmiikodésekben, vagy
miként kezelik a felel6sség kérdését a kliens életébe val6 beavatkozas soran (Daley 2010, Gins-
berg 2011).

A fejezet ezért azt vizsgalja, hogy a valaszadok korében miként jelennek meg a szakmai
etikai normak a konkrét cselekvések szintjén, és hogyan tiikrozik ezek az attitlidok a szocialis
munka alapértékeit a mindennapi gyakorlatban. A témakor vizsgalata soran a ,Konkrét hely-
zetekben képes vagyok szocialis attitliddel cselekedni”, valamint a ,Képes vagyok a tevékeny-
ségemet a szakmai és etikai normak szerint végezni” allitasokkal valo egyetértés szintjét vizs-
galtuk. A két kijelentés magas atlagot kapott (7,78, illetve 8,22 a 10 foku skalan).

Az attitlid kérdéskorében a szakemberek 42.1%-a valasztotta a 9-es vagy a 10-es értéket,
46.4% pedig 5-7 kozotti pontszamokat jelolt meg. 11,6%-uk viszont 5 alatti értékeket adott.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az attitlidok megitélése a mintaban jelentds eltérése-
ket mutat. Bar a szakemberek 42,1%-a 9-es vagy 10-es értékkel fejezte ki er6s pozitiv attitldjét,
a valaszadok kozel fele (46,4%) kozepes, azaz 5-7 kozotti pontszamot adott. Ez arra utal, hogy
a szocialis munkasok jelentds része az attitlidok szintjén inkabb mérsékelt elkotelezodéssel
jellemezhetd. Tudataban vannak a szakmai értékek fontossaganak, de mindennapi munkajuk-
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ban gyakran szembestilhetnek bizonytalansagokkal és dilemmakkal, amelyek visszafogjak az
attit(idok erételjesebb kifejez6dését. Ezek a valaszaddk elismerik a szakmai attit(idok fontos-
sagat, ugyanakkor mérsékelt szinten érzik, hogy munkajuk soran kovetkezetesen tudjak kép-
viselni ezeket. Ez a bizonytalansag és koztes pozicid 6sszhangban all a nemzetkozi szakiroda-
lommal, amely hangstlyozza, hogy a szocialis munkasok szamara az egyik legnagyobb kihivast
a mindennapi gyakorlat dilemmai és a szervezeti keretek sz(ikossége jelenti (Daley 2010, Gins-
berg 2011).

Kulonosen figyelemre méltd az a 11,6%-os arany, amely 5 alatti értéket adott. Ez tobb mint
egytizede a mintanak, és jelzi, hogy van egy kisebb, de nem elhanyagolhat6 csoport, amely
alacsony szinten értékeli sajat szakmai attit(idjeit. Ennek hatterében allhat a kiégés, a szerveze-
ti tamogatas hianya, vagy akar a szakmai identitas meggyengiilése. Az alacsony értékek tehat
nem pusztan egyéni kiilonbségeket, hanem strukturalis problémakat is jelezhetnek, példaul a
talzott adminisztrativ terheket, a forrashianyt vagy a szakmai autondmia korlatozasat (Banks
2012, Reamer 2018).

A valaszok alapjan a segit6 attit(idben jelentds variabilitas figyelhet6 meg, ami arra utal,
hogy a kliensek bevonasa és a kozos dontéshozatal nem minden esetben érvényesiil kdvetke-
zetesen. A magasabb pontszamot adok korében a kliens aktiv partnerként jelenik meg, mig a
kozepes értékelések a felhatalmazas (empowerment) gyakorlatanak részleges megvalosulasa-
ra utalnak. Ez 6sszhangban all azokkal a vizsgalatokkal, amelyek szerint a strukturalis terhelt-
ség és az intézményi korlatok gyakran mérséklik a klienskdzpontd, bevond szemlélet kovetke-
zetes érvényesitését.

A szakmai, etikai kérdésben a valaszadok 50.8%-a jelGlte 9-es és 10-es értékekkel valaszai-
kat. 44.1%-a a szakembereknek 5-7 kozotti pontszamot adott, kiemelendd, hogy minddssze
5,1% jelolt 5 alatti értékeket. Az etikai kérdések vizsgalata soran a valaszadok kérében kima-
gasloéan magas elkotelez6dés rajzolodik ki. A szakemberek tobb mint fele (50,8%) 9-es vagy
10-es értéket adott, ami azt jelzi, hogy a tobbség szamara az etikai normak kovetése és a szak-
mai etikai elvarasokhoz valé igazodas egyértelmtien els6dleges. Ez a magas arany 6sszhangban
van a nemzetkdzi szakirodalommal, amely szerint a szocialis munka egyik alapértéke az etikai
normak betartasa, és ez a szakmai identitas meghatarozé eleme (Banks 2012, Reamer 2018).

Ugyanakkor a valaszadok kozel fele (44,1%) kozepes, azaz 5-7 kozotti pontszamot jelolt
meg. Ez arra utal, hogy jelent6s szamu szakember szamara az etikai elvek gyakorlati érvénye-
sitése nem problémamentes. A kozepes értékek valasztasa jelezheti azokat a mindennapi di-
lemmakat, amelyek abbdl fakadnak, hogy a szakembereknek egyidejtileg kell megfelelnitik a
jogszabalyi el6irasoknak, a szervezeti elvarasoknak és a kliensek egyedi sziikségleteinek. Az
ilyen helyzetekben az etikai normak kovetkezetes alkalmazasa gyakran kompromisszumokkal
jar, és a szakemberek inkabb mérsékelt magabiztossaggal élik meg etikai dontéseiket (Daley
2010, Turbett 2019).

Kulon kiemelendd, hogy az alacsony, 5 alatti értékeket a valaszadok mindossze 5,1%-a je-
[6lte meg. Ez az arany viszonylag alacsony, és arra utal, hogy csak kis mértékben van jelen a
mintaban az etikai normak elutasitasa vagy az azokhoz kapcsolodé sulyos bizonytalansag. Ez
a szakirodalomban is visszatéré megallapitassal esik egybe, az etikai elvek elfogadottsaga alta-
laban magas a szocialis munka teriiletén, a nehézségek inkabb az alkalmazas mindennapi ko-
rilményeibdl és a dontési szituaciok komplexitasabol fakadnak (Banks 2012, Reamer 2018).
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A két valtozo6 dsszehasonlitasa alapjan megallapithaté, hogy a szakemberek az etikai nor-
mak szerinti tevékenységeket még inkabb sajatjuknak tekintik, mint az attitidok gyakorlat-
ban torténd alkalmazasat. A szakemberek valaszai arra engednek kovetkeztetni, hogy tobbsé-
glik magabiztos abban, hogy szocialis attitiiddel, valamint az etikai normak betartasaval végzi
a szakmai munkajat. Az etikai szabalyoknak valé megfelelés magasabb atlagot kapott, tehat a
szakemberek szamara az etikai szabalyok szerint torténé munkavégzés, az etikai kodexhez
torténd igazodas, a konkrét szakmai cselekvés soran kiemelkedéen fontos.

b) A karrierpdlyat végig kiséré szakmai tuddsfejlesztés iranti elkotelezédés

A szocialis munka a dinamikusan valtozé tarsadalmi problémak és sziikségletek kdzegében
valosul meg. Az Uj kihivasok — mint a szegénység Ujratermel6d6 formai, a csaladszerkezetek
atalakulasa, a migracio, a digitalizacié hatasai vagy a pszichoszocialis problémak er6sodése —
mind olyan tényezdk, amelyek folyamatosan 0j megkozelitéseket és tudast igényelnek a szak-
emberektdl (Daley 2010, Ginsberg 2011). Ebben az 6sszefiiggésben az élethosszig tartd tanulas
nem csupan szakmai fejlodési lehetség, hanem a szocialis munka alapveté mindségi kritériu-
ma (Banks 2012).

A szakmai tudasfejlesztés iranti elkotelez6dés biztositja, hogy a szocialis munkasok képe-
sek legyenek naprakészen reagalni a tarsadalmi valtozasokra, alkalmazni az 4j médszertani és
tudomanyos ismereteket, valamint megfelelni a jogi és intézményi elvarasoknak (Reamer
2018). Emellett a folyamatos 6nképzés hozzajarul a szakmai identitas erGsitéséhez, a kiégés
megel6zéséhez és az autonom, felel@sségteljes szakmai gyakorlat fenntartasahoz is (Turbett
2019). A tudasfejlesztés tehat nem pusztan egyéni ambicid, hanem kdzvetlen hatassal van a
kliensellatas minGségére, a tarsadalmi beavatkozasok hatékonysagara és végsé soron a szakma
tarsadalmi legitimitasara (Ginsberg 2011).

Ezek az elméleti megallapitasok 6sszhangban allnak a kutatas empirikus eredményeivel.
A valaszadok korében a ,Szakmai életem soran mindvégig fejlesztem a tudasomat” allitassal
valé egyetértés nagyon magas szintet mutatott. Az atlagérték 7,89 pont lett a 0-10-es skalan,
ami arra utal, hogy a szakemberek tobbsége erdsen elkotelezett az élethosszig tart6 szakmai
tanulas mellett. A median 8,0, tehat a valaszadok fele legalabb 8-as értéket adott, ami tovabb
erdsiti a magas elkotelezddést. A szoras 1,86, vagyis a valaszok tobbsége viszonylag szlk sav-
ban, a 7-10 kozotti tartomanyban koncentralodik. Az adatok eloszlasa is beszédes: a megkér-
dezettek tobb mint haromnegyede (78,1%) legalabb 7-es értéket adott, és tobb mint fele
(53,8%) 8 vagy annal magasabb pontszamot jelolt meg. Kiilondsen figyelemre mélto, hogy a
valaszadok kozel fele (45,0%) 9-es vagy 10-es értéket adott, ezen beliil 27,9% a maximalis 10
pontot valasztotta. Az alacsony értékek szinte egyaltalan nem jelentek meg, az 5 alatti vala-
szok mindossze a teljes minta kb. 3,8%-at tették ki.

Az eloszlas azonban nem homogeén. A valaszadok mintegy 40%-a 5-7 kozotti értéket jelolt
meg, amely inkabb kozepes szint(i elkdtelezodést tiikrdz. Ez a csoport tehat elismeri a szakmai
fejlodés jelentdségét, de sajat gyakorlataban vagy lehetdségeiben nem érzi, hogy maximalisan
képes lenne a tudasat folyamatosan fejleszteni. Mi allhat a kdzepes értékek moégott? Allhatnak
er6forrashianyok és hozzaférési akadalyok. Ezzel kapcsolatban Lehmann (2005) hangsulyozza,
hogy a ruralis intézményekben dolgoz6 szakemberek szamara a képzésekhez és szupervizio-
hoz val6 hozzaférés korlatozott, ami akadalyozza a folyamatos fejlodést. A kdzepes pontsza-
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mok mogott allhat tehat a tanulasi szandék és a lehetdségek kozti szakadék. Eredményezhetik
a kozepes értékeket a karrier-életszakaszok kiilonbségei. Daley (2010) kiemeli, hogy a pa-
lyakezd6 szakemberek gyakran keresik még sajat szakmai identitasukat, és dvatosabbak az
onfejlesztéssel kapcsolatos dontésekben. 5—7 pont kozotti értékeket adhattak azok a szakem-
berek is, akik fejlodési igényliket elismerik, de még nem tudjak tartds gyakorlatba Ultetni. Ma-
gyarazhatjak a kozepes eredményeket a kontextualis és szervezeti tényezdk is, hiszen ahogyan
a felvezet6 elméleti részben is kifejtettiik, a vidéki és hatranyos helyzet(i térségekben dolgozo
szakemberek kiilonosen gyakran tapasztaljak a szakmai izolaciot és a szervezeti tamogatas
hianyat (Pugh 2007, Budeva 2023). Ez a kdrnyezet csokkentheti az 6nbizalmat, és mérsékelhe-
ti az Onfejlesztésre vald hajland6sag mértékét. A pragmatikus beallitodas szintén eredményez-
het kdzepes pontszamokat a folyamatos tudasfejlesztés terén, hiszen egyes szakemberek rea-
listabban vagy kritikusabban értékelhetik sajat fejlodési lehetségeiket. Ahogy Pugh (2007) is
utal ra, a mindennapi terhelés és az etikai dilemmak kezelése sokszor annyi energiat emészt
fel, hogy az onfejlesztés ,idealis” gyakorlata hattérbe szorul. Ez is vezethet kdzepes onértéke-
léshez.

Az adatok alapjan tehat kett6s kép rajzolddik ki. Egyrészt a szakmai kozosség egészére jel-
lemz0 az élethosszig tartd tanulds iranti magas normativ elkotelezédés, a 9-10-es valaszok
magas aranya ezt vilagosan mutatja. Masrészt azonban a szakemberek mintegy 40%-a ko-
zepes szinten helyezte el magat, ami azt jelzi, hogy a szakmai fejlédés iranti szandék mellett
jelentds strukeurdlis és kontextualis akadalyok allnak fenn. E csoport tdmogatasa — példaul
képzésekhez vald konnyebb hozzaféréssel, szupervizids lehetdségek bovitésével és rugalmas
tovabbképzési formakkal - kulcsfontossagu lehet a teljes segitGi kozosség kompetencia-
fejlesztésének szempontjabdl.

¢) Etikus szakmai magatartds és onreflexio

Dewey nyoman a szocialis munkaban alapvetd, hogy nem a tapasztalatbdl, hanem a reflektalt
tapasztalatbol tanulunk. A reflektiv miikodés segit megérteni az adott segitoi kapcsolatot, a
klienssel, kollégakkal, tarsagazatok képviselGivel, jelzérendszeri tagokkal valo interakciokat és
o6nmagunkat is, a muikodésiinket, érzelmeinket, gondolatainkat. Varsanyi (2007) szerint a
rendszerszemlélet(i szocialis munkaban az 6nreflexio nélkiilozhetetlen fontossagy, hiszen egy-
részt nem kizarolag a masikrol mint kliensrdl és annak kapcsolatrendszerérdl beszéliink, ha-
nem mindig magunkrdl is, mint akik beavatkoznak abba a rendszerbe, amelynek egyuttal ré-
szesei, masrészt — ezzel szoros Osszefliggésben — a lojalitas és elhatarolddas alapjan lehet kije-
[6Ini a cselekvési hatarokat.

A szakembereket a kritikus gondolkodasrdl, hozzaallasrdl és ennek alapjan a valtozasra,
fejlédésre valo nyitottsagrol is kérdeztiik, mely az etikus szakmai magatartasnak is része (Etikai
Kodex 2022). A 307 fobol 291 szakember értékelte 0-10 kozott azt az allitast, hogy ,Kritikusan
viszonyulok sajat szakmai tevékenységemhez, folyamatosan képes vagyok azt fejleszteni és
valtoztatni.” Az atlagpont magas volt, 7,65, ami azt jelenti, hogy a valaszadok nagy tobbsége
inkabb egyetért ezzel az allitassal. Nulla értéket egyik valaszadd sem jelzett, azaz nincs olyan
kozottik, aki egyaltalan nem értett egyet a fenti allitassal, mig 10-es értéket jelolt 84 6, mely
a minta egynegyede (24,8%). Ami érdekes, hogy a minta kozel fele (49,1%) a kozepes katego-
ridba tartozik az egyetértés tekintetében (6-8 pont kozott), tehat megjelenik egyfajta kritikus
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hozzaallas, de nem biztos, hogy a valtozasnak, fejlodésnek minden esetben tere van a hétkoz-
napok szintjén. A valaszok mogott az is lehet, hogy a valtozasra ugyan nyitottak a szakembe-
rek, de a kritikus megkozelités példaul onvédelembdl kevéssé van jelen. A kérdezettek 40%-a
(39,9%) az allitassal erdsen egyetértok taborat alkotja, esetiikben a kritikus hozzaallas és en-
nek mentén a valtoztatasi szandék azonosithatod. Eredményeink szerint van azonban 32 f6
(11%), akire nem jellemzd, hogy munkajukat kritikusan kozelitenék. E mogott a szervezeti
kultira, de akar a maganyos munkavégzés, egyfajta szakmai értelemben vett elszigeteltség is
meghtzodhat. Ferguson (2018) kiemeli azt, hogy sokszor igy teszik a munkajukat elviselhet6-
vé a segit0 szakemberek. A nehéz élethelyzetek, bonyolult esetvitelek érzelmileg is megvisel-
hetik Gket, ezért a tavolitas érdekiik is, hogy ne vesszenek el ezekben a megterheld szituaciok-
ban. Ugyanakkor arra is felhivja a figyelmet, hogy a reflexié hianyat szupervizioval, szakmai
hattértamogatassal lehet segiteni. A teljes skalan val6 mozgast nézve érdekes, hogy a 6-0s és
7-es értéken vannak a legtobben, de a 9-es, 10-es érték is kiemelkedik.

A kritikus reflexié magaban foglalja a reflexiv készségek alkalmazasat a hatalom és annak
komplex megnyilvanulasai kapcsan (Ferguson 2018), tehat iranyulhat az egész ellatorendszer-
re, az adott intézmény mUikodésére vagy az Etikai Kodex (2022) értelmében azokra a helyze-
tekre amikor az er6forrasok nem elegenddek, vagy amelyekben a forrasok elosztasanak gya-
korlata manipulativ, elnyomo, igazsagtalan, karos vagy illegalis.

4.2. Szakmai kulcskompetenciak érvényesiilése

a) Kommunikdcié és bizalom

A szakemberek kompetenciaval kapcsolatos valaszaikbdl két fontos dimenzié eredményeit
vizsgaltuk. A kommunikacio és a bizalom két olyan komponense a szakmai munkanak, me-
lyek alapvetden hatarozzak meg a kliensek és a szakemberek viszonyrendszerét, hatassal van-
nak a segité kapcsolat mindségére, befolyasoljak annak kimenetét, eredményességét. A kom-
munikacié folyamata a segité munkaban nem csak az informaciok atadasat jelenti, hanem az
interperszonalis kapcsolatépitést alapjat is képezi. A hatékony kommunikacié soran a szakem-
ber érto figyelemmel, empatiaval van jelen a segit6 folyamatban. Ez el6segiti a kliens problé-
mainak feltarasat, helyzetének és sziikségleteinek megfelelo feltérképezését, a kozos dontés-
hozatalt. A kommunikacio a segito tevékenység hatékonysagara is hatast gyakorol. A ,hiteles,
nyilt, tiszta kommunikacio” képességére iranyuld kérdésnél a valaszadok 50,5%-a 9-es vagy
10-es értékeket adott. Ez arra utal, hogy a mintaban a kommunikacios készség kiemelten fon-
tosnak tekintett kompetencia, amelyet a szakemberek jelentds része magas szinten sajatjanak
vall. A valaszaddk 41,1%-a azonban kozepes, azaz 5-7 kozotti értéket adott. Ez a csoport jelzi,
hogy bar tisztaban vannak a kommunikacio jelentéségével, sajat kompetenciajukat nem a
legmagasabb szinten élik meg. Ennek hatterében allhatnak a szervezeti korlatok, a nagy eset-
szam miatti id6hiany, vagy akar az a tapasztalat, hogy a kliensoldali nehézségek sokszor aka-
dalyozzak a teljes mértékben nyilt és hiteles kommunikaciéo megvaldsulasat. Kilon figyelmet
érdemel a valaszadok 8,4%-a, akik 5 alatti értéket adtak. Ez a kisebbség arra utal, hogy a szak-
emberek egy részének komoly kihivast jelent a kommunikacidéban valé magabiztos részvétel.
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A ,bizalom alapi munkavégzés” kérdésében a valaszadok 51%-a 9-es vagy 10-es értéket
adott. Ez arra utal, hogy a szocialis szakemberek tobb mint fele szamara a bizalom megterem-
tése és fenntartasa alapvetd, kiemelt fontossagl tényez6 a szakmai gyakorlatban. A magas
értékek arra is ramutatnak, hogy a bizalom nem pusztan kisérdje a segité folyamatnak, hanem
annak egyik meghataroz6 feltétele, amely nélkiil a kliens és a szakember kozotti kapcsolat
nem lehet igazan hatékony vagy eredményes. Ugyanakkor a valaszadok 42,6%-a kozepes, azaz
5-7 kozotti értékeket jelolt meg. Ez a jelentds arany azt jelezheti, hogy sok szakember szamara
a bizalom alapti munkavégzés elvi szinten fontos, de a mindennapi gyakorlatban kulonféle
tényezOk akadalyozhatjak annak teljes kor megvaldsulasat. llyen tényez6k lehetnek példaul a
kliensek ellenallasa, a rovidre szabott id6keretek, a tulzott adminisztrativ kotelezettségek vagy
a szervezeti bizalom hianya. Ezek a korlatok azt eredményezhetik, hogy a szakemberek bar
igyekeznek a bizalomra épiteni kapcsolataikat, mégis gyakran kompromisszumokra kénysze-
riilnek. A valaszadok 6,4%-a 5 alatti értékeket adott. Ez a kisebb, de nem elhanyagolhato cso-
port arra utalhat, hogy bizonyos szakemberek szamara a bizalom kialakitasa komoly kihivast
jelent.

Ha a két kulcskompetenciara — a kommunikaciora és a bizalomra — adott értékeket Gssze-
hasonlitjuk, lathato, hogy a valaszaddk kozel fele (kommunikacio: 50,5%, bizalom: 51%) va-
lasztott magas értékeket, vagyis 9-es vagy 10-es pontszamokat. Ez egyértelmUen jelzi, hogy
mindkét tényezé donté fontossagul a szakmai munka szinterén, a szakemberek szamara alap-
vetd értéket képvisel a hiteles, nyilt és tiszta kommunikacio, valamint a bizalmon alapulé
munkavégzés.

Ugyanakkor a valaszadok jelentds része kozepes, 5-7 kozotti értéket adott (kommunika-
cio: 41,1%, bizalom: 42,6%). Ez arra utal, hogy bar e kompetenciakat kiemelten fontosnak tart-
jak, a mindennapi gyakorlatban gyakran talalkoznak olyan koriilményekkel — példaul id6- és
er6forrashiany, szervezeti korlatok, kliensoldali bizalmatlansag vagy kommunikacios nehézsé-
gek —, amelyek akadalyozzak a magas szint(i megvalosulast.

Figyelemre mélto tovabba, hogy alacsony, 5 alatti értékeket a kommunikacié esetében
8,4%, mig a bizalomnal 6,4% adott. Bar ezek kisebbséget képviselnek, mégis fontos jelzésér-
tékliek, azt mutatjak, hogy van egy kisebb, de nem elhanyagolhat6 csoport, amely komoly
nehézségekkel kiizd e két kulcskompetencia gyakorlati alkalmazasaban.

b) Szakértelem érvényesitése, szakmai szempontok melletti érvelés képessége

A ,mdsokkal valo egyiittmiikodés sordn sajat szakértelmének érvényesitése, szakmai szempon-
tok melletti érvelés” képességét vizsgalo skala eredményei azt mutatjak, hogy a segit6 szakem-
berek tobbsége erés 6nbizalommal rendelkezik ezen a téren. Az atlagérték kozel 8 pont volt a
0-10-es skalan, a median pedig 9, ami azt jelzi, hogy a valaszadok fele legalabb kilences szint-
re értékelte sajat képességét. Ez a magas kozépérték arra utal, hogy a mintaban a szakmai
onérvényesités altalanosan elfogadott normaként jelenik meg. Az eloszlas is ezt erésiti, a va-
laszadok kozel fele (46,7%) a 9-es vagy 10-es értéket valasztotta, tehat kifejezetten magabiz-
tosnak érzi magat ezen a teriileten. A 8-as vagy annal magasabb valaszok 6sszességében meg-
haladjak az 58%-ot, mig az alacsony, 5 alatti értékek minddssze a minta kevesebb mint 4%-at
teszik ki. Ez egyértelmien azt mutatja, hogy a szakemberek donté tobbsége gy érzi, képes
szakértelmét és szakmai érveit hatékonyan képviselni a kiilonb6z6 egyiittmlkodésekben.
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Ez a magas szintl onértékelés jol illeszkedik ahhoz, amit a szakirodalom a szocialis munka-
sok kompetenciairdl allit. Daley (2010) hangstlyozza, hogy a szocialis munkaban — kiilondsen
vidéki és hatranyos helyzet(i térségekben — a generalista szerep dominal, amelyben a szakem-
bereknek sokféle szakteriileten kell kompetensen megszolalniuk. Ez sziikségszerlien megki-
vanja a szakmai érvelés és onkifejezés magas szint(i készségét, hiszen a szocialis munkasok
gyakran multidiszciplinaris kornyezetben, mas szakmak képviselGivel egylittmiikodve dolgoz-
nak. Eredményeink azt mutatjak, hogy a szakemberek jelentGs része ezzel a kihivassal képes
magabiztosan szembenézni.

A mintézat ugyanakkor arnyaltabb, ha a kozepes értékeket ad6 valaszaddk csoportjat vizs-
galjuk. A résztvevok mintegy egyharmada 5-7 kozotti pontszamot adott, ami mérsékelt 6n-
bizalomra utal. Ez a pozicié nem feltétleniil gyengeséget, hanem sokkal inkabb atmeneti vagy
tamogatas-hianyos helyzetet tiikroz. Tobb tényez0 is magyarazhatja ezt. Egyrészt a multidisz-
ciplinaris egyuittm(ikodésekben gyakran hierarchikus viszonyok alakulnak ki, ahol pl. az egész-
ségligyi vagy jogi szakemberek hangja erGsebben érvényesiil, mint a szocialis munkasoké. Ez
csokkentheti a szocialis szakemberek 6nbizalmat, és mérsékelheti az érvelési hajlanddsagukat.
Masrészt a szervezeti kdrnyezet is meghatarozo, vidéki szolgaltatasokban gyakran hianyzik a
szupervizio és a tovabbképzési lehetGség, ami gyengitheti a szakmai onkifejezés tamogatott-
sagat (Lehmann 2005). A palyakezd6 szakemberek esetében a tapasztalat hianya szintén hoz-
zdjarulhat a kozepes értékekhez, Daley (2010) szerint a karrier korai szakaszaban a konfliktus-
keriilés és a bizonytalansag gyakran mérsékli a szakmai érvelést. Emellett Pugh (2007) ramu-
tat, hogy a kisebb kozosségekben dolgozd szakemberek sokszor tudatosan valasztjak a
kompromisszumot, mert tartanak a személyes kapcsolatok sériilésétdl. Ez a stratégia prakti-
kus lehet, de az onértékelésben kdzepes szintli pontszamokat eredményez. Budeva (2023)
pedig hangstlyozza, hogy a kozosségi beagyazottsag kettGs természetli, mikdzben er6siti a
bizalmat és bevonoddast, korlatozhatja a nyilt konfrontaciot és a szakmai érvelés explicitté té-
telét.

4.3. Autonomia és felelosségvallalas

Az autondmia és a felel6sségvallalas a szocialis munka szakmai identitasanak két alapvet6 di-
menziodja, amelyek szorosan 6sszefonddva hatarozzak meg a szakemberek mindennapi gya-
korlatat. Az autondmia els6sorban a szakmai dontéshozatal szabadsagat jelenti, amely lehet6-
vé teszi, hogy a segito szakember sajat itéloképességére, szakmai tudasara és kritikai reflexio-
jara tamaszkodva valassza ki a megfelel6 beavatkozast. Ez kiilondsen fontos a forrashianyos,
sokszor kiszamithatatlan kornyezetben, ahol gyakran hianyoznak az el6re rogzitett megolda-
sok (Banks 2012, Turbett 2019).

A felelésségvallalas ezzel parhuzamosan a szakmai autonom dontések sulyat hangsulyoz-
za. A szocialis munkas nemcsak dontési szabadsaggal rendelkezik, hanem kotelessége vallalni
dontéseinek kovetkezményeit is. Ez tobb szinten értelmezhetd — a kliens iranti felelésségben
(jogok, méltdsag, érdekvédelem), a szakmai-etikai normak betartasaban (titoktartas, kompe-
tenciahatdrok), valamint a tarsadalom iranyaba tanusitott elkotelezettségben (szegénység el-
leni kiizdelem, tarsadalmi igazsagossag elémozditasa) (Reamer 2018).
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A két dimenzid tehat egymast kiegészitve m(ikodik, autondmia nélkiil a szocialis munkas
pusztan végrehajtd szerepre korlatozédna, mig felel6sség nélkiil az autondm dontések kovet-
kezmények nélkiiliek lennének. A szocialis munka gyakorlata e kett6 egyensulyara épiil, ame-
lyet egyszerre befolyasolnak a szakmai tudas, az intézményi keretek és a tarsadalmi kdrnyezet.
Az autonémia korlatozottsagat felerdsiti, hogy az Eszak-Alfold régidban dolgozé szocialis
munkasok sokszor olyan rendszerszint( problémakkal szembestilnek, amelyek tilmutatnak a
helyi intézmények beavatkozasi lehetségein. Ezért gyakori, hogy a szakemberek nagy felel6s-
séget élnek meg, de kevés szakmai sikerélményt tapasztalnak, ami tovabb noveli a frusztraciot
és a kiégés veszélyét.

a) Feleldsség a munka minden koriilmények kozotti ellatasaban (a szocidlis munka értékeit
és alapelveit, a szakmai etikai kodex iranymutatdsait figyelembe véve)

Kutatasunkban ez a dimenzio a szocialis munkasok szakmai kdtelességtudatat és hivatasuk-
hoz valé elkotelez6dését mérte. Az eredmények szerint a valaszaddk tobb mint fele (56,4%)
magas értéket adott (8—10 pont). Ezen belil kiilonosen figyelemre méltd, hogy a valaszadok
40,9%-a a maximalis 10 pontot valasztotta, tovabbi 15,5% pedig 9 pontot jeldlt meg. Az atlag
8,15, a median 9, ami arra utal, hogy a minta tobbsége a feleldsségvallalast nagyon komolyan
veszi, és a munka ellatasat minden koriilmények kozott alapvet6 szakmai normanak tekinti.

A vélaszadok kozel harmada (33,5%) kozepes értéket (5-7 pont) adott. Ezen beliil a legna-
gyobb csoport, 23,5%, a 7-es kategoriat valasztotta, mig 5-6 pontot dsszesen 10% jelolt meg.
Ez a kdzepes tartomany egyértelmtien azt jelzi, hogy a szakemberek jelentds része ugyan elko-
telezett, de a gyakorlatban bizonytalansagokat vagy akadalyokat érzékel a munka ,minden
koriilmények kozotti” ellatdsaban. Az alacsony értékek aranya 10,1% volt (ebbél 4 pont: 4,3%;
3 pont: 3,7%), ami bar kisebbség, mégis jelzi, hogy van egy kisebb réteg, amelyik ugy érzi, a
kortilmények jelentésen befolyasoljak felel6sségvallalasuk megvalositasat.

A kozepes értékek magas aranya mogott tobb tényezd is allhat. Egyrészt a szocialis munka
szervezeti és infrastrukturalis feltételei gyakran sz(ikosek, a forrashiany, a tulterheltség és az
adminisztrativ terhek rendszeresen akadalyozzak a szakmai munka zavartalan ellatasat. Leh-
mann (2005) ramutatott, hogy kilondsen a ruralis intézményekben dolgozé szakemberek
gyakran kiizdenek azzal a dilemmaval, hogyan tudjak a sz(ikos feltételek mellett is teljesiteni
szakmai kotelezettségeiket. Masrészt a kozosségi kontextus is befolyasolhatja a szakemberek
onértékelését, a helyi normak, az elvarasok és a szoros kapcsolati halok sokszor megnehezitik
a szakmai hatarok tartasat, ami a felel6sségérzetet relativizalhatja (Pugh 2007).

b) Felelésség a kliensek életébe valé beavatkozdsért

A kliensek életébe vald beavatkozas felelGssége az egyik legérzékenyebb és legnagyobb suly
dimenzid a szocidlis munka gyakorlataban. A vizsgalat eredményei szerint a valaszadok tobb
mint fele (53,3%) magas pontszamot adott (8—10 kozotti érték), ezen beliil 31,8% maximalis
10 pontot, és tovabbi 16% 9 pontot jeldlt meg. Az atlagérték 8,07, a median 9, vagyis a vala-
szok tobbsége a magas tartomanyban koncentralodik. Ez azt mutatja, hogy a szakemberek
korében altalanosan elfogadott norma a beavatkozasért vallalt felel6sség, és sokan nagyon
komolyan veszik ezt a szakmai kotelezettséget.
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Ugyanakkor a kozepes kategoriaba tartozok aranya (42,9%) az egyik legnagyobb a vizsgalt
dimenzidk koziil. Ez azt jelzi, hogy a szakemberek nagy része érzékeli ugyan a felelGsség sulyat,
de sajat kompetenciajat, mozgasterét vagy autonémiajat nem tartja minden helyzetben tel-
jesnek. Az alacsony értékek (3,7%) tovabbra is marginalisak, ami azt mutatja, hogy a felelds-
ségvallalas teljes hianya nem jellemzd. A kozepes értékek tulstlya mogott tobb magyarazd
tényez0 is allhat. Egyrészt a beavatkozas érzékeny és kockazatos természetébdl fakad, a szocia-
lis munkasok gyakran olyan dontéseket hoznak, amelyek kozvetleniil hatnak a kliensek életé-
re, csaladi kapcsolataira vagy akar jogi helyzetére. A bizonytalansagok és dilemmak ezért ter-
meészetes velejardi ennek a munkateriiletnek. Masrészt a ruralis kozosségi kontextus is megha-
tarozo, kis telepiiléseken a szakember és a kliens gyakran ismeri egymast, a kdzosségi normak
és kapcsolatok erds kontrollt gyakorolhatnak a szakmai beavatkozasokra. Pugh (2007) ezt a
jelenséget Ugy irja le, mint az ,atfed6 szerepek” problémajat, amikor a szocialis munkas egy-
szerre szakmai dontéshozo6 és kozosségi szerepld, ami fokozza a dilemmakat. Daley (2010)
hangsulyozza, hogy a ruralis szocialis munkasok generalista szerepe kiilondsen kitetté teszi
Oket a felel6sségérzet sulyanak, hiszen egyszerre tobb teriileten kell dontéseket hozniuk, gyak-
ran mas szakemberek kdzvetlen tamogatasa nélkil. Ez magyarazza, hogy sokan inkabb koze-
pes szintli magabiztossaggal értékelték beavatkozasi felelosségiiket. Budeva (2023) arra is ra-
mutat, hogy a kozosségi beagyazottsag egyszerre erGsiti a bizalmat és a hozzaférést, ugyan-
akkor noveli a konfliktusok és az etikai dilemmak kockazatat.

Az eredmények alapjan a kliensek életébe valé beavatkozas dimenzidja ambivalens képet
mutat. Egyrészt a szakemberek tobbsége magas szintli felelésségvallalast érez, ami a szakmai
etika erGs belsGvé valasara utal. Masrészt azonban a valaszaddk kozel fele kozepes értéket
adott, ami arra mutat, hogy a mindennapi gyakorlatban a feleldsségvallalast szamos tényez6
— szervezeti korlatok, kozosségi elvarasok, dilemmas helyzetek — neheziti. Ez a bizonytalansag
ugyan nem kérddjelezi meg a felel6sség normativ elfogadottsagat, de ramutat arra, hogy sziik-
ség van a szakemberek tdmogatasara, célzott képzésekkel, szupervizidval, valamint a dontési
autonomia erdsitésével lehetne csokkenteni a kdzepes onértékelés aranyat.

c) Feleldsség az adatokért és titoktartasért

A titoktartas és az adatok kezelésének felelGssége a szocialis munka egyik legfontosabb etikai
pillére, amelyet a szakemberek donto tobbsége szilardan magaénak vall. A vizsgalat eredmé-
nyei szerint a valaszad6k tobb mint fele (51,4%) maximalis, 10 pontos értéket adott, tovabbi
11,2% pedig 9 ponttal értékelte sajat felel6sségvallalasat. Igy dsszességében a szakemberek
kozel kétharmada (64,6%) a legmagasabb kategériaba sorolta magat, ami a titoktartas normai-
nak erGteljes bels6vé valasat és szinte univerzalis elfogadottsagat mutatja.

A részletesebb elemzés azonban arnyaltabb képet mutat. Ha az 5-7 kozotti értékeket ko-
zepes kategoriaba soroljuk, kidertil, hogy a valaszadok egyharmada (33,6%) mérsékelt 6nbiza-
lommal értékelte felel6sségvallalasat ezen a téren. Kiilondsen figyelemre mélto, hogy a koze-
pes kategorian belll kiugréan magas a 7-es értéket adok aranya (24,1%), mikdzben a 8 pontos
értékelés feltlinGen alacsony (2,0%). Ez arra utal, hogy sok szakember tudatosan valasztotta a
»még kozepesnek” szamito értékelést a ,magas, de nem maximalis” helyett, vagyis reflektalt
maodon o6vatosan itélte meg sajat gyakorlatat. A kozepes értékek aranyat ezért nem a felelGs-
ség hianyaként, hanem inkabb annak jeleként kell értelmezni, hogy a mindennapi gyakorlat-
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ban a titoktartas megvalositasa korantsem problémamentes. A kozepes pontszamok mogott
tobb tényez6 is azonosithatd. A szervezeti és infrastrukturalis feltételek — példaul a dokumen-
tacios rendszerek minGsége, a digitalis eszk6zok hianyossagai, illetve a gyakran valtozd jogsza-
balyi kornyezet — bizonytalansagot okozhatnak, és csokkenthetik a magabiztossagot (Leh-
mann 2005). A ruralis kozosségek sajatos tarsadalmi szovetében a titoktartas kiilonosen ké-
nyes feladat, hiszen a szakember és a kliens gyakran ismeri egymast személyesen, tarsas koreik
atfednek, ami felerdsiti a bizalmassag sériilésének kockazatat (Daley 2010). Pugh (2007) ezt a
jelenséget a kettds kapcsolatok dilemmajaként irja le, a szakember egyszerre szakmai szerepl6
és kozosségi tag, ami gyakran teszi nehézzé a titoktartas teljes kor(i érvényesitését.

d) Felel6sség a kommunikdcioért

A kommunikacio a szocialis munka egyik alapkompetenciaja, amely meghatarozza a szakem-
ber és a kliens kapcsolatanak mindségét, valamint a szakmai egytittm(ikodés hatékonysagat.
A vizsgalat eredményei szerint a valaszadok jelentds tobbsége magas pontszamot adott,
Osszesen 61,2% sorolta magat a 8-10 pontos tartomanyba. Ezen beliil 52,6% maximalis
(10 pontos) értéket valasztott, tovabbi 8,6% pedig 9 ponttal értékelte sajat felelGsségvallala-
sat. Az atlagérték 8,71, a median 10, ami arra utal, hogy a szakemberek kérében a kommuni-
kacioért valo felelosség er6sen normativ és szilardan beagyazott szakmai elvaras.

A kozepes tartomanyban (5-7 pont) a valaszaddk 26,7%-a helyezkedett el. Ezen belil a
7 pontot ado6k aranya volt a legnagyobb (21,3%), ami azt mutatja, hogy sok szakember magas
felelGsséget érez, de nem teljes mértékben magabiztos a kommunikacié minden helyzetben
valé hatékony és etikus kezelésében. Az alacsony értéket (0-4) addk aranya mindossze 12,0%,
ezen beliil a leggyakoribb a 4 pontos dnértékelés volt (7,8%). Ez a kisebbség arra utal, hogy van
egy szlik csoport, amely kifejezetten bizonytalannak érzi kommunikacios felel6sségét, ami a
szakmai tamogatas hianyara vagy a nehéz szervezeti kdrnyezetre vezethetd vissza.

A kozepes és alacsony értékek aranya tehat 6sszesen kdzel 39%, ami azt mutatja, hogy bar
a kommunikacié normativ jelentésége erds, a mindennapi gyakorlatban sok szakember érez
kihivasokat ezen a téren. Ez tobb tényez6vel magyarazhato. Egyrészt a kommunikacio a szocia-
lis munka egyik legérzékenyebb és legkiszolgaltatottabb kompetencidja, a klienssel valo kap-
csolatban a bizalom, a megértés és az informaciok megfelel6 kozvetitése kritikus szerepet jat-
szik. Masrészt a ruralis kozosségek sajatossagai — példaul a szoros kapcsolathalok és a kozossé-
gi koztudat gyors terjedése — fokozzak a kommunikacio feleldsségét és kockazatait. Budeva
(2023) szerint a ruralis szocialis munkasok gyakran kerllnek olyan helyzetbe, ahol a kommu-
nikacié soran nemcsak szakmai, hanem kozosségi normaknak is meg kell felelnitik, ami erositi
a bizonytalansagot és a dilemmakat.

e) Kritikai gondolkodds és autonom munkavégzés

A kritikai gondolkodas és az autondm munkavégzés a szocialis munka egyik legfontosabb, de
egyben legosszetettebb kompetenciateriilete, amely meghatarozza a szakemberek reflexiv
dontéshozatalat és szakmai 6nalloésagat. Az eredmények alapjan a valaszadok tobbsége magas
értékeket adott: 56,2% sorolta magat a 8—10 pontos kategoriaba. Ezen beliil 38,3% a maxima-
lis 10 pontot valasztotta, tovabbi 11,8% 9 pontot, és 6,0% 8 pontot jeldlt meg. Az atlag 7,89, a
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median 8, ami azt mutatja, hogy a kompetencia megitélése atlagosan magas, de elmarad pél-
daul a titoktartas vagy a kommunikacié dimenzidiban tapasztalt konszenzustol.

A valaszadok kozel harmada (33,9%) kozepes értéket adott (5-7 pont). Kiemelendd, hogy
a kozepes tartomanyon beliil a 7-es érték volt a leggyakoribb (22,9%), ami azt mutatja, hogy
sok szakember a sajat autondmiajat és kritikai reflexidjat csak részben érzi biztositottnak. Az
alacsony értékek aranya 9,9% (ebbdl 4 pont: 5,7%; 3 pont: 3,2%; 0—2 pont: Osszesen 1%), ami
szintén jelzi, hogy van egy kisebb, de nem elhanyagolhaté csoport, amelyik komoly hianyossa-
gokat él meg ezen a téren.

A kozepes és alacsony értékek egylitt kozel 44%-os aranya arra utal, hogy a kritikai gondol-
kodas és az autondmia megvalésitasa jelentds kihivas a mindennapi gyakorlatban. Ennek oka
tobb tényezében keresendd. Egyrészt a szocialis munkasok gyakran dolgoznak erésen hierar-
chizalt szervezeti struktdrakban, ahol dontési szabadsaguk korlatozott. Masrészt a ruralis és
hatranyos helyzet(i térségekben a szakemberek gyakran izolaltan dolgoznak, kevés lehetdsé-
glik van szakmai konzultaciéra, ami tovabb neheziti a reflexiv, kritikai megkozelitést.

A szakirodalom szerint a kritikai gondolkodas kulcsszerepet jatszik a szocialis munka pro-
fesszionalizaciojaban. Ginsberg (2011) ramutat, hogy a reflexiv gyakorlat és az auton6m don-
téshozatal nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a szakemberek képesek legyenek kezelni a komplex,
sokszor etikai dilemmakkal terhelt helyzeteket. Daley (2010) szerint ugyanakkor a ruralis szo-
cialis munkasok generalista szerepe és er6forrashianyos kornyezete gyakran gatolja az auto-
nom munkavégzés kibontakozasat.

A titoktartas és adatkezelés dimenzidja mutatja a legerésebb konszenzust, a valaszadok
64,6%-a magas pontszamot adott, és a kozepes értékek aranya minddssze 33,6% volt. A medi-
an itt 10, vagyis a titoktartas normativ kotelezettségként szinte univerzalis. Ez egybeesik Daley
(2010) és Pugh (2007) megallapitasaival, akik hangstlyozzak, hogy a ruralis kozosségekben a
titoktartas az egyik legkritikusabb szakmai érték, hiszen a kozeli tarsas kapcsolatok fokozottan
prébara teszik az etikai normak betartasat. A kommunikaciéért valo felel6sség szintén magas
értékeket mutat, a valaszadok 61,2%-a tartozik a 8-10 pontos kategoriaba. Ugyanakkor a ko-
zepes értékek aranya 26,7%, az alacsonyé pedig 12,0%, ami arra utal, hogy a szakemberek egy
része bizonytalannak érzi magat a kommunikacié minden helyzetben valé hatékony kezelésé-
ben. Ez megerdsiti Budeva (2023) allitasat, miszerint a ruralis kornyezet sajatos kockazatokat
hordoz, a szoros kapcsolathalok miatt a kommunikacié kovetkezményei gyorsan kozosségi
szinten valnak lathatéva. A munka minden kortilmények kozotti ellatasa dimenzidjaban a va-
laszadok 56,4%-a magas értéket adott, de a kozepesek aranya itt 33,5%, az alacsonyaké pedig
10,1% volt. Ez azt mutatja, hogy bar a kotelességtudat normativ elvaras, sok szakember érzi
Ugy, hogy a gyakorlatban a tulterheltség, a forrashiany és a szervezeti akadalyok miatt nem
mindig tud megfelelni ennek az idedlnak. Lehmann (2005) és Daley (2010) is ramutatnak,
hogy a rurdlis intézményekben a szocialis munkasok gyakran a szolgaltatas fenntartasaért
kiizdenek, és igy a felel6sségvallalas nem csak elvi, hanem gyakorlati dilemmakkal is terhelt.
A kliensek életébe val6 beavatkozas dimenzidja kettGs képet mutat. Bar a valaszaddk tobb
mint fele (53,3%) magas értékeket adott, a kozepes valaszok aranya itt a legmagasabb, 42,9%.
Ez jelzi, hogy a szakemberek nagymértékben érzékelik dontéseik sulyat és kovetkezményeit, de
sokan o6vatosan, mérsékelt onbizalommal értékelik sajat kompetenciajukat. Pugh (2007) és
Budeva (2023) egyarant hangstlyozzak, hogy a ruralis kozosségi kontextusban a beavatkozas
kulonosen érzékeny terdlilet, hiszen a szakember egyszerre szakmai dontéshozo és a kozosség
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tagja, ami fokozza az etikai dilemmakat. A kritikai gondolkodas és autondm munkavégzés
dimenzidja szintén sok bizonytalansagot tiikroz. Bar a valaszadok tobbsége (56,2%) magas
értéket adott, a kozepesek aranya 33,9%, az alacsonyaké pedig 9,9%, ami Osszességében azt
jelzi, hogy a minta kozel fele nem érzi teljes mértékben biztositottnak autonémiajat. A koze-
pes onértékelés tulsulya, kiilondsen a 7 pontot ad6 valaszadok magas aranya, azt sugallja,
hogy a szakemberek érzik a kritikai reflexio sziikségességét, de a hierarchikus szervezeti struk-
turak és az er6forrashiany gyakran gatoljak ennek megvalositasat. Turbett (2019) és Ginsberg
(2011) is hangsulyozzak, hogy a ruralis szocilis munkaban az autondmia gyakran illazié, a
kornyezeti és intézményi korlatok eré6sen meghatarozzak a szakmai dontéseket.
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5. OSSZEGZES

A vizsgalat célja az volt, hogy feltarja, mennyiben érvényesiilnek a szocialis munka szempont-
jabdl alapvetd szakmai kompetenciak, etikai normak és attitlidok a mindennapi gyakorlatban
az Eszak-Alfold régioban dolgozé diplomas szakemberek kérében. Az 1. tablazat szintetizalt
formaban mutatja be az egyes dimenzidk gyakorlati érvényesiilésének szintjét, a hozzajuk
kapcsolddoé tartalmakat és a fobb megallapitasokat (1. tablazat).

1. tablazat A vizsgalt kompetenciak és attit(idok 6 jellemzGi

A szakmai értékek
és kompetenciak
érvényesiilése a
gyakorlatban az
onértékelések
szerint*

Dimenzio Tartalom F6bb megallapitasok

A kommunikacioé kulcskompetencia,
de a kozepes értékelések arra utalnak,
hogy sok szakember nem érzi magat
teljes mértékben felkésziiltnek, igy a
gyakorlatban kovetkezetlenségek
tapasztalhatok.

Hiteles, nyilt, tiszta
kommunikacié a
klienssel és szakmai
partnerekkel

Kommunikacio Koézepes—magas

A bizalom kiemelt szerep(i a segit6

Bizalom

Bizalmon alapuld
munkavégzés,
kliens—szakember
kapcsolat

kapcsolatban, a tobbség er6sen elko-
telezett, de a kdzepes valaszok jelzik,
hogy a megvalo6sulas kontextusfiiggd
és nem minden helyzetben probléma-
mentes.

Magas

Tudasfejlesztés

Elethosszig tarté
tanulas, szakmai
fejlodés

A folyamatos tanulas iranti elkotele-
z6dés magas, de sok valasz kdzepes
tartomanyban mozog, ami az akada-
lyok és a sztikos lehetdségek hatasat
mutatja.

Kozepes—magas

40 |

CZIBERE 1. ET AL.




Vol. 36. (2025) No. 4. | DOI 10.48007esely.2025.4.2

esély

www.esely.org

Kliensekhez valo

Nagy heterogenitas jellemzi, vannak,
akik erésen klienskdzpontiak, masok

szakmai integritas

stabilan érvényesitik ezeket a min-
dennapi munkaban.

Attitidok viszony, segitd kevésbé magabiztosak. Eza minden- | Vegyes
attitid napi gyakorlatban eltéré szinvonalu
segitd attitidot eredményez.
Az etikai normak a leger6sebben
Titoktartas, etikus | érvényesiilé dimenzidk, a szakembe-
Etikai normak dontéshozatal, rek jelentds konszenzust mutatnak, és | Magas

Kliensekért, adato-

A felel@sségérzet kiemelked, a szak-

kodas

intézményi és szervezeti korlatok

FelelGsség kért, munkavégzé- | emberek tudatosan vallaljak dontése- | Nagyon magas
sértvalé felelGsség | ik és beavatkozasaik kovetkezményeit.
Az autonomia értékelése bizonytalan-
Onall6é dontéshoza- | abb, a kozepes szint gyakori, ami arra
Autondmia tal, kritikai gondol- | utal, hogy a szakemberek sokszor Kozepes

kozott dolgoznak.

Forrds: a tablazat az empirikus vizsgalat eredményeinek kvalitativ 6sszefoglalasat tartalmazza (sajat
szerkesztés)

* Magyardzat: A tablazatban szerepl6 kategoriak a szakmai értékek és kompetenciak gyakorlatban
valo érvényesiilésének szintjét mutatjak. A ‘'magas/nagyon magas’ azt jelzi, hogy az adott érték vagy
kompetencia kovetkezetesen és erdteljesen érvényesiil a mindennapi gyakorlatban. A ,kézepes-ma-
gas’ azt mutatja, hogy a szakemberek jelentds része magas értékeket adott, de a kdzepes valaszok
aranya miatt a gyakorlatban nem mindig teljes mértékben érvényestl. A kozepes’ kategoria arra utal,
hogy az adott kompetencia megvaldsitasa gyakran akadalyokba titkozik, mig a ,vegyes’ az értékelé-
sek széles szorddasat, a szakmai attitlidok heterogenitasat tiikrozi.

A kutatas eredményei felhivjak a figyelmet arra a kettdsségre, hogy mikozben a szakemberek
stabil értékrenddel és erGs etikai elkotelezddéssel rendelkeznek, a mindennapi gyakorlatban
jelent6s dilemmakkal és korlatokkal talalkoznak. Az egyik legfontosabb tanulsag a kommuni-
kacio és a bizalom kiemelt szerepe. A szakemberek dont6 tobbsége magasra értékelte e két
kompetenciat, ami 6sszhangban all azzal a szakirodalmi megallapitassal, hogy a segité kap-
csolat minGsége alapvetéen a kommunikacio és a bizalmi viszony sikerességétdl fiigg (Gins-
berg 2011, Daley 2010). A kliensek sokszor bizalmatlanok az intézményekkel szemben, a prob-
Iémak halmozottsaga pedig rendkiviil megterheli a szakemberek kapacitasait. Ez magyarazza,
hogy a kozepes értékelések aranya kiemelkedd, hiszen a szakemberek onértékelése redlisan
tiikrozi a mindennapi akadalyokat. A kommunikacio és a bizalom tehat idealként erésen jelen
van, de a gyakorlatban gyakran csak részlegesen valosulhat meg.

A szakmai tudasfejlesztés iranti elkotelez6dés szintén meghatarozo vonasa a vizsgalt cso-
portnak. A valaszok tobbsége az élethosszig tarto tanulas és a folyamatos dnképzés fontossa-
gat hangstlyozta, ami 6sszhangban all Reamer (2018) és Turbett (2019) megallapitasaival.
Ugyanakkor a kozepes értékek itt is jol jelzik a regionalis kiilonbségek hatasat. A korlatozott
képzési lehetdségek miatt a szakemberek gyakran csak jelentds aldozatok aran férnek hozza
tovabbképzésekhez, és a szervezeti tamogatas hianya is neheziti a tudasfejlesztést. Ez azt mu-
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tatja, hogy a szakmai fejl6dés nem pusztan egyéni dontés, hanem erGsen fligg az adott térség
intézményi és infrastrukturalis feltételeitol.

Az attit(idok és az etikai viszonyulasok 6sszehasonlitasa kiilondsen érdekes képet mutat.
Mig az etikai elkotelez6dés a szakemberek tobbségénél magas, és a szakmai identitas egyik
legerésebb pillére, addig az attitlidok esetében sokkal vegyesebb kép rajzolédik ki. Ennek
egyik oka a régio tarsadalmi-gazdasagi helyzete. A szocialis munkasok olyan kliensekkel dol-
goznak, akiknek problémai sokszor rendszerszintiiek, igy a beavatkozasok hatasa korlatozott.
A gyakori kudarcélmények és a valtozasok lasstisaga értheté6 modon csokkenthetik az 6nbizal-
mat és a szakmai motivaciot. Ez a jelenség Turbett (2019) megallapitasaival is 6sszhangban
van, aki szerint a szakmai attit(idok erésen fliggenek a szervezeti és tarsadalmi kontextustol.

A felel6sségvallalas és autondmia kérdéskore tovabb arnyalja az eredményeket. A szakem-
berek tobbsége tudatosan reflektal a kliensek életébe vald beavatkozas sulyara, és komoly fe-
lelésséget él meg munkdja soran. Az Eszak-Alfélddn azonban az autondémia megvaldsulasat
kulonosen korlatozzak a rendszerszint(i problémak, a segité szakemberek gyakran olyan hely-
zetekkel szembestilnek, amelyek tdlmutatnak a helyi intézmények lehetGségein. Ez oda vezet,
hogy a szakemberek felelésségérzete rendkiviil erés, ugyanakkor a tényleges szakmai sikerek
szama alacsony, ami frusztraciot és kiégésveszélyt eredményezhet.

Osszességében a kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a segité szakemberek erds érték-
rendi alappal rendelkeznek, amely a kommunikaciora, a bizalomra, az etikai normak koveté-
sére és a tuddsfejlesztés iranti elkdtelezédésre épiil. Az Eszak-Alfold régio sajatossagai azonban
jelentGsen alakitjak ezen értékek megvaldsulasat, a halmozott tarsadalmi problémak, az alulfi-
nanszirozottsag és a szakmai sikerek hianya sokszor gatoljak, hogy a szakemberek maradékta-
lanul érvényesitsék szakmai normaikat. A vizsgalat tehat felhivja a figyelmet arra, hogy a szak-
mai értékek stabilitasa és a gyakorlati megvaldsitas kozotti szakadék kiilondsen nagy a hatra-
nyos helyzet( térségekben.
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ABSZTRAKT A tanulmany a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben és a gyermek-
joléti, valamint a gyermekvédelmi rendszerben dolgozé diplomas szakemberek kiilonb6z6 szinteken
megvalésulé szakmai egyiittmiikodéseit vizsgalja az Eszak-Alféld régioban. A kérddives adatfelvétel
2022 6szén zajlott, melynek keretében tobb szaz (N = 307) szocialis szakembert értiink el kérdéseinkkel.
A kutatast a Debreceni Egyetem BTK Szocioldgia és Szocialpolitikai Tanszékén miikodé Munkaattitidok
Kutatécsoport tagjai végezték. A vizsgalat tobb terliletre is fokuszalt, melyek koziil most a szocialis terii-
leten dolgozok szakmai kapcsolatrendszerének vizsgalataval foglalkozunk. Elemzésiinket harom szinten
végeztiik: intézmények, szervezetek szintjén; szakmai szovetségek, intézetek szintjén valamint projekt
alapu egylttm(ikodések szintjén. Eredményeink ramutattak arra, hogy a szocialis tertileten dolgozd
szakemberek kapcsolatrendszerének kiterjedtségét és dsszetételét olyan tényez6k befolyasoljak, mint a
szakterlilet és a telepiilés, ahol tevékenységiiket végzik, az intézmény fenntartéja és a szakember vezetd
vagy nem vezetd beosztasa is. Legtobb kapcsolddasa a szakembereknek az oktatasi és kozigazgatasi in-
tézményekhez van, és egyfajta interprofesszionalis tlsuly latszik, mint a szakter(leteken beliili kapcsol6-
dasok. Az orszagos, nagyobb lefedettségli szakmai szervezetekhez nem nagyon kapcsolddnak a vizsgalt
szakemberek, ha igen, akkor inkabb a vezet$ beosztasban dolgozdk és itt inkabb a szakteriletiség kap
nagyobb hangsulyt. Projekt alapt egylittm(ikodésekbe f6leg az egyébként szlikebb szakmai kapcsolat-
rendszerrel rendelkez6 vezeté beosztasban dolgozok tudnak bekapcsolddni. A kutatas eredményei azt
erdsitik, hogy a diplomas szocialis szakemberek mindennapi munkavégzésiik sikere érdekében igényel-
nék a szakmai kapcsolatokat, de ezek kialakitasara f6leg informacidhiany miatt nem kerdl sor.
Kulcsszavak: személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény, gyermekjoléti szolgalat, gyermekvé-
delem, szocialis munka, egytittm(ikodés, szakmai kapcsolathalézat

Pattern of professional collaboration and network structures among degree-qualified
professionals in social and child protection services in the Northern Great Plain region

ABSTRACT This study investigates the professional collaborations and network structures implemented
at various levels by degree-qualified social professionals working in personal social care institutions and
the child welfare and protection system in Hungary’s North Great Plain Region. Data were collected via
a survey in the autumn of 2022, reaching 307 social professionals. The analysis, conducted by the Work
Attitudes Research Group affiliated with the Sociology and Social Policy Department at the University
of Debrecen, examined collaboration across three levels: institutions/organizations, professional
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associations/institutes, and project-based partnerships. Our findings indicate that the size and
composition of the professional network are significantly influenced by factors such as the specialized area
of practice and the geographical location (settlement) where social work is performed, the institution’s
maintainer, and the professional’s management status. Professionals report the highest degree of
connectivity with educational and public administration institutions, suggesting an interprofessional
focus that outweighs intra-field connections. Connections to large, national professional organizations
are generally weak, occurring mostly among management staff where specialized field expertise is
prioritized. Project-based collaborations are predominantly accessed by management staff, particularly
those with otherwise narrow professional networks. The results confirm that degree-qualified social
professionals require robust professional relationships for successful daily practice, yet the establishment
of these networks is frequently impeded by a lack of necessary information.

Keywords: personal social care institutions, child welfare service, child protection, social work,
collaboration, professional network

BEVEZETES

A legtobb fejlett orszagban egyre hangsulyosabban mutatnak ra a szocialis teriileten meg-
valosul6 szakmai egyiittmiikodés és haldzatépités szerepére és jelentéségére (Breimo et al.
2017). Még az olyan, klasszikus joléti allam esetén, mint Norvégia is jellemzé az, hogy az egyre
komplexebb egyéni, csaladi sziikségletekre a szocialis ellatérendszer kozos erdfeszitésére, Gsz-
szehangolt munkajara, egytittm(ikodésére van sziikség. Ennek érdekében, példaul az emlitett
orszagban, komoly kisérletek tesznek és politikai akarat, valamint anyagi finanszirozas is jarul
a hatékony kliensmunkat tdamogato szakmai egytittmUkodések kialakitasdhoz. Ennek ellenére
sem mUikodik tokéletesen a rendszer, melynek indokat a jogszabalyi hattér adta lehetéségek-
ben és elvarasokban, a finanszirozasi rendszerben és a kiilonb6z6 célokban latjak, melyek egy-
mastdl elkiiloniils, autondm szervezeteket miikodtetnek (Pedersen 2019).

Hazankban is azok a programok voltak leginkabb sikeresek példaul a leghatranyosabb
helyzet(i, leszakadd térségekben é16 csaladokkal vald segité6 munkaban, melyek képesek vol-
tak a komplex problémakra innovativ, az egyiittm(kodésre, szakmai kooperaciora épitett va-
laszokat kialakitani (K6nig 2011).

A szocialis munka hatékonysagat gyakran befolyasolja az, hogy a szakember egyes problé-
mak megoldasa érdekében milyen tipust szakmai tdmogatast tud mozgodsitani, azaz milyen
szakmai halézat van kortilotte. A halézatban valé miikodésnek olyan alapelemei vannak, mint
az egylittmiikodés vagy az informacié megosztas. Meleg (2025) a szocialis szektor jelenlegi
mukodésének vizsgalata soran azt az ajanlast fogalmazza meg tobbek kozott, hogy a pénziigyi
és a szervezeti reformok mellett a kiillonb6z6 szinteket érintd (szolgaltatdk, intézmények,
szakmai szervezetek) szoros és hatékony szakmai egytittm(ikodések megvaldsitasa is elenged-
hetetlen. Budai (2009) pedig mar a kétezres évek elején amellett érvel, hogy az egyre komple-
xebb problémakra, sziikségletekre aktivan és tudatosan kell egyre inkabb az &sszetettebb va-
laszokra képes interprofesszionalis egytittm(ikodések felé fordulni, annak a feltételeit, szaba-
lyait kell mihamarabb megteremteni és a mindennapi segité tevékenység szerves részévé
tenni. Ennek alapjai pedig az egyébként informalisan, sokszor az eszkdztelenség miatt egymas-
sal egytittm(ikod6 szakemberek tapasztalatai lehetnek.
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A szocialis munkasok klienseik segitése érdekében altaldban, de a lehetéségekhez mérten,
killonb6z6 csoportokban, szakmai teamekben dolgoznak. Ezek az egylittm(ikodések lehetnek
szakman beliiliek illetve szakmakdziek, interprofesszionalisak, magukban foglalva mas szak-
mak képviselGit, orvosokat, pedagdgusokat, pszicholdégusokat stb. Az ilyen szakmai egyiitt-
mukodések legfontosabb hozadéka az egyéni és intézményi szinten rendelkezésre allo, moz-
gosithato eréforrasok megosztasaban, a tudas, a tapasztalat, és az informacidk cseréjében ra-
gadhaté meg (Budai — Puli 2015).

Tanulmanyunkban arra vallalkozunk, hogy a hazai szocialis szféraban feltarhaté egytittmd-
kodések rendszerszer(i értelmezésére tegylink kisérletet. Az elemzés érinti a szocialis szféraban
dolgozok altal érzékelt és realizalt egylittmiikodések kiterjedtségét tobb szinten (intézményi;
szakmai szOvetségek, szervezetek szintje; projekt alapu egylttmiikodések szintje), rendszeres-
ségét, modjat és eredményességeét, feltarja a hianyzo egytittmUikodési tertleteket, tovabba a
hiany okait. Vizsgalatunk ravilagit a szocialis terlileten megvaldsulé leggyakoribb egytttm(i-
kodésekre a vizsgalatba bevont varmegyékben (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegyék), illetve kiilon fokuszalunk a négy nagy szakterilet (1. gyermekjo-
[éti alapellatas; 2. gyermekvédelmi szakellatas; 3. szocialis alapszolgaltatas; 4. szocialis szakella-
tas) egylttm(ikodési sajatossagainak részletezésére is. Az elemzés soran megvizsgaljuk, hogy
vajon a feladatellatas helyének telepiilési tipusa (megyei jogl varos, egyéb varos, kozség), az
intézményfenntarté tipusa (allami, dnkormanyzati, egyhazi, civil) illetve a vilaszadé beoszta-
sa (vezetG-e vagy sem) szerint kiillonboz6 egytittmiikodéseket lehet-e definialni a vizsgalt
mintan.

AZ EGYUTTMUKODEST ELOSEGITO ES GATLO TENYEZOK

A témaval foglalkozé hazai kutatdk és szakemberek (pl. Budai 2009, Kénig 2011) mar évekkel
ezelott felhivtak a figyelmet az egyiittmukodés, ezen belil is példaul az interprofesszionalis
(IP) kooperacié fontossagara, vilagosan definialtak a halozat és a partnerség fogalmat, érvel-
tek az ily modon végzett munka hozadékai, tobbek kozott az informacio és a tudas 6sszeado-
dasa mellett. Az is megfogalmazasra keriilt, hogy a szakmai egytittm(ikodések akkor a legjob-
bak, ha el6re tervezettek, hossz( tavon is fenntarthatéak, mikodoképesek és beépiilnek a
munkavégzés napi rutinjaba.

Kénig (2011) a szakmai halézatoknak tobb tipusat is megkiilonbozteti (informacids halé-
zat, koordinaciés haldzat, egytittmiikodési haldzat), melyek kialakulasanak és miikodésének
olyan fontos feltételei vannak, mint a kdzos értékek, célok, az dnkéntes egyiittmikodés vagy
a kozos felel6sségvallalas.

A vonatkoz6 nemzetkozi szakirodalmak alapjan is az egyik leginkabb hangsulyozott felté-
tel a megfelel6 kommunikacio és a szerepek mihamarabbi tisztazasa a kiilonb6z6 szakembe-
rek, szervezetek kozott: ahhoz, hogy hatékony egyiittm(ikddés johessen létre, vilagosan kell
definialni, hogy kinek és mi lesz a szerepe a k6z6s munka soran (Gilchrist et al. 1978), tisztazni
kell a felelésségvallalas szabalyait is (Przeperski — Taylor 2020). A felkésziiltség valamint a kom-
munikacié hianya vagy az eltérd szervezeti kultira akadalyozza a kdlcsonds megértést, ami
gatat szab az egylttm(ikodésnek (Ineson — Wright 1970, Kharicha et al. 2005), mig a szerepek
és a szakértelem elismerése tamogatja azt, ahogyan a kozos felel6sségvallalasra valo hajlando-
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sag, vagy éppen a relevans tudomanyagak ismerete, megértése is pozitivan hat az egylittmu-
kodésre (Rumpling et al. 2018). Maga az egytittmUkodési szandék kiemelt prioritast kap a si-
keres egytittmiikodésben, miként a kozos megallapodasok, a kdzos tervezés és a bevonodas is.
Az egylittm(ikodo felek kozotti konszenzus kialakitasa mar a kezdetektdl, a vilagos kommuni-
kacio és az informacidatadas fontos sarokkoveinek tisztdzasa ugyancsak novelik a sikeres
kooperacio esélyeit. Ezeken kiviil meg kell taldlni a kompetenciahatarokat, ezeket vilagossa
kell tenni, foglalkozni kell a kozosen végzett munka értékelési rendszerének kialakitasaval is.
Az egylittm(ikodés soran megszerzett kozos tapasztalat erdsiti a felek kozti bizalom és az egy-
mas iranti tisztelet kialakulasat is. A fentiekben emlitett ,egylittm(ikodési hozzavalok” nélki-
[6zése, a feltételek, szabalyok kozos kialakitasanak elmulasztasa, az egylittm(ikodési szandék
alapvet6 hianya gatja lehet a szakmai kooperacionak, igy az interprofesszionalis egytittmiko-
déseknek is (Budai 2009, K6nig 2011, Rumpling et al. 2018).

A VIZSGALT ELLATORENDSZER LATHATOSAGA

A mai magyar szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatérendszer igen Gsszetett és sok-
rétl. Mar definialni is nehéz mirdl is van sz6 pontosan: azokrol az intézményekrdl, szolgaltata-
sokrol, amelyek gyerekekkel foglalkoznak, vagy azokrél, amelyek csaladokkal foglalkoznak? Mi
tartozik a szocialis ,Ugyek” kozé és mi a gyermekjoléti tovabba a gyermekvédelmi ,ugyek”
kozé? A szakma szamara, féleg az emlitett teriileteken dolgozok szamara vilagosak ezek a ha-
tarok és a jogszabaly altal vilagosan meghatarozottak az e teriileteken végzendé feladatok is.
Az ellatorendszer komplexitasardl irva érdemes még egy szempontot figyelembe venni: a
fenntartd tipusat. Azt, hogy az adott intézmény hogyan mukodik, milyen tipust intézmény
biztositja az ellatashoz sziikséges financialis feltételeket. Az intézményfenntartd lehet az al-
lam, az 6nkormanyzat, az egyhaz, egyhazi szervezet, civil szervezet vagy gazdasagi tarsasag.

Tovabb bonyolitja a latomezot, ha a teriileten dolgozd szakemberek végzettségét probal-
juk meghatarozni: kik és milyen végzettséggel dolgoznak, dolgozhatnak a szakteriileten. Ter-
meészetesen ezt is jogszabalyok hatarozzak meg, illetve fontos definicios keretet ad a szocialis
munka etikai kodexe is (Szocialis munka etikai kodexe, Preambulum 1.7.2022: 3.).

Vajon jol lathatok-e ezek a mUikodési feltételek, keretek a kiils6 szemléld, példaul azon
szakemberek szamara is, akik valamilyen formaban (kotelezéen, 6nkéntesen) bevonddnak a
személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
rendszer intézményeinek, szolgaltatasainak munkajaba, a kliensek problémainak megoldasa-
ba? A szakman bellli és az interprofesszionalis, szakmakozi egytittmukodések kulcsfontos-
saguak a hatékony segitségnyujtas soran, igy kiemelt figyelmet kell szanni annak fejlesztésére.
Ezért is fontosak a jol lathato korvonalak, keretek, miikodési modok. Ezekhez lehet jol kapcso-
[6dni.

Magyarorszagon a szocialis szakma tarsadalmi presztizsének megitélése nem egyértelmli
(lasd errél részletesebben Berger 2019), igy talan nem is meglepd, hogy a szakembereknek
valamiképpen mindig bizonyitaniuk kell szakmai kompetenciajukat, szakmai identitasukat.
Mas szakmak képviselGivel szemben is. Ez azonban nem kedvez a sikeres és hosszan tarto
egylittmUikodések kialakulasanak. Budai (2009) azzal érvel az interprofesszionalis egytittm(i-
kodések mellett, hogy a szocidlis szakmaban épp azon értékek (pl. holisztikus szemléletmod,
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bizalom, empatia, tolerancia, konszenzus stb.) a meghatarozéak, mint ami a hatékony szakmai
kooperacio alapjait is jelentik. Ehhez szlikség lenne egyrészt arra, hogy mas szakmak képvisel6i
vilagos és pontos képet kapjanak arrél, hogy mit és milyen modszerekkel, eszkdzokkel tud a
szocialis szakember megtenni egy adott esetben, masrészt arra is sziikség lenne, hogy a segité
folyamatokba bekapcsolddd szakemberek, intézmények, szervezetek tisztaban legyenek és
vilagosan lassak, értsék a egymas motivacioit, érdekeit, értékeit és normait a k6zés munka
soran.

A szocialis szakman beliili és a mas (oktatasi, egészségligyi, stb.) szakmak képvisel6ivel valo
egylittmUikodés fontossaga, annak ersségei és hozadékai nem eléggé tudatosan vannak jelen
a segitd tevékenység soran. Ha egyaltalan jelen vannak. Pedig a tobb tertilet egytittm(ikodése
egy probléma megoldasa soran a holisztikus szemléletnek az alapjat is jelenti. A szakemberek
azonban nincsenek erre felkésziilve; munkahelyi szocializaciojuk soran, a képzésben még talan
megkapott elméleti tudast az egylittm(ikodésrdl, nem biztos, hogy képesek a napi rutin kozé
felvenni (Budai 2009).

Kevés vonatkozo hazai vizsgalatot lehet talalni, de ezek eredményei (pl. Budai — Puli 2015)
azt mutatjak, hogy az ellatérendszerben dolgoz6 szakemberek az egylittm(ikodés fogalmat
nagyon eltéréen definialjak, kiilonbozé tartalmakkal toltik fel azt. Altaldban az informacio-és
tapasztalatcserét, a bizalomépités lehetGségét, egymas szakmai tamogatasat tekintik az
egylittmUkodések hozzaadott értékének és az ellatas szinvonalanak, a nyujtott szolgaltatas
minGségének emelését varjak téle. Annak ellenére, hogy nincs kiforrott, altalanosan elfoga-
dott meghatarozasa az egyiittmiikodési formaknak és jellemz6en nem foglalkoznak tudato-
san a koz6s munka hozadékainak megismerésével, elemzésével, a szakemberek jelentds része
munkaja lényeges vagy nagyon lényeges részének tartja azt. A kutatas eredményei azonban
arra is felhivjak a figyelmet, hogy a gyakorlatban megvalésul6 egytittm(ikodések inkabb rutin-
szerliek valamint foleg alkalmi jellegliek, mintsem tervezettek, szervezettek és atgondoltak.
Némiképp meglep6 moédon, az intézmények keretekhez és szakmai elvarasokhoz kotott
egylittmUkodések jelentds része informalis, egyes szakemberek személyes kapcsolathalézata
alapjan mikodnek.

KOTELEZO, SZUKSEGES ES LEHETSEGES EGYUTTMUKODESEK

Az egyuttmUikodés a szocialis munka egyik alappillére. Ahogyan a jelenleg is érvényben lévo
szocialis munka etikai kodexe fogalmaz: ,A szocidlis munkads feleldssége a kliensekkel, a munka-
tarsakkal, a munkahelyi vezetékkel, a déntéshozokkal az egyéb tarsszakmak képviseloivel és a
tarsadalmi kornyezettel valo egyiittmiikodésre terjed ki. A szocidlis munkds fontos feladata,
hogy egyiittmtikodjon a szocidlis-, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi szolgaltatdsok és ellatasok
fenntartoival, miikédtetdivel, dontéshozokkal és mas kapcsolddo szakteriileteken dolgozo szak-
emberekkel, valamint a szektor civil és egyhazi szervezeteinek képviseldivel.” (Szocialis munka
etikai kddexe 2022: 3-4.) Az etikai kodexben tehat konkrét feladatként jelenik mind a szak-
man beliili, mind pedig az interprofesszionalis egylittmiikodés.

Az etikai kodex kiilon és részletesen foglalkozik a szocialis munkas és a kliens egytittmiko-
désének alapelveivel is, de most a témank szempontjabdl relevansabb, szakemberek kozotti
egylittmUkodésekre vonatkozd pontokat helyezziik a kdzéppontba. Ebbdl a szempontbol
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fontos tétel a kovetkez6: A szocidlis munkds arra torekszik, hogy a szocidlis teriileten tevékeny-
kedé intézmények, szervezetek és szakemberek halozatként egyiittmtiikédjenek, a tarsadalmi
problémak megoldasa érdekében szakmakozi egyeztetéseket, forumokat, szektor és dgazatkozi
egylittmiikodéseket hozzanak létre.” (Szocialis munka etikai kodexe 2022: 10.) Ezeket az egylitt-
mukodéseket bizonyos teriileteken jogszabalyokkal is alatamasztva varjak el és kotelezik a
szocialis szakembereket a kzos és felel6s dontéshozatal érdekében az egytittmUikodésre (lasd
pl. a gyermekjolét és gyermekvédelem terlletén az észlel6-és jelzGrendszer miikodtetése).

Az etikai kddex pontosan leirja és alapértékként definidlja a szakmai és a szakmakozi
egylittmukodéseket, emellett hangsulyozza az egytittm(kodés formalis jellegét: ,A szocidlis
munkaban és a munkatdrsak kapcsolataban alapveté érték az egyiittmiikodés, amely formalis
keretek kozott valosul meg. A szocidlis munkas tiszteletben tartjia munkatdrsai nézeteit, feltéve,
hogy azok nem ellentétesek a szocidlis munka elveivel és értékeivel, valamint tekintettel van
képzettségiikre és kitelezettségeikre.” (Szocialis munka etikai kodexe 2022: 10.)

llletve: ,A szocidlis munkds mas szakemberekkel torténd egyiittmiikodése soran tiszteletben
tartja azok kompetencidit, ez azonban sajat felel6sségét az eset tovabbi vitelében nem csokkent-
heti” (Szocialis munka etikai kodexe 2022: 11.) Az etikai koédex szerint az interdiszciplinaris
egylittmUikodés egyik sarokkove a kompetenciahatarok betartasa, melyre kiilonosen tekintet-
tel kell lenni a segité munka soran.

A megismert szakirodalmak és vonatkozd kutatasok eredményei alapjan a tanulmany a
kovetkezd kutatoi kérdésekre keresi a valaszt:

1. Milyen teriileteken m(ikodé egylittmiikodések a leggyakoribbak? Milyen tertiletek ko-

z0tti egylittmiikodések, ritkak vagy hianyoznak?

2. A munkavégzés teriilete (1. gyermekjoléti alapellatas; 2. gyermekvédelmi szakellatas;

3. szocialis alapszolgaltatas; 4. szocialis szakellatas) szerint vannak-e kiilonbségek az
egyuttmUkodésekben?

3. Meghatarozo-e a feladatellatas teriilete (megyei jogt varos, egyéb varos, falu) az egyiitt-

mikodésekben? Van-e a vizsgalt megyék kozott eltérés?

4. Van-e kiillonbség az intézmény fenntartdja és a megvalosulé egylittmiikodések kozote?

5. AvezetOknek szélesebb korii-e az egylittmUikodési kapcsolatrendszere, mint a nem ve-

zet6 beosztasban dolgozoknak?

6. Milyen az orszagos szakmai szervezetekkel vald kapcsolat kiterjedtsége, Osszetétele,

fontossaga?

7. Sikeresebbnek érzi-e magat a munkajaban az, akinek tagasabb a szakmai halézata?
Kevésbé érzi-e magat kiégettnek az, akinek tagasabb a szakmai kapcsolathalézata?

9. Azok, akik munkahelyvaltast terveznek, milyen szakmai halézatot ,visznek magukkal”,
azaz mennyire fog hianyozni kapcsolatrendszeriik a tovabbi m(ikodésbél?

o

MODSZER ES MINTA

Az online kérdéives adatfelvétel soran olyan gyakorl6 szakembereket kértiink meg a kérdések
megvalaszolasara, akik személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben, gyermek-
joléti, valamint gyermekvédelmi intézményben dolgoztak az Eszak-Alféld régié megyéiben.
A mintavételi keretet a kutatocsoport szakmai kapcsolathalézata alkotta, mely tobb szaz
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szakembert tartalmazott. A hozzajuk eljuttatott online kérd6iv linkje egy kovetkezd lépcso-
ben altaluk is tovabbkiildésre keriilt.

A valaszaddk 90%-a né, az atlagéletkor 45,3 volt, legtobbjiik (49,7%) féiskolai oklevéllel
(4 éves képzés), 6todiik (21,5%) BA végzettséggel, a tobbiek pedig egyetemi (5 éves képzés)
vagy mesterszakos diplomaval rendelkeznek. A mintaba kertilt szakemberek kozel fele Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg megyében (47,6%), tobb, mint harmada Hajdd-Bihar megyében (36,6%),
16,6%-a pedig Jasz-Nagykun-Szolnok megyében végzi munkajat. A kérdoivet kitoltok tobb,
mint fele dnkormanyzati fenntartasu intézményben dolgozik (54,4%), negyediik egyhaz altal
fenntartott intézményben (26,7%), tizediik kozponti, allami intézményben (10,4%), 8,5%-uk
pedig civil szervezetek altal fenntartott intézményben. A valaszadok fele (49,2%) vezetdi pozi-
ciot toltott be a kérdezés idején.

A vélaszadok 40%-a a gyermekjoléti alapellatasban, harmaduk a gyermekvédelmi szakella-
tasban, kozel 6todiik a szocialis alapellatas intézményeiben, 8%-uk pedig a szocialis szakella-
tast nyujté intézményekben dolgozik.

1. tablazat A valaszadok megoszlasa a vizsgalt szakteriiletek szerint (N=300)

Szakteriilet % N

Gyermekjoléti alapellatas 40 119
Gyermekvédelmi szakellatas 33 98
Szocialis alapszolgaltatas 19 58
Szocialis szakellatas 8 25
Osszesen 100 300

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

FOBB FOGALMAK, ELEMZESI SZINTEK

Kiindulépontunk az, hogy az egyiittm(ikodés soran informacié és tudas aramlik a bizalmon
alapuld, féleg informalis személyes kapcsolatokon keresztiil (Baksa — Drétos, 2021). A szocialis
munka soran megvalésulo lehetséges egylittmikddések koziil tanulmanyunkban a szakman
beliili és a szakmakozi egylittmiikddésekre fokuszalunk, a szociadlis munkas és a kliens kozotti
egylttmukodést nem vizsgaljuk. Szakmai egylittmkodés alatt a szocialis és gyermekvédelmi
terlileten dolgoz6 diplomas szakemberek szakmai kapcsolatrendszerét értjiik, ezen belil is
azokat a szakmai kapcsolatokat, mely a mindennapos munkavégzést segiti el6. Szakman be-
lili egytittmikodésrdl van szé, ha a szakember a sajat szakteriiletén dolgozé masik szakem-
berrel mikodik egyiitt (pl. gyermekjoléti csaladgondozd egy masik, ugyancsak a gyermekjo-
létben dolgozo csaladgondozdval dolgozik kozosen egy tigy megoldasan). Szakmakozi egyiitt-
mikodésnek (interprofesszionalis egytittm(ikodés) tekintjitk a szocialis és gyermekvédelmi
terlileten dolgoz6 diplomas szakemberek és mas szakmak kézott megvaldsulé kapcsolatokat.
A kozvetlen kliensmunka hatékonysagara és sikerességének elérésére vald torekvés mellett
mindkét egylittmUkodési tipus iranyulhat szakmai innovaciora, fejlesztésre is.
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A tanulmanyban a kérdoéives adatfelvétel soran feltart kapcsolatokat egytittmuikodéseket
harom szinten hatarozzuk meg: az elsé szint a szakember intézményekkel és szervezetekkel
valo egyittm(ikodése (ez lehet szakman beliili és szakmakozi egylittmiikodés), a masodik
szint a szakmai szovetségekhez intézetekhez val6 kapcsolodas, a harmadik szint pedig a pro-
jektalapt egytittm(ikodés (mely ugyancsak megvalosulhat szakman bellil és szakmakozi for-
maban is).

I. szint: intézmények, szervezetek (6sszesen 11-féle intézmény, szervezet)
1. oktatasi intézmények

3. egészségligyi intézmények

4. kozigazgatasi intézmények

5. rendvédelmi intézmények

6. szocialis alapellatashoz tartozoé intézmények

7. szocialis szakellatashoz tartozo intézmények

8. gyermekvédelmi alapellatashoz tartozé intézmények
9. gyermekvédelmi szakellatashoz tartozo intézmények
10. civil szervezetek

11. piac/gazdalkodo szervezetek

12. egyéb szervezetek

1. szint: szakmai szovetségek, intézetek (a kérdGivben felsorolva 6sszesen 23 db)
1. orszagos szakmai intézmények (allami)

2. orszagos szakmai szervezetek (civil)

3. (orszagos) érdekvédelmi szervezetek

4. egyetem

5. egyéb

11l szint: projekt alapu egyiittmiikodések
Palyazatok szakmai tervezésébe, szakmai programjanak kidolgozasaba val6 személyes be-
kapcsolddas az adatfelvételt megel6z6 harom évben.

EREDMENYEK

A valaszadok a felsorolt 11-féle intézmény és szervezet koziil atlagosan hattal vannak kapcso-
latban munkajuk soran, illetve a felsorolt 23 szakmai szovetség és intézet koziil atlagosan
minddssze 2,25-tel van miikddo kapcsolatuk.

AZ INTEZMENYEKKEL, SZERVEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODESEK
FOBB JELLEMZOI

A killonbo6z6 tipust intézmények koziil a kozigazgatasi intézményekkel (atlag 6,41) és az okta-
tasi intézményekkel (atlag 5,58) van atlagosan a legtobb kapcsolata a mintaba keriilt szakem-
bereknek, leggyakrabban pedig a rendvédelmi intézményeket (76%), piaci szervezeteket
(73%) és a gyermekvédelmi szakellatas intézményeit (69%) emlitették.
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Az egylttm(ikodés formajat tekintve az lathatd, hogy a valaszadoknak formalis és infor-
malis kapcsolatai is vannak a kiillonbo6zé tipust intézményekkel, de a rendvédelmi intézmé-
nyekkel val6 egytittm(ikodések soran inkabb a formalis, mig a civil szervezetekkel inkabb az
informalis kapcsolatok dominalnak.

A kapcsolattartas gyakorisaiga minden esetben sziikség szerint, rendszeresen torténik.
A szervezetekkel, intézményekkel vald egylittm(ikodés eredményességét altalaban jonak mi-
nésitették (2. tablazat).

2. tablazat Intézményekkel, szervezetekkel val6 kapcsolatok fébb jellemz6i

Atlagosan hany [ Vanilyen Az egyiitt- | Az egylittmii-

A kapcsolatok iranya kapcsolat kapcsolata miikodés | kodés eredmé-
(db) (%) formaja nyessége
Oktatasi intézmények 5,58 29 Mindketto 4,02
Egészségligyi intézmények 2,89 29,7 Mindkettd 3,89
Kozigazgatasi intézmények 6,41 34,4 Mindkett6 3,99
Rendvédelmi intézmények 1,07 75,7 Formalis 3,78
Szocidlis alapellatas intézményei 4,89 32,1 Mindkett6 4,20
Szocialis szakellatas intézményei 3,13 41,5 Mindketto 4,11
ﬁ{g";‘;’;‘;ﬁelm' alapellatas 2,89 53,8 Mindketts 4,08
ﬁ{g";‘;’;‘;‘fe'm' szakelldtas 1,54 69,1 Mindkettd 3,99
Civil szervezetek 2,71 45,7 Informalis 4,14
Piaci szervezetek 1,19 73,1 Mindketto 3,86

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

A szakmakozi egytittm(ikodéseket megvizsgalva, a megyék szerint csak az oktatasi intézmé-
nyekkel valé kapcsolat megléte mutat szignifikans eltérést: a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
intézményeknél dolgozoknak van a legnagyobb aranyban kapcsolddasa az oktatasi intézmé-
nyekhez (37%), a Hajdu-Bihar megyei intézményekben dolgozé szakemberek 25,5%-anak, a
Jasz-Nagykun-Szolnok megyei intézményekben dolgozo6 szakemberek 15%-anak van ilyen ira-
ny( kapcsolata.

Fenntartok szerint az oktatasi intézményekkel, a szocialis szakellatashoz tartozo intézmé-
nyekkel és a piaci gazdalkodé szervezetekkel valo kapcsolat megléte tér el szignifikansan.

Oktatasi intézményekkel leggyakrabban az egyhaz altal fenntartott szervezeteknél dolgo-
26 szocialis szakembereknek van kapcsolata (42,5%), legkevésbé pedig az 6nkormanyzati
fenntartasu intézményekben dolgozoknak (18,3%). Szocialis szakellatashoz tartozé intézmé-
nyekkel leginkabb az 6nkormanyzati fenntartas intézményeknél dolgoz6 szakembereknek
van kapcsolata (49,6%), legkevésbé pedig a civil szektorban dolgozoknak (16,7%). A piaci gaz-
dalkodé szervezetekkel van a leggyakoribb kapcsolat a fenntartéra valé tekintet nélkdl, de
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leginkabb az 6nkormanyzati intézményekben dolgoz6 szakemberek rendelkeznek ilyen iranyu
kapcsolattal (80,2%), legkevésbé pedig a civil szervezetben dolgozok(43,5%). Ennek oka nyil-
vanvaléan a jogszabalyban meghatarozott kotelez6 feladatok elvégzésében és az err6l sz6l6
— feltételezhetGen inkabb egyoldald, a szakember feldl a piaci gazdalkodo szervezet felé ira-

nyul6 — kapcsolédasokban keresendd.

3. tablazat Szakmai kapcsolatok fenntartok szerint

intézményben dolgoz6 szakember

Oktatasi Szocialis szak- | Piaci gazdalkodo
intézmények ellatas szervezetek

(%) intézményei (%) (%)
Kozponti, allami fenntarténal dolgozé 39,3 38,5 78,3
szakember
Onkorrpanyzatl intézményben 183 49,6 80,2
dolgoz6 szakember
Egyhaz[ fenntartasd intézményben 425 352 682
dolgoz6 szakember
Civil szervezet altal fenntartott 40 167 85

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

A vezet6 és nem vezetl beosztasban dolgozd szakemberek kapcsolatrendszerében néhany
teriileten talaltunk kimutathat6 kiilonbséget: a nem vezet6 beosztasban dolgozo valaszadok-
nak szignifikansan nagyobb aranyban van kapcsolata az egészségiigyi intézményekkel, a koz-
igazgatasi intézményekkel, a szocialis alapellatas és a szocialis szakellatas intézményeivel, mint
a vezet0 beosztasban dolgozd szakembereknek.

4. tablazat Szakmai kapcsolatok a valaszadé beosztasa szerint

Vezet6 Nem vezetd .
(%) (%) sign.
Egészségligyi intézménnyel van kapcsolata 19 40 p<0,05
Kozigazgatasi intézménnyel van kapcsolata 24 45 p<0,05
Szocialis alapellatas intézménnyel van kapcsolata 24 41 p<0,05
Szocialis szakellatas intézménnyel van kapcsolata 325 52 p<0,05
Civil szervezetekkel van kapcsolata 33 59 p>0,05
Piaci szervezetekkel van kapcsolata 65 81 p >0,05

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022
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SZAKMAI SZOVETSEGEKKEL, INTEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODESEK
FOBB JELLEMZOI

A valaszadoknak leggyakrabban a Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosaggal van miikodo
kapcsolata (64,5%), illetve a Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel (53,7%). A felsorolt civil szak-
mai szervezetek koziil leggyakrabban a Magyar Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszagos Egyesiiletét jelolték meg; a valaszadoknak kozel harmada (30,8%) mondta azt, hogy
van a szervezettel m(ikodé kapcsolata. A Kézenfogva Alapitvannyal, valamint a Szocialis Mun-
kasok Magyarorszagi Egyesiiletével a valaszadok negyedének (24,2% ill. 23,7%) van €16 kap-
csolata. A Debreceni Egyetem kilonboz6 karaival valo egytttm(ikodés fontossagat mutatja,
hogy a valaszadok 70%-a mondta azt, hogy van m(ikddo kapcsolata az egyetem valamelyik
karaval (BTK, EK, GYGYK).

A vizsgalt szakteriiletek szerint van néhany szignifikans eltérés a szakmai szervezettekkel
valé m(ikodé kapcsolatok gyakorisagaban; az adatok arra utalnak, hogy eltér6 a gyermekvé-
delem alap- és szakellatasaban, illetve a szocialis alap- és szakellatasban dolgozok szervezeti
kapcsolddasa. A Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel legmagasabb aranyban a szocialis szakosi-
tott ellatasban dolgozo6 szakembereknek van m(ikodo szakmai kapcsolata (67%), a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsaggal minden olyan valaszado rendelkezett szakmai kapcsolat-
tal, aki a megkérdezés idején a gyermekvédelmi szakellatas terlletén dolgozott. A Magyar
Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletével a gyermekvédelmi alapella-
tas teriiletén dolgozoknak van legmagasabb aranyban kapcsolata (43,6%). Az egyetemi karok
esetén a DE Egészségtudomanyi Karral (a kérdezés idején Egészségiigyi Kar) valé szakmai
egylittmUkodés tér el a vizsgalt szakteriiletenként: a szocialis szakellatas teriiletén dolgozok
rendelkeznek legmagasabb aranyban miikodé kapcsolatokkal a Karral (45,8%). A Nyugdijas-
klubok és Id8sek ,Eletet az éveknek” Orszagos Szdvetségével féleg a szocialis alapellatasban
dolgozok (19,7%), a Magyar Demencia Tarsasaggal valamint a Magyar Alzheimer Alapitvany-
nyal leginkabb a szocialis szak-és alapellatasban tevékenykeddk (10-14%) vannak kapcsolat-
ban. A Kézenfogva Alapitvannyal minden harmadik szocialis alapellatasban és minden negye-
dik szocialis szakellatasban dolgozénak van m(ikodé kapcsolata. A Hajléktalan Szolgalatok
Tagjainak Orszagos Egyesiiletével féként a szocialis szakellatasban dolgozé szakember rendel-
kezik kapcsolattal (16,7%).

A kiilonboz6 szakteriiletek dolgozoi leggyakrabban a sajat szakteriilethez kot6d6 szakmai
szervezetekkel rendelkeznek kapcsolatokkal.

A valaszadok kétharmada (68%) tartja fontosnak vagy nagyon fontosnak azt, hogy tagja
legyen ilyen szakmai, érdekvédelmi szervezeteknek. Azt, hogy miért tartjak fontosnak a tagsa-
got, leggyakrabban (61,2%) a szakmai rendezvények és forumok utjan atadott naprakész tu-
das és informacidaramlas lehetdségével indokoltak a szakemberek. Ettdl Iényegesen lemarad-
va, de a jogszabalyvaltozasok el6készitésének tamogatasa és a lobbi eré biztositasa is viszony-
lag gyakori indokként jelent meg (26,7% ill. 16,3%).
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A tovabbiakban elemzésiinket az I-es és ll-es vizsgalati szinten folytatjuk, azaz adatainkat az
intézményekkel, szervezetekkel, valamint a szakmai szervezetekkel valé kapcsolatok tekinteté-
ben mutatjuk be.

Megvizsgaltuk, hogy vajon a telepiilés tipusa, azaz, hogy milyen méretli telepiilésen végzi
a szakember a munkajat, befolyasolja-e az altala elért szakmai kapcsolatok szamat. Az adatok
szerint az intézményekkel, szervezetekkel val6 kapcsolatok atlagat nem, de a szakmai szerve-
zetekkel val6 miikddé kapcsolatok szaméat meghatarozza a munkavégzés telepliléstipusa. Er-
demes azonban kiemelni, hogy a legkisebb telepiiléseken (kozség, falu) dolgozo szocidlis szakem-
bereknek a legmagasabb a szakmai kapcsolataik atlaga (6,38). A szakmai szervezetekkel valo
mkodo kapcesolatok atlaga a varosokban dolgozo szakemberek esetén lényegesen magasabb,
a duplaja (3,6), mint akar a megyei jogu varosokban, megyeszékhelyen, akar a kozségekben,
falvakban dolgozdk esetén lathaté atlagok (1,8 ill. 1,6). (5.a tablazat).

A szegregalt telepiilésrészeken dolgozok dltalaban kevesebb intézményi kapcsolattal rendel-
keznek (5,6 ill. 6,31), mig a szakmai szervezetekkel valo kapcsolatok szamaban forditott irany
latszik; a szegregalt telepiilésrészen dolgozdk atlagosan egy szakmai szervezettel tobb miikodo
kapcsolattal rendelkeznek, mint a nem szegregalt telepiilésrészen dolgozo szakemberek (2,93
ill. 1,97). (5.b tablazat)

5.a tablazat Szakmai kapcsolatok szama a munkavégzés helye szerint

A munkavégzés helye

Intézményekkel, szervezetek-
kel valé kapcsolatok atlaga

Szakmai szervezettel valo
miikodo kapcsolatok atlaga

Megyei jogu

varos/megyeszékhely >98 18
Egyéb varos 597 3,6
Kozség/falu 6,38 1,6

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

5.b tablazat Szakmai kapcsolatok szama a szegregalt és nem szegregalt
telepiilésrészen dolgozd szakemberek korében

A munkavégzés helye

Intézményekkel, szervezetek-
kel valo kapcsolatok atlaga

Szakmai szervezettel valo
miikodo kapcsolatok atlaga

Szegregatum

5,6

2,92

Nem szegregatum

6,31

1,97

Forras: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

A harom vizsgalt varmegyében dolgozd szakembereknek a kiillonbozé intézményekkel,
szervezetekkel vald kapcsolatainak atlaga nem tér el Iényegesen, de a szakmai szervezetekkel
valé miikédé kapcsolatok atlaga Szabolcs-Szatmdr-Bereg megyében a legmagasabb (2,74),
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Hajdu-Bihar megyében atlag koruli (2,47) és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a legalacso-
nyabb, atlagosan minddssze egy ilyen szakmai kapcsolatrol szamoltak be a szakemberek.

6. tablazat Kapcsolatok szama a vizsgalt megyék szerint

Intézményekkel, szervezetek-

Szakmai szervezettel valo

Megye kel valé kapcsolatok atlaga miik6do kapcsolatok atlaga
Hajdu-Bihar 6,1 2,47
Jasz-Nagykun-Szolnok 6,15 1
Szabolcs-Szatmar-Bereg 5,99 2,74

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

A killonboz6 szakteriileten dolgozok eltérd kiterjedésti kapcsolatrendszerrel rendelkeznek; a
legkiterjedtebb kapcsolatrendszere a gyermekjoléti alapellatasban (6,5), illetve a szocialis alap-
szolgaltatasban dolgozdknak van (6,27). A szakellatasban dolgozoknal mind a gyermekvéde-
lem, mind a szocialis szakellatasok esetén atlagosan eggyel kevesebb kapcsolatrdl szamoltak
be a valaszadok. A szakmai szervezetekben valo tagsag ettdl kissé eltéré képet mutat: a szocidlis
alapszolgaltatasokban dolgozok atlagos szervezeti tagsdaga kiemelkedéen magas (3,54), és a szo-
cialis szakellatasban dolgozok szervezeti tagsaga is magasabb (2,75), mint a gyermekjolétben,
gyermekvédelemben dolgozd szakembereké. Elgondolkodtatd a gyermekvédelmi szakellatas-
ban dolgozdk szakmai szervezeti tagsaganak mondhatni teljes hianya.

7. tablazat Szakmai kapcsolatok szama a vizsgalt szakteriletek szerint

Szakteriilet

Intézményekkel, szervezetek-
kel valo kapcsolatok atlaga

Szakmai szervezettel valo
miik6do kapcsolatok atlaga

Gyermekjoléti alapellatas 6,55 2,11
Gyermekvédelmi szakellatas 55 0,5
Szocialis alapszolgaltatas 627 3,54
Szocidlis szakellatas 5,06 2,75

< Z>2-cCcZ>—

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

A vezeté beosztasban dolgozok atlagosan 5,5, mig a nem vezet6 beosztasban dolgozdk atla-
gosan 6,6 kapcsolattal rendelkeznek a kiillonboz6 intézményekkel, szervezetekkel, mig a szak-
mai szervezetekkel valé miikodo kapcsolat a vezetd beosztastak esetén lényegesen magasabb
(3,4 illetve 1,6). A nem vezetd beosztasban dolgozék magasabb atlagos kapcsolatszamat az
intézményekkel, szervezetekkel a napi szint(i esetmunka miatti alland6 egytittmiikodési lehe-
téségek keresése illetve az elvart, jogszabalyok altal elGirt egylittmUkodések indokolhatjak.
A vezet0 beosztasban 1évo pedig minden bizonnyal poziciojuknal fogva rendelkeznek maga-
sabb kapcsolatszammal a szakmai szervezetekkel.

Ha az intézményfenntartd szerint vizsgaljuk a valaszadok kapcsolatrendszerét, elmondha-
t6, hogy az egyhdzi fenntartdsu intézményekben illetve az énkormanyzati fenntartdsu intézmé-
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nyekben dolgozok kapcsolatrendszere a legtdgasabb (atlagosan 6,5 illetve 6,2 kapcsolat). A koz-
ponti allami fenntartasu intézményekben dolgozok atlagosan 5,6, mig a civil szervezetek altal
fenntartott intézményekben dolgozok 4,6 kapcsolattal rendelkeznek. A szakmai szervezetek-
kel meglévé mtikodé kapcsolat is leginkdbb az egyhdzi fenntartdsu intézményekben dolgozokra
jellemzé (atlagosan 3), illetve az 6nkormanyzati fenntartastaknal atlagosan két szakmai szer-
vezeti kapcsolat a gyakori.

A valaszadokat harom csoportra bontottuk aszerint, hogy a kiilonboz6 szervezetekkel, in-
tézményekkel valo kapcsolatuk mérete atlagos (5-7 kapcsolat), atlag alatti (kevesebb, mint
5 kapcsolat) vagy atlag feletti-e (tobb, mint 7 kapcsolat). Az atlagos kapcsolatrendszerrel ren-
delkez6k aranya a mintaban 27%, az atlag alattival rendelkez6ké 36%, az atlag felettivel rendel-
kez6ké pedig 37%.

A valaszaddk neme nem, de iskolai végzettsége szignifikans Gsszefliggést mutat a szakmai
kapcsolathalozat atlagos kiterjedtségével: az alapszakos (BA) végzettséggel rendelkezok kéré-
ben kiemelkedé az atlagon feliili kapcsolatrendszerrel rendelkezok ardnya (62%), mig a mester
diplomaval rendelkez6k inkabb atlagos kapcsolatrendszerrel jellemezhet6k. A féiskolai, egye-
temi végzettséggel birdk, valdszinlileg az idésebb korosztaly, atlag alatti kapcsolathalozattal
irhatok le. Kilonosen magas az egyetemi diplomaval rendelkez6k kozott az atlag alatti kap-
csolatrendszerrel rendelkezék aranya (64%).

A vezetd és nem vezetd beosztasban dolgozok esetén is jelentds eltérés van a kapcsolatha-
[6zat atlagos kiterjedtségében: mig a vezetd dolgozok ugyanolyan aranyban tartoznak az atla-
gos és az atlag alatti kapcsolattal rendelkezé csoporthoz (38,5% ill. 38,5%) és az atlag feletti
kiterjedtségu kapcsolathalozattal rendelkez6k aranya a legkevesebb (23%), addig a nem veze-
t0 beosztdsban dolgozdk kozel fele (49%) atlagon feliili kapcsolathdlozat mérettel rendelkezik.

Megvizsgaltuk, hogy az egy-egy szaktertileten dolgozdknak mennyire kiterjedt kapcsolatai
vannak a sajat szakteriiletiikon dolgozo szakemberekkel.

A gyermekvédelmi alapellatasban dolgozok harmada (33%) mondta azt, hogy van kapcso-
lata gyermekvédelmi alapellatashoz tartozo intézményekkel, tovabba 57%-uk van kapcsolat-
ban a gyermekvédelmi szakellatas intézményeivel. Azok a gyermekvédelmi alapellatasban
dolgozok, akik nem rendelkeznek kapcsolattal a sajat intézménytipusban dolgoz6 szakembe-
rekkel, leggyakrabban a megyeszékhelyeken latjak el feladatukat (60,6%), mig a kisebb telepii-
léseken lényegesen alacsonyabb azok ardnya, akiknek nincs a sajat intézménytipusban dolgozé
szakemberrel kapcsolatuk (egyéb varos: 26,8%; kozség, falu: 9,9%). A kozségekben, falvakban
mikodo gyermekjoléti alapellatasban dolgozdk esetén tiz szakemberbdl kilencnek van kap-
csolata hasonlé munkatertileten dolgozé szakemberrel.

A gyermekvédelmi szakellatdsban dolgozok fele mondta azt, hogy neki van kapcsolata a
gyermekvédelmi szakellatashoz tartozo intézményekkel, tovabbi 41,2%-uknak van a gyermek-
joléti alapellatasban dolgozdkkal kapcsolata.

A sajat intézménytipushoz f(iz6d6 kapcsolatrendszere a gyermekvédelmi szakellatasban
dolgozoknak inkabb van tehat, mint a gyermekjoléti alapellatasban dolgozd szakembereknek.
Ez talan arra vezethetO vissza, hogy a gyermekvédelmi intézmények varosokban, nagyobb te-
lepiiléseken mikodnek, ahol mas hasonld intézmény is m(ikodik, igy jobban tudnak egymas
munkajardl és konnyebben alakulnak ki szakmai egylittmiikodések.

A két intézménytipus (gyermekjoléti alapellatas, gyermekvédelmi szakellatas) kozotti kap-
csolatok inkabb az alapellatasban dolgozdkra jellemzé (57% illetve 41,2%).
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A szocialis alapellatasban dolgozok 26%-a azt mondta azt, hogy van kapcsolata a szocialis
alapellatashoz tartozo intézményekkel, tovabba 35,7%-uknak van kapcsolata a szocialis szak-
ellatassal. A telepiiléstipust megvizsgalva hasonl6 képet kapunk, mint a gyermekjoléti alapel-
latasban dolgozdk esetén: a kozségekben, falvakban szocidlis alapellatdshoz tartozo tevékenysé-
get végzok 90%-a rendelkezik ugyanezen a szaktertileten dolgozo szakemberrel kapcsolattal, mig
a varosokban és a megyeszékhelyeken ez az arany csak 40% korali (43 ill. 42%).

A szocialis szakellatasban dolgozok 15%-a azt mondta, hogy van kapcsolata a szocialis
szakellatashoz tartozo intézményekkel, tovabbi harmaduknak (33,3%) van kapcsolata a szo-
cialis alapellatassal.

Az alapellatasban is, de a szakellatasban még inkabb lathato a csekély kapcsolodas a sajat
intézménytipushoz, azonban a szocialis teriileten m(ikodo kétfajta ellatas (alap- és szakella-
tas) egymas kozotti kapcsolddasa talan kiegyenstlyozottabb (35,7% és 33,3%), mint ahogyan
azt a gyermekvédelem teriiletén lattuk.

Megkértiik a valaszaddkat, hogy jel6ljék meg azokat az intézményeket, szervezeteket, akik-
kel jelenleg nincs egylttm(ikodésiik, de munkajuk sikeressége érdekében sziikség lenne ra.
Legnagyobb aranyban a szocialis intézményeket jel6lték (33,2%), illetve az olyan gyermekvé-
delmi szolgaltatasokat, mint pl. a Tanoda, Biztos Kezdet haz, stb. (21,5%). Viszonylag sokan
(15,6%) jelezték, hogy az egészségligyi szakellatas intézményeivel is jo lenne az egytittm(iko-
dés. Piaci szervezetekkel a valaszadok 10,7%-a szeretne egylittmukodni, mig a civil szerveze-
tekkel illetve Onsegité csoportokkal, szervezodésekkel valo egyiittm(ikodésre vald igényt
8,8-8,8%-uk jelolt.

A gyermekjoléti alapellatasban dolgozok leginkabb a gyermekvédelmi szolgaltatasokkal
(Tanoda, Biztos Kezdet haz, stb.) val6 egyiittm(ikodést hianyoltak (42,9), illetve viszonylag
magas a tovabbi szocialis intézményekkel valo egylttmikodést (26,9) és az egészségiigyi
szakellatasok intézményeivel, illetve a piaci szervezetekkel valo kapcsolatokat (13-14%) hia-
nyoldk aranya is.

A gyermekvédelmi szakellatasban dolgozdk a felsorolt kapcsolattipusok koziil csak a civil
szervezetekkel valo egylittm(kodés hianyat jelolték meg tobb mint 10%-ban (12%), a tobbi
lehet&séggel valo egylittm(ikodés hianya elenyészé aranyban vagy szinte egyaltalan nem fo-
galmazddott meg.

A szocialis alapellatasban dolgozok leginkabb a szocialis intézményekkel valé kapcsolatok
hianyat emlitik (41,8), illetve, viszonylag nagyobb aranyban emlitik még az egészségiigyi
szakellatasokhoz tartozé intézményekkel valo kapcsolat hianyat (21,4). A gyermekvédelmi
intézményekkel és civil szervezetekkel val6 kapcsolatokat kb. 12 szazalék hianyolja.

A szocialis szakositott ellatasban dolgozdk legnagyobb mértékben szintén a szocialis intéz-
ményekkel valo kapcsolatokat hianyoljak (43%), illetve még a piaci szervezetekkel és az dnse-
git6 csoportokkal valé kapcsolatok hianyat emlitik 10 szazalékot meghaladé mértékben.

Fenntartok alapjan azt mondhatjuk, hogy a civil és egyhazi fenntartasa szervezeteknél dol-
gozok els6sorban a szocidlis intézményekkel valo kapcsolatokat hianyoltak (46,2 ill. 45,1%),
mig a kozponti, allami és dnkormanyzati fenntartasi munkahelyen dolgozdk a gyermekvédel-
mi szolgaltatasokat (Tanoda, Biztos Kezdet haz, stb.) ny(jt6 intézményekkel valé kapcsolato-
kat (15,6 ill. 28,9%). A tobbi intézmények hianya hasonlé mértékben jelent meg a kiilonb6z6
fenntartasu intézmények esetében.
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A telepilések tipusat vizsgalva elsésorban a gyermekvédelmi szolgaltatasokkal (Tanoda,
Biztos Kezdet haz, stb.) vald kapcsolatok hianyaban van szamottevo eltérés: a falvakban joval
nagyobb aranyban (33,3%) jelolték meg hianyat, mint a megyeszékhelyeken és az egyéb varo-
sokban m(ikddé intézményekben dolgozok (22%). A tobbi intézménnyel vald egytttmiikodés
hianyat tekintve nem volt szimottevd eltérés a telepiiléstipusok szerint.

A valaszaddk mintegy negyede (24%) az informdciohidnyt jelolte meg a kapcsolathiany oka-
ként, legkevésbé a forrashianyt (9%), illetve egyéb okokat (4%) jeloltek meg.

1. abra A szakmai kapcsolatok hianyanak oka

Informaciohiany.

Eddig nem volt fontos az egyuttmiikodés

Nincs ilyen szervezet a kozelben

Humaner&forras hianya

Nincs kolcsonos elkotelezddés (az egyik fél elzarkézik) az
egyuttmikodeés irant

Nincs partnerség, nem sikertlt még bizalmat, j6
kapcsolatot kiépiteni

Forrashiany.

egyéb, éspedig

%

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

A PROJEKT ALAPU EGYUTTMUKODESEK FOBB JELLEMZOI

A projekt alapui egylittm(ikodések a valaszaddk felénél (52,7%) jellemzé volt. A kérdezés ide-
jén is tobb mint negyediik (29%) vett részt projekt alapu egytittmikodésekben.

A kérdezést megel6z6 harom évben a valaszad6 szakemberek 35%-a kapcsolédott be sze-
mélyesen palyazatok tervezésébe, szakmai programok kidolgozasaba. A kiilonb6zé szakter(i-
leteken dolgozdk, valamint a vizsgalt megyék kozott és a kiillonbozo telepiiléseken dolgozd
szakemberek kozott sem talaltunk kiilonbséget e tekintetben. A vezet6 beosztasban dolgozok
azonban lényegesen magasabb aranyba, tobb mint kétszer gyakrabban tudtak bekapcsolodni
projekt alapu egyiuittmiikdodésekbe, mint a nem vezeto beosztasban dolgozé szakemberek
(50% vs. 20,4%).

Megyvizsgaltuk, hogy a meglévo intézményi kapcsolatrendszer mennyire befolyasolja azt,
hogy valaki be tudott-e kapcsolodni projekt alapu egylittmUkodésekbe és azt lattuk, hogy
Iényeges kiilonbség mutathato ki: azok, akik bekapcsolédnak a pdlydzati egylittmiikédésekbe,
lényegesen sziikebb szervezeti és intézményrendszeri kapcsolatrendszerrel birnak (4,58), mint
azok, aki nem vettek részt projekt alapu egyiittmiikodésekben (6,87). Ennek hatterében vald-
szinlileg az lehet, hogy a vezetd beosztasban dolgozok tudnak nagyobb eséllyel részt venni
palyazati egylittmiikodésekben. Ezt a feltételezést erGsiti meg az is, hogy a projekt alapu
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egylittmukodések résztvevoinek lényegesen magasabb a szakmai szervezettel val6 egylittm-
kodéseik atlaga (4,64), mint azoké, akik nem kapcsoldédnak ilyen jellegli munkaba (1,14). Ko-
rabban lathattuk, hogy a vezetd beosztasban dolgozoknak a szakmai szervezetekkel meglévé
mikodo kapcesolatainak atlaga magasabb, mint a nem vezet6 beosztasban dolgozoké.

Azokra a kutatdi kérdéseinkre, melyek arra iranyultak, hogy vajon a szakmai kapcsolatok
pozitivan befolyasoljak-e a szakmai sikerérzetet és negativan hatnak-e a kiégésre, nem talal-
tunk szignifikans eltéréseket, igy azt mondhatjuk, hogy az intézményekkel és szakmai szerve-
zetekkel val6 kapcsolatok atlagos szama nem hat sem a sikerre, sem pedig a kiégésre.

A munkahelyvaltast tervez6kre vonatkozé kutatdi kérdéstinket az adatok alapjan ugy tud-
juk 6sszegezni, hogy az intézményekkel val6 kapcsolatok atlagos szamaban nincs jelentds kii-
[6nbség aszerint, hogy valaki tervezi-e a palyaelhagyast vagy sem, azonban a szakmai szerve-
zetekkel val6 magasabb atlagos kapcsolatszam inkabb jellemz6 arra, aki nem szeretné elhagy-
ni a palyat, mint arra, aki palyaelhagyast tervez (2,73 vs. 0,82). A szakmai szervezetekhez vald
kotédés, miikodd kapcsolat tehat hozzajarulhat a szakmai beagyazodottsag érzetéhez, illetve

,

a szakmai tamogatas, a ,nem vagyok egyedl” érzet biztonsagahoz.

OSSZEGZES

Annak ellenére, hogy a hazai szocialis ellatorendszer maga és a szakterdilet kiilonbo6z6 szolgal-
tatasai is egy nagyon Osszetett és sok szempontbol kiterjedt szakmai térben zajlanak, igy sok
esetben megkovetelik a szakman bellili és a szakmakozi (interprofesszionalis) egytittm(ikodé-
seket a teriileten m(ikddd intézmények és szolgaltatasok kozott, ez idaig nem sok empirikus
mérés sziiletett a hazai szocialis ellatorendszer keretén belll m(ikodé szakmai kapcsolatok
kiterjedtségérdl, mindségérol. Ezt a hianyt potolhatjak kutatasi eredményeink.

Vizsgalatainkat az Eszak-Alfold régioban miikddé szocialis intézmények segitd tevékenysé-
get végz6 diplomas munkatarsai korében végeztiik.

Adataink szerint a szakembereknek atlagosan 6 kapcsolata van a kiilonb6z6 intézmények-
kel és szolgaltatasokkal, de a legtobb kapcsolat a kozigazgatasi és az oktatasi intézményekkel
all fenn. Egyes szakmai kapcsolatok kiterjedtsége eltér a vizsgalt megyékben, tovabba kimu-
tathato kiilonbségek lathatok az intézmények fenntartdi szerint és aszerint is, hogy a szakem-
ber vezetd vagy nem vezet6 beosztasban dolgozik. A vezetd beosztasban dolgozdk inkabb a
szakmai szervezetekkel valé kapcsolatokkal, mig a nem vezet6 beosztasban dolgozok az intéz-
ményekkel valé kapcsolatokkal jellemezhet6k. Varakozasainkkal ellentétben nem a legkisebb
telepliléseken dolgozo szakemberek rendelkeznek a legsztikebb kapcsolatrendszerrel: a kdzsé-
gekben, falvakban dolgozé diplomas szocialis szakembereknek legmagasabb a szakmai kap-
csolataik atlaga. Kiemelend6 ugyanakkor, hogy a szegregalt telepiilésrészeken dolgozoknak
szlikebb intézményi kapcsolatrendszerrel birnak, mint azok, akik nem ilyen teriileten végzik a
munkajukat.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a kiilonboz6 szaktertileten dolgozoknak eltéro kiterje-
désli a kapcsolatrendszere: a legtagasabb a gyermekjoléti alapellatasban, illetve a szocialis
alapszolgaltatasban dolgozdknak van. A szakmai szervezetekkel valé m(ikodé kapcsolat pedig
leginkabb a szocialis alapszolgaltatasban dolgozokra jellemz6.
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A sajat szakmateriileten beliili kapcsolatok viszonylagos ritkasaga azt az 6sszbenyomast
erdsiti (kivéve a gyermekvédelmi szakellatasban, ahol masabb képet latunk), hogy a szocialis
szakmaban dolgozok munkajukat egy szlik kapcsolatrendszerre alapozva végzik, melyek els6-
sorban nem is a sajat szakterlletiikhoz flizik 6ket, hanem interprofesszionalis jelleggel, foként
mas tipust intézményekhez, ellatasokhoz (oktatas, egészségligy, kozigazgatas, stb.). Ez azért
lehet fontos, mert egyrészt, ezeket a gyakorlatban megvalésulni latszo szakmai egytittmko-
déseket érdemes lenne tudatositani a szakemberekben, masrészt az erre valo felkészitést érde-
mes lenne hangsulyosan megjeleniteni a képz6helyek kurrikulumaban. A gyermekvédelmi
szakellatas teriiletén ettdl kissé eltéré eredményeket kaptunk: az ezen a teriileten dolgozdk
inkabb sajat kozegiikbe bezarva latjak el munkajukat és az orszagos szakmai és érdekképvise-
leti szervezetekhez egyaltalan nem kapcsolodnak.

A telepiilés nagysaga szerinti eltérések is Iényegesek: a kozségekben és falvakban dolgozo
diplomas szocialis szakemberek Iényegesen jobban kapcsol6dnak a sajat szakteriiletiikon dol-
gozdkhoz, mint a nagyobb telepiilésen tevékenykeddk. A kozos problémak valoszintileg koze-
lebb hozzak a szakembereket, a kis telepiiléseken dolgozdk jobban arra lehetnek utalva, hogy
a sajat szakterlleten dolgozokkal legyenek kapcsolatba a mindennapos munkavégzés soran.

Arra a kérdéslinkre, hogy milyen tipust intézményekkel, szervezetekkel miikodnének
egylitt a szakemberek annak érdekében, hogy munkajuk sikeresebb legyen, leggyakrabban a
szocialis intézményeket jelolték illetve az olyan gyermekvédelmi szolgaltatasokat jeldlték
meg, mint pl. a Tanoda, Biztos Kezdet haz, stb. Ez utobbit leginkabb a kisebb telepiiléseken
dolgozok fogalmaztak meg hianyként. Az egészségligyi szakellatas intézményeivel valé egyiitt-
mukodés igénye is gyakran emlitésre kertilt. Azt, hogy miért nincs ezekkel a szervezetekkel
kapcsolatuk, a szakemberek legnagyobb ardnyban az informéciéhidnnyal magyaraztak. igy,
meglatasunk szerint a szakmanak erre az igényre és véleményre is érdemes lenne reagalnia.

Bar a szakmai szervezetekkel val6 kapcsolatot, a tagsagot a valaszaddk kétharmada fontos-
nak vagy nagyon fontosnak tartja, ennek ellenére a felsorolt 23 szervetek koziil atlagosan
mintegy 2,25 m(ikddo kapcsolatot jeleztek. A szakmai szervezetekhez valé kapcsolodas hia-
nyara mar korabban is ramutattak a témaval foglalkozok (pl. Meleg, 2021) és azt hangstlyoz-
tak, hogy milyen negativ hatasa lehet a kliensmunkaban is annak, hogy maguk a szakmat
képvisel6k nem tagjai a szakmai érdekeket képvisel6, az érdekérvényesitést elGsegitd szerveze-
teknek sem lokalis, sem orszagos szinten. Az el6z6ekkel némileg 6sszecseng, hogy a szakem-
berek szerint ezekhez a szervezetekhez leginkabb a szakmai rendezvényeken, forumokon
megszerezhetd naprakész tudas és informacié miatt fontos tartozni.

A fentieken tul eredményeink ravilagitanak arra is, hogy a szocialis tertileten dolgozdk nem
tudatosan épitik szakmai kapcsolatrendszeriiket, nincsenek ez irany bevett szokasok, nem
értékelik, és nem épitik be direkt moédon a munkajukba a szakmai kapcsolatok hozadékat,
el6nyeit, a benne rejlé lehetdségeket. A jogszabalyokban elGirt kotelezd egytittmiikodések
megvaldsitasa jellemz6 inkabb, annak tudatos értékelése nélkil. Ahogyan azt korabban mas
kutatasok is megfogalmaztak (pl. Budai-Puli, 2015) az egyiittm(ikodés kompetenciaként vald
értelmezése még mindig varat magara a szocialis szektorban.

Az egylittmiikodések hozadéka lehetne a lokalis eredmények kozos értékelésén alapuld
kozos szolgaltatasfejlesztés, pozitiv visszajelzések, bizalomépités, innovativ megoldasok ter-
jesztése, stb. Ehhez a kiilonbo6z6 szinten megvalosuld egyiittmiikodések protokolljanak kidol-
gozasa varat még magara.
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ABSZTRAKT A szocialis szféraban dolgoz6 diplomas szakemberek tevékenységeire nemcsak a szakmai
kornyezet, de a kliensekrél alkotott kép, a veliik vald egylittm(ikodés értelmezése is erGteljes hatast gya-
korol. Tanulmanyunkban a relevans hazai és nemzetkozi szakirodalmak feldolgozasa mellett egy 2022-
ben zajlé kvantitativ adatfelvétel eredményeit dolgozzuk fel, amely az Eszak-Alféld régioban dolgozd
diplomas szakemberekkel késziilt. A tanulmany célja bemutatni a megkérdezett szakemberek klienské-
pét, kiilonosképpen a hatranyos helyzet(i fiatalokrol alkotott elképzeléseiket. Ennek keretében megvizs-
galtuk, hogy a valaszadok milyen elvarasokat fogalmaznak meg a kliensekkel valé egytittmiikodésrél,
tovabba hogyan latjak a hatranyos helyzetli fiatal klienseiket, milyen eréforrasokat és nehézségeket azo-
nositanak korikben.

Kulcsszavak: diplomas szocialis szakemberek, szocialis munka, klienskép, hatranyos helyzetti fiatalok

Professionals’ perceptions of disadvantaged young clients
Quantitative Study on Experiences of Professional Collaboration with Young People
in the Northern Great Plain region

ABSTRACT The activities of social professionals are also strongly influenced by the professional
environment and the way they perceive and interact with clients. In our study, we reviewed the relevant
national and international studies and presented the results of a quantitative data collection in 2022. The
research surveyed graduated social workers in the Eszak-Alfold region. The aim of the study is to present
the professionals’ perception of clients, in particular their perception of young disadvantaged people. In
this context, we investigated the respondents’ expectations of working with clients, their perceptions of
their young disadvantaged clients, and the resources and difficulties they identify among them.

Keywords: graduated social professionals, social work, client perceptions, disadvantaged young people

BEVEZETES

A szocialis szféraban dolgoz6 szakemberek szimara szamos iranymutatas all rendelkezésre,
amely a kliensekkel valé egytittmikodést szabalyozza, ezek kozott is kiemelkedd, a Szocialis
Munka Etikai Kodexe (2022), amely kiilon kitér a szocialis munka és a kliensek kapcsolatara.
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Fontos alapelvként azonositja tobbek kozott a kliensek autondmiajanak tiszteletben tartasat,
bevonasat, folyamatos részvételiiket, dontési lehetGségeik biztositasat az egytittmUikodés so-
ran, tovabba képessé tevést sajat jogaik gyakorlasaban és érdekeik képviseletében.

A szakemberek fontos feladata, hogy tamogassak a klienseiket abban, hogy felismerjék er6-
forrasaikat, képesek legyenek azok mozgositasara nehézségeik megoldasa érdekében. A pro-
fesszionalis segitGkkel szemben olyan fontos elvarasokat fogalmaznak meg, mint az empatia,
a kliensek feltétel nélkiili elfogadasa, a kongruencia (Rogers 1986).

A szakemberek munkajat, interakcioit, a beavatkozasok jellegét azonban nagymértékben
befolyasolja kliensképiik, a kliensek jellemzgirdl, nehézségeirdl és erbforrasairdl alkotott be-
nyomasaik. Tanulmanyunk célja megvizsgalni egy 2022-ben zajlé kérdbives kutatas elemzésé-
vel az Eszak-Alféld régioban dolgozé diplomas szocidlis szakemberek kliensképét, az egyiitt-
mukodésiik kereteire vonatkozo elvarasokat, kiilonosképpen a hatranyos helyzet( fiatal cél-
csoportra fokuszalva.

SZOCIALIS MUNKA ES SZOCIALIS SEGITO
TEVEKENYSEGEK VALTOZASAI

A szocialis munka és a szocialis segit6 tevékenységek altalanos értékei viszonylag allandoak, de
hatékonysaguk megorzése érdekében modszereit, beavatkozasi teriileteit folyamatosan meg
kell Gjitsa, hiszen a tarsadalom és a kliensek is allandé valtozasban vannak (Patyan 2013).

A szakmai munkara felkészito képzések fontos eleme, hogy a leend6 szakemberek ismerjék
a tarsadalom mukodését és rendelkezzenek a munkajukhoz sziikséges tudassal, amelyet képe-
sek a gyakorlatban is alkalmazni a kliensek jolétének elésegitésére (Szoboszlai 2014). A szocia-
lis munkasok tudasa alkalmassa teszi ket arra is, hogy kritikusan szemléljék sajat maguk és az
intézményrendszer m(ikodését, tovabba felismerjék a mar kevésbé hatékony szakmai eljaras-
maodokat és helyettiik tjabb mddszereket dolgozhassanak ki.

A szocialis szakembereknek olyan iranyelvekre és mddszerekre van sziikségiik, amelyeket
magabiztosan képesek alkalmazni egyes problématipusok esetén. A mar jol ismert beavatko-
zasok, igy biztonsagot nyujthatnak szamukra a munkajuk soran. Ugyanakkor 6k maguk is ala-
kithatjak, fejleszthetik a mar meglévo gyakorlatokat, tovabba innovaciokat is dolgozhatnak ki
a sajat szakmateriiletiikon, ezzel is hozzajarulva a hatékonyabb problémamegoldashoz és a
szakma fejl6déséhez egyarant (Payne 2014). Mivel a klienskor, a kliensek jellemzGi és a tarsa-
dalmi mechanizmusok is folyamatos valtozasban vannak, ezért a szocialis szféra rugalmassaga,
alkalmazkodoképessége is elengedhetetlen.

Az atalakulo tevékenységek rendszere ugyanakkor nem mindig a minGség javulasat hozzak
el. Magyarorszagon szakma atalakulasanak egyik sajatossaga az adminisztracios kotelezettség-
gel toltott id6 megndvekedése, ami miatt csdkken a kliensekkel torténd személyes kapcsolat
idotartama. Ennek kovetkeztében az olyan fontos elemei szorulhatnak hattérbe a munkanak,
mint példaul a segit6 beszélgetés, a csaladlatogatasok, az esetmegbeszélés, mas segitokkel
torténé konzultacié (Héderné — Kormanyos 2022).

Nemcsak az adminisztracios feladatok, de jellemz6en a szakemberekre jutd esetszamok
novekedése is hozzajarul a szakemberek leterheltségéhez, ami akadalyozza a kliensek egyéni
igényeire leginkabb koncentral6 megoldasok alkalmazasat, Gj lehet6ségek, szakmai innova-
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ciok kidolgozasat (Racz 2019). Ebben a tulterhelt munkakornyezetben kevésbé redlis elvaras
az is, hogy szakmai fejl6déstiket elGsegits és kiégést megel6z6 programokon is részt vegyenek.

A szocialis munkaval és a kliensképpel kapcsolatban a kutatok az elmult években egy kii-
16n6s jelenséget figyeltek meg. A szocialis szolgaltatasok szabalyozasa, a gazdasagi, tarsadalmi
és politikai atalakulas kovetkeztében athelyez6dnek a hangstlyok és ezzel a szocialis munka-
sok, szakemberek szerepe is megvaltozik. Rengeteg elvarashoz - a kliens, a munkaad¢, a szak-
mai kozosség, a tarsadalom részérdl — kell alkalmazkodniuk munkavégzésiik soran, amely
mind a szerepiiket alakitja. Ez a sok elvaras pedig ,szerepkészlet dilemmakkal” jarhat (Csoba
2014: 12). Egyik dilemma a kontroll gyakorlasanak mértéke és formaja a kliensekkel szemben.
Sok esetben ugyanis a ,kontrollérszerepet” veszik fel, amelyet a bilrokratikus rendszer, az egy-
re tobb adminisztracio és a protokollok szerepének novekedése csak erdsit.

Tarsadalmunkban jelen van a hatalom részérél egy jelentés elvaras arra vonatkozoéan, hogy
a szegénységben éloknek, a raszoruldknak hogyan kellene viselkednitik. Munka alapon szerve-
z6dik a tarsadalom, ahol csak az szamit, aki dolgozik, vagy tanul, igy a legfébb tamogatasok is
koréjik szervezédnek. Ebben a rendszerben pedig a szocialis, segit6 szakemberek szerepe és
feladatai egyre inkabb eltolddnak a szolgaltato szerepbdl egy szigoribb, tarsadalmi kontrollt
gyakorlé szerep felé (Csoba 2014). Ezt a jelenséget nevezi Mead ,Uj paternalizmusnak” (Mead
1997, idézi: Csoba 2014).

Krémer Balazs 2019-es tanulmanyaban szintén hasonlokrol ir. A szocidlis munka egyik f6
feladata a ,képessé tevés”, amely azt jelenti, hogy a kliens a segité folyamat soran képessé valik
az sajat vagy csaladja érdekeit 6nalldan érvényesiteni. A szocidlis munkasok eszkozrendszere és
lehet6ségei azonban a mai tarsadalmi, politikai és gazdasagi kdrnyezetben besz(ikiiltek és ki-
Uresedtek. Amennyiben pedig a szocialis segit6 szakemberek munkajukat az allami hatalom-
gyakorlé szervek valamelyikénél, az allamot képviselve, esetleg hatosagi személyekként végzik,
fennall az a probléma, hogy a szakmai segités helyett a jogszabalyok és a szankciok keriilnek
el8térbe. Igy pedig nem a kliens, hanem a hatalom érdekei érvényesiilnek (Krémer 2019).

A szocialis munkasnak az allam és a kliens egyarant megbizdja, raadasul a kiillonbozé sze-
repl6k érdekei sokszor nem megegyezdk, akar egymassal ellentétesek is lehetnek (Pataki 2006).
A segit6 szakma visszatéré dilemmaja, hogy kinek az érdekeit, elvarasrendszerét kell leginkabb
szolgalni, az dllamét vagy a kliensét. Amennyiben az allam elvarasaihoz jobban igazodik a szak-
ember, a segités lényegi elemi, céljai hattérbe szorulhatnak, helyette a kontrollhoz kapcsolodd
feladatok dominalnak, igy a munka kevésbé lehet kliens centrikus (Patyan 2013).

A jelenlegi m(ikodés ugyanakkor szinte el is donti ezt a dilemmat, mert igen sziikre szabja
azt a cselekvési teret, amelyikben a szocialis szakembernek lenne elég ideje, ereje és jogi lehe-
tésége arra, hogy minél inkabb a kliensre fokuszaljon. Tovabb neheziti a helyzetet, hogy a
szocialis szakemberek munkajanak eredményei nem mérhetk azonnal, tovabba nehézségek-
be utkozik objektiv médon meghatarozni a kiilonbozé teriiletek sikereit (Fabian et al. 2022),
ami tovabb csokkenti mind a szakemberek motivaciojat, mind az Uj eljarasmodok elfogadta-
tasat. Ezek a valtozasok hatassal vannak arra is, hogyan vélekednek a szocialis munkasok a
klienseikrél, mennyire képesek a szamukra leginkabb megfelelé modszereket alkalmazni.
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KLIENSKEP ES EMPOWERMENT

A szocialis esetmunka abbdl a feltételezésbél indul ki, hogy azért van sziikség a beavatkozasra,
mert a kliens professzionalis segitség nélkil nem képes a problémai megoldasara. llyen érte-
lemben elsGsorban nem a szakma, illetve az adott intézmény lehetéségeire tekint eréforras-
ként és nem a kliens erésségeire épit a segitd tevékenység (Patyan 2013). Mindez nem a part-
neri szemléletet erdsiti, ahol a szakember és kliense egyenrangt félként vesz részt az egylitt-
mukodésben, hiszen az alapja az, hogy a szakember olyan tudas és képesség birtokaban van,
amellyel a kliense nem rendelkezik. Amennyiben a szakma célcsoportjaira gondolunk, valé-
ban magas szamban talalhatunk olyanokat, akik életkoruk, egészségi allapotuk, iskolazottsa-
guk hianya, vagy barmilyen egyéb ok miatt a professzionalis segité iranymutatasaira szorulhat,
meégis a szocialis szakma alapvetd elvei kozé tartozik a kliens dnrendelkezésének és dontési
képességének erdsitése, amelyet egy hierarchikus, ala-folérendeltségi viszony alapjaiban aka-
dalyoz. A paternalista szemlélet megakadalyozza a partneri, egyenrangl viszonyra épuld
egylittmukodés kialakulasat (Szoboszlai 2014).

Mindezt jol megragadja az empowerment fogalma. ,Az empowerment egy felhatalmazé
folyamat, mely a szegénység és a nyomor kérdésein tul a tarsas és tarsadalmi kapcsolatok kiala-
kitasat, a kliensek onbizalmanak, onértékelésének, 6n megvaldsitasanak, kitartasanak, moti-
vdltsaganak, sajat helyzetiikkel valé elégedetlenségének és tenni akarasdnak a névelését célozza
meg. Ezdltal az empowerment serkenti a csoporthoz, kozosséghez valo tartozds és a teljes jogu
tarsadalmi tagsag megélésének lehetoségét” (Héderné — Kormanyos 2022: 5).

A szocialis szféra ellatotti csoportjai sok esetben a tarsadalom peremére szorulnak, alaren-
delt szerepben vannak, igy az er6forrasokbdl kisebb mértékben részesiilnek. A szocialis munka
fontos értéke a tarsadalmi egyenlGtlenségek csokkentése, a hatalomtdl megfosztottak felruha-
zasa azzal a képességgel, hogy sajat életiiket iranyitani tudjak. Mindez csak akkor valésulhat
meg, ha a szakember tiszteli és bizik a kliense képességeiben, er6forrasiban, tehat alapvetéen
pozitiv képpel rendelkezik az egytittm(ikodésrol.

Tanulmanyunkban a szocialis munka célcsoportjai kozll a hatranyos helyzetl fiatalok
helyzetére, a veliik val6 egytittm(ikodésre fokuszaltunk.

A HATRANYOS HELYZETU FIATALOK ELETET MEGHATAROZO
LEGEGETOBB PROBLEMAK

A fiatalok helyzetét Magyarorszagon rendszeresen vizsgaljak a Magyar Ifjisagkutatasok kere-
tein bellil. Egyrészt egy nagyon széles és diverz tarsadalmi csoportrdl van szo, hiszen kilonbo-
26 élethelyzetben vannak. Van koziiliik, aki még tanul, aki mar dolgozik, vagy esetleg a kett6t
teszi egyszerre, de olyan is akad, aki sem az oktatasi rendszerben, sem a munkaerépiacon nem
jelenik meg (Narai 2022).

A mai kor talan legfébb kihivasa ezen fiatalok életében az 6nall6 egzisztencia megteremté-
se és az ezzel egylitt jaro bizonytalansag (Fazekas et al. 2018). Iskolai és munkaerépiaci élett-
juk is inkabb kitérokkel teli, toredezett, sziinetek, kiilonbozo képzések, gyakori munkahelyval-
tas, esetleg kiilfoldi tapasztalatszerzés jellemzi (Nyiisti 2013).

Az emlitett fiatalok célcsoportjanak egy része a rendszerben feltételezhetGen az iskolan
keresztiil jelenik meg. Kimutattak, hogy az iskolai egyenlétlenségek nem pusztan jelen vannak

Segit6 szakemberek kliensképe a hatranyos helyzett fiatalokrol | 67

< Z>2-cCcZ>—



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 36. (2025) No. 4. | DOI 10.48007/esely.2025.4.4 P Sé | y

www.esely.org

%

a fiatalok mindennapjaiban, hanem jelent6sen hatassal vannak késébbi életiik alakulasara. Ez
mind arra mutat, hogy az iskola az egyenlétlenségek djratermelddésének egyik legnagyobb
befolyassal biro szintere (Narai 2022, Gyukits et al. 2015). Ha a terlileti egyenlStlenségeket
vizsgaljuk, akkor elmondhatd, hogy az - Altalunk is vizsgalt — Eszak-Alféld régidban és az
Eszak-Magyarorszag régidoban jelenik meg legnagyobb aranyban a lemorzsolddas (Birinyi —
Szab6 2014).

Munkaerdpiaci helyzetiikr6l elmondhato, hogy amennyiben alacsonyabb iskolai végzett-
séggel rendelkeznek, sebezhet6bbek, nehezebb a munkaerépiacon torténé elhelyezkedésiik is
és jobban ki vannak téve a munkanélkiiliségnek. Ezen feliil pedig, ha valaki esetleg magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezik, akkor magasabb jovedelemre is szamithat (Arslan et al. 2020,
Lopez et al. 2019).

A hatranyos helyzet( fiatalok munkaer6piaci esélyeinél is nagy befolyasol6 szerepe van
annak, hogy a munkahely hol helyezkedik el a lakéhelyhez képest. Egyes munkahelyek ugyan-
is megkozelithetetlenek, hiszen nincs megfelelé tomegkozlekedés, (thaldzat vagy épp nincs is
a kozelben adekvat munkahely (Vida 2016, Csoba 2019). Sok esetben jovedelemszerzésre limi-
talt lehetGségek érhetdek el, gy, mint a kdzmunka vagy a napszamos idénymunka, Gtépités,
alkalmi munka, amelyeket vagy hivatalosan, vagy feketén végeznek (Vida 2016, Vida - Vidra
2015).

A hatranyos helyzet(i fiatalok f6 dilemmai kozé tartoznak még, talan a fentiekbdl kovetke-
z6en is a pénztelenség és az eladdsodas, tehat az anyagi, megélhetési gondok, az elszegénye-
dés. A halmozddé hatranyok mellett jelen vannak életiikben olyan stlyos problémak is, mint
a komplex gyermekkori traumak, a sziil6i mintak elutasitasa, iskolaelhagyas (Csizmadia — Toth
2014). Megjelenik még ezen kiviil a drog, alkohol és szerhasznalat is (Oross 2013, Fazekas et al.
2018).

HATRANYOS HELYZETU FIATALOK
A SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI ELLATORENDSZERBEN

Sem az ellatérendszerben dolgozoknak, sem az ahhoz forduld, abba belekertil6 klienseknek
nincs konny( dolguk, ugyanis a rendszernek sok visszassaga van. Széttoredezett, a szakembe-
reknek magas adminisztracios terheket kell viselnitik és hianyzik egy agazatokat 6sszehangolo,
komplex mukddési mechanizmus. Ehelyett egy hierarchikus viszonyokra épiil6, a szegénysé-
get és az egyenldtlenségeket kezelni képtelen, a valsagokra és a valtozasokra nem felkésziilt,
rugalmatlan, révid tavu célokat kittiz6, tlizoltd jellegli, alacsony szintl szolgaltatasokat és ella-
tasokat nyujto intézményrendszer miikodik (Mozer 2011). Ezen felil a mai szocialpolitika no-
veli a tarsadalmi tavolsagot az egyes tarsadalmi csoportok kdzott és a munkaalapu tarsada-
lom eszménye valt uralkodéva, ahol az érdemes a segitésre, aki dolgozik, aki nem, az érdemte-
len (Szikra 2018).

Egy ilyen rendszerben kell lavirozniuk mind a szakembereknek, mind a fiatal klienseknek.
A vidéki, esetlegesen akar az elzartabb teriileteken €16 fiatalok, csaladok pedig még kiszolgal-
tatottabbak, hiszen a teriileti egyenlétlenségek a kozszolgaltatasok mindségére is hatassal
vannak. Az allami intézmények képtelenek segitd, integracios funkciojukat ellatni és a kdzszol-
galtatasra szant forrasok is alacsony szinten vannak. Az dnkormanyzatok nem tudnak a helyi
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igényekre megfelel6 mddon reagalni és a helyi meghatarozé eréktdl nagyban fliggnek a helyi
tarsadalom tagjai (Nagy et al. 2015). A vidéki, gyenge fejlettségu, periférikus terekben az alap-
vet0 szolgaltatasok elérhetetlensége dominal, legyen az allami, piaci vagy egyéb szervezet altal
miikodtetett szolgaltatas (Nagy 2019).

Magyarorszagon az egészségligyi és szocialis ellatasok terén a hozzaférést meghatarozzak
a jovedelmi egyenl6tlenségek, ugyanis mara akik megtehetik, azok inkabb a magan ellatast
veszik igénybe. Akik pedig nem, tehat feltehetéen pont a hatranyos helyzet(i klienskor, sza-
mukra az allami ellatas marad, vagy rosszabb esetben ki is szorulnak az ellatasbol (Nagy 2019).

Ha jovedelemszerzésrél, esetleg megtakaritasrol van sz6, Gosztonyi 17 tarsadalmi intéz-
meényt azonositott be. Ezek legtobbje az informalis szektorba tartozik, hiszen mig a jdomaddaak
képesek a formalis intézmények konstrukcidit igénybe venni, addig a szegényebb réteg mar
kiszorul ennek lehetdségébdl. Legnagyobb esélye a formalis intézményekhez torténd hozzafé-
résnek a magasabb jovedelm(i, magas iskolai végzettségli, nem roma szarmazasu csaladoknak
van. Ezzel ellentétben az abbdl teljesen kiszorulok tobbnyire az alacsony jovedelmi rétegbe
tartoznak, alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, f6leg roma szarmazasu csaladok. Hat-
ranya az informalis intézményi hitelezési formaknak, hogy nagyon erGs fliggéségi viszonyra
éptilnek (Gosztonyi 2017).

A hatranyos helyzet( csaladok életében segitséget jelenthetnek a kiilonb6z6 projektek,
programok. A probléma ezekkel, hogy nincs garancia arra, hogy cselekvéképes, fenntarthato
programokka valnak. Masrészt viszont mégiscsak adnak valamit az adott célcsoportnak, ko-
z0sségnek, és a tapasztalat azt mutatja, hogy még ha részben jarulnak is csak hozza az adott
csoport életmindségének novekedéséhez, megérik a befektetést (Vastagh — Kiss 2021).

A legszegényebb telepiiléseken a legjellemzébb, hogy nem diplomas ember végzi a csalad-
segitést, ezzel szemben a févarosban talalhato a legtobb diplomas csaladsegito és a legjobb
munkakorilmények is itt allnak rendelkezésre. A pszicholdgiai tanacsadas, a jogi tanacsadas,
a fejleszté pedagdgiai szolgaltatasok a falvakban érhet6ek el a legkevésbé, mig a févarosban és
a varosokban széleskor(iek. Ugyanigy, a jomodu telepiiléseken elérhet6ek ezek a szolgaltata-
sok, addig a legszegényebb terlileteken mar kevésbé. Ugyanezek a folyamatok igazak csaladte-
rapia, a mediacio, az adossagkezelési szolgaltatas és a drogprevencié esetében is. Osszefoglalva
tehat a felsorolt gyermekjoléti szolgaltatasok ugyan elérhetéek, de az ellatérendszerben dol-
gozdk tulterheltek és a legnagyobb probléma, hogy pont azokon a teriileteken vannak jelen
legkevésbé ezek a joléti szolgaltatasok, ahol a legnagyobb sziikség lenne rajuk és ahol a leg-
tobb komplex probléma 6sszpontosul (Husz et al. 2020).

A nemzetkozi szintérben tobb kutatasi eredmény alapjan megallapithaté, hogy sok orszag-
ban a kozosségek szintjén gondolkodnak mind a dontéshozok, mind a szakemberek. Szamos
esetben a hatranyos helyzet(i fiatalok segitése soran 6kolégiai rendszerszemlélet(i megkozeli-
tést alkalmaznak, amely a klienst koriilvevo kozelebbi és tagabb kornyezetben 1év6 szakembe-
rek egytittmiikodésére épit. Az egész segit6 folyamatot kozosségi alapokra emeli és nem pusz-
tan az adott egyént és annak csaladjat, hanem az 6ket koriilvevo kornyezetet is fejlesztik. Az is
elmondhat6 azonban, hogy amennyiben a fiatalokrdl van sz6, az iskola és annak kornyezete, a
tanarok és a szllok szerepe is kdzponti szerepet jatszik. A fejlesztések jelentOs része projekte-
ken, programokon alapul, igy a témaban [évé kutatasok is inkabb azokat vizsgaljak és azt,
hogy hol van a helye a segit6 szakembereknek ezekben a projektekben (Taliaferro et al. 2009,
Jack 2005, Anderson-Butcher et al. 2010, Saar-Heiman et al. 2023).
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A hazaihoz hasonléan a nemzetkozi szakirodalomban is megjelenik az informaciéhiany,
informaciéaramlas problémaja, valamint, hogy egy-egy program nem feltétlen oldja meg az
Osszes létezd problémat és nem képes a tarsadalmi egyenlStlenségeket csokkenteni. Kihivast
jelent még a megfelel6 humaneré6forras biztositasa a feladatok ellatasahoz, a régimédi szak-
mai szemléletmdd, modszertan elengedése, valamint, hogy a programok nem minden eset-
ben érik el a célcsoportot (Taliaferro et al. 2009, Jack 2005, Tidmarsh et al. 2022).

A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatast a Debreceni Egyetem BTK Szocioldgia és Szocialpolitikai Tanszékén m(ikodé Munka-
attitidok Kutatocsoport tagjai végezték. Az adatfelvételre 2022 Gszén kerdilt sor, amely soran
307 gyakorlé szocilis szakember tdltdtte ki online kérdéiviinket. Mindannyian az Eszak-
Alfold régioban dolgoznak, valaszaddink kozott egyarant megtalalhatok személyes gondosko-
dast nyujté szocialis intézményekben és a gyermekjoléti, valamint a gyermekvédelmi rend-
szerben foglalkoztatottak.

Az attitlidok vizsgalatara Likert-skalat hasznaltunk. A kliensképrol szol6 kérdéseknél ele-
gendonek lattuk a négyfokozatu skala hasznalatat. A fiatalokrdl alkotott kép elemzésénél mar
inkabb hat fokozatu skalat alkalmaztunk, hiszen nem csupan arra kérdeztiink ra, hogy egyet
ért-e az alany az allitassal, hanem néhol komplexebb képet szerettiink volna alkotni. A paros
szamu fokozatok pedig arra szolgalnak, hogy elkeriiljik a kozépértékeket, vagyis azt, hogy
semleges véleményt alkossanak a valaszadok. Elemzésiink soran gyakorisagi eloszlasokat vizs-
galtunk, hiszen a kutatas elején mar ezek is szolgaltak relevans eredményekkel a feltett kérdé-
sekre vonatkozoan. Az eredmények arnyalasara a késobbiekben érdemes lehet tobb valtozo
bevonasaval kereszttabla elemzéseket végezni.

A valaszadok tobbsége n6 (90%), atlagéletkoruk 45 év. Iskolai végzettségiiket tekintve a
mintaba keril6k kozel fele féiskolai oklevéllel rendelkezik, 6k még a korabbi négyéves képzés-
ben vettek részt. A masodik legnépesebb csoportot a mesterszakos vagy egyetemi diplomaval
rendelkez6k alkotjak, 6k mindannyian legalabb 6t évig vettek részt egyetemi képzésben, a
valaszadok 6t6dének pedig alapszakos diplomaja van.

A megyei elosztast vizsgalva lathatjuk, hogy a valaszadok 47,6%-a Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében 36,6%-uk Hajdu-Bihar megyében, 16,6%-a Jasz-Nagykun-Szolnok megyében dolgozik.

A legtobben, a szakemberek tobb mint fele 5nkormanyzati fenntartast intézményben dol-
gozik, negyediik pedig egyhazi fenntartast intézmény alkalmazottjai. Kézponti és civil szerve-
zetek altal fenntartott intézményekben a valaszadok tiz, illetve nyolc szazaléka végzi a mun-
kajat. Szaktertileti bontasban vizsgalva a kitoltok 40%-a gyermekjoléti alapellatasban, har-
maduk a gyermekvédelmi szakellatasban, 6todiik a szocialis alapellatasban, 8%-uk szocialis
szakellatast nyujto intézményekben dolgozik.

Tanulmanyunkban az alabbi kutatasi kérdések megvalaszolasara vallalkoztunk:

- Milyen kliensképpel rendelkeznek az Eszak-Alféld régiéban dolgozé diplomas szocidlis
szakemberek?

— Hogyan hatarozzak meg a kliensekkel szembeni elvarasaikat az egyiittmiikodésiik soran?

- Milyen er6forrasokat és nehézségeket azonositanak a szakemberek a hatranyos helyzet
fiatalok korében, és ezek hogyan befolyasoljak az ellatérendszerhez valé viszonyukat?
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A kutatasi kérdéseinek segitségével bemutatjuk az szakemberek kliensképét, kiillonosképpen
a hatranyos helyzet(i fiatalokrdl alkotott képiiket. Megismerjiik a kliensekkel szemben tamasz-
tott elvarasaikat és a hatranyos helyzet(i fiatalokkal val6 egytttm(ikodésiik legfontosabb jel-
lemzéit, tovabba hogyan érvényesiil az empowerment szemlélet a professzionalis segit6 tevé-
kenységiik soran.

A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A szakemberek kliensképe

A szakemberek kliensképének megismeréséhez fontosnak tartottuk megtudni, hogyan véle-
kednek az tgyfeleikrdl, milyen elvarasokat fogalmaznak meg az egyiittm(ikddésiikkor tanusi-
tott cselekvési mintaikkal kapcsolatban. Kutatasunkban rakérdeztiink arra, hogy a szakembe-
rek vajon alapvetd elvarasnak tekintik, hogy a kliensek folyamatosan egytittm(kddjenek és
fogadjak meg a professzionalis segitok Utmutatasait, tovabba olyan kérdések fontossagat is
elemeztiik, mint a kdlcsonos bizalom és tisztelet szerepe az egylittm(ikddés soran. Megvizs-
galtuk mennyire tartjak elengedhetetlennek a munkajukat abban, hogy a kliensek ne csak in-
formaciokat kapjanak jogiakkal kapcsolatban, de gyakorolni tudjak azokat.

A szakemberek tilnyomo tobbsége (96%-a) egyetért azzal, hogy alapveto elvaras, hogy a
kliens folyamatosan egylittm(ikodjon a szocialis szakemberrel. Valoszintileg a sikeres kozos
munka fontos feltételének tartjak a folyamatos egyiittmukodést. A szakemberek Ggy gondol-
hatjak csak akkor tudnak érdemi segitséget nyujtani, hogyha a kliens vallalja az egyiittm(ko-
dést, folyamatosan informaciokat ad a helyzetérdl és annak valtozasairél. A kérdGiv nem tér ki
azokra a varatlan helyzetekre, életeseményekre, amelyek akadalyozhatjak a klienst az egyitt-
mukodésben. A professzionalis segitd tevékenység alapja az aktiv, partneri kapcsolat, ugyan-
akkor a partnerség fontos eleme az 6nkéntesség és kolcsonosség, igy az is, hogy legyen leheto-
sége az lgyfélnek eldonteni, hogy mikor és hogyan kivan egylttm(ikddni a segitdjével, illetve
legyen lehetGsége mérlegelni, hogy milyen kérdésekben fogadja el a szakember javaslatait.

L1% ,~3:1%

52.1% t 43,7%

H]|-nem ™2 -inkabbnem ™3 -inkabbigen ™4 -igen

1. abra Mennyire ért On egyet az alabbi llitdsokkal? Alapvetd elvaras,
hogy a kliens/ellatott/ligyfél folyamatosan egylttm(ikddjon a szocialis szakemberrel
Forrds: Munkaattit(idok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024
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A valaszadok tobbsége (91%) azzal is egyetért, hogy a kliens a sajat életével kapcsolatos don-
tések meghozatalakor vegye figyelembe a szocialis szakember javaslatait. Az autondmia és a
dontési szabadsag fontos értékek kozott szerepel a szakirodalmakban, mégis a gyakorlati
munka soran mindezek hattérbe szorulhatnak bizonyos esetekben vagy szakmai teriileteken.
Szamos olyan probléma jelentkezhet a kliensek életében, amelyek megakadalyozzak ket a
helyzetiik objektiv megvizsgalasaban és a varhaté kovetkezmények felmérésében. A professzio-
nalis segitéknek nagy szerepe van abban, hogy informacidkat, dtmutatasokat adjanak ezek-
ben a helyzetekben, hogy minél kortiltekintébben legyen képes meghozni a kliens a sajat éle-
tével kapcsolatos dontéseket.

2,5%

31,2%
59,5%

H]-nem ®™2-inkdbbnem ™3 -inkabbigen ™4 -igen

2. abra Mennyire ért On egyet az aldbbi allitasokkal? A kliens/elldtott/iigyfél legyen képes
6nallé dontések meghozatalara a sajat életével kapcsolatban, de minden esetben vegye
figyelembe a szocialis szakember altal adott informaciokat, Utmutatasokat

Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

A kolcsonos bizalom fontossagat hangsulyozza a valaszadok tobbsége (98%). A hatékony
problémamegoldas csak Ggy valosulhat meg, ha az tigyfelek megosztjak a kozos egytittmiko-
déshez sziikséges informaciokat, hiszen ezek alapvet6 fontossaguak a megfelel6 megoldasi
lehet&ségek kivalasztasahoz. Ehhez az intézményeknek olyan koriilményeket kell teremteniik,
amely mindennek teret enged.

A kérdés kétirany( bizalomra vonatkozik, igy nemcsak azt tartjak fontosnak, hogy a kliensek
megbizzanak a szakemberekben, hanem a szakember is bizzon a kliensekben. Ez a bizalom egy-
arant jelentheti azt, hogy a szakember elfogadja, hogy a kliens altal elmondottak megfelelnek a
valosagnak, tovabba azt a meggy6zodést, hogy az ligyfél képes arra, hogy betartsa az egylitt-
mukodésben foglaltakat és aktivan, motivaltan cselekszik a kitlizott célok elérése érdekében.

A kolcsonds tisztelet fontossagat hasonloan fontosnak tartja a valaszadok tobbsége (98%).
A kitolt6k nem csupan az ellatottaktdl varjak el, hogy tiszteljék a professzionalis segitGiket, ha-
nem 6k maguk is Iényegesnek tartjak, hogy a segitségre szoruld tgyfelek felé is tisztelettel tartoz-
nak. Payne (2014) is kiemeli, hogy a szocialis munka egyik alapértéke a tisztelet minden személy
és a kozjo irant. A szocialis munka célcsoportjai gyakran valnak el6itéletek és diszkriminacio
aldozatava, onbizalmuk, érdekérvényesit6 képességiik erdsitésének alapja, hogy a kiilonb6z6
szolgaltatas igénybevételekor emberi méltosagukat semmilyen moédon ne sértsék meg.
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3. 4bra Mennyire ért On egyet az aldbbi allitasokkal? Fontos, hogy a kliens/ellatott/ligyfél
megbizzon a szocialis szakemberben és ez forditva is igaz legyen
Forrds: Munkaattit(idok Kutatdécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

0,.8% _—0.8%

22,1%
76,2%

m]-nem ®2-inkabbnem ®3-inkabbigen =4 -igen

4. abra Mennyire ért On egyet az alabbi allitasokkal? Fontos, hogy a kliens/ellatott/ligyfél
tisztelje a szocialis szakembert és ez forditva is igaz legyen
Forrds: Munkaattitlidok Kutatdécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Elvaras a professzionalis segitOkkel szemben a kliens személyiségének feltétel nélkili elfogada-
sa, igy sem eldzetes feltételezései, sem egyéni szimpatiaja nem befolyasolhatja munkavégzé-
sét. Torekednie kell arra, hogy a legjobb tudasa szerinti magas szinvonall szolgaltatast nyujt-
son. A megkérdezettek ezzel 6sszhangban tobbségében (94%) egyetértenek azzal, hogy akkor
is segiteni kell az tigyfelet, ha annak viselkedését nem tartja megfelelének a szakember.

A korabbi kérdésekben szinte azonos véleményen voltak a kitolt6k, ezzel szemben kicsit
nagyobb eltérés mutatkozott abban, hogyan vélekednek arrdl, hogy a klienst minden szem-
pontbdl iranyitani kell, ha segitségre szorul. Ezzel az allasponttal a valaszadok 83%-a értett
egyet, 18%-uk viszont inkabb nem vagy egyaltalan nem tudott azonosulni. Ahogyan korab-
ban bemutattuk a nehézséggel 1évé kliens nem biztos, hogy képes objektiv médon megvizs-
galni a helyzetét és iranyitani az életét, ebben segitségre szorulhat, mikdzben az ellatott 6nren-
delkezésének segitése és az autondmiaja megtartasa is fontos szempont az egyiittm(ikodés
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soran. Mindezek mellett egyrészt dilemmaként mertilhet fel, hogy melyek azok a teriiletek,
amelyeken tényleg kompetens a szocialis szakember a segitségnydjtasban és melyek azok,
amelyeken nem. Masrészt fontos lenne, hogy a kliens problémamegoldd készsége fejlodjon,
igy kérdéses valoban azzal segit-e legtobbet, ha minden teriileten Gtmutatast ad, vagy jobban
hozzajarul a fejl6déséhez, ha hagyja, hogy a kliens egyedul probaljon meg boldogulni.

1L1% 1%

A

36,9%
56.8% '

H]-nem ®2-inkabbnem ™3 -inkabbigen ™4 -igen

5. abra Mennyire ért On egyet az aldbbi llitasokkal? Fontos, hogy a szocialis szakember akkor is
segitse a klienst/ellatottat/tigyfelet, ha az ellenszenvesen, szamara nem tetszéen viselkedik
Forrds: Munkaattitlidok Kutatocsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

40,4%

m]-nem ™2-inkdbbnem ®3-inkabbigen =4 -igen

6. abra Mennyire ért On egyet az alabbi allitasokkal? A kliens/ellatott/iigyfél,
ha segitségre szorul, akkor minden szempontbdl segiteni, iranyitani kell 6t
Forrds: Munkaattitlidok Kutatocsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

A tajékoztatas és informacidadas a szocidlis szféra minden szakmai teriiletén dolgozé szamara
fontos feladat, ez magaba foglalja a kliens jogainak ismertetését is. Ugyanakkor azzal kapcso-
latban mar nincsen teljes egyetértés, hogy a szocialis szakemberen nemcsak a tajékoztatas
mulik, hanem az is, hogy az tgyfél megértse és képes legyen élni is a jogaival. Bar a valaszaddok
haromnegyede egyet ért ezzel az allitassal, ugyanakkor a tobbiek ugy vélik nem vagy nem ki-
zarblag a szakemberen mulik, hogyan tudjak a kliensek gyakorolni a jogaikat.
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7. abra Mennyire ért On egyet az alabbi allitsokkal? A klienssel/ellatottal/tigyféllel
ismertetni kell a jogait, de az mar nem a szocialis szakemberen mulik, hogy meg is értse
és gyakorolja is ezeket a jogokat

Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Fligghet a kliens képességeitdl, hogyan tud élni a jogaival, de attol is mennyi ideje és lehetdsé-
ge van a szakembereknek, milyen kereteket enged az adott intézmény arra, hogy felmérje a
kliens megértette-e a kapott informaciokat és képes-e azokat megfelel6en alkalmazni.

A FIATAL KLIENSEKROL ALKOTOTT KEP

A kovetkezkben azt fogjuk mélyebben elemezni, hogy a valaszaddk hogyan vélekednek a
fiatal kliensekrdl. Kitériink egytittmUkodési hajlandosagukra, programokba tortén6 bevonha-
tésagukra, majd a réluk alkotott képet negativ és pozitiv toltetli jelzok értékelésével arnyaljuk.

H]-soha m2 m3 m4 m5-gyakran

8. abra A fiatalok milyen gyakran kérnek segitséget Ont6I?

5 = gyakran, a legtobb ligyfelem fiatal 1 = soha, igyfeleim/klienseim nem ebbe

a korcsoportba tartoznak

Forrds: Munkaattit(idok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024
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ElGsz6r fontosnak lattuk felmérni, hogy a valaszadok mekkora része foglalkozik egyaltalan fia-
talokkal és hova fordulnak a fiatalok segitségért. A kutatasunk soran megtudtunk, hogy a fia-
talok elsésorban nem allami intézményekhez fordulnak segitségért, hanem igyekeznek kozeli
rokoni, barati kapcsolataikat kihasznalni (Nagy 2023). Ennek kapcsan kivancsiak voltunk,
hogy akkor val6jaban a megkérdezett szakemberekhez milyen gyakran fordulnak segitségért.

A fenti abrardl leolvashat6, hogy 21,5 szazalékuk nem ezzel a klienskorrel foglalkozik, 23,1
szazalékuk csak ritkan talalkozik hozza fordulé fiatalokkal, 29,3 szazalékuk harmas értékelést
adott, tehat valtozo gyakorisaggal fordulnak hozza fiatalok. Lathato, hogy a négyes (9,1%) és
0tos (8,8%) értékelést adok nem tul nagy aranyban képviseltetik magukat, igy elmondhato,
hogy a megkérdezett szakemberek nem stir(in talalkoznak olyan fiatal kliensekkel, akik hozza-
juk fordulnak segitségért.

m | - egyaltalan nem nyitottak
B2 - kevésbé nyitottak
m 3 - inkabb nyitottak

m 4 - teljes mértékben
nyitottak

9. abra Mennyire nyitottak az egylittmikodésre a fiatal kliensei/tgyfelei?
Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Az, hogy a szakemberek szerint a fiatalok mennyire nyitottak az egyiittm(ikodésre, az egyik
indikatora lehet annak, hogy hogyan latjak 6ket. Azonban, ha a diagramot vizsgaljuk, érdekes
eredményekre bukkanhatunk. Elenyész0, 4 szazalékuk szerint egyaltalan nem nyitottak és 4,9
szazalékuk szerint teljesen nyitottak. Egy jelent6s, 40,5 szazalékuk szerint kevésbé nyitottak és
szintén tekintélyes 50,6 szazalékuk szerint inkabb nyitottak.

4,7% 3,9%
m | - egyaltalan nem

m2 - tébbnyire 6nalloak
maradnak 18,9%

3 - inkabb 6nalloak
maradnak

w4 - inkabb a rendszer
fiiggdiveé valnak

B 5 - tobbynire a rendszer
fliggdivé valnak

m6 - teljes mértékben a
rendszer fiiggé lesznek

10. abra Véleménye szerint a fiatal kliensek/ugyfelek milyen mértékben valnak
fligg6vé az ellatdrendszertél?
Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024
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Az ellatorendszerrel valo kapcsolatot az is befolyasolhatja, hogy a fiatalok mennyire fliggnek a
rendszertdl. A valaszadok elenyész0, 3,9 szazaléka szerint egyaltalan nem valnak fliggévé, mig
14,2 szazalékuk szerint tobbnyire onallok maradnak és 34,3 szazalékuk szerint inkabb marad-
nak onalléak. A masik oldalon 24 szazalékuk talalta gy, hogy inkabb a rendszer fligg6ivé val-
nak, 18,9 szazalékuk szerint tobbnyire a rendszer fliggdivé valnak, mig pusztan 4,7 szazalékuk
szerint valnak teljes mértékben a rendszer fliggivé. Elmondhato tehat, hogy a szakemberek
tobbsége szerint a fiatalok nem valnak a rendszer fligg6ivé és inkabb 6nalléak maradnak.

1.8% 2,3%

27,6% 42,1%

u | - teljes mértékben bevonhatok m2 m3 m4 m5 m6 - egyaltalan nem vonhatok be

11. abra A helyi hatranyos helyzetl fiatalok mennyire vonhatok be egy-egy 6ket célzo
projektbe, programba?
Forrds: Munkaattitlidok Kutatdécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

A klienskép kialakulasaban fontos szerepe lehet annak, hogy a szakemberek szerint a fiatalok
mennyire bevonhatdk egy-egy 6ket célz6 programba. Az eredményeket nézve megallapitha-
t6, hogy inkabb bevonhatok a fiatalok. Jelen esetben az 1-es jelenti a teljesen bevonhatdk va-
laszt, mig a hatos értékelés az egyaltalan nem vonhatdk be. A valaszaddk 42,1 szazaléka szerint
inkabb bevonhatdk, 9 szazalékuk szerint bevonhatok és 2,3 szazalékuk szerint teljes mérték-
ben bevonhatok. Ezzel szemben pusztan 27,6 szazalékuk szerint inkabb nem vonhatdk be,
17,2 szazalékuk valasztotta a nem vonhatdk be és 1,8 szazalékuk az egyaltalan nem vonhatok
be opcidt. Ezek az eredmények pozitivabb kliensképre utalhatnak.

A kovetkezékben kozvetleniil a hatranyos helyzet fiatalokrdl alkotott képet fogjuk részle-
tesen elemezni. A kutatas soran a megkérdezetteknek olyan jelz6ket kellett egytdl hatig tartd
Likert-skalan értékelniiik, amelyek esetleg jellemzéek lehetnek a fiatalokra. Itt probaltunk mi-
nél tobb pozitiv és negativ jelz6t is felsorolni, hogy valosagos képet kaphassunk.

A 11. abra azt veszi gorcsé ala, hogy a szakemberek milyen mértékben gondoljak motivaltnak
a fiatalokat. Itt egyértelmd, hogy inkabb tartjak 6ket motivalatlannak, hiszen egyes értékelést 13
szazalékuk, kettest 34, mig harmast 35,6 szazalékuk adott. A megkérdezett szakemberek tobbsé-
ge szerint tehat nem igazan jellemz6, hogy motivaltak lennének a hatranyos helyzetti fiatalok.

Ha azt vizsgaljuk, hogy a szakemberek szerint mennyire agilisek, szintén negativ kép tarul
elénk. Az aranyok hasonléak a motivaltsag vizsgalataban talaltakhoz, hiszen 15,1 szazalékuk
szerint egyaltalan nem jellemz6 rajuk, hogy agilisek lennének, 36,4 szazalékuk szerint nem
jellemz6 és 32,2 szazalékuk szerint inkabb nem jellemzd. A masik oldalon pedig ezzel szemben
elenyész6 azok aranya, akik jellemz6nek tartjak, 16,4 szazalék.
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Hl m2 m3 m4d m5 m6

12. abra A hatranyos helyzet( fiatalok motivaltak.
1 = egyaltalan nem jellemzo, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

59% 1.3%

m] m2 m3 m4 m5 m6

13. abra A hatranyos helyzet( fiatalok agilisek.
1 = egyaltalan nem jellemzo, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Egy negativ toltetl jelzét, az agresszivitast vizsgalva mar megoszlobb valaszokat kapunk. Pusz-
tan 7 szazalékuk valaszolta, hogy egyaltalan nem agresszivak a hatranyos helyzet(i fiatalok,
mig 4,9 szazalékuk, hogy teljes mértékben jellemzd. Legnagyobb aranyban (26,6) az inkabb
nem jellemz0 valaszt adtak, de elég magas (24,6%) az inkabb jellemzé valaszt adok aranya is,
csakugy, mint jellemz6 valaszt adoké (23,4%). Kettes értékelést 13,5 szazalékuk adott. Ezek
alapjan megallapithatd, hogy a tobbség inkabb agresszivnak jellemezné a hatranyos helyzet(
fiatalokat.

Céltudatosnak a valaszadok 15,3 szazaléka tartotta a fiatalokat, mig akik szerint nem jel-
lemz6 rajuk a céltudatossag nagyobb aranyban képviseltetik magukat. 21,4 szazalékuk szerint
ugyanis egyaltalan nem jellemz6, 38,3 szazalékuk szerint nem jellemz6, mig 25 szazalékuk sze-
rint inkabb nem jellemzé.
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24,6%

m] m2 m3 m4 m5 m6

14. abra A hatranyos helyzet(i fiatalok agresszivek.
1 = egyaltalan nem jellemz6, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Hl 2 m3 m4 m5 m6

15. abra A hatranyos helyzet(i fiatalok céltudatosak.
1 = egyaltalan nem jellemz6, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forras: Munkaattitiidok Kutatocsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Hl W2 W3 m4 m5 m6

16. abra A hatranyos helyzet(i fiatalok perspektiva nélkuliek.
1 = egyaltalan nem jellemzo, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forrds: Munkaattit(idok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024
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Egy Ujabb negativ toltet(i jelzét elemezve azt latjuk, hogy 19,1 szazalékuk szerint teljes mérték-
ben jellemz6 a perspektiva nélkiiliség, kiemelkedd, 27,6 szazalékuk szerint jellemz6 és 17,9
szazalékuk szerint inkabb jellemzé. Az ellenkez6jét gondol6 szakemberek kevesebben vannak,
Osszesen 38,8 szazaléka a valaszadoknak, habar inkabb 6k is a kozépso értékek felé hiznak
valaszukban.

]l m2 m3 w4 m5 m6

17. abra A hatranyos helyzet( fiatalok passzivak.
1 = egyaltalan nem jellemz6, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forrds: Munkaattitlidok Kutatocsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Hasonlo eredményeket kapunk, ha a passzivitast vizsgaljuk. Mig a valaszadok 5,3 szazaléka
Ugy gondolja, hogy a passzivitas egyaltalan nem jellemzé a fiatalokra, addig, ha tovabb me-
gyunk, nem jellemzének mar 11,8 szazalékuk gondolja, 17,9 szazalékuk szerint inkabb nem
jellemz6. 20,7% szazaléka a szakembereknek gy véli, hogy inkabb jellemz6, hogy a hatranyos
helyzet(i fiatalok passzivak, 27,2 szazalékuk szerint jellemz6 és 17 szazalékuk szerint teljes mér-
tékben jellemz6. Az adatok tehat azt mutatjak, hogy a szakemberek inkabb latjak ezeket a fia-
talokat passzivnak.

Erdemes megnézni a beletdrédés kérdését is kozelebbrél a 18. abra segitségével, hiszen ha
a kliensek beletor6dék, akkor kevésbé lehetnek képesek valtoztatni sajat helyzetiikon. A meg-
kérdezettek pusztan 4,5 szazaléka mondta, hogy egyaltalan nem jellemzdé a beletorddés, csak-
nem a duplaja, 10,2 szazalékuk, hogy nem jellemzd, jelentGs, 22,8 szazalékuk pedig, hogy in-
kabb nem jellemz6. Azonban, ha megnézziik a masik oldalt, 22,4 szazaléka a valaszadoknak a
négyes értékelést adta, tehat, szerintlik inkabb jellemzé a beletdrddés, 24,4 szazalékuk szerint
jellemz6 és sz€éIs6 értékhez képest elég magas, 15,9 szazalékuk gondolta Ugy, hogy teljes mér-
tékben jellemzd. Tobbségiik tehat beletorédonek tartja a hatranyos helyzet( fiatalokat.

Ugy véltiik az érdekérvényesités egy fontos képesség, amely a fiatalokat elérébb viheti le-
hetéségeik megteremtésében, kihasznalasaban, igy a szakembereknek ezt is értékelnitik kel-
lett. A fenti diagramot szemlélve azonban kiderdil, hogy a szakemberek tobbsége szerint nem
jellemz6, hogy a hatranyos helyzet(i fiatalok érdekérvényesitok lennének. Elég magas, 15,2
szazalékuk szerint egyaltalan nem jellemzd, kiemelked, 39,3 szazalékuk szerint nem jellemz6
és 22,5 szazalékuk szerint inkabb nem jellemzd. Akik szerint valamilyen mértékben jellemzé a
valaszadok koziil 6sszesen 23 szazalékot tesznek ki.
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22,4%

ml m2 m3 w4 m5 m6

18. abra A hatranyos helyzet( fiatalok beletorédéek.
1 = egyaltalan nem jellemzd, 6 = teljes mértékben jellemzé
Forrds: Munkaattitlidok Kutatoécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Hl m2 m3 m4d m5 m6

19. abra A hatranyos helyzet( fiatalok érdekérvényesitek.
1 = egyaltalan nem jellemzd, 6 = teljes mértékben jellemzé
Forrds: Munkaattit(idok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Hasonl6 dimenzidban mozog, az a megallapitas, hogy a hatranyos helyzet fiatalok keziikben
tartjak a sajat sorsukat. A 20. abra bemutatja, hogy a valaszaddk igy hasonléan vélekedtek,
mint az érdekérvényesitést illetéen, tehat szerintiik nem jellemz6 a hatranyos helyzet( fiata-
lokra, hogy keziikben tartjak sajat sorsukat, ami a lenti diagramon is egyértelm(ien kirajzolodik.

Az ellatérendszertdl valo fliggés mar korabban is emlitve volt, erre rakérdeztiink még egy-
szer, kicsit masképp. A 21. abra tobbnyire ellentmond a kordabban mar bemutatott eredmé-
nyeknek. Pusztan 3,7 szazalékuk adta azt a valaszt, hogy egyaltalan nem jellemz6, hogy a fiata-
lok fliggd, kiszolgaltatott helyzetben lennének, ezzel szemben 24,9 szazalékuk teljes mérték-
ben jellemz6nek mondta. Ha pedig mélyebbre asunk, lathatd, hogy 26,5 szazalékuk szerint
jellemzd és 20 szazalékuk szerint inkabb jellemz6. Eszerint tehat a szakemberek inkabb tartjak
a hatranyos helyzet(i fiatalokat fliggd, kiszolgaltatott helyzet(inek a rendszerrel szemben.
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Hl m2 m3 B4 m5 m6

20. abra A hatranyos helyzetti fiatalok keziikben tartjak a sorsukat.
1 = egyaltalan nem jellemzd, 6 = teljes mértékben jellemzé
Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

ml m2 m3 m4d m5 m6

21. abra A hatranyos helyzet(i fiatalok fliggd, kiszolgaltatott helyzetben vannak.
1 = egyaltalan nem jellemzd, 6 = teljes mértékben jellemzé
Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Ahogyan az el6z6 allitas, agy a ,segitségre szorulnak” is egyfajta aldozat szerepbe helyezi a
hatranyos helyzet( fiatalokat. Csakuigy, mint az el6z6ekben, nagyon alacsony azoknak az ara-
nya, akik elutasitjak ezt az allitast, pusztan 17,9 szazalék. Azok aranya azonban, akik ugy gon-
doljak, hogy inkabb jellemzé 18,8 szazalék, 31,8 szazalékuk szerint jellemzé és szintén magas,
31,4 szazalékuk szerint teljes mértékben jellemzd, hogy a hatranyos helyzetli fiatalok segitség-
re szorulnak.

Ha azt szeretnénk megtudni, hogy a valaszadé szakemberek mennyire gondoljak problé-
masnak a hatranyos helyzett fiatalokat, akkor a 23. abrardl kidertl, hogy 24,5 szazalékuk sze-
rint inkabb jellemz6, hogy problémasak, mig 30,2 szazalékuk szerint jellemz6 problémasak.
19,2 szazalékuk szerint teljes mértékben jellemz0, ezzel szemben pusztan 2 szazalékuk szerint
egyaltalan nem jellemz6. Egyértelmi tehat, hogy a szakemberek inkabb problémasnak itélik
Oket.
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2:4% 3,75

El m2 m3 m4d m5 m6

22. abra A hatranyos helyzetli fiatalok segitségre szorulnak.
1 = egyaltalan nem jellemz6, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forrds: Munkaattit(idok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

ml m2 m3 w4 m5 m6

23. abra A hatranyos helyzetli fiatalok problémasak.
1 = egyaltalan nem jellemz, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forrds: Munkaattit(idok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

A fentieket dsszefoglalva elmondhato, hogy habar a negativ toltetl jelz6ket nagyobb arany-
ban tartottak jellemzdének a szakemberek, mégiscsak az rajzolddik ki, hogy ezek a fiatalok se-
gitendok, és sokkal inkabb a kortilményeik aldozatai, mintsem rossz szandéku, artani akaro,
egyuttmkodni nem akaro fiatalok. A megkérdezett szakemberek tehat nem teszik a fiatalo-
kat blinbakka (Nagy 2023).

OSSZEGZES

A szocialis szféra értékei viszonylag allandoéak, de a hatékonysag fenntartasa érdekében folya-
matosan megujitast igényelne a szakmaterdilet, mivel a tarsadalom és a kliensek is folyamato-
san valtoznak. A valtozasok fontos eleme az adminisztracioval toltott id6 és a birokratikus
elvarasoknak valé megfelelés kényszerének novekedése. Mindez a kliensekkel val6 egyiitt-
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mikodés szakmai kereteire, a kliensekrdl alkotott képre is hatassal van. A szocialis munka
fontos értéke tobbek kozott a kliensek elfogadasa, tisztelete, érdekeinek képviselete és képessé
tevés sajat életiik iranyitasara. Mindez csak akkor valosulhat meg, ha a szakember tiszteli és
bizik a kliense képességeiben, er6forrasiban, tehat alapvetéen pozitiv képpel rendelkezik az
egylittmuikodésrol.

Tanulmanyunk egyik legf6bb kutatasi kérdése volt annak bemutatasa, milyen kliensképpel
rendelkeznek az Eszak-Alfold régioban dolgozé diplomas szocialis szakemberek. Fontos cé-
lunk volt a szakemberek kliensképének megismerése, kiilonos figyelmet forditva arra, hogyan
vélekednek az tigyfeleikrdl, és milyen elvarasokat tamasztanak az egylittm(ikddés soran tand-
sitott cselekvési mintaikkal kapcsolatban. A szakemberek nagy része alapvetének tartja, hogy
a kliens folyamatosan egylittm(ikodjon a szocialis munkassal, mivel gy vélik, hogy ez a sikeres
koz6s munka feltétele. A szocialis munkas és a kliens kozotti kapcsolat alapja az aktiv, partne-
ri viszony, ugyanakkor eredményeink szerint a kliensképiik gyakran a segité dominanciajara
épil, ahol a kliens iranyitasra szoruld, kevésbé kompetens félként jelenik meg. Kiemelik a kol-
csonos bizalom és tisztelet fontossagat, amit nemcsak a kliensektdl varnak el, hanem sajat
magukra vonatkozoan is alapfeltételként azonositjak, tovabba tobbségiik szerint szakmai
egylittmukodésiik mindsége fuggetlen az Ugyfeleik viselkedésének személyes megitélésétdl,
mindezek arnyaljak a paternalista szemléletet.

A célcsoportok koziil a hatranyos helyzet( fiatalokrdl alkotott képre fokuszalva megyvizs-
galtuk, milyen eréforrasokat és nehézségeket azonositottak a szakemberek a hatranyos hely-
zetli fiatalok korében, és ezek hogyan befolyasoljak az ellatérendszerhez vald viszonyukat.

Fontosnak tartottuk ennek a célcsoportnak a kiemelését, mivel szakembereknek fontos
szereplik lehet a korai életkorban megjelené nehézségek kezelésében, kiilonosen, ha a problé-
mak tobb teriileten koncentraltan vannak jelen.

A valaszadok tobbsége szerint a hatranyos helyzet fiatalok nyitottak az egytittmiikodésre
a szféra killonb6z6 intézményeivel, bevonhatdk az 6ket érint6 programokba is. A megkérde-
zettek kicsivel tobb, mint fele gondolja Ugy, hogy a fiatalok motivaltak arra, hogy ne alakuljon
ki fliggd viszony a szocialis intézményekkel, ugyanakkor igen magas azoknak az aranya is, akik
valamilyen mértékben érzékelik azt, hogy a fiatalok korében megjelenik az intézményi fliggé-
ség kialakulasa. Eredményeink szerint az empowerment elvei bar jelen vannak, de a gyakorlat-
ban hattérbe szorulnak a paternalista attit(idok miatt, ami hozzajarul az intézményi fliggoség
fenntartasahoz.

A megkérdezett szakemberek tobbsége raadasul ugy gondolja, hogy a hatranyos helyzetl
fiatalok motivaltsaga, céltudatossaga, aktivitasa fejlesztésre szorul, igy ezeknek a teriiletek-
nek az erdsitése kiemelt fontossaguak lehetnek a célcsoporttal vald egylittm(ikodés soran a
jovében.
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