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ABSZTRAKT A szocialis szféraban dolgoz6 diplomas szakemberek tevékenységeire nemcsak a szakmai
kornyezet, de a kliensekrél alkotott kép, a veliik vald egylittm(ikodés értelmezése is erGteljes hatast gya-
korol. Tanulmanyunkban a relevans hazai és nemzetkozi szakirodalmak feldolgozasa mellett egy 2022-
ben zajlé kvantitativ adatfelvétel eredményeit dolgozzuk fel, amely az Eszak-Alféld régioban dolgozd
diplomas szakemberekkel késziilt. A tanulmany célja bemutatni a megkérdezett szakemberek klienské-
pét, kiilonosképpen a hatranyos helyzet(i fiatalokrol alkotott elképzeléseiket. Ennek keretében megvizs-
galtuk, hogy a valaszadok milyen elvarasokat fogalmaznak meg a kliensekkel valé egytittmiikodésrél,
tovabba hogyan latjak a hatranyos helyzetli fiatal klienseiket, milyen eréforrasokat és nehézségeket azo-
nositanak korikben.

Kulcsszavak: diplomas szocialis szakemberek, szocialis munka, klienskép, hatranyos helyzetti fiatalok

Professionals’ perceptions of disadvantaged young clients
Quantitative Study on Experiences of Professional Collaboration with Young People
in the Northern Great Plain region

ABSTRACT The activities of social professionals are also strongly influenced by the professional
environment and the way they perceive and interact with clients. In our study, we reviewed the relevant
national and international studies and presented the results of a quantitative data collection in 2022. The
research surveyed graduated social workers in the Eszak-Alfold region. The aim of the study is to present
the professionals’ perception of clients, in particular their perception of young disadvantaged people. In
this context, we investigated the respondents’ expectations of working with clients, their perceptions of
their young disadvantaged clients, and the resources and difficulties they identify among them.

Keywords: graduated social professionals, social work, client perceptions, disadvantaged young people

BEVEZETES

A szocialis szféraban dolgoz6 szakemberek szimara szamos iranymutatas all rendelkezésre,
amely a kliensekkel valé egytittmikodést szabalyozza, ezek kozott is kiemelkedd, a Szocialis
Munka Etikai Kodexe (2022), amely kiilon kitér a szocialis munka és a kliensek kapcsolatara.
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Fontos alapelvként azonositja tobbek kozott a kliensek autondmiajanak tiszteletben tartasat,
bevonasat, folyamatos részvételiiket, dontési lehetGségeik biztositasat az egytittmUikodés so-
ran, tovabba képessé tevést sajat jogaik gyakorlasaban és érdekeik képviseletében.

A szakemberek fontos feladata, hogy tamogassak a klienseiket abban, hogy felismerjék er6-
forrasaikat, képesek legyenek azok mozgositasara nehézségeik megoldasa érdekében. A pro-
fesszionalis segitGkkel szemben olyan fontos elvarasokat fogalmaznak meg, mint az empatia,
a kliensek feltétel nélkiili elfogadasa, a kongruencia (Rogers 1986).

A szakemberek munkajat, interakcioit, a beavatkozasok jellegét azonban nagymértékben
befolyasolja kliensképiik, a kliensek jellemzgirdl, nehézségeirdl és erbforrasairdl alkotott be-
nyomasaik. Tanulmanyunk célja megvizsgalni egy 2022-ben zajlé kérdbives kutatas elemzésé-
vel az Eszak-Alféld régioban dolgozé diplomas szocidlis szakemberek kliensképét, az egyiitt-
mukodésiik kereteire vonatkozo elvarasokat, kiilonosképpen a hatranyos helyzet( fiatal cél-
csoportra fokuszalva.

SZOCIALIS MUNKA ES SZOCIALIS SEGITO
TEVEKENYSEGEK VALTOZASAI

A szocialis munka és a szocialis segit6 tevékenységek altalanos értékei viszonylag allandoak, de
hatékonysaguk megorzése érdekében modszereit, beavatkozasi teriileteit folyamatosan meg
kell Gjitsa, hiszen a tarsadalom és a kliensek is allandé valtozasban vannak (Patyan 2013).

A szakmai munkara felkészito képzések fontos eleme, hogy a leend6 szakemberek ismerjék
a tarsadalom mukodését és rendelkezzenek a munkajukhoz sziikséges tudassal, amelyet képe-
sek a gyakorlatban is alkalmazni a kliensek jolétének elésegitésére (Szoboszlai 2014). A szocia-
lis munkasok tudasa alkalmassa teszi ket arra is, hogy kritikusan szemléljék sajat maguk és az
intézményrendszer m(ikodését, tovabba felismerjék a mar kevésbé hatékony szakmai eljaras-
maodokat és helyettiik tjabb mddszereket dolgozhassanak ki.

A szocialis szakembereknek olyan iranyelvekre és mddszerekre van sziikségiik, amelyeket
magabiztosan képesek alkalmazni egyes problématipusok esetén. A mar jol ismert beavatko-
zasok, igy biztonsagot nyujthatnak szamukra a munkajuk soran. Ugyanakkor 6k maguk is ala-
kithatjak, fejleszthetik a mar meglévo gyakorlatokat, tovabba innovaciokat is dolgozhatnak ki
a sajat szakmateriiletiikon, ezzel is hozzajarulva a hatékonyabb problémamegoldashoz és a
szakma fejl6déséhez egyarant (Payne 2014). Mivel a klienskor, a kliensek jellemzGi és a tarsa-
dalmi mechanizmusok is folyamatos valtozasban vannak, ezért a szocialis szféra rugalmassaga,
alkalmazkodoképessége is elengedhetetlen.

Az atalakulo tevékenységek rendszere ugyanakkor nem mindig a minGség javulasat hozzak
el. Magyarorszagon szakma atalakulasanak egyik sajatossaga az adminisztracios kotelezettség-
gel toltott id6 megndvekedése, ami miatt csdkken a kliensekkel torténd személyes kapcsolat
idotartama. Ennek kovetkeztében az olyan fontos elemei szorulhatnak hattérbe a munkanak,
mint példaul a segit6 beszélgetés, a csaladlatogatasok, az esetmegbeszélés, mas segitokkel
torténé konzultacié (Héderné — Kormanyos 2022).

Nemcsak az adminisztracios feladatok, de jellemz6en a szakemberekre jutd esetszamok
novekedése is hozzajarul a szakemberek leterheltségéhez, ami akadalyozza a kliensek egyéni
igényeire leginkabb koncentral6 megoldasok alkalmazasat, Gj lehet6ségek, szakmai innova-
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ciok kidolgozasat (Racz 2019). Ebben a tulterhelt munkakornyezetben kevésbé redlis elvaras
az is, hogy szakmai fejl6déstiket elGsegits és kiégést megel6z6 programokon is részt vegyenek.

A szocialis munkaval és a kliensképpel kapcsolatban a kutatok az elmult években egy kii-
16n6s jelenséget figyeltek meg. A szocialis szolgaltatasok szabalyozasa, a gazdasagi, tarsadalmi
és politikai atalakulas kovetkeztében athelyez6dnek a hangstlyok és ezzel a szocialis munka-
sok, szakemberek szerepe is megvaltozik. Rengeteg elvarashoz - a kliens, a munkaad¢, a szak-
mai kozosség, a tarsadalom részérdl — kell alkalmazkodniuk munkavégzésiik soran, amely
mind a szerepiiket alakitja. Ez a sok elvaras pedig ,szerepkészlet dilemmakkal” jarhat (Csoba
2014: 12). Egyik dilemma a kontroll gyakorlasanak mértéke és formaja a kliensekkel szemben.
Sok esetben ugyanis a ,kontrollérszerepet” veszik fel, amelyet a bilrokratikus rendszer, az egy-
re tobb adminisztracio és a protokollok szerepének novekedése csak erdsit.

Tarsadalmunkban jelen van a hatalom részérél egy jelentés elvaras arra vonatkozoéan, hogy
a szegénységben éloknek, a raszoruldknak hogyan kellene viselkednitik. Munka alapon szerve-
z6dik a tarsadalom, ahol csak az szamit, aki dolgozik, vagy tanul, igy a legfébb tamogatasok is
koréjik szervezédnek. Ebben a rendszerben pedig a szocialis, segit6 szakemberek szerepe és
feladatai egyre inkabb eltolddnak a szolgaltato szerepbdl egy szigoribb, tarsadalmi kontrollt
gyakorlé szerep felé (Csoba 2014). Ezt a jelenséget nevezi Mead ,Uj paternalizmusnak” (Mead
1997, idézi: Csoba 2014).

Krémer Balazs 2019-es tanulmanyaban szintén hasonlokrol ir. A szocidlis munka egyik f6
feladata a ,képessé tevés”, amely azt jelenti, hogy a kliens a segité folyamat soran képessé valik
az sajat vagy csaladja érdekeit 6nalldan érvényesiteni. A szocidlis munkasok eszkozrendszere és
lehet6ségei azonban a mai tarsadalmi, politikai és gazdasagi kdrnyezetben besz(ikiiltek és ki-
Uresedtek. Amennyiben pedig a szocialis segit6 szakemberek munkajukat az allami hatalom-
gyakorlé szervek valamelyikénél, az allamot képviselve, esetleg hatosagi személyekként végzik,
fennall az a probléma, hogy a szakmai segités helyett a jogszabalyok és a szankciok keriilnek
el8térbe. Igy pedig nem a kliens, hanem a hatalom érdekei érvényesiilnek (Krémer 2019).

A szocialis munkasnak az allam és a kliens egyarant megbizdja, raadasul a kiillonbozé sze-
repl6k érdekei sokszor nem megegyezdk, akar egymassal ellentétesek is lehetnek (Pataki 2006).
A segit6 szakma visszatéré dilemmaja, hogy kinek az érdekeit, elvarasrendszerét kell leginkabb
szolgalni, az dllamét vagy a kliensét. Amennyiben az allam elvarasaihoz jobban igazodik a szak-
ember, a segités lényegi elemi, céljai hattérbe szorulhatnak, helyette a kontrollhoz kapcsolodd
feladatok dominalnak, igy a munka kevésbé lehet kliens centrikus (Patyan 2013).

A jelenlegi m(ikodés ugyanakkor szinte el is donti ezt a dilemmat, mert igen sziikre szabja
azt a cselekvési teret, amelyikben a szocialis szakembernek lenne elég ideje, ereje és jogi lehe-
tésége arra, hogy minél inkabb a kliensre fokuszaljon. Tovabb neheziti a helyzetet, hogy a
szocialis szakemberek munkajanak eredményei nem mérhetk azonnal, tovabba nehézségek-
be utkozik objektiv médon meghatarozni a kiilonbozé teriiletek sikereit (Fabian et al. 2022),
ami tovabb csokkenti mind a szakemberek motivaciojat, mind az Uj eljarasmodok elfogadta-
tasat. Ezek a valtozasok hatassal vannak arra is, hogyan vélekednek a szocialis munkasok a
klienseikrél, mennyire képesek a szamukra leginkabb megfelelé modszereket alkalmazni.
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KLIENSKEP ES EMPOWERMENT

A szocialis esetmunka abbdl a feltételezésbél indul ki, hogy azért van sziikség a beavatkozasra,
mert a kliens professzionalis segitség nélkil nem képes a problémai megoldasara. llyen érte-
lemben elsGsorban nem a szakma, illetve az adott intézmény lehetéségeire tekint eréforras-
ként és nem a kliens erésségeire épit a segitd tevékenység (Patyan 2013). Mindez nem a part-
neri szemléletet erdsiti, ahol a szakember és kliense egyenrangt félként vesz részt az egylitt-
mukodésben, hiszen az alapja az, hogy a szakember olyan tudas és képesség birtokaban van,
amellyel a kliense nem rendelkezik. Amennyiben a szakma célcsoportjaira gondolunk, valé-
ban magas szamban talalhatunk olyanokat, akik életkoruk, egészségi allapotuk, iskolazottsa-
guk hianya, vagy barmilyen egyéb ok miatt a professzionalis segité iranymutatasaira szorulhat,
meégis a szocialis szakma alapvetd elvei kozé tartozik a kliens dnrendelkezésének és dontési
képességének erdsitése, amelyet egy hierarchikus, ala-folérendeltségi viszony alapjaiban aka-
dalyoz. A paternalista szemlélet megakadalyozza a partneri, egyenrangl viszonyra épuld
egylittmukodés kialakulasat (Szoboszlai 2014).

Mindezt jol megragadja az empowerment fogalma. ,Az empowerment egy felhatalmazé
folyamat, mely a szegénység és a nyomor kérdésein tul a tarsas és tarsadalmi kapcsolatok kiala-
kitasat, a kliensek onbizalmanak, onértékelésének, 6n megvaldsitasanak, kitartasanak, moti-
vdltsaganak, sajat helyzetiikkel valé elégedetlenségének és tenni akarasdnak a névelését célozza
meg. Ezdltal az empowerment serkenti a csoporthoz, kozosséghez valo tartozds és a teljes jogu
tarsadalmi tagsag megélésének lehetoségét” (Héderné — Kormanyos 2022: 5).

A szocialis szféra ellatotti csoportjai sok esetben a tarsadalom peremére szorulnak, alaren-
delt szerepben vannak, igy az er6forrasokbdl kisebb mértékben részesiilnek. A szocialis munka
fontos értéke a tarsadalmi egyenlGtlenségek csokkentése, a hatalomtdl megfosztottak felruha-
zasa azzal a képességgel, hogy sajat életiiket iranyitani tudjak. Mindez csak akkor valésulhat
meg, ha a szakember tiszteli és bizik a kliense képességeiben, er6forrasiban, tehat alapvetéen
pozitiv képpel rendelkezik az egytittm(ikodésrol.

Tanulmanyunkban a szocialis munka célcsoportjai kozll a hatranyos helyzetl fiatalok
helyzetére, a veliik val6 egytittm(ikodésre fokuszaltunk.

A HATRANYOS HELYZETU FIATALOK ELETET MEGHATAROZO
LEGEGETOBB PROBLEMAK

A fiatalok helyzetét Magyarorszagon rendszeresen vizsgaljak a Magyar Ifjisagkutatasok kere-
tein bellil. Egyrészt egy nagyon széles és diverz tarsadalmi csoportrdl van szo, hiszen kilonbo-
26 élethelyzetben vannak. Van koziiliik, aki még tanul, aki mar dolgozik, vagy esetleg a kett6t
teszi egyszerre, de olyan is akad, aki sem az oktatasi rendszerben, sem a munkaerépiacon nem
jelenik meg (Narai 2022).

A mai kor talan legfébb kihivasa ezen fiatalok életében az 6nall6 egzisztencia megteremté-
se és az ezzel egylitt jaro bizonytalansag (Fazekas et al. 2018). Iskolai és munkaerépiaci élett-
juk is inkabb kitérokkel teli, toredezett, sziinetek, kiilonbozo képzések, gyakori munkahelyval-
tas, esetleg kiilfoldi tapasztalatszerzés jellemzi (Nyiisti 2013).

Az emlitett fiatalok célcsoportjanak egy része a rendszerben feltételezhetGen az iskolan
keresztiil jelenik meg. Kimutattak, hogy az iskolai egyenlétlenségek nem pusztan jelen vannak
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a fiatalok mindennapjaiban, hanem jelent6sen hatassal vannak késébbi életiik alakulasara. Ez
mind arra mutat, hogy az iskola az egyenlétlenségek djratermelddésének egyik legnagyobb
befolyassal biro szintere (Narai 2022, Gyukits et al. 2015). Ha a terlileti egyenlStlenségeket
vizsgaljuk, akkor elmondhatd, hogy az - Altalunk is vizsgalt — Eszak-Alféld régidban és az
Eszak-Magyarorszag régidoban jelenik meg legnagyobb aranyban a lemorzsolddas (Birinyi —
Szab6 2014).

Munkaerdpiaci helyzetiikr6l elmondhato, hogy amennyiben alacsonyabb iskolai végzett-
séggel rendelkeznek, sebezhet6bbek, nehezebb a munkaerépiacon torténé elhelyezkedésiik is
és jobban ki vannak téve a munkanélkiiliségnek. Ezen feliil pedig, ha valaki esetleg magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezik, akkor magasabb jovedelemre is szamithat (Arslan et al. 2020,
Lopez et al. 2019).

A hatranyos helyzet( fiatalok munkaer6piaci esélyeinél is nagy befolyasol6 szerepe van
annak, hogy a munkahely hol helyezkedik el a lakéhelyhez képest. Egyes munkahelyek ugyan-
is megkozelithetetlenek, hiszen nincs megfelelé tomegkozlekedés, (thaldzat vagy épp nincs is
a kozelben adekvat munkahely (Vida 2016, Csoba 2019). Sok esetben jovedelemszerzésre limi-
talt lehetGségek érhetdek el, gy, mint a kdzmunka vagy a napszamos idénymunka, Gtépités,
alkalmi munka, amelyeket vagy hivatalosan, vagy feketén végeznek (Vida 2016, Vida - Vidra
2015).

A hatranyos helyzet(i fiatalok f6 dilemmai kozé tartoznak még, talan a fentiekbdl kovetke-
z6en is a pénztelenség és az eladdsodas, tehat az anyagi, megélhetési gondok, az elszegénye-
dés. A halmozddé hatranyok mellett jelen vannak életiikben olyan stlyos problémak is, mint
a komplex gyermekkori traumak, a sziil6i mintak elutasitasa, iskolaelhagyas (Csizmadia — Toth
2014). Megjelenik még ezen kiviil a drog, alkohol és szerhasznalat is (Oross 2013, Fazekas et al.
2018).

HATRANYOS HELYZETU FIATALOK
A SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI ELLATORENDSZERBEN

Sem az ellatérendszerben dolgozoknak, sem az ahhoz forduld, abba belekertil6 klienseknek
nincs konny( dolguk, ugyanis a rendszernek sok visszassaga van. Széttoredezett, a szakembe-
reknek magas adminisztracios terheket kell viselnitik és hianyzik egy agazatokat 6sszehangolo,
komplex mukddési mechanizmus. Ehelyett egy hierarchikus viszonyokra épiil6, a szegénysé-
get és az egyenldtlenségeket kezelni képtelen, a valsagokra és a valtozasokra nem felkésziilt,
rugalmatlan, révid tavu célokat kittiz6, tlizoltd jellegli, alacsony szintl szolgaltatasokat és ella-
tasokat nyujto intézményrendszer miikodik (Mozer 2011). Ezen felil a mai szocialpolitika no-
veli a tarsadalmi tavolsagot az egyes tarsadalmi csoportok kdzott és a munkaalapu tarsada-
lom eszménye valt uralkodéva, ahol az érdemes a segitésre, aki dolgozik, aki nem, az érdemte-
len (Szikra 2018).

Egy ilyen rendszerben kell lavirozniuk mind a szakembereknek, mind a fiatal klienseknek.
A vidéki, esetlegesen akar az elzartabb teriileteken €16 fiatalok, csaladok pedig még kiszolgal-
tatottabbak, hiszen a teriileti egyenlétlenségek a kozszolgaltatasok mindségére is hatassal
vannak. Az allami intézmények képtelenek segitd, integracios funkciojukat ellatni és a kdzszol-
galtatasra szant forrasok is alacsony szinten vannak. Az dnkormanyzatok nem tudnak a helyi
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igényekre megfelel6 mddon reagalni és a helyi meghatarozé eréktdl nagyban fliggnek a helyi
tarsadalom tagjai (Nagy et al. 2015). A vidéki, gyenge fejlettségu, periférikus terekben az alap-
vet0 szolgaltatasok elérhetetlensége dominal, legyen az allami, piaci vagy egyéb szervezet altal
miikodtetett szolgaltatas (Nagy 2019).

Magyarorszagon az egészségligyi és szocialis ellatasok terén a hozzaférést meghatarozzak
a jovedelmi egyenl6tlenségek, ugyanis mara akik megtehetik, azok inkabb a magan ellatast
veszik igénybe. Akik pedig nem, tehat feltehetéen pont a hatranyos helyzet(i klienskor, sza-
mukra az allami ellatas marad, vagy rosszabb esetben ki is szorulnak az ellatasbol (Nagy 2019).

Ha jovedelemszerzésrél, esetleg megtakaritasrol van sz6, Gosztonyi 17 tarsadalmi intéz-
meényt azonositott be. Ezek legtobbje az informalis szektorba tartozik, hiszen mig a jdomaddaak
képesek a formalis intézmények konstrukcidit igénybe venni, addig a szegényebb réteg mar
kiszorul ennek lehetdségébdl. Legnagyobb esélye a formalis intézményekhez torténd hozzafé-
résnek a magasabb jovedelm(i, magas iskolai végzettségli, nem roma szarmazasu csaladoknak
van. Ezzel ellentétben az abbdl teljesen kiszorulok tobbnyire az alacsony jovedelmi rétegbe
tartoznak, alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, f6leg roma szarmazasu csaladok. Hat-
ranya az informalis intézményi hitelezési formaknak, hogy nagyon erGs fliggéségi viszonyra
éptilnek (Gosztonyi 2017).

A hatranyos helyzet( csaladok életében segitséget jelenthetnek a kiilonb6z6 projektek,
programok. A probléma ezekkel, hogy nincs garancia arra, hogy cselekvéképes, fenntarthato
programokka valnak. Masrészt viszont mégiscsak adnak valamit az adott célcsoportnak, ko-
z0sségnek, és a tapasztalat azt mutatja, hogy még ha részben jarulnak is csak hozza az adott
csoport életmindségének novekedéséhez, megérik a befektetést (Vastagh — Kiss 2021).

A legszegényebb telepiiléseken a legjellemzébb, hogy nem diplomas ember végzi a csalad-
segitést, ezzel szemben a févarosban talalhato a legtobb diplomas csaladsegito és a legjobb
munkakorilmények is itt allnak rendelkezésre. A pszicholdgiai tanacsadas, a jogi tanacsadas,
a fejleszté pedagdgiai szolgaltatasok a falvakban érhet6ek el a legkevésbé, mig a févarosban és
a varosokban széleskor(iek. Ugyanigy, a jomodu telepiiléseken elérhet6ek ezek a szolgaltata-
sok, addig a legszegényebb terlileteken mar kevésbé. Ugyanezek a folyamatok igazak csaladte-
rapia, a mediacio, az adossagkezelési szolgaltatas és a drogprevencié esetében is. Osszefoglalva
tehat a felsorolt gyermekjoléti szolgaltatasok ugyan elérhetéek, de az ellatérendszerben dol-
gozdk tulterheltek és a legnagyobb probléma, hogy pont azokon a teriileteken vannak jelen
legkevésbé ezek a joléti szolgaltatasok, ahol a legnagyobb sziikség lenne rajuk és ahol a leg-
tobb komplex probléma 6sszpontosul (Husz et al. 2020).

A nemzetkozi szintérben tobb kutatasi eredmény alapjan megallapithaté, hogy sok orszag-
ban a kozosségek szintjén gondolkodnak mind a dontéshozok, mind a szakemberek. Szamos
esetben a hatranyos helyzet(i fiatalok segitése soran 6kolégiai rendszerszemlélet(i megkozeli-
tést alkalmaznak, amely a klienst koriilvevo kozelebbi és tagabb kornyezetben 1év6 szakembe-
rek egytittmiikodésére épit. Az egész segit6 folyamatot kozosségi alapokra emeli és nem pusz-
tan az adott egyént és annak csaladjat, hanem az 6ket koriilvevo kornyezetet is fejlesztik. Az is
elmondhat6 azonban, hogy amennyiben a fiatalokrdl van sz6, az iskola és annak kornyezete, a
tanarok és a szllok szerepe is kdzponti szerepet jatszik. A fejlesztések jelentOs része projekte-
ken, programokon alapul, igy a témaban [évé kutatasok is inkabb azokat vizsgaljak és azt,
hogy hol van a helye a segit6 szakembereknek ezekben a projektekben (Taliaferro et al. 2009,
Jack 2005, Anderson-Butcher et al. 2010, Saar-Heiman et al. 2023).
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A hazaihoz hasonléan a nemzetkozi szakirodalomban is megjelenik az informaciéhiany,
informaciéaramlas problémaja, valamint, hogy egy-egy program nem feltétlen oldja meg az
Osszes létezd problémat és nem képes a tarsadalmi egyenlStlenségeket csokkenteni. Kihivast
jelent még a megfelel6 humaneré6forras biztositasa a feladatok ellatasahoz, a régimédi szak-
mai szemléletmdd, modszertan elengedése, valamint, hogy a programok nem minden eset-
ben érik el a célcsoportot (Taliaferro et al. 2009, Jack 2005, Tidmarsh et al. 2022).

A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatast a Debreceni Egyetem BTK Szocioldgia és Szocialpolitikai Tanszékén m(ikodé Munka-
attitidok Kutatocsoport tagjai végezték. Az adatfelvételre 2022 Gszén kerdilt sor, amely soran
307 gyakorlé szocilis szakember tdltdtte ki online kérdéiviinket. Mindannyian az Eszak-
Alfold régioban dolgoznak, valaszaddink kozott egyarant megtalalhatok személyes gondosko-
dast nyujté szocialis intézményekben és a gyermekjoléti, valamint a gyermekvédelmi rend-
szerben foglalkoztatottak.

Az attitlidok vizsgalatara Likert-skalat hasznaltunk. A kliensképrol szol6 kérdéseknél ele-
gendonek lattuk a négyfokozatu skala hasznalatat. A fiatalokrdl alkotott kép elemzésénél mar
inkabb hat fokozatu skalat alkalmaztunk, hiszen nem csupan arra kérdeztiink ra, hogy egyet
ért-e az alany az allitassal, hanem néhol komplexebb képet szerettiink volna alkotni. A paros
szamu fokozatok pedig arra szolgalnak, hogy elkeriiljik a kozépértékeket, vagyis azt, hogy
semleges véleményt alkossanak a valaszadok. Elemzésiink soran gyakorisagi eloszlasokat vizs-
galtunk, hiszen a kutatas elején mar ezek is szolgaltak relevans eredményekkel a feltett kérdé-
sekre vonatkozoan. Az eredmények arnyalasara a késobbiekben érdemes lehet tobb valtozo
bevonasaval kereszttabla elemzéseket végezni.

A valaszadok tobbsége n6 (90%), atlagéletkoruk 45 év. Iskolai végzettségiiket tekintve a
mintaba keril6k kozel fele féiskolai oklevéllel rendelkezik, 6k még a korabbi négyéves képzés-
ben vettek részt. A masodik legnépesebb csoportot a mesterszakos vagy egyetemi diplomaval
rendelkez6k alkotjak, 6k mindannyian legalabb 6t évig vettek részt egyetemi képzésben, a
valaszadok 6t6dének pedig alapszakos diplomaja van.

A megyei elosztast vizsgalva lathatjuk, hogy a valaszadok 47,6%-a Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében 36,6%-uk Hajdu-Bihar megyében, 16,6%-a Jasz-Nagykun-Szolnok megyében dolgozik.

A legtobben, a szakemberek tobb mint fele 5nkormanyzati fenntartast intézményben dol-
gozik, negyediik pedig egyhazi fenntartast intézmény alkalmazottjai. Kézponti és civil szerve-
zetek altal fenntartott intézményekben a valaszadok tiz, illetve nyolc szazaléka végzi a mun-
kajat. Szaktertileti bontasban vizsgalva a kitoltok 40%-a gyermekjoléti alapellatasban, har-
maduk a gyermekvédelmi szakellatasban, 6todiik a szocialis alapellatasban, 8%-uk szocialis
szakellatast nyujto intézményekben dolgozik.

Tanulmanyunkban az alabbi kutatasi kérdések megvalaszolasara vallalkoztunk:

- Milyen kliensképpel rendelkeznek az Eszak-Alféld régiéban dolgozé diplomas szocidlis
szakemberek?

— Hogyan hatarozzak meg a kliensekkel szembeni elvarasaikat az egyiittmiikodésiik soran?

- Milyen er6forrasokat és nehézségeket azonositanak a szakemberek a hatranyos helyzet
fiatalok korében, és ezek hogyan befolyasoljak az ellatérendszerhez valé viszonyukat?
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A kutatasi kérdéseinek segitségével bemutatjuk az szakemberek kliensképét, kiillonosképpen
a hatranyos helyzet(i fiatalokrdl alkotott képiiket. Megismerjiik a kliensekkel szemben tamasz-
tott elvarasaikat és a hatranyos helyzet(i fiatalokkal val6 egytttm(ikodésiik legfontosabb jel-
lemzéit, tovabba hogyan érvényesiil az empowerment szemlélet a professzionalis segit6 tevé-
kenységiik soran.

A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A szakemberek kliensképe

A szakemberek kliensképének megismeréséhez fontosnak tartottuk megtudni, hogyan véle-
kednek az tgyfeleikrdl, milyen elvarasokat fogalmaznak meg az egyiittm(ikddésiikkor tanusi-
tott cselekvési mintaikkal kapcsolatban. Kutatasunkban rakérdeztiink arra, hogy a szakembe-
rek vajon alapvetd elvarasnak tekintik, hogy a kliensek folyamatosan egytittm(kddjenek és
fogadjak meg a professzionalis segitok Utmutatasait, tovabba olyan kérdések fontossagat is
elemeztiik, mint a kdlcsonos bizalom és tisztelet szerepe az egylittm(ikddés soran. Megvizs-
galtuk mennyire tartjak elengedhetetlennek a munkajukat abban, hogy a kliensek ne csak in-
formaciokat kapjanak jogiakkal kapcsolatban, de gyakorolni tudjak azokat.

A szakemberek tilnyomo tobbsége (96%-a) egyetért azzal, hogy alapveto elvaras, hogy a
kliens folyamatosan egylittm(ikodjon a szocialis szakemberrel. Valoszintileg a sikeres kozos
munka fontos feltételének tartjak a folyamatos egyiittmukodést. A szakemberek Ggy gondol-
hatjak csak akkor tudnak érdemi segitséget nyujtani, hogyha a kliens vallalja az egyiittm(ko-
dést, folyamatosan informaciokat ad a helyzetérdl és annak valtozasairél. A kérdGiv nem tér ki
azokra a varatlan helyzetekre, életeseményekre, amelyek akadalyozhatjak a klienst az egyitt-
mukodésben. A professzionalis segitd tevékenység alapja az aktiv, partneri kapcsolat, ugyan-
akkor a partnerség fontos eleme az 6nkéntesség és kolcsonosség, igy az is, hogy legyen leheto-
sége az lgyfélnek eldonteni, hogy mikor és hogyan kivan egylttm(ikddni a segitdjével, illetve
legyen lehetGsége mérlegelni, hogy milyen kérdésekben fogadja el a szakember javaslatait.

L1% ,~3:1%

52.1% t 43,7%

H]|-nem ™2 -inkabbnem ™3 -inkabbigen ™4 -igen

1. abra Mennyire ért On egyet az alabbi llitdsokkal? Alapvetd elvaras,
hogy a kliens/ellatott/ligyfél folyamatosan egylttm(ikddjon a szocialis szakemberrel
Forrds: Munkaattit(idok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024
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A valaszadok tobbsége (91%) azzal is egyetért, hogy a kliens a sajat életével kapcsolatos don-
tések meghozatalakor vegye figyelembe a szocialis szakember javaslatait. Az autondmia és a
dontési szabadsag fontos értékek kozott szerepel a szakirodalmakban, mégis a gyakorlati
munka soran mindezek hattérbe szorulhatnak bizonyos esetekben vagy szakmai teriileteken.
Szamos olyan probléma jelentkezhet a kliensek életében, amelyek megakadalyozzak ket a
helyzetiik objektiv megvizsgalasaban és a varhaté kovetkezmények felmérésében. A professzio-
nalis segitéknek nagy szerepe van abban, hogy informacidkat, dtmutatasokat adjanak ezek-
ben a helyzetekben, hogy minél kortiltekintébben legyen képes meghozni a kliens a sajat éle-
tével kapcsolatos dontéseket.

2,5%

31,2%
59,5%

H]-nem ®™2-inkdbbnem ™3 -inkabbigen ™4 -igen

2. abra Mennyire ért On egyet az aldbbi allitasokkal? A kliens/elldtott/iigyfél legyen képes
6nallé dontések meghozatalara a sajat életével kapcsolatban, de minden esetben vegye
figyelembe a szocialis szakember altal adott informaciokat, Utmutatasokat

Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

A kolcsonos bizalom fontossagat hangsulyozza a valaszadok tobbsége (98%). A hatékony
problémamegoldas csak Ggy valosulhat meg, ha az tigyfelek megosztjak a kozos egytittmiko-
déshez sziikséges informaciokat, hiszen ezek alapvet6 fontossaguak a megfelel6 megoldasi
lehet&ségek kivalasztasahoz. Ehhez az intézményeknek olyan koriilményeket kell teremteniik,
amely mindennek teret enged.

A kérdés kétirany( bizalomra vonatkozik, igy nemcsak azt tartjak fontosnak, hogy a kliensek
megbizzanak a szakemberekben, hanem a szakember is bizzon a kliensekben. Ez a bizalom egy-
arant jelentheti azt, hogy a szakember elfogadja, hogy a kliens altal elmondottak megfelelnek a
valosagnak, tovabba azt a meggy6zodést, hogy az ligyfél képes arra, hogy betartsa az egylitt-
mukodésben foglaltakat és aktivan, motivaltan cselekszik a kitlizott célok elérése érdekében.

A kolcsonds tisztelet fontossagat hasonloan fontosnak tartja a valaszadok tobbsége (98%).
A kitolt6k nem csupan az ellatottaktdl varjak el, hogy tiszteljék a professzionalis segitGiket, ha-
nem 6k maguk is Iényegesnek tartjak, hogy a segitségre szoruld tgyfelek felé is tisztelettel tartoz-
nak. Payne (2014) is kiemeli, hogy a szocialis munka egyik alapértéke a tisztelet minden személy
és a kozjo irant. A szocialis munka célcsoportjai gyakran valnak el6itéletek és diszkriminacio
aldozatava, onbizalmuk, érdekérvényesit6 képességiik erdsitésének alapja, hogy a kiilonb6z6
szolgaltatas igénybevételekor emberi méltosagukat semmilyen moédon ne sértsék meg.
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0,9% 1,4%

21,9%
75,9%

m]-nem ®2-inkdbbnem ®3-inkdbbigen ™4 -igen

3. 4bra Mennyire ért On egyet az aldbbi allitasokkal? Fontos, hogy a kliens/ellatott/ligyfél
megbizzon a szocialis szakemberben és ez forditva is igaz legyen
Forrds: Munkaattit(idok Kutatdécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

0,.8% _—0.8%

22,1%
76,2%

m]-nem ®2-inkabbnem ®3-inkabbigen =4 -igen

4. abra Mennyire ért On egyet az alabbi allitasokkal? Fontos, hogy a kliens/ellatott/ligyfél
tisztelje a szocialis szakembert és ez forditva is igaz legyen
Forrds: Munkaattitlidok Kutatdécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Elvaras a professzionalis segitOkkel szemben a kliens személyiségének feltétel nélkili elfogada-
sa, igy sem eldzetes feltételezései, sem egyéni szimpatiaja nem befolyasolhatja munkavégzé-
sét. Torekednie kell arra, hogy a legjobb tudasa szerinti magas szinvonall szolgaltatast nyujt-
son. A megkérdezettek ezzel 6sszhangban tobbségében (94%) egyetértenek azzal, hogy akkor
is segiteni kell az tigyfelet, ha annak viselkedését nem tartja megfelelének a szakember.

A korabbi kérdésekben szinte azonos véleményen voltak a kitolt6k, ezzel szemben kicsit
nagyobb eltérés mutatkozott abban, hogyan vélekednek arrdl, hogy a klienst minden szem-
pontbdl iranyitani kell, ha segitségre szorul. Ezzel az allasponttal a valaszadok 83%-a értett
egyet, 18%-uk viszont inkabb nem vagy egyaltalan nem tudott azonosulni. Ahogyan korab-
ban bemutattuk a nehézséggel 1évé kliens nem biztos, hogy képes objektiv médon megvizs-
galni a helyzetét és iranyitani az életét, ebben segitségre szorulhat, mikdzben az ellatott 6nren-
delkezésének segitése és az autondmiaja megtartasa is fontos szempont az egyiittm(ikodés
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soran. Mindezek mellett egyrészt dilemmaként mertilhet fel, hogy melyek azok a teriiletek,
amelyeken tényleg kompetens a szocialis szakember a segitségnydjtasban és melyek azok,
amelyeken nem. Masrészt fontos lenne, hogy a kliens problémamegoldd készsége fejlodjon,
igy kérdéses valoban azzal segit-e legtobbet, ha minden teriileten Gtmutatast ad, vagy jobban
hozzajarul a fejl6déséhez, ha hagyja, hogy a kliens egyedul probaljon meg boldogulni.

1L1% 1%

A

36,9%
56.8% '

H]-nem ®2-inkabbnem ™3 -inkabbigen ™4 -igen

5. abra Mennyire ért On egyet az aldbbi llitasokkal? Fontos, hogy a szocialis szakember akkor is
segitse a klienst/ellatottat/tigyfelet, ha az ellenszenvesen, szamara nem tetszéen viselkedik
Forrds: Munkaattitlidok Kutatocsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

40,4%

m]-nem ™2-inkdbbnem ®3-inkabbigen =4 -igen

6. abra Mennyire ért On egyet az alabbi allitasokkal? A kliens/ellatott/iigyfél,
ha segitségre szorul, akkor minden szempontbdl segiteni, iranyitani kell 6t
Forrds: Munkaattitlidok Kutatocsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

A tajékoztatas és informacidadas a szocidlis szféra minden szakmai teriiletén dolgozé szamara
fontos feladat, ez magaba foglalja a kliens jogainak ismertetését is. Ugyanakkor azzal kapcso-
latban mar nincsen teljes egyetértés, hogy a szocialis szakemberen nemcsak a tajékoztatas
mulik, hanem az is, hogy az tgyfél megértse és képes legyen élni is a jogaival. Bar a valaszaddok
haromnegyede egyet ért ezzel az allitassal, ugyanakkor a tobbiek ugy vélik nem vagy nem ki-
zarblag a szakemberen mulik, hogyan tudjak a kliensek gyakorolni a jogaikat.
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7. abra Mennyire ért On egyet az alabbi allitsokkal? A klienssel/ellatottal/tigyféllel
ismertetni kell a jogait, de az mar nem a szocialis szakemberen mulik, hogy meg is értse
és gyakorolja is ezeket a jogokat

Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Fligghet a kliens képességeitdl, hogyan tud élni a jogaival, de attol is mennyi ideje és lehetdsé-
ge van a szakembereknek, milyen kereteket enged az adott intézmény arra, hogy felmérje a
kliens megértette-e a kapott informaciokat és képes-e azokat megfelel6en alkalmazni.

A FIATAL KLIENSEKROL ALKOTOTT KEP

A kovetkezkben azt fogjuk mélyebben elemezni, hogy a valaszaddk hogyan vélekednek a
fiatal kliensekrdl. Kitériink egytittmUkodési hajlandosagukra, programokba tortén6 bevonha-
tésagukra, majd a réluk alkotott képet negativ és pozitiv toltetli jelzok értékelésével arnyaljuk.

H]-soha m2 m3 m4 m5-gyakran

8. abra A fiatalok milyen gyakran kérnek segitséget Ont6I?

5 = gyakran, a legtobb ligyfelem fiatal 1 = soha, igyfeleim/klienseim nem ebbe

a korcsoportba tartoznak

Forrds: Munkaattit(idok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024
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ElGsz6r fontosnak lattuk felmérni, hogy a valaszadok mekkora része foglalkozik egyaltalan fia-
talokkal és hova fordulnak a fiatalok segitségért. A kutatasunk soran megtudtunk, hogy a fia-
talok elsésorban nem allami intézményekhez fordulnak segitségért, hanem igyekeznek kozeli
rokoni, barati kapcsolataikat kihasznalni (Nagy 2023). Ennek kapcsan kivancsiak voltunk,
hogy akkor val6jaban a megkérdezett szakemberekhez milyen gyakran fordulnak segitségért.

A fenti abrardl leolvashat6, hogy 21,5 szazalékuk nem ezzel a klienskorrel foglalkozik, 23,1
szazalékuk csak ritkan talalkozik hozza fordulé fiatalokkal, 29,3 szazalékuk harmas értékelést
adott, tehat valtozo gyakorisaggal fordulnak hozza fiatalok. Lathato, hogy a négyes (9,1%) és
0tos (8,8%) értékelést adok nem tul nagy aranyban képviseltetik magukat, igy elmondhato,
hogy a megkérdezett szakemberek nem stir(in talalkoznak olyan fiatal kliensekkel, akik hozza-
juk fordulnak segitségért.

m | - egyaltalan nem nyitottak
B2 - kevésbé nyitottak
m 3 - inkabb nyitottak

m 4 - teljes mértékben
nyitottak

9. abra Mennyire nyitottak az egylittmikodésre a fiatal kliensei/tgyfelei?
Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Az, hogy a szakemberek szerint a fiatalok mennyire nyitottak az egyiittm(ikodésre, az egyik
indikatora lehet annak, hogy hogyan latjak 6ket. Azonban, ha a diagramot vizsgaljuk, érdekes
eredményekre bukkanhatunk. Elenyész0, 4 szazalékuk szerint egyaltalan nem nyitottak és 4,9
szazalékuk szerint teljesen nyitottak. Egy jelent6s, 40,5 szazalékuk szerint kevésbé nyitottak és
szintén tekintélyes 50,6 szazalékuk szerint inkabb nyitottak.

4,7% 3,9%
m | - egyaltalan nem

m2 - tébbnyire 6nalloak
maradnak 18,9%

3 - inkabb 6nalloak
maradnak

w4 - inkabb a rendszer
fiiggdiveé valnak

B 5 - tobbynire a rendszer
fliggdivé valnak

m6 - teljes mértékben a
rendszer fiiggé lesznek

10. abra Véleménye szerint a fiatal kliensek/ugyfelek milyen mértékben valnak
fligg6vé az ellatdrendszertél?
Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024
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Az ellatorendszerrel valo kapcsolatot az is befolyasolhatja, hogy a fiatalok mennyire fliggnek a
rendszertdl. A valaszadok elenyész0, 3,9 szazaléka szerint egyaltalan nem valnak fliggévé, mig
14,2 szazalékuk szerint tobbnyire onallok maradnak és 34,3 szazalékuk szerint inkabb marad-
nak onalléak. A masik oldalon 24 szazalékuk talalta gy, hogy inkabb a rendszer fligg6ivé val-
nak, 18,9 szazalékuk szerint tobbnyire a rendszer fliggdivé valnak, mig pusztan 4,7 szazalékuk
szerint valnak teljes mértékben a rendszer fliggivé. Elmondhato tehat, hogy a szakemberek
tobbsége szerint a fiatalok nem valnak a rendszer fligg6ivé és inkabb 6nalléak maradnak.

1.8% 2,3%

27,6% 42,1%

u | - teljes mértékben bevonhatok m2 m3 m4 m5 m6 - egyaltalan nem vonhatok be

11. abra A helyi hatranyos helyzetl fiatalok mennyire vonhatok be egy-egy 6ket célzo
projektbe, programba?
Forrds: Munkaattitlidok Kutatdécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

A klienskép kialakulasaban fontos szerepe lehet annak, hogy a szakemberek szerint a fiatalok
mennyire bevonhatdk egy-egy 6ket célz6 programba. Az eredményeket nézve megallapitha-
t6, hogy inkabb bevonhatok a fiatalok. Jelen esetben az 1-es jelenti a teljesen bevonhatdk va-
laszt, mig a hatos értékelés az egyaltalan nem vonhatdk be. A valaszaddk 42,1 szazaléka szerint
inkabb bevonhatdk, 9 szazalékuk szerint bevonhatok és 2,3 szazalékuk szerint teljes mérték-
ben bevonhatok. Ezzel szemben pusztan 27,6 szazalékuk szerint inkabb nem vonhatdk be,
17,2 szazalékuk valasztotta a nem vonhatdk be és 1,8 szazalékuk az egyaltalan nem vonhatok
be opcidt. Ezek az eredmények pozitivabb kliensképre utalhatnak.

A kovetkezékben kozvetleniil a hatranyos helyzet fiatalokrdl alkotott képet fogjuk részle-
tesen elemezni. A kutatas soran a megkérdezetteknek olyan jelz6ket kellett egytdl hatig tartd
Likert-skalan értékelniiik, amelyek esetleg jellemzéek lehetnek a fiatalokra. Itt probaltunk mi-
nél tobb pozitiv és negativ jelz6t is felsorolni, hogy valosagos képet kaphassunk.

A 11. abra azt veszi gorcsé ala, hogy a szakemberek milyen mértékben gondoljak motivaltnak
a fiatalokat. Itt egyértelmd, hogy inkabb tartjak 6ket motivalatlannak, hiszen egyes értékelést 13
szazalékuk, kettest 34, mig harmast 35,6 szazalékuk adott. A megkérdezett szakemberek tobbsé-
ge szerint tehat nem igazan jellemz6, hogy motivaltak lennének a hatranyos helyzetti fiatalok.

Ha azt vizsgaljuk, hogy a szakemberek szerint mennyire agilisek, szintén negativ kép tarul
elénk. Az aranyok hasonléak a motivaltsag vizsgalataban talaltakhoz, hiszen 15,1 szazalékuk
szerint egyaltalan nem jellemz6 rajuk, hogy agilisek lennének, 36,4 szazalékuk szerint nem
jellemz6 és 32,2 szazalékuk szerint inkabb nem jellemzd. A masik oldalon pedig ezzel szemben
elenyész6 azok aranya, akik jellemz6nek tartjak, 16,4 szazalék.

Segit6 szakemberek kliensképe a hatranyos helyzett fiatalokrol | 77

< Z>2-cCcZ>—



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 36. (2025) No. 4. | DOI 10.48007/esely.2025.4.4 P Sé | y

www.esely.org

Hl m2 m3 m4d m5 m6

12. abra A hatranyos helyzet( fiatalok motivaltak.
1 = egyaltalan nem jellemzo, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

59% 1.3%

m] m2 m3 m4 m5 m6

13. abra A hatranyos helyzet( fiatalok agilisek.
1 = egyaltalan nem jellemzo, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Egy negativ toltetl jelzét, az agresszivitast vizsgalva mar megoszlobb valaszokat kapunk. Pusz-
tan 7 szazalékuk valaszolta, hogy egyaltalan nem agresszivak a hatranyos helyzet(i fiatalok,
mig 4,9 szazalékuk, hogy teljes mértékben jellemzd. Legnagyobb aranyban (26,6) az inkabb
nem jellemz0 valaszt adtak, de elég magas (24,6%) az inkabb jellemzé valaszt adok aranya is,
csakugy, mint jellemz6 valaszt adoké (23,4%). Kettes értékelést 13,5 szazalékuk adott. Ezek
alapjan megallapithatd, hogy a tobbség inkabb agresszivnak jellemezné a hatranyos helyzet(
fiatalokat.

Céltudatosnak a valaszadok 15,3 szazaléka tartotta a fiatalokat, mig akik szerint nem jel-
lemz6 rajuk a céltudatossag nagyobb aranyban képviseltetik magukat. 21,4 szazalékuk szerint
ugyanis egyaltalan nem jellemz6, 38,3 szazalékuk szerint nem jellemz6, mig 25 szazalékuk sze-
rint inkabb nem jellemzé.
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24,6%

m] m2 m3 m4 m5 m6

14. abra A hatranyos helyzet(i fiatalok agresszivek.
1 = egyaltalan nem jellemz6, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Hl 2 m3 m4 m5 m6

15. abra A hatranyos helyzet(i fiatalok céltudatosak.
1 = egyaltalan nem jellemz6, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forras: Munkaattitiidok Kutatocsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Hl W2 W3 m4 m5 m6

16. abra A hatranyos helyzet(i fiatalok perspektiva nélkuliek.
1 = egyaltalan nem jellemzo, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forrds: Munkaattit(idok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024
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Egy Ujabb negativ toltet(i jelzét elemezve azt latjuk, hogy 19,1 szazalékuk szerint teljes mérték-
ben jellemz6 a perspektiva nélkiiliség, kiemelkedd, 27,6 szazalékuk szerint jellemz6 és 17,9
szazalékuk szerint inkabb jellemzé. Az ellenkez6jét gondol6 szakemberek kevesebben vannak,
Osszesen 38,8 szazaléka a valaszadoknak, habar inkabb 6k is a kozépso értékek felé hiznak
valaszukban.

]l m2 m3 w4 m5 m6

17. abra A hatranyos helyzet( fiatalok passzivak.
1 = egyaltalan nem jellemz6, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forrds: Munkaattitlidok Kutatocsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Hasonlo eredményeket kapunk, ha a passzivitast vizsgaljuk. Mig a valaszadok 5,3 szazaléka
Ugy gondolja, hogy a passzivitas egyaltalan nem jellemzé a fiatalokra, addig, ha tovabb me-
gyunk, nem jellemzének mar 11,8 szazalékuk gondolja, 17,9 szazalékuk szerint inkabb nem
jellemz6. 20,7% szazaléka a szakembereknek gy véli, hogy inkabb jellemz6, hogy a hatranyos
helyzet(i fiatalok passzivak, 27,2 szazalékuk szerint jellemz6 és 17 szazalékuk szerint teljes mér-
tékben jellemz6. Az adatok tehat azt mutatjak, hogy a szakemberek inkabb latjak ezeket a fia-
talokat passzivnak.

Erdemes megnézni a beletdrédés kérdését is kozelebbrél a 18. abra segitségével, hiszen ha
a kliensek beletor6dék, akkor kevésbé lehetnek képesek valtoztatni sajat helyzetiikon. A meg-
kérdezettek pusztan 4,5 szazaléka mondta, hogy egyaltalan nem jellemzdé a beletorddés, csak-
nem a duplaja, 10,2 szazalékuk, hogy nem jellemzd, jelentGs, 22,8 szazalékuk pedig, hogy in-
kabb nem jellemz6. Azonban, ha megnézziik a masik oldalt, 22,4 szazaléka a valaszadoknak a
négyes értékelést adta, tehat, szerintlik inkabb jellemzé a beletdrddés, 24,4 szazalékuk szerint
jellemz6 és sz€éIs6 értékhez képest elég magas, 15,9 szazalékuk gondolta Ugy, hogy teljes mér-
tékben jellemzd. Tobbségiik tehat beletorédonek tartja a hatranyos helyzet( fiatalokat.

Ugy véltiik az érdekérvényesités egy fontos képesség, amely a fiatalokat elérébb viheti le-
hetéségeik megteremtésében, kihasznalasaban, igy a szakembereknek ezt is értékelnitik kel-
lett. A fenti diagramot szemlélve azonban kiderdil, hogy a szakemberek tobbsége szerint nem
jellemz6, hogy a hatranyos helyzet(i fiatalok érdekérvényesitok lennének. Elég magas, 15,2
szazalékuk szerint egyaltalan nem jellemzd, kiemelked, 39,3 szazalékuk szerint nem jellemz6
és 22,5 szazalékuk szerint inkabb nem jellemzd. Akik szerint valamilyen mértékben jellemzé a
valaszadok koziil 6sszesen 23 szazalékot tesznek ki.
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22,4%

ml m2 m3 w4 m5 m6

18. abra A hatranyos helyzet( fiatalok beletorédéek.
1 = egyaltalan nem jellemzd, 6 = teljes mértékben jellemzé
Forrds: Munkaattitlidok Kutatoécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Hl m2 m3 m4d m5 m6

19. abra A hatranyos helyzet( fiatalok érdekérvényesitek.
1 = egyaltalan nem jellemzd, 6 = teljes mértékben jellemzé
Forrds: Munkaattit(idok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Hasonl6 dimenzidban mozog, az a megallapitas, hogy a hatranyos helyzet fiatalok keziikben
tartjak a sajat sorsukat. A 20. abra bemutatja, hogy a valaszaddk igy hasonléan vélekedtek,
mint az érdekérvényesitést illetéen, tehat szerintiik nem jellemz6 a hatranyos helyzet( fiata-
lokra, hogy keziikben tartjak sajat sorsukat, ami a lenti diagramon is egyértelm(ien kirajzolodik.

Az ellatérendszertdl valo fliggés mar korabban is emlitve volt, erre rakérdeztiink még egy-
szer, kicsit masképp. A 21. abra tobbnyire ellentmond a kordabban mar bemutatott eredmé-
nyeknek. Pusztan 3,7 szazalékuk adta azt a valaszt, hogy egyaltalan nem jellemz6, hogy a fiata-
lok fliggd, kiszolgaltatott helyzetben lennének, ezzel szemben 24,9 szazalékuk teljes mérték-
ben jellemz6nek mondta. Ha pedig mélyebbre asunk, lathatd, hogy 26,5 szazalékuk szerint
jellemzd és 20 szazalékuk szerint inkabb jellemz6. Eszerint tehat a szakemberek inkabb tartjak
a hatranyos helyzet(i fiatalokat fliggd, kiszolgaltatott helyzet(inek a rendszerrel szemben.
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Hl m2 m3 B4 m5 m6

20. abra A hatranyos helyzetti fiatalok keziikben tartjak a sorsukat.
1 = egyaltalan nem jellemzd, 6 = teljes mértékben jellemzé
Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

ml m2 m3 m4d m5 m6

21. abra A hatranyos helyzet(i fiatalok fliggd, kiszolgaltatott helyzetben vannak.
1 = egyaltalan nem jellemzd, 6 = teljes mértékben jellemzé
Forrds: Munkaattitlidok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

Ahogyan az el6z6 allitas, agy a ,segitségre szorulnak” is egyfajta aldozat szerepbe helyezi a
hatranyos helyzet( fiatalokat. Csakuigy, mint az el6z6ekben, nagyon alacsony azoknak az ara-
nya, akik elutasitjak ezt az allitast, pusztan 17,9 szazalék. Azok aranya azonban, akik ugy gon-
doljak, hogy inkabb jellemzé 18,8 szazalék, 31,8 szazalékuk szerint jellemzé és szintén magas,
31,4 szazalékuk szerint teljes mértékben jellemzd, hogy a hatranyos helyzetli fiatalok segitség-
re szorulnak.

Ha azt szeretnénk megtudni, hogy a valaszadé szakemberek mennyire gondoljak problé-
masnak a hatranyos helyzett fiatalokat, akkor a 23. abrardl kidertl, hogy 24,5 szazalékuk sze-
rint inkabb jellemz6, hogy problémasak, mig 30,2 szazalékuk szerint jellemz6 problémasak.
19,2 szazalékuk szerint teljes mértékben jellemz0, ezzel szemben pusztan 2 szazalékuk szerint
egyaltalan nem jellemz6. Egyértelmi tehat, hogy a szakemberek inkabb problémasnak itélik
Oket.
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El m2 m3 m4d m5 m6

22. abra A hatranyos helyzetli fiatalok segitségre szorulnak.
1 = egyaltalan nem jellemz6, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forrds: Munkaattit(idok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

ml m2 m3 w4 m5 m6

23. abra A hatranyos helyzetli fiatalok problémasak.
1 = egyaltalan nem jellemz, 6 = teljes mértékben jellemz6
Forrds: Munkaattit(idok Kutatécsoport 2022-es adatbazisa. Sajat szerkesztés, 2024

A fentieket dsszefoglalva elmondhato, hogy habar a negativ toltetl jelz6ket nagyobb arany-
ban tartottak jellemzdének a szakemberek, mégiscsak az rajzolddik ki, hogy ezek a fiatalok se-
gitendok, és sokkal inkabb a kortilményeik aldozatai, mintsem rossz szandéku, artani akaro,
egyuttmkodni nem akaro fiatalok. A megkérdezett szakemberek tehat nem teszik a fiatalo-
kat blinbakka (Nagy 2023).

OSSZEGZES

A szocialis szféra értékei viszonylag allandoéak, de a hatékonysag fenntartasa érdekében folya-
matosan megujitast igényelne a szakmaterdilet, mivel a tarsadalom és a kliensek is folyamato-
san valtoznak. A valtozasok fontos eleme az adminisztracioval toltott id6 és a birokratikus
elvarasoknak valé megfelelés kényszerének novekedése. Mindez a kliensekkel val6 egyiitt-
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mikodés szakmai kereteire, a kliensekrdl alkotott képre is hatassal van. A szocialis munka
fontos értéke tobbek kozott a kliensek elfogadasa, tisztelete, érdekeinek képviselete és képessé
tevés sajat életiik iranyitasara. Mindez csak akkor valosulhat meg, ha a szakember tiszteli és
bizik a kliense képességeiben, er6forrasiban, tehat alapvetéen pozitiv képpel rendelkezik az
egylittmuikodésrol.

Tanulmanyunk egyik legf6bb kutatasi kérdése volt annak bemutatasa, milyen kliensképpel
rendelkeznek az Eszak-Alfold régioban dolgozé diplomas szocialis szakemberek. Fontos cé-
lunk volt a szakemberek kliensképének megismerése, kiilonos figyelmet forditva arra, hogyan
vélekednek az tigyfeleikrdl, és milyen elvarasokat tamasztanak az egylittm(ikddés soran tand-
sitott cselekvési mintaikkal kapcsolatban. A szakemberek nagy része alapvetének tartja, hogy
a kliens folyamatosan egylittm(ikodjon a szocialis munkassal, mivel gy vélik, hogy ez a sikeres
koz6s munka feltétele. A szocialis munkas és a kliens kozotti kapcsolat alapja az aktiv, partne-
ri viszony, ugyanakkor eredményeink szerint a kliensképiik gyakran a segité dominanciajara
épil, ahol a kliens iranyitasra szoruld, kevésbé kompetens félként jelenik meg. Kiemelik a kol-
csonos bizalom és tisztelet fontossagat, amit nemcsak a kliensektdl varnak el, hanem sajat
magukra vonatkozoan is alapfeltételként azonositjak, tovabba tobbségiik szerint szakmai
egylittmukodésiik mindsége fuggetlen az Ugyfeleik viselkedésének személyes megitélésétdl,
mindezek arnyaljak a paternalista szemléletet.

A célcsoportok koziil a hatranyos helyzet( fiatalokrdl alkotott képre fokuszalva megyvizs-
galtuk, milyen eréforrasokat és nehézségeket azonositottak a szakemberek a hatranyos hely-
zetli fiatalok korében, és ezek hogyan befolyasoljak az ellatérendszerhez vald viszonyukat.

Fontosnak tartottuk ennek a célcsoportnak a kiemelését, mivel szakembereknek fontos
szereplik lehet a korai életkorban megjelené nehézségek kezelésében, kiilonosen, ha a problé-
mak tobb teriileten koncentraltan vannak jelen.

A valaszadok tobbsége szerint a hatranyos helyzet fiatalok nyitottak az egytittmiikodésre
a szféra killonb6z6 intézményeivel, bevonhatdk az 6ket érint6 programokba is. A megkérde-
zettek kicsivel tobb, mint fele gondolja Ugy, hogy a fiatalok motivaltak arra, hogy ne alakuljon
ki fliggd viszony a szocialis intézményekkel, ugyanakkor igen magas azoknak az aranya is, akik
valamilyen mértékben érzékelik azt, hogy a fiatalok korében megjelenik az intézményi fliggé-
ség kialakulasa. Eredményeink szerint az empowerment elvei bar jelen vannak, de a gyakorlat-
ban hattérbe szorulnak a paternalista attit(idok miatt, ami hozzajarul az intézményi fliggoség
fenntartasahoz.

A megkérdezett szakemberek tobbsége raadasul ugy gondolja, hogy a hatranyos helyzetl
fiatalok motivaltsaga, céltudatossaga, aktivitasa fejlesztésre szorul, igy ezeknek a teriiletek-
nek az erdsitése kiemelt fontossaguak lehetnek a célcsoporttal vald egylittm(ikodés soran a
jovében.
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