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ABSZTRAKT A tanulmany a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben és a gyermek-
joléti, valamint a gyermekvédelmi rendszerben dolgozé diplomas szakemberek kiilonb6z6 szinteken
megvalésulé szakmai egyiittmiikodéseit vizsgalja az Eszak-Alféld régioban. A kérddives adatfelvétel
2022 6szén zajlott, melynek keretében tobb szaz (N = 307) szocialis szakembert értiink el kérdéseinkkel.
A kutatast a Debreceni Egyetem BTK Szocioldgia és Szocialpolitikai Tanszékén miikodé Munkaattitidok
Kutatécsoport tagjai végezték. A vizsgalat tobb terliletre is fokuszalt, melyek koziil most a szocialis terii-
leten dolgozok szakmai kapcsolatrendszerének vizsgalataval foglalkozunk. Elemzésiinket harom szinten
végeztiik: intézmények, szervezetek szintjén; szakmai szovetségek, intézetek szintjén valamint projekt
alapu egylttm(ikodések szintjén. Eredményeink ramutattak arra, hogy a szocialis tertileten dolgozd
szakemberek kapcsolatrendszerének kiterjedtségét és dsszetételét olyan tényez6k befolyasoljak, mint a
szakterlilet és a telepiilés, ahol tevékenységiiket végzik, az intézmény fenntartéja és a szakember vezetd
vagy nem vezetd beosztasa is. Legtobb kapcsolddasa a szakembereknek az oktatasi és kozigazgatasi in-
tézményekhez van, és egyfajta interprofesszionalis tlsuly latszik, mint a szakter(leteken beliili kapcsol6-
dasok. Az orszagos, nagyobb lefedettségli szakmai szervezetekhez nem nagyon kapcsolddnak a vizsgalt
szakemberek, ha igen, akkor inkabb a vezet$ beosztasban dolgozdk és itt inkabb a szakteriletiség kap
nagyobb hangsulyt. Projekt alapt egylittm(ikodésekbe f6leg az egyébként szlikebb szakmai kapcsolat-
rendszerrel rendelkez6 vezeté beosztasban dolgozok tudnak bekapcsolddni. A kutatas eredményei azt
erdsitik, hogy a diplomas szocialis szakemberek mindennapi munkavégzésiik sikere érdekében igényel-
nék a szakmai kapcsolatokat, de ezek kialakitasara f6leg informacidhiany miatt nem kerdl sor.
Kulcsszavak: személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény, gyermekjoléti szolgalat, gyermekvé-
delem, szocialis munka, egytittm(ikodés, szakmai kapcsolathalézat

Pattern of professional collaboration and network structures among degree-qualified
professionals in social and child protection services in the Northern Great Plain region

ABSTRACT This study investigates the professional collaborations and network structures implemented
at various levels by degree-qualified social professionals working in personal social care institutions and
the child welfare and protection system in Hungary’s North Great Plain Region. Data were collected via
a survey in the autumn of 2022, reaching 307 social professionals. The analysis, conducted by the Work
Attitudes Research Group affiliated with the Sociology and Social Policy Department at the University
of Debrecen, examined collaboration across three levels: institutions/organizations, professional
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associations/institutes, and project-based partnerships. Our findings indicate that the size and
composition of the professional network are significantly influenced by factors such as the specialized area
of practice and the geographical location (settlement) where social work is performed, the institution’s
maintainer, and the professional’s management status. Professionals report the highest degree of
connectivity with educational and public administration institutions, suggesting an interprofessional
focus that outweighs intra-field connections. Connections to large, national professional organizations
are generally weak, occurring mostly among management staff where specialized field expertise is
prioritized. Project-based collaborations are predominantly accessed by management staff, particularly
those with otherwise narrow professional networks. The results confirm that degree-qualified social
professionals require robust professional relationships for successful daily practice, yet the establishment
of these networks is frequently impeded by a lack of necessary information.

Keywords: personal social care institutions, child welfare service, child protection, social work,
collaboration, professional network

BEVEZETES

A legtobb fejlett orszagban egyre hangsulyosabban mutatnak ra a szocialis teriileten meg-
valosul6 szakmai egyiittmiikodés és haldzatépités szerepére és jelentéségére (Breimo et al.
2017). Még az olyan, klasszikus joléti allam esetén, mint Norvégia is jellemzé az, hogy az egyre
komplexebb egyéni, csaladi sziikségletekre a szocialis ellatérendszer kozos erdfeszitésére, Gsz-
szehangolt munkajara, egytittm(ikodésére van sziikség. Ennek érdekében, példaul az emlitett
orszagban, komoly kisérletek tesznek és politikai akarat, valamint anyagi finanszirozas is jarul
a hatékony kliensmunkat tdamogato szakmai egytittmUkodések kialakitasdhoz. Ennek ellenére
sem mUikodik tokéletesen a rendszer, melynek indokat a jogszabalyi hattér adta lehetéségek-
ben és elvarasokban, a finanszirozasi rendszerben és a kiilonb6z6 célokban latjak, melyek egy-
mastdl elkiiloniils, autondm szervezeteket miikodtetnek (Pedersen 2019).

Hazankban is azok a programok voltak leginkabb sikeresek példaul a leghatranyosabb
helyzet(i, leszakadd térségekben é16 csaladokkal vald segité6 munkaban, melyek képesek vol-
tak a komplex problémakra innovativ, az egyiittm(kodésre, szakmai kooperaciora épitett va-
laszokat kialakitani (K6nig 2011).

A szocialis munka hatékonysagat gyakran befolyasolja az, hogy a szakember egyes problé-
mak megoldasa érdekében milyen tipust szakmai tdmogatast tud mozgodsitani, azaz milyen
szakmai halézat van kortilotte. A halézatban valé miikodésnek olyan alapelemei vannak, mint
az egylittmiikodés vagy az informacié megosztas. Meleg (2025) a szocialis szektor jelenlegi
mukodésének vizsgalata soran azt az ajanlast fogalmazza meg tobbek kozott, hogy a pénziigyi
és a szervezeti reformok mellett a kiillonb6z6 szinteket érintd (szolgaltatdk, intézmények,
szakmai szervezetek) szoros és hatékony szakmai egytittm(ikodések megvaldsitasa is elenged-
hetetlen. Budai (2009) pedig mar a kétezres évek elején amellett érvel, hogy az egyre komple-
xebb problémakra, sziikségletekre aktivan és tudatosan kell egyre inkabb az &sszetettebb va-
laszokra képes interprofesszionalis egytittm(ikodések felé fordulni, annak a feltételeit, szaba-
lyait kell mihamarabb megteremteni és a mindennapi segité tevékenység szerves részévé
tenni. Ennek alapjai pedig az egyébként informalisan, sokszor az eszkdztelenség miatt egymas-
sal egytittm(ikod6 szakemberek tapasztalatai lehetnek.
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A szocialis munkasok klienseik segitése érdekében altaldban, de a lehetéségekhez mérten,
killonb6z6 csoportokban, szakmai teamekben dolgoznak. Ezek az egylittm(ikodések lehetnek
szakman beliiliek illetve szakmakdziek, interprofesszionalisak, magukban foglalva mas szak-
mak képviselGit, orvosokat, pedagdgusokat, pszicholdégusokat stb. Az ilyen szakmai egyiitt-
mukodések legfontosabb hozadéka az egyéni és intézményi szinten rendelkezésre allo, moz-
gosithato eréforrasok megosztasaban, a tudas, a tapasztalat, és az informacidk cseréjében ra-
gadhaté meg (Budai — Puli 2015).

Tanulmanyunkban arra vallalkozunk, hogy a hazai szocialis szféraban feltarhaté egytittmd-
kodések rendszerszer(i értelmezésére tegylink kisérletet. Az elemzés érinti a szocialis szféraban
dolgozok altal érzékelt és realizalt egylittmiikodések kiterjedtségét tobb szinten (intézményi;
szakmai szOvetségek, szervezetek szintje; projekt alapu egylttmiikodések szintje), rendszeres-
ségét, modjat és eredményességeét, feltarja a hianyzo egytittmUikodési tertleteket, tovabba a
hiany okait. Vizsgalatunk ravilagit a szocialis terlileten megvaldsulé leggyakoribb egytttm(i-
kodésekre a vizsgalatba bevont varmegyékben (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegyék), illetve kiilon fokuszalunk a négy nagy szakterilet (1. gyermek;jo-
[éti alapellatas; 2. gyermekvédelmi szakellatas; 3. szocialis alapszolgaltatas; 4. szocialis szakella-
tas) egylttm(ikodési sajatossagainak részletezésére is. Az elemzés soran megvizsgaljuk, hogy
vajon a feladatellatas helyének telepiilési tipusa (megyei jogl varos, egyéb varos, kozség), az
intézményfenntarté tipusa (allami, dnkormanyzati, egyhazi, civil) illetve a vilaszadé beoszta-
sa (vezetG-e vagy sem) szerint kiillonboz6 egytittmiikodéseket lehet-e definialni a vizsgalt
mintan.

AZ EGYUTTMUKODEST ELOSEGITO ES GATLO TENYEZOK

A témaval foglalkozé hazai kutatdk és szakemberek (pl. Budai 2009, Kénig 2011) mar évekkel
ezelott felhivtak a figyelmet az egyiittmukodés, ezen belil is példaul az interprofesszionalis
(IP) kooperacié fontossagara, vilagosan definialtak a halozat és a partnerség fogalmat, érvel-
tek az ily modon végzett munka hozadékai, tobbek kozott az informacio és a tudas 6sszeado-
dasa mellett. Az is megfogalmazasra keriilt, hogy a szakmai egytittm(ikodések akkor a legjob-
bak, ha el6re tervezettek, hossz( tavon is fenntarthatéak, mikodoképesek és beépiilnek a
munkavégzés napi rutinjaba.

Kénig (2011) a szakmai halézatoknak tobb tipusat is megkiilonbozteti (informacids halé-
zat, koordinaciés haldzat, egytittmiikodési haldzat), melyek kialakulasanak és miikodésének
olyan fontos feltételei vannak, mint a kdzos értékek, célok, az dnkéntes egyiittmikodés vagy
a kozos felel6sségvallalas.

A vonatkoz6 nemzetkozi szakirodalmak alapjan is az egyik leginkabb hangsulyozott felté-
tel a megfelel6 kommunikacio és a szerepek mihamarabbi tisztazasa a kiilonb6z6 szakembe-
rek, szervezetek kozott: ahhoz, hogy hatékony egyiittm(ikddés johessen létre, vilagosan kell
definialni, hogy kinek és mi lesz a szerepe a k6z6s munka soran (Gilchrist et al. 1978), tisztazni
kell a felelésségvallalas szabalyait is (Przeperski — Taylor 2020). A felkésziiltség valamint a kom-
munikacié hianya vagy az eltérd szervezeti kultira akadalyozza a kdlcsonds megértést, ami
gatat szab az egylttm(ikodésnek (Ineson — Wright 1970, Kharicha et al. 2005), mig a szerepek
és a szakértelem elismerése tamogatja azt, ahogyan a kozos felel6sségvallalasra valo hajlando-
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sag, vagy éppen a relevans tudomanyagak ismerete, megértése is pozitivan hat az egylittmu-
kodésre (Rumpling et al. 2018). Maga az egytittmUkodési szandék kiemelt prioritast kap a si-
keres egytittmiikodésben, miként a kozos megallapodasok, a kdzos tervezés és a bevonodas is.
Az egylittm(ikodo felek kozotti konszenzus kialakitasa mar a kezdetektdl, a vilagos kommuni-
kacio és az informacidatadas fontos sarokkoveinek tisztdzasa ugyancsak novelik a sikeres
kooperacio esélyeit. Ezeken kiviil meg kell taldlni a kompetenciahatarokat, ezeket vilagossa
kell tenni, foglalkozni kell a kozosen végzett munka értékelési rendszerének kialakitasaval is.
Az egylittm(ikodés soran megszerzett kozos tapasztalat erdsiti a felek kozti bizalom és az egy-
mas iranti tisztelet kialakulasat is. A fentiekben emlitett ,egylittm(ikodési hozzavalok” nélki-
[6zése, a feltételek, szabalyok kozos kialakitasanak elmulasztasa, az egylittm(ikodési szandék
alapvet6 hianya gatja lehet a szakmai kooperacionak, igy az interprofesszionalis egytittmiko-
déseknek is (Budai 2009, K6nig 2011, Rumpling et al. 2018).

A VIZSGALT ELLATORENDSZER LATHATOSAGA

A mai magyar szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatérendszer igen Gsszetett és sok-
rétl. Mar definialni is nehéz mirdl is van sz6 pontosan: azokrol az intézményekrdl, szolgaltata-
sokrol, amelyek gyerekekkel foglalkoznak, vagy azokrél, amelyek csaladokkal foglalkoznak? Mi
tartozik a szocialis ,Ugyek” kozé és mi a gyermekjoléti tovabba a gyermekvédelmi ,ugyek”
kozé? A szakma szamara, féleg az emlitett teriileteken dolgozok szamara vilagosak ezek a ha-
tarok és a jogszabaly altal vilagosan meghatarozottak az e teriileteken végzendé feladatok is.
Az ellatorendszer komplexitasardl irva érdemes még egy szempontot figyelembe venni: a
fenntartd tipusat. Azt, hogy az adott intézmény hogyan mukodik, milyen tipust intézmény
biztositja az ellatashoz sziikséges financialis feltételeket. Az intézményfenntartd lehet az al-
lam, az 6nkormanyzat, az egyhaz, egyhazi szervezet, civil szervezet vagy gazdasagi tarsasag.

Tovabb bonyolitja a latomezot, ha a teriileten dolgozd szakemberek végzettségét probal-
juk meghatarozni: kik és milyen végzettséggel dolgoznak, dolgozhatnak a szakteriileten. Ter-
meészetesen ezt is jogszabalyok hatarozzak meg, illetve fontos definicios keretet ad a szocialis
munka etikai kodexe is (Szocialis munka etikai kodexe, Preambulum 1.7.2022: 3.).

Vajon jol lathatok-e ezek a miikodési feltételek, keretek a kiils6 szemléld, példaul azon
szakemberek szamara is, akik valamilyen formaban (kotelezéen, 6nkéntesen) bevonddnak a
személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
rendszer intézményeinek, szolgaltatasainak munkajaba, a kliensek problémainak megoldasa-
ba? A szakman bellli és az interprofesszionalis, szakmakozi egytittmukodések kulcsfontos-
saguak a hatékony segitségnyujtas soran, igy kiemelt figyelmet kell szanni annak fejlesztésére.
Ezért is fontosak a jol lathato korvonalak, keretek, miikodési modok. Ezekhez lehet jol kapcso-
[6dni.

Magyarorszagon a szocialis szakma tarsadalmi presztizsének megitélése nem egyértelmli
(lasd errél részletesebben Berger 2019), igy talan nem is meglepd, hogy a szakembereknek
valamiképpen mindig bizonyitaniuk kell szakmai kompetenciajukat, szakmai identitasukat.
Mas szakmak képviselGivel szemben is. Ez azonban nem kedvez a sikeres és hosszan tarto
egylittmUikodések kialakulasanak. Budai (2009) azzal érvel az interprofesszionalis egytittm(i-
kodések mellett, hogy a szocidlis szakmaban épp azon értékek (pl. holisztikus szemléletmod,
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bizalom, empatia, tolerancia, konszenzus stb.) a meghatarozéak, mint ami a hatékony szakmai
kooperacio alapjait is jelentik. Ehhez szlikség lenne egyrészt arra, hogy mas szakmak képvisel6i
vilagos és pontos képet kapjanak arrél, hogy mit és milyen modszerekkel, eszkdzokkel tud a
szocialis szakember megtenni egy adott esetben, masrészt arra is sziikség lenne, hogy a segité
folyamatokba bekapcsolddd szakemberek, intézmények, szervezetek tisztaban legyenek és
vilagosan lassak, értsék a egymas motivacioit, érdekeit, értékeit és normait a k6zés munka
soran.

A szocialis szakman beliili és a mas (oktatasi, egészségligyi, stb.) szakmak képvisel6ivel valo
egylittmUikodés fontossaga, annak ersségei és hozadékai nem eléggé tudatosan vannak jelen
a segitd tevékenység soran. Ha egyaltalan jelen vannak. Pedig a tobb tertilet egytittm(ikodése
egy probléma megoldasa soran a holisztikus szemléletnek az alapjat is jelenti. A szakemberek
azonban nincsenek erre felkésziilve; munkahelyi szocializaciojuk soran, a képzésben még talan
megkapott elméleti tudast az egylittm(ikodésrdl, nem biztos, hogy képesek a napi rutin kozé
felvenni (Budai 2009).

Kevés vonatkozo hazai vizsgalatot lehet talalni, de ezek eredményei (pl. Budai — Puli 2015)
azt mutatjak, hogy az ellatérendszerben dolgoz6 szakemberek az egylittm(ikodés fogalmat
nagyon eltéréen definialjak, kiilonbozé tartalmakkal toltik fel azt. Altaldban az informacio-és
tapasztalatcserét, a bizalomépités lehetGségét, egymas szakmai tamogatasat tekintik az
egylittmUkodések hozzaadott értékének és az ellatas szinvonalanak, a nyujtott szolgaltatas
minGségének emelését varjak téle. Annak ellenére, hogy nincs kiforrott, altalanosan elfoga-
dott meghatarozasa az egyiittmiikodési formaknak és jellemz6en nem foglalkoznak tudato-
san a koz6s munka hozadékainak megismerésével, elemzésével, a szakemberek jelentds része
munkaja lényeges vagy nagyon lényeges részének tartja azt. A kutatas eredményei azonban
arra is felhivjak a figyelmet, hogy a gyakorlatban megvalésul6 egytittm(ikodések inkabb rutin-
szerliek valamint foleg alkalmi jellegliek, mintsem tervezettek, szervezettek és atgondoltak.
Némiképp meglep6 moédon, az intézmények keretekhez és szakmai elvarasokhoz kotott
egylittmUkodések jelentds része informalis, egyes szakemberek személyes kapcsolathalézata
alapjan mikodnek.

KOTELEZO, SZUKSEGES ES LEHETSEGES EGYUTTMUKODESEK

Az egyuttmUikodés a szocialis munka egyik alappillére. Ahogyan a jelenleg is érvényben lévo
szocialis munka etikai kodexe fogalmaz: ,A szocidlis munkads feleldssége a kliensekkel, a munka-
tarsakkal, a munkahelyi vezetékkel, a déntéshozokkal az egyéb tarsszakmak képviseloivel és a
tarsadalmi kornyezettel valo egyiittmiikodésre terjed ki. A szocidlis munkds fontos feladata,
hogy egyiittmtikodjon a szocidlis-, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi szolgaltatdsok és ellatasok
fenntartoival, miikédtetdivel, dontéshozokkal és mas kapcsolddo szakteriileteken dolgozo szak-
emberekkel, valamint a szektor civil és egyhazi szervezeteinek képviseldivel.” (Szocialis munka
etikai kddexe 2022: 3-4.) Az etikai kodexben tehat konkrét feladatként jelenik mind a szak-
man beliili, mind pedig az interprofesszionalis egylittmiikodés.

Az etikai kodex kiilon és részletesen foglalkozik a szocialis munkas és a kliens egytittmiko-
désének alapelveivel is, de most a témank szempontjabdl relevansabb, szakemberek kozotti
egylittmUkodésekre vonatkozd pontokat helyezziik a kdzéppontba. Ebbdl a szempontbol
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fontos tétel a kovetkez6: A szocidlis munkds arra torekszik, hogy a szocidlis teriileten tevékeny-
kedé intézmények, szervezetek és szakemberek halozatként egyiittmtiikédjenek, a tarsadalmi
problémak megoldasa érdekében szakmakozi egyeztetéseket, forumokat, szektor és dgazatkozi
egylittmiikodéseket hozzanak létre.” (Szocialis munka etikai kodexe 2022: 10.) Ezeket az egylitt-
mukodéseket bizonyos teriileteken jogszabalyokkal is alatamasztva varjak el és kotelezik a
szocialis szakembereket a kzos és felel6s dontéshozatal érdekében az egytittmUikodésre (lasd
pl. a gyermekjolét és gyermekvédelem terlletén az észlel6-és jelzGrendszer miikodtetése).

Az etikai kddex pontosan leirja és alapértékként definidlja a szakmai és a szakmakozi
egylittmukodéseket, emellett hangsulyozza az egytittm(kodés formalis jellegét: ,A szocidlis
munkaban és a munkatdrsak kapcsolataban alapveté érték az egyiittmiikodés, amely formalis
keretek kozott valosul meg. A szocidlis munkas tiszteletben tartjia munkatdrsai nézeteit, feltéve,
hogy azok nem ellentétesek a szocidlis munka elveivel és értékeivel, valamint tekintettel van
képzettségiikre és kitelezettségeikre.” (Szocialis munka etikai kodexe 2022: 10.)

llletve: ,A szocidlis munkds mas szakemberekkel torténd egyiittmiikodése soran tiszteletben
tartja azok kompetencidit, ez azonban sajat felel6sségét az eset tovabbi vitelében nem csokkent-
heti” (Szocialis munka etikai kodexe 2022: 11.) Az etikai koédex szerint az interdiszciplinaris
egylittmUikodés egyik sarokkove a kompetenciahatarok betartasa, melyre kiilonosen tekintet-
tel kell lenni a segité munka soran.

A megismert szakirodalmak és vonatkozd kutatasok eredményei alapjan a tanulmany a
kovetkezd kutatoi kérdésekre keresi a valaszt:

1. Milyen teriileteken m(ikodé egylittmiikodések a leggyakoribbak? Milyen tertiletek ko-

z0tti egylittmiikodések, ritkak vagy hianyoznak?

2. A munkavégzés teriilete (1. gyermekjoléti alapellatas; 2. gyermekvédelmi szakellatas;

3. szocialis alapszolgaltatas; 4. szocialis szakellatas) szerint vannak-e kiilonbségek az
egyuttmUkodésekben?

3. Meghatarozo-e a feladatellatas teriilete (megyei jogt varos, egyéb varos, falu) az egyiitt-

mikodésekben? Van-e a vizsgalt megyék kozott eltérés?

4. Van-e kiillonbség az intézmény fenntartdja és a megvalosulé egylittmiikodések kozote?

5. AvezetOknek szélesebb korii-e az egylittmUikodési kapcsolatrendszere, mint a nem ve-

zet6 beosztasban dolgozoknak?

6. Milyen az orszagos szakmai szervezetekkel vald kapcsolat kiterjedtsége, Osszetétele,

fontossaga?

7. Sikeresebbnek érzi-e magat a munkajaban az, akinek tagasabb a szakmai halézata?
Kevésbé érzi-e magat kiégettnek az, akinek tagasabb a szakmai kapcsolathalézata?

9. Azok, akik munkahelyvaltast terveznek, milyen szakmai halézatot ,visznek magukkal”,
azaz mennyire fog hianyozni kapcsolatrendszeriik a tovabbi m(ikodésbél?

o

MODSZER ES MINTA

Az online kérdéives adatfelvétel soran olyan gyakorl6 szakembereket kértiink meg a kérdések
megvalaszolasara, akik személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben, gyermek-
joléti, valamint gyermekvédelmi intézményben dolgoztak az Eszak-Alféld régié megyéiben.
A mintavételi keretet a kutatocsoport szakmai kapcsolathalézata alkotta, mely tobb szaz
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szakembert tartalmazott. A hozzajuk eljuttatott online kérd6iv linkje egy kovetkezd lépcso-
ben altaluk is tovabbkiildésre keriilt.

A valaszaddk 90%-a né, az atlagéletkor 45,3 volt, legtobbjiik (49,7%) féiskolai oklevéllel
(4 éves képzés), 6todiik (21,5%) BA végzettséggel, a tobbiek pedig egyetemi (5 éves képzés)
vagy mesterszakos diplomaval rendelkeznek. A mintaba kertilt szakemberek kozel fele Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg megyében (47,6%), tobb, mint harmada Hajdd-Bihar megyében (36,6%),
16,6%-a pedig Jasz-Nagykun-Szolnok megyében végzi munkajat. A kérdoivet kitoltok tobb,
mint fele dnkormanyzati fenntartasu intézményben dolgozik (54,4%), negyediik egyhaz altal
fenntartott intézményben (26,7%), tizediik kozponti, allami intézményben (10,4%), 8,5%-uk
pedig civil szervezetek altal fenntartott intézményben. A valaszadok fele (49,2%) vezetdi pozi-
ciot toltott be a kérdezés idején.

A vélaszadok 40%-a a gyermekjoléti alapellatasban, harmaduk a gyermekvédelmi szakella-
tasban, kozel 6todiik a szocialis alapellatas intézményeiben, 8%-uk pedig a szocialis szakella-
tast nyujté intézményekben dolgozik.

1. tablazat A valaszadok megoszlasa a vizsgalt szakteriiletek szerint (N=300)

Szakteriilet % N

Gyermekjoléti alapellatas 40 119
Gyermekvédelmi szakellatas 33 98
Szocialis alapszolgaltatas 19 58
Szocialis szakellatas 8 25
Osszesen 100 300

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

FOBB FOGALMAK, ELEMZESI SZINTEK

Kiindulépontunk az, hogy az egyiittm(ikodés soran informacié és tudas aramlik a bizalmon
alapuld, féleg informalis személyes kapcsolatokon keresztiil (Baksa — Drétos, 2021). A szocialis
munka soran megvalésulo lehetséges egylittmikddések koziil tanulmanyunkban a szakman
beliili és a szakmakozi egylittmiikddésekre fokuszalunk, a szociadlis munkas és a kliens kozotti
egylttmukodést nem vizsgaljuk. Szakmai egylittmkodés alatt a szocialis és gyermekvédelmi
terlileten dolgoz6 diplomas szakemberek szakmai kapcsolatrendszerét értjiik, ezen belil is
azokat a szakmai kapcsolatokat, mely a mindennapos munkavégzést segiti el6. Szakman be-
lili egytittmikodésrdl van szé, ha a szakember a sajat szakteriiletén dolgozé masik szakem-
berrel mikodik egyiitt (pl. gyermekjoléti csaladgondozd egy masik, ugyancsak a gyermekjo-
létben dolgozo csaladgondozdval dolgozik kozosen egy tigy megoldasan). Szakmakozi egyiitt-
mikodésnek (interprofesszionalis egytittm(ikodés) tekintjitk a szocialis és gyermekvédelmi
terlileten dolgoz6 diplomas szakemberek és mas szakmak kézott megvaldsulé kapcsolatokat.
A kozvetlen kliensmunka hatékonysagara és sikerességének elérésére vald torekvés mellett
mindkét egylittmUkodési tipus iranyulhat szakmai innovaciora, fejlesztésre is.
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A tanulmanyban a kérdoéives adatfelvétel soran feltart kapcsolatokat egytittmuikodéseket
harom szinten hatarozzuk meg: az elsé szint a szakember intézményekkel és szervezetekkel
valo egyittm(ikodése (ez lehet szakman beliili és szakmakozi egylittmiikodés), a masodik
szint a szakmai szovetségekhez intézetekhez val6 kapcsolodas, a harmadik szint pedig a pro-
jektalapt egytittm(ikodés (mely ugyancsak megvalosulhat szakman bellil és szakmakozi for-
maban is).

I. szint: intézmények, szervezetek (6sszesen 11-féle intézmény, szervezet)
1. oktatasi intézmények

3. egészségligyi intézmények

4. kozigazgatasi intézmények

5. rendvédelmi intézmények

6. szocialis alapellatashoz tartozoé intézmények

7. szocialis szakellatashoz tartozo intézmények

8. gyermekvédelmi alapellatashoz tartozé intézmények
9. gyermekvédelmi szakellatashoz tartozo intézmények
10. civil szervezetek

11. piac/gazdalkodo szervezetek

12. egyéb szervezetek

1. szint: szakmai szovetségek, intézetek (a kérdGivben felsorolva 6sszesen 23 db)
1. orszagos szakmai intézmények (allami)

2. orszagos szakmai szervezetek (civil)

3. (orszagos) érdekvédelmi szervezetek

4. egyetem

5. egyéb

11l szint: projekt alapu egyiittmiikodések
Palyazatok szakmai tervezésébe, szakmai programjanak kidolgozasaba val6 személyes be-
kapcsolddas az adatfelvételt megel6z6 harom évben.

EREDMENYEK

A valaszadok a felsorolt 11-féle intézmény és szervezet koziil atlagosan hattal vannak kapcso-
latban munkajuk soran, illetve a felsorolt 23 szakmai szovetség és intézet koziil atlagosan
minddssze 2,25-tel van miikddo kapcsolatuk.

AZ INTEZMENYEKKEL, SZERVEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODESEK
FOBB JELLEMZOI

A killonbo6z6 tipust intézmények koziil a kozigazgatasi intézményekkel (atlag 6,41) és az okta-
tasi intézményekkel (atlag 5,58) van atlagosan a legtobb kapcsolata a mintaba keriilt szakem-
bereknek, leggyakrabban pedig a rendvédelmi intézményeket (76%), piaci szervezeteket
(73%) és a gyermekvédelmi szakellatas intézményeit (69%) emlitették.
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Az egylttm(ikodés formajat tekintve az lathatd, hogy a valaszadoknak formalis és infor-
malis kapcsolatai is vannak a kiillonbo6zé tipust intézményekkel, de a rendvédelmi intézmé-
nyekkel val6 egytittm(ikodések soran inkabb a formalis, mig a civil szervezetekkel inkabb az
informalis kapcsolatok dominalnak.

A kapcsolattartas gyakorisaiga minden esetben sziikség szerint, rendszeresen torténik.
A szervezetekkel, intézményekkel vald egylittm(ikodés eredményességét altalaban jonak mi-
nésitették (2. tablazat).

2. tablazat Intézményekkel, szervezetekkel val6 kapcsolatok fébb jellemz6i

Atlagosan hany [ Vanilyen Az egyiitt- | Az egylittmii-

A kapcsolatok iranya kapcsolat kapcsolata miikodés | kodés eredmé-
(db) (%) formaja nyessége
Oktatasi intézmények 5,58 29 Mindketto 4,02
Egészségligyi intézmények 2,89 29,7 Mindkettd 3,89
Kozigazgatasi intézmények 6,41 34,4 Mindkett6 3,99
Rendvédelmi intézmények 1,07 75,7 Formalis 3,78
Szocidlis alapellatas intézményei 4,89 32,1 Mindkett6 4,20
Szocialis szakellatas intézményei 3,13 41,5 Mindketto 4,11
ﬁ{g";‘;’;‘;ﬁelm' alapellatas 2,89 53,8 Mindketts 4,08
ﬁ{g";‘;’;‘;‘fe'm' szakelldtas 1,54 69,1 Mindkettd 3,99
Civil szervezetek 2,71 45,7 Informalis 4,14
Piaci szervezetek 1,19 73,1 Mindketto 3,86

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

A szakmakozi egytittm(ikodéseket megvizsgalva, a megyék szerint csak az oktatasi intézmé-
nyekkel valé kapcsolat megléte mutat szignifikans eltérést: a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
intézményeknél dolgozoknak van a legnagyobb aranyban kapcsolddasa az oktatasi intézmé-
nyekhez (37%), a Hajdu-Bihar megyei intézményekben dolgozé szakemberek 25,5%-anak, a
Jasz-Nagykun-Szolnok megyei intézményekben dolgozo6 szakemberek 15%-anak van ilyen ira-
ny( kapcsolata.

Fenntartok szerint az oktatasi intézményekkel, a szocialis szakellatashoz tartozo intézmé-
nyekkel és a piaci gazdalkodé szervezetekkel valo kapcsolat megléte tér el szignifikansan.

Oktatasi intézményekkel leggyakrabban az egyhaz altal fenntartott szervezeteknél dolgo-
26 szocialis szakembereknek van kapcsolata (42,5%), legkevésbé pedig az 6nkormanyzati
fenntartasu intézményekben dolgozoknak (18,3%). Szocialis szakellatashoz tartozé intézmé-
nyekkel leginkabb az 6nkormanyzati fenntartas intézményeknél dolgoz6 szakembereknek
van kapcsolata (49,6%), legkevésbé pedig a civil szektorban dolgozoknak (16,7%). A piaci gaz-
dalkodé szervezetekkel van a leggyakoribb kapcsolat a fenntartéra valé tekintet nélkdl, de
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leginkabb az 6nkormanyzati intézményekben dolgoz6 szakemberek rendelkeznek ilyen iranyu
kapcsolattal (80,2%), legkevésbé pedig a civil szervezetben dolgozok(43,5%). Ennek oka nyil-
vanvaléan a jogszabalyban meghatarozott kotelez6 feladatok elvégzésében és az err6l sz6l6
— feltételezhetGen inkabb egyoldald, a szakember feldl a piaci gazdalkodo szervezet felé ira-

nyul6 — kapcsolédasokban keresendd.

3. tablazat Szakmai kapcsolatok fenntartok szerint

intézményben dolgoz6 szakember

Oktatasi Szocialis szak- | Piaci gazdalkodo
intézmények ellatas szervezetek

(%) intézményei (%) (%)
Kozponti, allami fenntarténal dolgozé 39,3 38,5 78,3
szakember
Onkorrpanyzatl intézményben 183 49,6 80,2
dolgoz6 szakember
Egyhaz[ fenntartasd intézményben 425 352 682
dolgoz6 szakember
Civil szervezet altal fenntartott 40 167 85

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

A vezet6 és nem vezetl beosztasban dolgozd szakemberek kapcsolatrendszerében néhany
teriileten talaltunk kimutathat6 kiilonbséget: a nem vezet6 beosztasban dolgozo valaszadok-
nak szignifikansan nagyobb aranyban van kapcsolata az egészségiigyi intézményekkel, a koz-
igazgatasi intézményekkel, a szocialis alapellatas és a szocialis szakellatas intézményeivel, mint
a vezet0 beosztasban dolgozd szakembereknek.

4. tablazat Szakmai kapcsolatok a valaszadé beosztasa szerint

Vezet6 Nem vezetd .
(%) (%) sign.
Egészségligyi intézménnyel van kapcsolata 19 40 p<0,05
Kozigazgatasi intézménnyel van kapcsolata 24 45 p<0,05
Szocialis alapellatas intézménnyel van kapcsolata 24 41 p<0,05
Szocialis szakellatas intézménnyel van kapcsolata 325 52 p<0,05
Civil szervezetekkel van kapcsolata 33 59 p>0,05
Piaci szervezetekkel van kapcsolata 65 81 p >0,05

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022
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SZAKMAI SZOVETSEGEKKEL, INTEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODESEK
FOBB JELLEMZOI

A valaszadoknak leggyakrabban a Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosaggal van miikodo
kapcsolata (64,5%), illetve a Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel (53,7%). A felsorolt civil szak-
mai szervezetek koziil leggyakrabban a Magyar Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszagos Egyesiiletét jelolték meg; a valaszadoknak kozel harmada (30,8%) mondta azt, hogy
van a szervezettel m(ikodé kapcsolata. A Kézenfogva Alapitvannyal, valamint a Szocialis Mun-
kasok Magyarorszagi Egyesiiletével a valaszadok negyedének (24,2% ill. 23,7%) van €16 kap-
csolata. A Debreceni Egyetem kilonboz6 karaival valo egytttm(ikodés fontossagat mutatja,
hogy a valaszadok 70%-a mondta azt, hogy van m(ikddo kapcsolata az egyetem valamelyik
karaval (BTK, EK, GYGYK).

A vizsgalt szakteriiletek szerint van néhany szignifikans eltérés a szakmai szervezettekkel
valé m(ikodé kapcsolatok gyakorisagaban; az adatok arra utalnak, hogy eltér6 a gyermekvé-
delem alap- és szakellatasaban, illetve a szocialis alap- és szakellatasban dolgozok szervezeti
kapcsolddasa. A Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel legmagasabb aranyban a szocialis szakosi-
tott ellatasban dolgozo6 szakembereknek van m(ikodo szakmai kapcsolata (67%), a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsaggal minden olyan valaszado rendelkezett szakmai kapcsolat-
tal, aki a megkérdezés idején a gyermekvédelmi szakellatas terlletén dolgozott. A Magyar
Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletével a gyermekvédelmi alapella-
tas teriiletén dolgozoknak van legmagasabb aranyban kapcsolata (43,6%). Az egyetemi karok
esetén a DE Egészségtudomanyi Karral (a kérdezés idején Egészségiigyi Kar) valé szakmai
egylittmUkodés tér el a vizsgalt szakteriiletenként: a szocialis szakellatas teriiletén dolgozok
rendelkeznek legmagasabb aranyban miikodé kapcsolatokkal a Karral (45,8%). A Nyugdijas-
klubok és Id8sek ,Eletet az éveknek” Orszagos Szdvetségével féleg a szocialis alapellatasban
dolgozok (19,7%), a Magyar Demencia Tarsasaggal valamint a Magyar Alzheimer Alapitvany-
nyal leginkabb a szocialis szak-és alapellatasban tevékenykeddk (10-14%) vannak kapcsolat-
ban. A Kézenfogva Alapitvannyal minden harmadik szocialis alapellatasban és minden negye-
dik szocialis szakellatasban dolgozénak van m(ikodé kapcsolata. A Hajléktalan Szolgalatok
Tagjainak Orszagos Egyesiiletével féként a szocialis szakellatasban dolgozé szakember rendel-
kezik kapcsolattal (16,7%).

A kiilonboz6 szakteriiletek dolgozoi leggyakrabban a sajat szakteriilethez kot6d6 szakmai
szervezetekkel rendelkeznek kapcsolatokkal.

A valaszadok kétharmada (68%) tartja fontosnak vagy nagyon fontosnak azt, hogy tagja
legyen ilyen szakmai, érdekvédelmi szervezeteknek. Azt, hogy miért tartjak fontosnak a tagsa-
got, leggyakrabban (61,2%) a szakmai rendezvények és forumok utjan atadott naprakész tu-
das és informacidaramlas lehetdségével indokoltak a szakemberek. Ettdl Iényegesen lemarad-
va, de a jogszabalyvaltozasok el6készitésének tamogatasa és a lobbi eré biztositasa is viszony-
lag gyakori indokként jelent meg (26,7% ill. 16,3%).

A szocialis és gyermekveédelmi teriileten dolgozo diplomas szakemberek... | 55

< Z>2-cCcZ>—



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 36. (2025) No. 4. | DOI 10.48007esely.2025.4.3

AZ INTEZMENYEKKEL, SZERVEZETEKKEL, SZAKMAI SZOVETSEGEKKEL,
INTEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODESEK TOVABBI JELLEMZOI

esély

www.esely.org

A tovabbiakban elemzésiinket az I-es és ll-es vizsgalati szinten folytatjuk, azaz adatainkat az
intézményekkel, szervezetekkel, valamint a szakmai szervezetekkel valé kapcsolatok tekinteté-
ben mutatjuk be.

Megvizsgaltuk, hogy vajon a telepiilés tipusa, azaz, hogy milyen méretli telepiilésen végzi
a szakember a munkajat, befolyasolja-e az altala elért szakmai kapcsolatok szamat. Az adatok
szerint az intézményekkel, szervezetekkel val6 kapcsolatok atlagat nem, de a szakmai szerve-
zetekkel val6 miikddé kapcsolatok szaméat meghatarozza a munkavégzés telepliléstipusa. Er-
demes azonban kiemelni, hogy a legkisebb telepiiléseken (kozség, falu) dolgozo szocidlis szakem-
bereknek a legmagasabb a szakmai kapcsolataik atlaga (6,38). A szakmai szervezetekkel valo
mkodo kapcesolatok atlaga a varosokban dolgozo szakemberek esetén lényegesen magasabb,
a duplaja (3,6), mint akar a megyei jogu varosokban, megyeszékhelyen, akar a kozségekben,
falvakban dolgozdk esetén lathaté atlagok (1,8 ill. 1,6). (5.a tablazat).

A szegregalt telepiilésrészeken dolgozok dltalaban kevesebb intézményi kapcsolattal rendel-
keznek (5,6 ill. 6,31), mig a szakmai szervezetekkel valo kapcsolatok szamaban forditott irany
latszik; a szegregalt telepiilésrészen dolgozdk atlagosan egy szakmai szervezettel tobb miikodo
kapcsolattal rendelkeznek, mint a nem szegregalt telepiilésrészen dolgozo szakemberek (2,93
ill. 1,97). (5.b tablazat)

5.a tablazat Szakmai kapcsolatok szama a munkavégzés helye szerint

A munkavégzés helye

Intézményekkel, szervezetek-
kel valé kapcsolatok atlaga

Szakmai szervezettel valo
miikodo kapcsolatok atlaga

Megyei jogu

varos/megyeszékhely >98 18
Egyéb varos 597 3,6
Kozség/falu 6,38 1,6

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

5.b tablazat Szakmai kapcsolatok szama a szegregalt és nem szegregalt
telepiilésrészen dolgozd szakemberek korében

A munkavégzés helye

Intézményekkel, szervezetek-
kel valo kapcsolatok atlaga

Szakmai szervezettel valo
miikodo kapcsolatok atlaga

Szegregatum

5,6

2,92

Nem szegregatum

6,31

1,97

Forras: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

A harom vizsgalt varmegyében dolgozd szakembereknek a kiillonbozé intézményekkel,
szervezetekkel vald kapcsolatainak atlaga nem tér el Iényegesen, de a szakmai szervezetekkel
valé miikédé kapcsolatok atlaga Szabolcs-Szatmdr-Bereg megyében a legmagasabb (2,74),
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Hajdu-Bihar megyében atlag koruli (2,47) és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a legalacso-
nyabb, atlagosan minddssze egy ilyen szakmai kapcsolatrol szamoltak be a szakemberek.

6. tablazat Kapcsolatok szama a vizsgalt megyék szerint

Intézményekkel, szervezetek-

Szakmai szervezettel valo

Megye kel valé kapcsolatok atlaga miik6do kapcsolatok atlaga
Hajdu-Bihar 6,1 2,47
Jasz-Nagykun-Szolnok 6,15 1
Szabolcs-Szatmar-Bereg 5,99 2,74

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

A killonboz6 szakteriileten dolgozok eltérd kiterjedésti kapcsolatrendszerrel rendelkeznek; a
legkiterjedtebb kapcsolatrendszere a gyermekjoléti alapellatasban (6,5), illetve a szocialis alap-
szolgaltatasban dolgozdknak van (6,27). A szakellatasban dolgozoknal mind a gyermekvéde-
lem, mind a szocialis szakellatasok esetén atlagosan eggyel kevesebb kapcsolatrdl szamoltak
be a valaszadok. A szakmai szervezetekben valo tagsag ettdl kissé eltéré képet mutat: a szocidlis
alapszolgaltatasokban dolgozok atlagos szervezeti tagsdaga kiemelkedéen magas (3,54), és a szo-
cialis szakellatasban dolgozok szervezeti tagsaga is magasabb (2,75), mint a gyermekjolétben,
gyermekvédelemben dolgozd szakembereké. Elgondolkodtatd a gyermekvédelmi szakellatas-
ban dolgozdk szakmai szervezeti tagsaganak mondhatni teljes hianya.

7. tablazat Szakmai kapcsolatok szama a vizsgalt szakteriletek szerint

Szakteriilet

Intézményekkel, szervezetek-
kel valo kapcsolatok atlaga

Szakmai szervezettel valo
miik6do kapcsolatok atlaga

Gyermekjoléti alapellatas 6,55 2,11
Gyermekvédelmi szakellatas 55 0,5
Szocialis alapszolgaltatas 627 3,54
Szocidlis szakellatas 5,06 2,75

< Z>2-cCcZ>—

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

A vezeté beosztasban dolgozok atlagosan 5,5, mig a nem vezet6 beosztasban dolgozdk atla-
gosan 6,6 kapcsolattal rendelkeznek a kiillonboz6 intézményekkel, szervezetekkel, mig a szak-
mai szervezetekkel valé miikodo kapcsolat a vezetd beosztastak esetén lényegesen magasabb
(3,4 illetve 1,6). A nem vezetd beosztasban dolgozék magasabb atlagos kapcsolatszamat az
intézményekkel, szervezetekkel a napi szint(i esetmunka miatti alland6 egytittmiikodési lehe-
téségek keresése illetve az elvart, jogszabalyok altal elGirt egylittmUkodések indokolhatjak.
A vezet0 beosztasban 1évo pedig minden bizonnyal poziciojuknal fogva rendelkeznek maga-
sabb kapcsolatszammal a szakmai szervezetekkel.

Ha az intézményfenntartd szerint vizsgaljuk a valaszadok kapcsolatrendszerét, elmondha-
t6, hogy az egyhdzi fenntartdsu intézményekben illetve az énkormanyzati fenntartdsu intézmé-
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nyekben dolgozok kapcsolatrendszere a legtdgasabb (atlagosan 6,5 illetve 6,2 kapcsolat). A koz-
ponti allami fenntartasu intézményekben dolgozok atlagosan 5,6, mig a civil szervezetek altal
fenntartott intézményekben dolgozok 4,6 kapcsolattal rendelkeznek. A szakmai szervezetek-
kel meglévé mtikodé kapcsolat is leginkdbb az egyhdzi fenntartdsu intézményekben dolgozokra
jellemzé (atlagosan 3), illetve az 6nkormanyzati fenntartastaknal atlagosan két szakmai szer-
vezeti kapcsolat a gyakori.

A valaszadokat harom csoportra bontottuk aszerint, hogy a kiilonboz6 szervezetekkel, in-
tézményekkel valo kapcsolatuk mérete atlagos (5-7 kapcsolat), atlag alatti (kevesebb, mint
5 kapcsolat) vagy atlag feletti-e (tobb, mint 7 kapcsolat). Az atlagos kapcsolatrendszerrel ren-
delkez6k aranya a mintaban 27%, az atlag alattival rendelkez6ké 36%, az atlag felettivel rendel-
kez6ké pedig 37%.

A valaszaddk neme nem, de iskolai végzettsége szignifikans Gsszefliggést mutat a szakmai
kapcsolathalozat atlagos kiterjedtségével: az alapszakos (BA) végzettséggel rendelkezok kéré-
ben kiemelkedé az atlagon feliili kapcsolatrendszerrel rendelkezok ardnya (62%), mig a mester
diplomaval rendelkez6k inkabb atlagos kapcsolatrendszerrel jellemezhet6k. A féiskolai, egye-
temi végzettséggel birdk, valdszinlileg az idésebb korosztaly, atlag alatti kapcsolathalozattal
irhatok le. Kilonosen magas az egyetemi diplomaval rendelkez6k kozott az atlag alatti kap-
csolatrendszerrel rendelkezék aranya (64%).

A vezetd és nem vezetd beosztasban dolgozok esetén is jelentds eltérés van a kapcsolatha-
[6zat atlagos kiterjedtségében: mig a vezetd dolgozok ugyanolyan aranyban tartoznak az atla-
gos és az atlag alatti kapcsolattal rendelkezé csoporthoz (38,5% ill. 38,5%) és az atlag feletti
kiterjedtségu kapcsolathalozattal rendelkez6k aranya a legkevesebb (23%), addig a nem veze-
t0 beosztdsban dolgozdk kozel fele (49%) atlagon feliili kapcsolathdlozat mérettel rendelkezik.

Megvizsgaltuk, hogy az egy-egy szakteriileten dolgozdknak mennyire kiterjedt kapcsolatai
vannak a sajat szakteriiletiikon dolgozo szakemberekkel.

A gyermekvédelmi alapellatasban dolgozok harmada (33%) mondta azt, hogy van kapcso-
lata gyermekvédelmi alapellatashoz tartozo intézményekkel, tovabba 57%-uk van kapcsolat-
ban a gyermekvédelmi szakellatas intézményeivel. Azok a gyermekvédelmi alapellatasban
dolgozok, akik nem rendelkeznek kapcsolattal a sajat intézménytipusban dolgoz6 szakembe-
rekkel, leggyakrabban a megyeszékhelyeken latjak el feladatukat (60,6%), mig a kisebb telepii-
léseken lényegesen alacsonyabb azok ardnya, akiknek nincs a sajat intézménytipusban dolgozé
szakemberrel kapcsolatuk (egyéb varos: 26,8%; kozség, falu: 9,9%). A kozségekben, falvakban
mikodo gyermekjoléti alapellatasban dolgozdk esetén tiz szakemberbdl kilencnek van kap-
csolata hasonlé munkatertileten dolgozé szakemberrel.

A gyermekvédelmi szakellatdsban dolgozok fele mondta azt, hogy neki van kapcsolata a
gyermekvédelmi szakellatashoz tartozo intézményekkel, tovabbi 41,2%-uknak van a gyermek-
joléti alapellatasban dolgozdkkal kapcsolata.

A sajat intézménytipushoz f(iz6d6 kapcsolatrendszere a gyermekvédelmi szakellatasban
dolgozoknak inkabb van tehat, mint a gyermekjoléti alapellatasban dolgozd szakembereknek.
Ez talan arra vezethetO vissza, hogy a gyermekvédelmi intézmények varosokban, nagyobb te-
lepiiléseken mikodnek, ahol mas hasonld intézmény is m(ikodik, igy jobban tudnak egymas
munkajardl és konnyebben alakulnak ki szakmai egylittmiikodések.

A két intézménytipus (gyermekjoléti alapellatas, gyermekvédelmi szakellatas) kozotti kap-
csolatok inkabb az alapellatasban dolgozdkra jellemzé (57% illetve 41,2%).
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A szocialis alapellatasban dolgozok 26%-a azt mondta azt, hogy van kapcsolata a szocialis
alapellatashoz tartozo intézményekkel, tovabba 35,7%-uknak van kapcsolata a szocialis szak-
ellatassal. A telepiiléstipust megvizsgalva hasonl6 képet kapunk, mint a gyermekjoléti alapel-
latasban dolgozdk esetén: a kozségekben, falvakban szocidlis alapellatdshoz tartozo tevékenysé-
get végzok 90%-a rendelkezik ugyanezen a szaktertileten dolgozo szakemberrel kapcsolattal, mig
a varosokban és a megyeszékhelyeken ez az arany csak 40% korali (43 ill. 42%).

A szocialis szakellatasban dolgozok 15%-a azt mondta, hogy van kapcsolata a szocialis
szakellatashoz tartozo intézményekkel, tovabbi harmaduknak (33,3%) van kapcsolata a szo-
cialis alapellatassal.

Az alapellatasban is, de a szakellatasban még inkabb lathato a csekély kapcsolodas a sajat
intézménytipushoz, azonban a szocialis teriileten m(ikodo kétfajta ellatas (alap- és szakella-
tas) egymas kozotti kapcsolddasa talan kiegyenstlyozottabb (35,7% és 33,3%), mint ahogyan
azt a gyermekvédelem teriiletén lattuk.

Megkértiik a valaszaddkat, hogy jel6ljék meg azokat az intézményeket, szervezeteket, akik-
kel jelenleg nincs egylttm(ikodésiik, de munkajuk sikeressége érdekében sziikség lenne ra.
Legnagyobb aranyban a szocialis intézményeket jel6lték (33,2%), illetve az olyan gyermekvé-
delmi szolgaltatasokat, mint pl. a Tanoda, Biztos Kezdet haz, stb. (21,5%). Viszonylag sokan
(15,6%) jelezték, hogy az egészségligyi szakellatas intézményeivel is jo lenne az egytittm(iko-
dés. Piaci szervezetekkel a valaszadok 10,7%-a szeretne egylittmukodni, mig a civil szerveze-
tekkel illetve Onsegité csoportokkal, szervezodésekkel valo egyiittm(ikodésre vald igényt
8,8-8,8%-uk jelolt.

A gyermekjoléti alapellatasban dolgozok leginkabb a gyermekvédelmi szolgaltatasokkal
(Tanoda, Biztos Kezdet haz, stb.) val6 egyiittm(ikodést hianyoltak (42,9), illetve viszonylag
magas a tovabbi szocialis intézményekkel valo egylttmikodést (26,9) és az egészségiigyi
szakellatasok intézményeivel, illetve a piaci szervezetekkel valo kapcsolatokat (13-14%) hia-
nyoldk aranya is.

A gyermekvédelmi szakellatasban dolgozdk a felsorolt kapcsolattipusok koziil csak a civil
szervezetekkel valo egylittm(kodés hianyat jelolték meg tobb mint 10%-ban (12%), a tobbi
lehet&séggel valo egylittm(ikodés hianya elenyészé aranyban vagy szinte egyaltalan nem fo-
galmazddott meg.

A szocialis alapellatasban dolgozok leginkabb a szocialis intézményekkel valé kapcsolatok
hianyat emlitik (41,8), illetve, viszonylag nagyobb aranyban emlitik még az egészségiigyi
szakellatasokhoz tartozé intézményekkel valo kapcsolat hianyat (21,4). A gyermekvédelmi
intézményekkel és civil szervezetekkel val6 kapcsolatokat kb. 12 szazalék hianyolja.

A szocialis szakositott ellatasban dolgozdk legnagyobb mértékben szintén a szocialis intéz-
ményekkel valo kapcsolatokat hianyoljak (43%), illetve még a piaci szervezetekkel és az dnse-
git6 csoportokkal valé kapcsolatok hianyat emlitik 10 szazalékot meghaladé mértékben.

Fenntartok alapjan azt mondhatjuk, hogy a civil és egyhazi fenntartasa szervezeteknél dol-
gozok els6sorban a szocidlis intézményekkel valo kapcsolatokat hianyoltak (46,2 ill. 45,1%),
mig a kozponti, allami és dnkormanyzati fenntartasi munkahelyen dolgozdk a gyermekvédel-
mi szolgaltatasokat (Tanoda, Biztos Kezdet haz, stb.) ny(jt6 intézményekkel valé kapcsolato-
kat (15,6 ill. 28,9%). A tobbi intézmények hianya hasonlé mértékben jelent meg a kiilonb6z6
fenntartasu intézmények esetében.
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A telepilések tipusat vizsgalva elsésorban a gyermekvédelmi szolgaltatasokkal (Tanoda,
Biztos Kezdet haz, stb.) vald kapcsolatok hianyaban van szamottevo eltérés: a falvakban joval
nagyobb aranyban (33,3%) jelolték meg hianyat, mint a megyeszékhelyeken és az egyéb varo-
sokban m(ikddé intézményekben dolgozok (22%). A tobbi intézménnyel vald egytttmiikodés
hianyat tekintve nem volt szimottevd eltérés a telepiiléstipusok szerint.

A valaszaddk mintegy negyede (24%) az informdciohidnyt jelolte meg a kapcsolathiany oka-
ként, legkevésbé a forrashianyt (9%), illetve egyéb okokat (4%) jeloltek meg.

1. abra A szakmai kapcsolatok hianyanak oka

Informaciohiany.

Eddig nem volt fontos az egyuttmiikodés

Nincs ilyen szervezet a kozelben

Humaner&forras hianya

Nincs kolcsonos elkotelezddés (az egyik fél elzarkézik) az
egyuttmikodeés irant

Nincs partnerség, nem sikertlt még bizalmat, j6
kapcsolatot kiépiteni

Forrashiany.

egyéb, éspedig

%

Forrds: Sajat szerkesztés — Szocialis munka kutatas 2022

A PROJEKT ALAPU EGYUTTMUKODESEK FOBB JELLEMZOI

A projekt alapui egylittm(ikodések a valaszaddk felénél (52,7%) jellemzé volt. A kérdezés ide-
jén is tobb mint negyediik (29%) vett részt projekt alapu egytittmikodésekben.

A kérdezést megel6z6 harom évben a valaszad6 szakemberek 35%-a kapcsolédott be sze-
mélyesen palyazatok tervezésébe, szakmai programok kidolgozasaba. A kiilonb6zé szakter(i-
leteken dolgozdk, valamint a vizsgalt megyék kozott és a kiillonbozo telepiiléseken dolgozd
szakemberek kozott sem talaltunk kiilonbséget e tekintetben. A vezet6 beosztasban dolgozok
azonban lényegesen magasabb aranyba, tobb mint kétszer gyakrabban tudtak bekapcsolodni
projekt alapu egyiuittmiikdodésekbe, mint a nem vezeto beosztasban dolgozé szakemberek
(50% vs. 20,4%).

Megyvizsgaltuk, hogy a meglévo intézményi kapcsolatrendszer mennyire befolyasolja azt,
hogy valaki be tudott-e kapcsolodni projekt alapu egylittmUkodésekbe és azt lattuk, hogy
Iényeges kiilonbség mutathato ki: azok, akik bekapcsolédnak a pdlydzati egylittmiikédésekbe,
lényegesen sziikebb szervezeti és intézményrendszeri kapcsolatrendszerrel birnak (4,58), mint
azok, aki nem vettek részt projekt alapu egyiittmiikodésekben (6,87). Ennek hatterében vald-
szinlileg az lehet, hogy a vezetd beosztasban dolgozok tudnak nagyobb eséllyel részt venni
palyazati egylittmiikodésekben. Ezt a feltételezést erGsiti meg az is, hogy a projekt alapu
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egylittmukodések résztvevoinek lényegesen magasabb a szakmai szervezettel val6 egylittm-
kodéseik atlaga (4,64), mint azoké, akik nem kapcsoldédnak ilyen jellegli munkaba (1,14). Ko-
rabban lathattuk, hogy a vezetd beosztasban dolgozoknak a szakmai szervezetekkel meglévé
mikodo kapcesolatainak atlaga magasabb, mint a nem vezet6 beosztasban dolgozoké.

Azokra a kutatdi kérdéseinkre, melyek arra iranyultak, hogy vajon a szakmai kapcsolatok
pozitivan befolyasoljak-e a szakmai sikerérzetet és negativan hatnak-e a kiégésre, nem talal-
tunk szignifikans eltéréseket, igy azt mondhatjuk, hogy az intézményekkel és szakmai szerve-
zetekkel val6 kapcsolatok atlagos szama nem hat sem a sikerre, sem pedig a kiégésre.

A munkahelyvaltast tervez6kre vonatkozé kutatdi kérdéstinket az adatok alapjan ugy tud-
juk 6sszegezni, hogy az intézményekkel val6 kapcsolatok atlagos szamaban nincs jelentds kii-
[6nbség aszerint, hogy valaki tervezi-e a palyaelhagyast vagy sem, azonban a szakmai szerve-
zetekkel val6 magasabb atlagos kapcsolatszam inkabb jellemz6 arra, aki nem szeretné elhagy-
ni a palyat, mint arra, aki palyaelhagyast tervez (2,73 vs. 0,82). A szakmai szervezetekhez vald
kotédés, miikodd kapcsolat tehat hozzajarulhat a szakmai beagyazodottsag érzetéhez, illetve

,

a szakmai tamogatas, a ,nem vagyok egyedl” érzet biztonsagahoz.

OSSZEGZES

Annak ellenére, hogy a hazai szocialis ellatorendszer maga és a szakterdilet kiilonbo6z6 szolgal-
tatasai is egy nagyon Osszetett és sok szempontbol kiterjedt szakmai térben zajlanak, igy sok
esetben megkovetelik a szakman bellili és a szakmakozi (interprofesszionalis) egytittm(ikodé-
seket a teriileten m(ikddd intézmények és szolgaltatasok kozott, ez idaig nem sok empirikus
mérés sziiletett a hazai szocialis ellatorendszer keretén belll m(ikodé szakmai kapcsolatok
kiterjedtségérdl, mindségérol. Ezt a hianyt potolhatjak kutatasi eredményeink.

Vizsgalatainkat az Eszak-Alfold régioban miikddé szocialis intézmények segitd tevékenysé-
get végz6 diplomas munkatarsai korében végeztiik.

Adataink szerint a szakembereknek atlagosan 6 kapcsolata van a kiilonb6z6 intézmények-
kel és szolgaltatasokkal, de a legtobb kapcsolat a kozigazgatasi és az oktatasi intézményekkel
all fenn. Egyes szakmai kapcsolatok kiterjedtsége eltér a vizsgalt megyékben, tovabba kimu-
tathato kiilonbségek lathatok az intézmények fenntartdi szerint és aszerint is, hogy a szakem-
ber vezetd vagy nem vezet6 beosztasban dolgozik. A vezetd beosztasban dolgozdk inkabb a
szakmai szervezetekkel valé kapcsolatokkal, mig a nem vezet6 beosztasban dolgozok az intéz-
ményekkel valé kapcsolatokkal jellemezhet6k. Varakozasainkkal ellentétben nem a legkisebb
telepliléseken dolgozo szakemberek rendelkeznek a legsztikebb kapcsolatrendszerrel: a kdzsé-
gekben, falvakban dolgozé diplomas szocialis szakembereknek legmagasabb a szakmai kap-
csolataik atlaga. Kiemelend6 ugyanakkor, hogy a szegregalt telepiilésrészeken dolgozoknak
szlikebb intézményi kapcsolatrendszerrel birnak, mint azok, akik nem ilyen teriileten végzik a
munkajukat.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a kiilonboz6 szaktertileten dolgozoknak eltéro kiterje-
désli a kapcsolatrendszere: a legtagasabb a gyermekjoléti alapellatasban, illetve a szocialis
alapszolgaltatasban dolgozdknak van. A szakmai szervezetekkel valé m(ikodé kapcsolat pedig
leginkabb a szocialis alapszolgaltatasban dolgozokra jellemz6.
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A sajat szakmateriileten beliili kapcsolatok viszonylagos ritkasaga azt az 6sszbenyomast
erdsiti (kivéve a gyermekvédelmi szakellatasban, ahol masabb képet latunk), hogy a szocialis
szakmaban dolgozok munkajukat egy szlik kapcsolatrendszerre alapozva végzik, melyek els6-
sorban nem is a sajat szakterlletiikhoz flizik 6ket, hanem interprofesszionalis jelleggel, foként
mas tipust intézményekhez, ellatasokhoz (oktatas, egészségligy, kozigazgatas, stb.). Ez azért
lehet fontos, mert egyrészt, ezeket a gyakorlatban megvalésulni latszo szakmai egytittmko-
déseket érdemes lenne tudatositani a szakemberekben, masrészt az erre valo felkészitést érde-
mes lenne hangsulyosan megjeleniteni a képz6helyek kurrikulumaban. A gyermekvédelmi
szakellatas teriiletén ettdl kissé eltéré eredményeket kaptunk: az ezen a teriileten dolgozdk
inkabb sajat kozegiikbe bezarva latjak el munkajukat és az orszagos szakmai és érdekképvise-
leti szervezetekhez egyaltalan nem kapcsolodnak.

A telepiilés nagysaga szerinti eltérések is Iényegesek: a kozségekben és falvakban dolgozo
diplomas szocialis szakemberek Iényegesen jobban kapcsol6dnak a sajat szakteriiletiikon dol-
gozdkhoz, mint a nagyobb telepiilésen tevékenykeddk. A kozos problémak valoszintileg koze-
lebb hozzak a szakembereket, a kis telepiiléseken dolgozdk jobban arra lehetnek utalva, hogy
a sajat szakterlleten dolgozokkal legyenek kapcsolatba a mindennapos munkavégzés soran.

Arra a kérdéslinkre, hogy milyen tipust intézményekkel, szervezetekkel miikodnének
egylitt a szakemberek annak érdekében, hogy munkajuk sikeresebb legyen, leggyakrabban a
szocialis intézményeket jelolték illetve az olyan gyermekvédelmi szolgaltatasokat jeldlték
meg, mint pl. a Tanoda, Biztos Kezdet haz, stb. Ez utobbit leginkabb a kisebb telepiiléseken
dolgozok fogalmaztak meg hianyként. Az egészségligyi szakellatas intézményeivel valé egyiitt-
mukodés igénye is gyakran emlitésre kertilt. Azt, hogy miért nincs ezekkel a szervezetekkel
kapcsolatuk, a szakemberek legnagyobb ardnyban az informéciéhidnnyal magyaraztak. igy,
meglatasunk szerint a szakmanak erre az igényre és véleményre is érdemes lenne reagalnia.

Bar a szakmai szervezetekkel val6 kapcsolatot, a tagsagot a valaszaddk kétharmada fontos-
nak vagy nagyon fontosnak tartja, ennek ellenére a felsorolt 23 szervetek koziil atlagosan
mintegy 2,25 m(ikddo kapcsolatot jeleztek. A szakmai szervezetekhez valé kapcsolodas hia-
nyara mar korabban is ramutattak a témaval foglalkozok (pl. Meleg, 2021) és azt hangstlyoz-
tak, hogy milyen negativ hatasa lehet a kliensmunkaban is annak, hogy maguk a szakmat
képvisel6k nem tagjai a szakmai érdekeket képvisel6, az érdekérvényesitést elGsegitd szerveze-
teknek sem lokalis, sem orszagos szinten. Az el6z6ekkel némileg 6sszecseng, hogy a szakem-
berek szerint ezekhez a szervezetekhez leginkabb a szakmai rendezvényeken, forumokon
megszerezhetd naprakész tudas és informacié miatt fontos tartozni.

A fentieken tul eredményeink ravilagitanak arra is, hogy a szocialis tertileten dolgozdk nem
tudatosan épitik szakmai kapcsolatrendszeriiket, nincsenek ez irany bevett szokasok, nem
értékelik, és nem épitik be direkt moédon a munkajukba a szakmai kapcsolatok hozadékat,
el6nyeit, a benne rejlé lehetdségeket. A jogszabalyokban elGirt kotelezd egytittmiikodések
megvaldsitasa jellemz6 inkabb, annak tudatos értékelése nélkil. Ahogyan azt korabban mas
kutatasok is megfogalmaztak (pl. Budai-Puli, 2015) az egyiittm(ikodés kompetenciaként vald
értelmezése még mindig varat magara a szocialis szektorban.

Az egylittmiikodések hozadéka lehetne a lokalis eredmények kozos értékelésén alapuld
kozos szolgaltatasfejlesztés, pozitiv visszajelzések, bizalomépités, innovativ megoldasok ter-
jesztése, stb. Ehhez a kiilonbo6z6 szinten megvalosuld egyiittmiikodések protokolljanak kidol-
gozasa varat még magara.
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