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ABSZTRAKT A tanulmany célja, hogy feltarja a szocialis munkasok szakmai értékeinek, attitlidjeinek
és etikai normainak érvényesiilését a segité gyakorlatban, Magyarorszag egyik hatranyos helyzet(i tér-
ségében, az Eszak-Alfold régiéban. Az empirikus kutatas 2022-ben zajlott, online kérddives vizsgalat
formajaban, amelyben diplomas szocialis szakemberek vettek részt az alapszolgaltatasok, a személyes
gondoskodast nyUjté intézmények, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakellatas tertiletérol
(N =307). A vizsgalat arra iranyult, hogy feltarja, egy tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl erésen hatra-
nyos helyzetli térségben dolgozd szakemberek korében hogyan alakul a szakmai értékekhez, etikai nor-
makhoz és kulcskompetenciakhoz valé viszony. Az eredmények azt mutatjak, hogy a szocialis munkasok
tobbsége erésen elkotelezett a szakmai fejl6dés és az etikus gyakorlat mellett, ugyanakkor a kdzepes
értékelések magas aranya arra utal, hogy az értékek és kompetenciak érvényestilése sokszor mérsékelt,
kovetkezetlen vagy helyzetfiigg. Kiilondsen a kommunikacio, az autonémia és a tudasfejlesztés teriile-
tén mutatkozott nagyobb bizonytalansag, mig az etikai normak és a felelsségvallalas stabilabban jelen-
nek meg a mindennapi munkaban. A régio tartds szegénysége, az intézményi er6forrashiany és a magas
tarsadalmi szlikségletek olyan strukturalis terheket ronak a szakemberekre, amelyek fokozzak az etikai
dilemmakat és gyengitik a szakmai sikeresség élményét. Osszességében a vizsgalat arra vilagit ra, hogy a
szocialis munka alapértékei — bar deklaraltan er6sen jelen vannak — a hatranyos helyzet(i térségekben
csak részben tudnak érvényesulni. Ez nemcsak az egyéni szakmai gyakorlatra van hatassal, hanem hosz-
szabb tavon a szocialis munka hatékonysagat és tarsadalmi legitimaciojat is befolyasolja.

Kulcsszavak: szocilis munka, etikai normak, szakmai kompetenciék, tudésfejlesztés, Eszak-Alfold régio

Professional Values and Ethical Norms in a Disadvantaged Region —
Self-Assessment of Graduate Helping Professionals in Hungary’s Northern Great Plain
Self-assessment of graduate professionals working in the Northern Great Plain region

ABSTRACT The study aims to explore how professional values, attitudes, and ethical norms are
manifested in social work practice in one of Hungary’s most disadvantaged regions, the Northern Great
Plain. The empirical research was conducted in 2022 through an online survey involving graduate-
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level social workers employed in basic social services, residential care institutions, and the child
welfare and child protection system (N = 307). The research focused on how professionals working
in a socio-economically deprived region relate to key professional values, ethical norms, and core
competencies. The findings indicate that while most social workers are strongly committed to lifelong
learning and ethical practice, the high proportion of medium-level self-assessments suggests that the
practical implementation of these values and competencies is often moderate, inconsistent, or context-
dependent. Communication, autonomy, and professional development appear particularly vulnerable,
whereas ethical norms and responsibility are more consistently embedded in daily practice. The region’s
persistent poverty, institutional underfunding, and high social needs impose structural burdens on
professionals, amplifying ethical dilemmas and reducing the sense of professional success. Overall, the
study highlights that although the core values of social work are strongly endorsed, in disadvantaged
regions they only partially translate into practice. This affects not only individual professional
performance but also, in the long run, the effectiveness and social legitimacy of social work.

Keywords: social work, ethical norms, professional competencies, professional development, Northern
Great Plain region

BEVEZETES

A szocialis munka a modern tarsadalmak egyik alapvetd intézményes valasza a szegénységre,
az egyenlGtlenségekre és a tarsadalmi kirekesztésre, amelynek feladata, hogy tamogassa a tar-
sadalom legkiszolgaltatottabb csoportjait, elGsegitse a tarsadalmi integraciot, és hozzajarul-
jon az esélyegyenldség megvaldsulasahoz. A szakma sajatossaga, hogy a szocialis munkasok
mindennapi dontései kdzvetlendl érintik a kliensek életét, életmindségét, sot jovabeli kilata-
sait is. Ez a felelGsség kiilonosen élesen jelentkezik olyan térségekben, ahol a tarsadalmi és
gazdasagi hatranyok halmozottan vannak jelen.

Magyarorszag Eszak-Alféld régidja ilyen teriilet, az orszag egyik legszegényebb régidjaként
a magas munkanélkiiliség, a mélyszegénység, az alacsony iskolazottsag és a tarsadalmi kire-
kesztettség szamos formaja koncentralodik itt. A térség sajatos tarsadalmi problémai, vala-
mint az intézményi er6forrasok szlikossége kiilondsen nehéz munkakornyezetet teremtenek
a szocialis szakemberek szamara. Ebben a kontextusban a szocialis munkasok nem csupan
szakmai, hanem tarsadalmi szerepet is betoltenek, tevékenységiik a tarsadalom intézményes
valaszat képviseli a szegénység, a kirekesztettség és a hatranyos helyzet kihivasaira (Banks
2012, Ginsberg 2011).

A tanulmany kézéppontjaban annak vizsgalata all, hogy a régiéban dolgoz6 szocialis szak-
emberek miként értékelik sajat szakmai kompetenciaikat, attitldjeiket és felel6sségvallalasu-
kat. E kérdésfelvetés azért bir kiilonos jelentdséggel, mert a szakmai dnértékelés nemcsak az
egyéni szakmai identitas mutatoja, hanem a szocialis munka tarsadalmi legitimitasanak egyik
alapja is (Reamer 2018). A szocialis munka értékalap hivatas, kozéppontjaban az emberi mél-
tosag tisztelete, az igazsagossag és a szolidaritas all. A szakemberek azonban a mindennapi
gyakorlatban sokszor nehéz dilemmakkal szembesiilnek, egyszerre kell megfelelniiik a szerve-
zeti elvarasoknak, a jogszabalyi kereteknek és a kliensek egyedi sziikségleteinek, amelyek ko-
z0tt gyakran fesziiltség hizodik (Turbett 2019).

A kutatas 2022-ben késziilt, online kérddives felmérés formajaban. Diplomas segité szak-
embereket szolitott meg a szocialis alapszolgaltatasokban, a személyes gondoskodast nyujtd
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intézményekben, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakellatasban. A vizsgalat cél-
ja az volt, hogy feltarja a szocialis munkasok szakmai onértékelésének mintazatait, hogyan
latjak kommunikacids és bizalomépitési készségeiket, mennyire tartjak fontosnak az élethosz-
szig tarto szakirany( tanulast, miként viszonyulnak az etikai normakhoz és szakmai attit(idok-
hoz, illetve hogyan értelmezik az autondémia és felelGsség kettdsségét a mindennapi gyakor-
latban.

A tanulmany felépitése e logikai szalat koveti. Els6ként a kulcskompetenciak keriilnek
elemzésre, mivel ezek hatarozzak meg legkozvetlenebbiil a kliens és szakember kozotti kap-
csolat mindségeét. Ezt kovetden a szakmai fejlodés és tudasfejlesztés iranti elkotelezodés vizs-
galatara tériink ki, amely alapvetd a szakmai identitas fenntartasa és a szakma tarsadalmi legi-
timitasa szempontjabdl. A kovetkezé fejezet az attitlidok és etikai normak kérdését targyalja,
kilonos figyelemmel arra, miként titkr6z6dnek ezek a mindennapi cselekvések szintjén. Végtl
az autonomia és felelGsségvallalas kérdéskore keriil el6térbe, amely a szocialis munka egyik
legnagyobb szakmai dilemmajat hordozza, hogyan lehet egyszerre meg6rizni a szakmai fiig-
getlenséget és megfelelni a szervezeti, jogi és tarsadalmi elvarasoknak.

Tanulmanyunk 6sszességében arra keresi a valaszt, hogy hogyan érvényesiilnek a szocialis
munka alapértékei hatranyos helyzet( térségekben.

1. A SZOCIALIS MUNKA PROFESSZIOJANAK DIMENZIOI:
ERTEKEK, ALAPELVEK

A Szocialis munka globalis definicioja szerint a szocialis munka olyan gyakorlat alapt szakma
és tudomanyag, amely elGsegiti a tarsadalmi valtozast és fejlodést, embereket és rendszereket
aktivizal (IFSW 2014). Meghataroz6 célja kozott taldljuk a hatranyos helyzetliekkel valo szoli-
daritast, a szegénység enyhitését, a sériilékenyek és elnyomottak felszabaditasat. Hozzajarul a
tarsadalmi befogadas, és a tarsadalmi Gsszetartozas megvalositasahoz.

A szocialis munka sikerességéhez Lawson (2022) szerint olyan alapelvek sziikségesek, ame-
lyek egyfajta alapot és itmutatast adnak a szakmai célok megvaldsitasahoz. A lawsoni alapel-
vek egyike az egyensuly. ,A tanulasnak egyensutlyban kell lenni a tevékenység elvégzéséhez és
értelmezéséhez szlikséges tudas kozott” (Lawson 2022: 1) Kiemelte, hogy a problémamegol-
das fontos része az elméleti tudas, ugyanakkor annak illeszkednie kell az egyén sziikségleteihez
is. Az elfogadas, mely az egyik leghangsulyosabb alapelv mind koziil. Enélkil nem létezhet
szocialis munka. Az elkotelezettséget, mint egy bels erot irja le, egy olyan tényezdt, ami altal
a szocialis munka nem csak professzio, hanem hivatas is. A humanizmus és a holisztikus szem-
lélet egy olyan keretet biztosit a szakember szamara, ahol a kliens emberi méltosaga, értékei,
képességei mindenek felett allnak. Az 6nismeret és a tudas abban segiti a szakembert, hogy
tisztaban van képességeivel, elakadasaival, hianyossagaival; azzal, hogy mely célcsoporttal tud
a leghatékonyabban dolgozni, hiszen ezek a tényez6k alapvetéen hatarozzak meg a segito fo-
lyamatot. Az id6 szintén egy alaptényezd a szocialis munkaban. Tobb aspektusbol is értelmez-
hetjiik; hiszen mast jelent egy palyakezdd szakember szamara az id6, aki szeretne hamar és
gyorsan valtozasokat elérni a kliens életében, de el kell fogadnia a tényt, hogy bizonyos prob-
I[émak megoldasahoz hosszabb id6 sziikséges. Masképp értelmezddik az id6 fogalma egy
olyan szakembernek, aki tobb évtizede végez szocialis munkat, és esetleg mutatkoznak rajta a
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kiégés jelei. Ugyanakkor létezik még egy aspektusa az id6 kérdésének a szocialis munkaban. Az
az id6, amelyet a szakembernek 6nmagara kell forditania annak érdekében, hogy mentalis
egészségét meglrizhesse. Az objektivitas elve a helyzetek targyilagos megitélését segiti; a fo-
kusz pedig a kliensek helyzetére val6 6sszpontositasra utal.

Az egyetemesség elve szerint az emberi interakciok univerzalisak. Az egylittmiikodés az
Osszefogas fontossagat jelenti, mint a problémak megoldasanak egyik hatékony tényezojét.
A bizonytalansag a lawsoni alapelvekben azt jelenti, hogy az is csak az élet része, a valtozasok-
hoz val6 alkalmazkodas pedig a szakmai személyiség elengedhetetlen komponense (Lawson
2022: 6-7).

A szocialis munka professzidjanak masik fontos dimenzioja az alapelvek mellett, a hivatas-
hoz kapcsol6do alapértékek, melyeket a szocialis munka Etikai Kodexe tartalmazza. ,Az Etikai
Kédex a szocialis munka folyamataban részt vevik értékeinek és emberi méltosaganak meg-
Orzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgalja. ElGsegiti a szakma elkertilhetetlen etikai di-
lemmaiban valé eligazodast és azok feloldasat.” (Etikai Kodex 2022: 2). Az Etikai Kodex Osszeg-
zi azokat az iranyelveket', amelyek betartasa elvarhat6 a szakemberektdl professzié gyakorlasa
soran. Utmutatast nydjt az etikus szakmai munkahoz, segiti a szocialis munkat végzdket a
kliensek megsegitésében. ,Ugyanakkor, a kddex messze nem azonos a szocialis szakma vala-
mennyi sztenderdjének, tudasanak, tapasztalatanak gyljteményével, a szakma bdolcsessége
sokkal tagabb a kddex tartalmanal” (Krémer — Pal 2016: 2). Az etikai iranyelvek, a fent emlitett
alapelvek fontos Gsszetevdi a szakember szakmai identitasanak. Az emberi méltdsag tisztelete,
az igazsagossag, a hatranyos megkiilonboztetés nélkiil végzett segité munka csak néhany
alapérték azok koziil az értékek koziil, amelyek a szocialis szakemberek értékrendszeréhez tar-
toznak. Pilinszki és munkatarsai 2014-ben a szocialis munka mesterképzésben részt vevo hall-
gatok értékrendszerét vizsgaltak, és vetették Ossze egy fels6foku végzetteket célzd orszagos
alminta kutatasi eredményeivel. Kutatasi eredményeik kapcsan megallapitottak, hogy a szo-
cialis munkasok értékrendje eltéréseket mutat, mas fels6fokl végzettséggel rendelkez6 szak-
emberek értékrendjétdl (Pilinszki et al. 2014). Ez megmutatkozik abban, hogy a szocialis mun-
kasok egyes értékeket el6rébb, (bels6-, és kapcsolati értékek), mig mas értékeket hatrébb so-
roltak (anyagi és élvezeti értékek). A szocialis szakemberek szamara a jol elvégzett munka
sokkal nagyobb értéknek bizonyult, mint az anyagi megbecsiiltség. A kutatdk szakmaspecifi-
kus értékként azonositottak az elGitélet-mentességet, a hatékonysagot, az alkotdszellemet,
valamint a logikus gondolkodast.

A szocialis munka alapértéke, etikaja mellett a szocialis munka empowermentje is egy fon-
tos dimenzi6 a nemzetkozi és a hazai diskurzusban. Azempowerment a szocialis munka klien-
seire, igénybe vevdire, mint eréforrasra tekint; akik a szocialis munkaval kéz6sen megoldaso-
kat teremtenek, valtozasokat érnek el. Ebben a kontextusban a szocialis munkas a kliensek
erdsségét képes kibontakoztatni egytittm(ikodésekkel, kompetenciakkal (Fabian et al. 2022).
Héderné (2018) az empowermentet a szocialis munka professzidjanak egyik kozponti elvének

' Az Etikai Kodex az alapelvek mellett rogziti a kliens és szocialis munkas kapcsolatanak iranyelveit, a szocialis
munkas és a hivatasanak kapcsolati dimenzidit, elveket a szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolatara vo-
natkozoéan, valamint a munkahelyi vezetd és a szocialis munkasok viszonyrendszerére is kitér. A szocialis munkas
munkahelyéhez és a tarsadalomhoz valé viszonyrendszerében is fogalmaz meg iranyelveket.
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tekinti. Szerinte az empowermentet biztositd segitdi attit(id olyan alapértékekkel tarsul, mint
az empatia, a feltétel nélkiili elfogadas, a masik ember értékeibe vetett hit (Héderné 2018).

Az értékek, az alapelvek fontos Gsszetevéi a szocialis szakemberek szakmai identitasanak.
A palyakép, szakmakép kutatasok fontos megallapitasokat tartalmaznak a szocialis szakem-
berek identitasardl, értékrendjérdl, attitlidjeirdl. Vass (2018) szocialis munkasokat vizsgalo
kutatasaban ramutatott, hogy a szocialis szakemberek ismertsége alacsony, elismertségiik
szintén. Kisebb telepliléseken jellemzd, hogy a szakemberek megélik a magukra hagyottsag
érzését, és az elszigeteltséget (Vass 2018). B. Erdss és szerzbtarsai (2020) a szocialis munkasok
szakmai identitasanak vizsgalatakor megallapitottak, hogy a szocialis munka magas szint(i au-
tondmiat, komplex és folyamatosan megujitando felkészlltséget, és reflektiv miikodést kove-
tel. Elengedhetetlen a terlileten a szakmai identitas-, a szakmai személyiség fejlesztése képzé-
sek soran; valamint szlikségszer(i a szupervizio. Ezek azonban igen eltéré mértékben allnak a
szakemberek rendelkezésére, elérésiik fiigg attol, hogy a szakemberek munkavégzése hol tor-
ténik (B. Erdés et al. 2020). Husz és munkatarsai (2021) a gyermekjoléti alapellatas hatrany-
csokkentd, esélykiegyenlito feladatat helyezte vizsgalatanak fokuszaba. A kutatok igyekeztek
feltérképezni a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok feladatellatasanak koriilményeit. Fontos
megallapitasokat tettek a szuperviziéval kapcsolatban, mely szerint a févarosban dolgozé
szakemberek helyzeti elényben vannak a szupervizios részvétel tekintetében. A kutatok meg-
allapitasa szerint ,a legszegényebb telepiiléseken a csaladsegitok egyébként is alacsonyabb
képzettségéhez kevesebb tovabbképzés és szupervizio is tarsul, tovabb novelve ezzel a meglé-
v0 egyenlGtlenségeket” (Husz et al. 2021: 40). A szakemberek leterheltségében is mutatkozik
kiilonbség a telepuléstipusokat tekintve. A kutatas szerint a falvakban atlagosan 43 ellatott
csaladra sok esetben egy csaladsegito jut, aki egyszemélyes szolgalatként dolgozik a telepiilé-
sen. A kutatok azt is kiemelték, hogy a kapacitasproblémak miatt a legszegényebb telepiilése-
ken a legmagasabb az egy szakemberre esé kliensszam. , A legszegényebb telepiiléseken tehat,
ahol a csaladsegitonek eleve a legnehezebb a dolga, a kliensszam szerinti terhelés kozel négy-
szerese az optimalisnak tartott csaladszamnak” (Husz et al. 2021: 42). A kdzpontok specialis
szolgaltatasanak elérésében is igen nagy kiilonbség mutatkozott a telepiilések tekintetében.
Minél szegényebb a telepiilés, annal kevésbé érhetGek el ezek a szolgaltatasok. Ezek a tényezdk
azonban negativan hathatnak azokra a szakemberekre, akik a hatranyos helyzet( telepiilése-
ken, a vidéki terekben nyujtanak segitséget a csaladok, gyermekek szamara. A beagyazott
problémak, a generacios szegénység, a szolgaltatasok elérésének problémaja, az eszkoztelen-
ség, a csekély sikerélmény, a magas esetszam, a felelGsség, a prevenci6 hianya negativan hat a
szakember szakmai személyiségére, noveli a kiégés esélyét.

2. A SEGITO SZAKEMBEREK SZAKMAKEPE ES MUNKAVAL
VALO ELEGEDETTSEGUK

A szocialis munkasok munkaval val6 elégedettsége nem csak azt segiti el6, hogy a munkaval-
I6k képesek legyenek a munkajuk eredményét latni, de fontosnak és hasznosnak is érezhetik
magukat, valamint feleldsségteljesen tudnak jelen lenni a segit6i helyzetekben és a kiilonb6z6
munkafolyamatokban. A nemzetkdzi irodalom felhivja a figyelmet arra, hogy a munkaval valo
elégedettséget szamos tényezo alakitja, igy igen hangsulyosan a szocialis szakmaval kapcsola-
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tos tarsadalmi megitélés is. Egy zagrabi szocialis munkasok korében készilt kvalitativ kutatas
szerint a szakemberek megélése, hogy a szocialis munkasok méltosagat nem tisztelik a tarsa-
dalom tagjai, sokszor emiatt kirekesztettnek és lathatatlannak érzik magukat, illetve inkom-
petensnek példaul a gyermekvédelmi teriileten dolgozdk. Megélésiik, hogy nem tudja a tarsa-
dalom, hogy mivel foglalkoznak és ez sokszor a szocialis munkasok mikrokornyezetére is igaz,
mint ahogy azoknak a kérdéseknek a feszegetése is jellemz8, hogy miért tanulnak szocialis
munkat vagy hogy ez mas szakmakhoz, f6leg a szocioldgidhoz vagy a pszicholdgidhoz képest
mit jelent. A kutatasban megszolitott horvat szocialis munkasok interjurészletei igen beszéde-
sek: volt, akitdl azt kérdezték banki tigyintézéskor, hogy ehhez a munkahoz mit is tanult, de
volt olyan szocialis munkas, aki azt hallotta vissza, hogy ,(...) 6 igen, ti vagytok azok, akik
lopjak a gyerekeket.” (Mili¢ Babi¢ et al. 2021: 529). Legood és munkatarsai (2016) (idézi: Mili¢
Babic et al. 2021) két stratégiat javasol a negativ tarsadalmi kép csokkentésére: 1) egyitt-
mukodések kialakitasa a médiaval a kozvélemény formalasara és 2) a szakma 6nreklamozasa®.
Ez azért is fontos, mert a szakemberek sokszor érzik, hogy a média szenzaciééhesen torzitja a
torténeteket, negativ szinben tilintetve fel a szakembereket és az altaluk képviselt ellatorend-
szert (Domszky 1999, Racz 2016, Hobbs — Evans 2017, Mili¢ Babic et al. 2021). A negativ ta-
pasztalatok mellett természetesen vannak pozitivak is, példaul a kliensektdl, de akar a szocialis
munkasok mikrokornyezetébdl is. Hobbs és Evans (2017) tobb nemzetkdzi kutatasra hivat-
kozva kiemeli, hogy a szocialis munkasok percepcidja a tarsadalom véleményével kapcsolat-
ban sokkal negativabb, mint ahogy azt a lakossag val6jaban megéli és altalaban pozitiv jelz6-
ket tarsitanak hozzajuk, noha keveset tudnak a konkrét munkajukrdl és annak hatékonysaga-
rél. Sajat, 83 szocialis munkas korében végzett kvalitativ kutatasuk azt mutatta, hogy a civil
szervezetekben dolgozok Ggy érezték, hogy jobban megbecsiilik 6ket, de Gsszességében a
megélésiik az, hogy a szocialis munkasok mas egylittmiikodo szakemberek részérél sokszor
lenézéssel, a munkajuk alabecstilésével, diszkriminaciéval talalkoznak. Gyakran emlitették,
hogy az interdiszciplinaris teamekben egyfajta hatalmi jatszmaban talaljak magukat, és azt
élik meg, hogy nincs szavuk, a szakmai véleményiiknek nincs stlya az adott team szintjén sem.
Erre valaszul tobben arra kényszeriilnek, hogy a munkajukat, annak értelmét probaljak igazol-
ni a tarszakmak képviseldi eltt, ez foleg az egészségligyi dolgozokkal és a pszicholdgusokkal
kapcsolatban fogalmazddott meg. Hobbs — Evans (2017) hangstlyozza azt is, hogy a szocialis
munkasok 6nmagukat is stigmatizaljak, amikor Ggy gondoljak, hogy a tarsadalom negativab-
ban tekint rajuk, mint val6jaban. A tarsszakmakkal vald egyiittm(ikodés fajo tapasztalata pe-
dig, hogy marginalizalodashoz vezet a hivatasuk miatti szégyenérzet és a szakmai jelentékte-
lenség-érzés megélése altal.

Latnunk kell azonban a masik oldalt is, hogy a kliensekrdl sokszor negativ képet festenek a
segité szakemberek (Racz 2022a). Krumer-Nevo et al. (2006) kutatasa példaul azt mutatja,
hogy a hosszu tav gondozas alatt all6 kliensek esetében a szocialis munkasok sokszor nem
latjak a belsé er6t a valtozasra, ez egyfajta passzivitast mutat a kliens hozzaallasaban, amely a
joléti szolgaltatasokon vald fliggGséget erGsiti és akar fenntartja generaciokon at. Ugyan a
szocialis munkasok tisztaban vannak az egyének és csaladok szocialis helyzetével, de a mozdu-

2 Szamos példa van a hazai gyakorlatban is erre, pl. a 2024-es Szocialis Munka Napjan is ez volt az egyik kiemelt
szekcidtéma egy Gjsagird bevonasaval. Tobb tematikus podcast is megemlithetd, ilyen pl. a KIKAZOK a szocialis
munkarol altalaban vagy az Aki vagyok a gyermekvédelemben.
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latlan, hosszui évek 6ta stagnald helyzeteket a kliensek 6nallosaga hianyanak és ezzel kapcso-
latos OnfelelGsségiik bizonyitékaként latjak. Ez azt is jelenti, hogy a hosszu ideig tartd gondo-
zasi, csaladsegitoi helyzeteket a kliens problémajanak, nem pedig a problémamegoldas része-
ként tekintik. Erdekes az is, hogy megélésiik, hogy a konkrét természetbeni vagy pénzbeli
tamogatast értékelik a kliensek, de viselkedésben, hozzaallasban a terapia vagy a tanacsadas
hozhatna valtozast, amire kevéssé mutatnak nyitottsagot (Krumer-Nevo et al. 2006). A ref-
lexiv praxisra éplil szocialis munka azért is hangsulyozza a kritikai reflexio és elemzés fontos-
sagat, hogy a szocialis munkasok folyamatosan értékeljék a munkajuk szolgaltatast igénybe
vevok életére gyakorolt hatasat. A reflexio segit abban is, hogy a szocialis munkas fenntartsa
szakmai kivancsisagat, megdrizze kreativitasat és novelje a szakmai egytittmiikodések keret-
rendszerében 6nismeretét (BASW 2018). Egy tovabbi aspektus, ahogy Wilkins és Whittaker
(2017) ramutatott, hogy ugyan a szocialis munkasok tisztadban vannak a szakma értékeivel és
alapelveivel, mint az egytittm(ikodések fontossaga, a kliens onrendelkezésének, autonomiaja-
nak tamogatasa, empatikus részvét a klienskapcsolatban, igyekeznek is ezt a munkajuk soran
megjeleniteni, de szimos helyzetben, példaul a sziil6k érzelmeinek elismerésekor vagy donté-
seik tiszteletben tartasakor nehézségekbe titkdznek. JellemzGen el tudjak mondani, hogy me-
lyek azok a szakmai értékek és elvek, amelyekkel végzik a munkajukat, de erre mar kevéssé
tudnak rdmutatni, hogy a gyakorlatban mindezt hogyan valdsitjak meg. Gyermekvédelmi
helyzetekben nagy is a kockazat, hogy egy-egy helyzet hova eszkalalodik.

Az értékek Osszefliggésben vannak a szocialis munkasok szocialpolitikai preferenciaival és
egyértelmlen a szocialis munka tarsadalmi kiildetésével (IFSW 2014, BASW 2018, Szocialis
Munka Etikai Kodexe 2022), igy a kirekesztés, diszkriminacio, egyenl6tlenségek csokkentésé-
vel, az opressziv gyakorlatokkal szembeni kidllassal, a szolgaltatdsokhoz és lehetéségekhez
val6 hozzaférés biztositasaval. Kiemelten fontos a szakmai integritas, mely a megbizhatdsagot,
becsiiletességet, etikus szakmai magatartast is jelenti a gyakorlati munkaban és azt, hogy a
szakemberek a szakteriiletiikon folyamatosan fejlesszék tudasukat és kulturalis érzékenységii-
ket a kliens nézépontjainak megértése érdekében. Mindez hozzajarul az tgyfelekkel szembeni
bizalom kiépitéséhez, fenntartva a segit6i folyamat soran a professzionalizmust, még ha ez
sokszor elmozdul az érzelmi bevonddas révén, segitve a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésen
tdl azt is, hogy megérték a kliensek azok fontossagat, tartalmat, tovabba védve a kliens szemé-
lyes adatait, maganéletét (Strom-Gottfried 2008, NASW 20213).

Alapelvként fogalmazddik meg az is, hogy a szocialis munkasok tajékozottak legyenek és
proaktivan reagaljanak a gyorsan valtozé tarsadalmi, politikai és szocialis helyzetb6l fakado
kihivasokra. A szakmai értékek, alapelvek mentén valé szocialis munka megvaldsulasaban ki-
emelt szerepe van a vezet6knek is, akiknek feladata komplex: ,(...) gyakorlat elé6mozditasa,
szupervizio, masok oktatasa, kutatas, értékelés, innovacio és kreativitas alkalmazasa, iras, a
kozosségi média pozitiv hasznalata, aktiv részvétel a szakmai és tarsadalmi halézatokban,
szakpolitika alakitasaban valo részvétel és a formalis vezetGi/menedzseri szerepek betoltése.”
(BASW 2018: 14). A szocialis munka vezet6inek egyszerre kell a vallalt feladatra, a teamre és a
munkavallalora reagalnia. A munkavallal6 fizikai biztonsagan tdl, mint a megfelel6 munkako-

* https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English#purpose, az integritas fo-
galmanak értelmezéséhez lasd még: https://online.campbellsville.edu/social-work/the-importance-of-integrity-
in-social-work/
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rilmények, munkahelyi biztonsag, fizetés fontos a pszichés jollétének tamogatasa, a szakmai
elismerés, munkajara valé visszajelzés, a team tagjaként valo kezelés (BASW 2018, Ruch 2020).
A szocialis munka minGségének javitasara és tarsadalmi elismertsége novelésére szamos
javaslat fogalmazhaté meg. Fontos a munkakoriilmények és a munkahelyi biztonsag javitasa,
a fizetés emelése, szakmai képzettséggel rendelkezé szakemberek szamanak novelése, a szak-
ma lathatosaganak biztositasa, a szocialis munkas hivatas népszerUsitése, a szocialis és gyer-
mekvédelmi intézmények nyitottabba és atlathatobba tétele, mind ebben kulcsfontossagli a
médiaval vald egyiittm(ikodések keresése (Mili¢ Babi¢ et al. 2021, Racz 2022a, 2022b).

3. MODSZERTAN

3.1. A kutatas célja és kontextusa

A vizsgalat célja az volt, hogy feltarja, hogyan értékelik az Eszak-Alféld régidban dolgozo, dip-
lomas szocialis szakemberek sajat szakmai kompetenciaikat, felel6sségvallalasukat és autono-
miajukat a mindennapi gyakorlat soran. A régio tarsadalmi-gazdasagi helyzete — az orszagos
atlaghoz képest alacsonyabb jovedelmi mutatok, a szegénység és tarsadalmi kirekesztodés
magas aranya — kiilonosen indokoltta teszi a szocialis szakemberek tapasztalatainak és atti-
tidjeinek vizsgalatat. A kutatas célja annak vizsgalata volt, hogy a szocialis munka szempont-
jabdl alapvet6 szakmai kompetenciak, értékek és etikai normak hogyan érvényesiilnek egy
hatranyos helyzet(, komplex problémakkal kiizdd térség szakembereinek kérében. Az Eszak-
Alfold régio sajatossagai — a tartos szegénység, a magas munkanélkiiliség, az alacsony iskola-
zottsag, valamint a szolgaltatasok eréforrashianya — olyan strukturalis terheket ronak a szocia-
lis ellatorendszerre, amelyek jelentdsen befolyasolhatjak a szakmai gyakorlatot. A vizsgalat
ezért arra iranyult, hogy feltarja, mennyiben képesek a térségben dolgozé diplomas segitd
szakemberek a gyakorlatban megvaldsitani az etikai elvarasokat és a veliik szemben tamasz-
tott szakmai attitidoket, és milyen eltérések tapasztalhatok ezen a téren. Kiilonosen relevans
ez abban a kontextusban, ahol a szocialis munkasok mindennapjaihoz a fokozott terhelés, az
allandé eréforrashiany és a halmozott etikai dilemmak is hozzatartoznak. A kutatas igy nem-
csak az egyéni szakmai teljesitményekrdl ad képet, hanem ravilagit arra is, hogyan hat a tarsa-
dalmi és intézményi kornyezet a szakmai értékek és kompetenciak érvényesiilésére.

A vizsgélat célja annak feltarasa volt, hogy az Eszak-Alféld régioban dolgozd, diplomés szo-
cialis szakemberek miként értékelik sajat szakmai kompetenciaikat, feleldsségvallalasukat és
autonomiajukat a mindennapi gyakorlat soran. A régié tarsadalmi-gazdasagi hatranyai — az
orszagos atlaghoz képest alacsonyabb jovedelmi mutatok, a tartos szegénység, a magas mun-
kanélkiliség és a szolgaltatasok korlatozott hozzaférhet6sége — kiilondsen indokoltta teszik a
szakemberek attit(idjeinek és tapasztalatainak vizsgalatat.

3.2. A kutatasi térség jellemzoi

A kutatas az Eszak-Alfld régidban zajlott, amely Hajdd-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg megyéket foglalja magaban. A térség Magyarorszag egyik legnagyobb
kiterjedés(i régioja, ugyanakkor a tarsadalmi-gazdasagi mutatok tekintetében tartésan az or-
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szag legkedvezOtlenebb helyzetl térségei kozé tartozik. A Kdzponti Statisztikai Hivatal (2025)
adatai szerint az egy fére juté GDP és a haztartasok jovedelmi szintje kdvetkezetesen az orsza-
gos atlag alatt van, mikozben a foglalkoztatasi aranyok gyengébbek, és az inaktivitas is maga-
sabb a nyugat-magyarorszagi térségekhez képest.

Az Eurostat (2023) regionalis statisztikai alapjan az Eszak-Alfld régi6 az Eurépai Unid
egyik legszegényebb terlilete, az egy fére jutd GDP az EU-atlag kevesebb mint felét teszi ki. Ez
az adat nemcsak a gazdasagi fejlettség hianyat tiikrozi, hanem azt is, hogy a régié lakoi szama-
ra szlikebb a mozgastér a tarsadalmi mobilitasban és a munkaer6piaci integracioban. Berkes
és Dusek (2023) elemzése szerint az Eszak-Alfold régié megyéinek (Hajdd-Bihar, Jasz-Nagy-
kun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg) tarsadalmi-gazdasagi teljesitménye 2010 és 2020 ko-
z6tt nem tudta mérsékelni a nyugati és keleti orszagrészek kozotti kiilonbségeket, st tobb
mutaté esetében (jovedelmi szint, foglalkoztatas, infrastruktira) a lemaradas Gjratermel6dé-
se volt megfigyelhetd. A telepiilésszerkezet kettssége — a nagyobb varosok, mint Debrecen és
Nyiregyhaza mellett a falusi és aprofalvas térségek magas aranya — tovabb noéveli a regionalis
kulonbségeket, hiszen a periférikus teleptiléseken az alacsony iskolazottsag, a munkalehetésé-
gek sz(ikossége és a szocialis szolgaltatasok hianyossagai kiilonosen élesen jelentkeznek.

Mindezek a tényez6k fokozott terheket ronak a szocialis ellatérendszerre és a térségben
dolgozé szakemberekre. Az Eszak-Alfldon a szegénység, a tarsadalmi kirekeszt6dés és a gyer-
mekszegénység orszagos Osszehasonlitasban is kiemelked6 mértékd, ami a szocialis munkasok
mindennapi gyakorlatat sajatosan megterheli. A szakembereknek nemcsak a szokasos szak-
mai-etikai kovetelményeknek kell megfelelniiik, hanem a tartés strukturalis hatranyokbdl és
er6forrashianybdl fakadé extra kihivasokkal is szembe kell nézniiik. Ez indokolja, hogy a tanul-
many a régidban dolgozé diplomas szocialis szakemberek kompetenciainak, attitlidjeinek és
etikai normainak vizsgalatara 6sszpontositson.

3.3. Kutatasi kérdések

A kutatas arra kereste a valaszt, hogy a strukturalis nehézségek kozott mennyiben képesek a
segito szakemberek gyakorlatban érvényesiteni a tollk elvart etikai normakat, szakmai attiti-
doket és a kulcskompetenciak kdvetelményeit. Kiilondsen relevans mindez egy olyan kontex-
tusban, ahol a szocialis szakemberek mindennapjait a fokozott terhelés, az allandé er6for-
rashiany és a halmozott etikai dilemmak jellemzik. Elemzésiink ezért nem csupan az egyéni
szakmai teljesitményekrol ad képet, hanem arra is ravilagit, hogyan hat a tarsadalmi és intéz-
ményi kornyezet a szakmai értékek és kompetenciak érvényesiilésére.
A tanulmany az alabbi kutatasi kérdésekre keresi a valaszt:

1. Hogyan értékelik az Eszak-Alf6ldon dolgozé diplomas szocialis szakemberek sajat szak-
mai kompetenciaikat, készségeiket és kulcsképességeiket a mindennapi munkavégzés-
ben?

2. Milyen mértékben képesek érvényesiteni a szakmai etikai normakat és a feleldsségval-
lalas kiilonb6z6 dimenzioit (pl. titoktartas, a kliensek életébe valé beavatkozas, a mun-
ka ellatasa minden kortlmények kozott)?

3. Hogyan latjak az autonomia és a felel6sségvallalas kozotti egyensuly kérdését a min-
dennapi gyakorlatban?
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4. Milyen attitiidokkel kozelitenek a kliensekhez, és ez hogyan hat a k6z6s dontéshozatal-
ra, valamint a kliensek empowermentjére?

5. Milyen tényezOk 6sztonzik vagy akadalyozzak a szakembereket a szakmai tudasfejlesz-
tés és élethosszig tartd tanulas iranti elkotelez6désben?

6. Hogyan itélik meg sajat kommunikacids és érvelési kompetenciaikat, kiilonésen a
multidiszciplinaris egylittmiikodések kontextusaban?

A fenti kérdések megvalaszolasa egyrészt lehet6vé teszi, hogy atfogo képet kapjunk a szocialis
szakemberek szakmai onértékelésérdl és attitlidjeirdl egy olyan régidban, ahol a tarsadalmi
problémak kilonosen élesen jelentkeznek. Masrészt hozzajarul annak megértéséhez, hogy a
szakemberek miként tudjak osszeegyeztetni a szakmai autonoémiat, a felelésségi kereteket és
az etikai normakat egy forrashianyos, nagy terheléssel jar6 kornyezetben.

3.4. Adatfelvétel és minta

Az empirikus vizsgalat a Debreceni Egyetem Szocioldgiai és Szocialpolitikai Tanszékén zajlott
2022-ben, online kérddives médszerrel. A célpopulaciot az Eszak-Alfold régié (Hajdi-Bihar,
Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye) szocidlis alapszolgaltatasaiban, a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben, valamint a gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi szakellatasban dolgozé diplomas szakemberek alkottak. A kitoltés onkéntes volt,
a kérdoivet szakmai hal6zatokon keresztiil terjesztettiik, és Osszesen 307 érvényes valasz ér-
kezett.

A minta Osszetétele a szocialis agazat altalanos jellemzéit tiikrozi, tilnyomo tobbségben
nék vettek részt a felmérésben (89,5%), az atlagéletkor 45 év volt, és a valaszaddk fele vezetdi,
fele beosztotti munkakorben dolgozott. A legmagasabb végzettség tekintetében tobbségiik
foiskolai diplomaval rendelkezett, de jelentés aranyban voltak BA és MA végzettségliek is.
A fenntartdi hattér szempontjabol a valaszadok tobb mint fele Snkormanyzati intézményben
dolgozott, tovabbi jelentds résziik egyhazi fenntartasban, mig kisebb hanyaduk allami vagy
civil szervezetnél.

Az adatok feldolgozasat SPSS program segitségével végeztiik. A kérdbivben szereplé onér-
tékeld és attitlidvizsgald allitasokat a valaszadok 10 foku Likert-tipust skalan értékelték, ahol
1 =nagyon alacsony / nem jellemz6, 10 = nagyon magas / teljes mértékben jellemzé. Az atlag-
pontok ennek megfelel6en a skalan elfoglalt pozicié viszonyitasi keretét tiikrozik. Az elemzés
soran leird statisztikai mutatdkat (gyakorisagi eloszlas, atlag, széras) alkalmaztunk, a skalas
valtozokat kategériakba soroltuk (alacsony, kbzepes, magas) a kvalitativ értelmezhetéség el6-
segitése érdekében.

Az elemzés kozéppontjaban a szakemberek onértékelése, attitidjei és az autondémia — fe-
lel6sségvallalas dimenzidinak megitélése allt.

A vizsgalat nem valdszin(iségi mintan alapulg, igy az eredmények altalanosithatésaga kor-
latozott, elsésorban az Eszak-Alfold régidra és a bevalasztasi kritériumoknak megfeleld popu-
laciora érvényes. Ugyanakkor a 307 valaszadd mérete és a minta diverzitasa lehet6vé teszi az
érdemi, 6sszehasonlitd elemzéseket. Az online adatfelvétel elénye a gyors és széleskor( elérés
volt, ugyanakkor szamolnunk kell az 6nszelekcids torzitas (nagyobb valdszin(iséggel vettek
részt a felmérésben azok, akik er6sebben elkdtelez6dnek a szakmai fejlédés és a szocialis mun-
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ka minGésége irant, mig a kevésbé motivalt vagy esetleg szakmai elégedetlenséget érz6 szakem-
berek alulreprezentaltak lehetnek) és a digitalis hozzaférés egyenlStlenségeinek korlatozé ha-
tasaval.

4. EREDMENYEK - A SZOCIALIS MUNKASOK SZAKMAI
KOMPETENCIAINAK, ATTITUDJEINEK ES ETIKAI VISZONYULASAINAK
EMPIRIKUS VIZSGALATA

4.1. Szakmai készségek és képességek értékelése

a) A konkrét cselekvések szintjén megjelené attitiidok és etikai normak

A szocialis munka egyik alapvetd sajatossaga, hogy a szakmai értékek és etikai normak nem
csupan deklarativ szinten, hanem a mindennapi szakmai gyakorlatban, konkrét cselekvések-
ben dltenek testet. A szocialis munkasok dontései kozvetlendl érintik a kliensek életét, ezért a
szakmai attit(idok és etikai elkotelez6dés folyamatosan megjelenik a napi rutinban, legyen sz6
adatkezelésrdl, titoktartasrdl, a klienssel valé kommunikaciordl vagy a beavatkozasi dontések-
r6l (Banks 2012). Az etikai normak a szakmai identitas alapjat jelentik, amelyek keretet adnak
az autonom dontéseknek, és biztositjak, hogy a szakember tevékenysége mindig a kliens érde-
keit és méltdsagat helyezze el6térbe (Reamer 2018).

Ugyanakkor a szocialis munka gyakorlatat gyakran kisérik dilemmak és fesziiltségek. A
szakembereknek egyszerre kell megfelelniiik a szervezeti elvarasoknak, a jogszabalyi keretek-
nek és a kliensek egyedi sziikségleteinek, ami sokszor konfliktushelyzetekhez vezethet (Tur-
bett 2019). Eppen ezért az etikai normék és attit(idok vizsgalata nem csupan elméleti kérdés,
hanem annak feltarasa is, hogy a szakemberek miként tudjak megorizni szakmai integritasu-
kat a mindennapi dontések soran. Az attitlidok a cselekvések szintjén valnak lathatdva, példa-
ul abban, hogy a szakemberek mennyire tartjak tiszteletben a kliensek dnrendelkezését, ho-
gyan érvelnek szakmai szempontok mellett a multidiszciplinaris egylittmiikodésekben, vagy
miként kezelik a felel6sség kérdését a kliens életébe val6 beavatkozas soran (Daley 2010, Gins-
berg 2011).

A fejezet ezért azt vizsgalja, hogy a valaszadok korében miként jelennek meg a szakmai
etikai normak a konkrét cselekvések szintjén, és hogyan tiikrozik ezek az attitlidok a szocialis
munka alapértékeit a mindennapi gyakorlatban. A témakor vizsgalata soran a ,Konkrét hely-
zetekben képes vagyok szocialis attitliddel cselekedni”, valamint a ,Képes vagyok a tevékeny-
ségemet a szakmai és etikai normak szerint végezni” allitasokkal valo egyetértés szintjét vizs-
galtuk. A két kijelentés magas atlagot kapott (7,78, illetve 8,22 a 10 foku skalan).

Az attitlid kérdéskorében a szakemberek 42.1%-a valasztotta a 9-es vagy a 10-es értéket,
46.4% pedig 5-7 kozotti pontszamokat jelolt meg. 11,6%-uk viszont 5 alatti értékeket adott.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az attitlidok megitélése a mintaban jelentds eltérése-
ket mutat. Bar a szakemberek 42,1%-a 9-es vagy 10-es értékkel fejezte ki er6s pozitiv attitldjét,
a valaszadok kozel fele (46,4%) kozepes, azaz 5-7 kozotti pontszamot adott. Ez arra utal, hogy
a szocialis munkasok jelentds része az attitlidok szintjén inkabb mérsékelt elkotelezodéssel
jellemezhetd. Tudataban vannak a szakmai értékek fontossaganak, de mindennapi munkajuk-
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ban gyakran szembestilhetnek bizonytalansagokkal és dilemmakkal, amelyek visszafogjak az
attit(idok erételjesebb kifejez6dését. Ezek a valaszaddk elismerik a szakmai attit(idok fontos-
sagat, ugyanakkor mérsékelt szinten érzik, hogy munkajuk soran kovetkezetesen tudjak kép-
viselni ezeket. Ez a bizonytalansag és koztes pozicid 6sszhangban all a nemzetkozi szakiroda-
lommal, amely hangstlyozza, hogy a szocialis munkasok szamara az egyik legnagyobb kihivast
a mindennapi gyakorlat dilemmai és a szervezeti keretek sz(ikossége jelenti (Daley 2010, Gins-
berg 2011).

Kulonosen figyelemre méltd az a 11,6%-os arany, amely 5 alatti értéket adott. Ez tobb mint
egytizede a mintanak, és jelzi, hogy van egy kisebb, de nem elhanyagolhat6 csoport, amely
alacsony szinten értékeli sajat szakmai attit(idjeit. Ennek hatterében allhat a kiégés, a szerveze-
ti tamogatas hianya, vagy akar a szakmai identitas meggyengiilése. Az alacsony értékek tehat
nem pusztan egyéni kiilonbségeket, hanem strukturalis problémakat is jelezhetnek, példaul a
talzott adminisztrativ terheket, a forrashianyt vagy a szakmai autondmia korlatozasat (Banks
2012, Reamer 2018).

A valaszok alapjan a segit6 attit(idben jelentds variabilitas figyelhet6 meg, ami arra utal,
hogy a kliensek bevonasa és a kozos dontéshozatal nem minden esetben érvényesiil kdvetke-
zetesen. A magasabb pontszamot adok korében a kliens aktiv partnerként jelenik meg, mig a
kozepes értékelések a felhatalmazas (empowerment) gyakorlatanak részleges megvalosulasa-
ra utalnak. Ez 6sszhangban all azokkal a vizsgalatokkal, amelyek szerint a strukturalis terhelt-
ség és az intézményi korlatok gyakran mérséklik a klienskdzpontd, bevond szemlélet kovetke-
zetes érvényesitését.

A szakmai, etikai kérdésben a valaszadok 50.8%-a jelGlte 9-es és 10-es értékekkel valaszai-
kat. 44.1%-a a szakembereknek 5-7 kozotti pontszamot adott, kiemelendd, hogy minddssze
5,1% jelolt 5 alatti értékeket. Az etikai kérdések vizsgalata soran a valaszadok kérében kima-
gasloéan magas elkotelez6dés rajzolodik ki. A szakemberek tobb mint fele (50,8%) 9-es vagy
10-es értéket adott, ami azt jelzi, hogy a tobbség szamara az etikai normak kovetése és a szak-
mai etikai elvarasokhoz valé igazodas egyértelmtien els6dleges. Ez a magas arany 6sszhangban
van a nemzetkdzi szakirodalommal, amely szerint a szocialis munka egyik alapértéke az etikai
normak betartasa, és ez a szakmai identitas meghatarozé eleme (Banks 2012, Reamer 2018).

Ugyanakkor a valaszadok kozel fele (44,1%) kozepes, azaz 5-7 kozotti pontszamot jelolt
meg. Ez arra utal, hogy jelent6s szamu szakember szamara az etikai elvek gyakorlati érvénye-
sitése nem problémamentes. A kozepes értékek valasztasa jelezheti azokat a mindennapi di-
lemmakat, amelyek abbdl fakadnak, hogy a szakembereknek egyidejtileg kell megfelelnitik a
jogszabalyi el6irasoknak, a szervezeti elvarasoknak és a kliensek egyedi sziikségleteinek. Az
ilyen helyzetekben az etikai normak kovetkezetes alkalmazasa gyakran kompromisszumokkal
jar, és a szakemberek inkabb mérsékelt magabiztossaggal élik meg etikai dontéseiket (Daley
2010, Turbett 2019).

Kulon kiemelendd, hogy az alacsony, 5 alatti értékeket a valaszadok mindossze 5,1%-a je-
[6lte meg. Ez az arany viszonylag alacsony, és arra utal, hogy csak kis mértékben van jelen a
mintaban az etikai normak elutasitasa vagy az azokhoz kapcsolodé sulyos bizonytalansag. Ez
a szakirodalomban is visszatéré megallapitassal esik egybe, az etikai elvek elfogadottsaga alta-
laban magas a szocialis munka teriiletén, a nehézségek inkabb az alkalmazas mindennapi ko-
rilményeibdl és a dontési szituaciok komplexitasabol fakadnak (Banks 2012, Reamer 2018).
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A két valtozo6 dsszehasonlitasa alapjan megallapithaté, hogy a szakemberek az etikai nor-
mak szerinti tevékenységeket még inkabb sajatjuknak tekintik, mint az attitidok gyakorlat-
ban torténd alkalmazasat. A szakemberek valaszai arra engednek kovetkeztetni, hogy tobbsé-
glik magabiztos abban, hogy szocialis attitiiddel, valamint az etikai normak betartasaval végzi
a szakmai munkajat. Az etikai szabalyoknak valé megfelelés magasabb atlagot kapott, tehat a
szakemberek szamara az etikai szabalyok szerint torténé munkavégzés, az etikai kodexhez
torténd igazodas, a konkrét szakmai cselekvés soran kiemelkedéen fontos.

b) A karrierpdlyat végig kiséré szakmai tuddsfejlesztés iranti elkotelezédés

A szocialis munka a dinamikusan valtozé tarsadalmi problémak és sziikségletek kdzegében
valosul meg. Az Uj kihivasok — mint a szegénység Ujratermel6d6 formai, a csaladszerkezetek
atalakulasa, a migracio, a digitalizacié hatasai vagy a pszichoszocialis problémak er6sodése —
mind olyan tényezdk, amelyek folyamatosan 0j megkozelitéseket és tudast igényelnek a szak-
emberektdl (Daley 2010, Ginsberg 2011). Ebben az 6sszefiiggésben az élethosszig tartd tanulas
nem csupan szakmai fejlodési lehetség, hanem a szocialis munka alapveté mindségi kritériu-
ma (Banks 2012).

A szakmai tudasfejlesztés iranti elkotelez6dés biztositja, hogy a szocialis munkasok képe-
sek legyenek naprakészen reagalni a tarsadalmi valtozasokra, alkalmazni az 4j médszertani és
tudomanyos ismereteket, valamint megfelelni a jogi és intézményi elvarasoknak (Reamer
2018). Emellett a folyamatos 6nképzés hozzajarul a szakmai identitas erGsitéséhez, a kiégés
megel6zéséhez és az autonom, felel@sségteljes szakmai gyakorlat fenntartasahoz is (Turbett
2019). A tudasfejlesztés tehat nem pusztan egyéni ambicid, hanem kdzvetlen hatassal van a
kliensellatas minGségére, a tarsadalmi beavatkozasok hatékonysagara és végsé soron a szakma
tarsadalmi legitimitasara (Ginsberg 2011).

Ezek az elméleti megallapitasok 6sszhangban allnak a kutatas empirikus eredményeivel.
A valaszadok korében a ,Szakmai életem soran mindvégig fejlesztem a tudasomat” allitassal
valé egyetértés nagyon magas szintet mutatott. Az atlagérték 7,89 pont lett a 0-10-es skalan,
ami arra utal, hogy a szakemberek tobbsége erdsen elkotelezett az élethosszig tart6 szakmai
tanulas mellett. A median 8,0, tehat a valaszadok fele legalabb 8-as értéket adott, ami tovabb
erdsiti a magas elkotelezddést. A szoras 1,86, vagyis a valaszok tobbsége viszonylag szlk sav-
ban, a 7-10 kozotti tartomanyban koncentralodik. Az adatok eloszlasa is beszédes: a megkér-
dezettek tobb mint haromnegyede (78,1%) legalabb 7-es értéket adott, és tobb mint fele
(53,8%) 8 vagy annal magasabb pontszamot jelolt meg. Kiilondsen figyelemre mélto, hogy a
valaszadok kozel fele (45,0%) 9-es vagy 10-es értéket adott, ezen beliil 27,9% a maximalis 10
pontot valasztotta. Az alacsony értékek szinte egyaltalan nem jelentek meg, az 5 alatti vala-
szok mindossze a teljes minta kb. 3,8%-at tették ki.

Az eloszlas azonban nem homogeén. A valaszadok mintegy 40%-a 5-7 kozotti értéket jelolt
meg, amely inkabb kozepes szint(i elkdtelezodést tiikrdz. Ez a csoport tehat elismeri a szakmai
fejlodés jelentdségét, de sajat gyakorlataban vagy lehetdségeiben nem érzi, hogy maximalisan
képes lenne a tudasat folyamatosan fejleszteni. Mi allhat a kdzepes értékek moégott? Allhatnak
er6forrashianyok és hozzaférési akadalyok. Ezzel kapcsolatban Lehmann (2005) hangsulyozza,
hogy a ruralis intézményekben dolgoz6 szakemberek szamara a képzésekhez és szupervizio-
hoz val6 hozzaférés korlatozott, ami akadalyozza a folyamatos fejlodést. A kdzepes pontsza-
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mok mogott allhat tehat a tanulasi szandék és a lehetdségek kozti szakadék. Eredményezhetik
a kozepes értékeket a karrier-életszakaszok kiilonbségei. Daley (2010) kiemeli, hogy a pa-
lyakezd6 szakemberek gyakran keresik még sajat szakmai identitasukat, és dvatosabbak az
onfejlesztéssel kapcsolatos dontésekben. 5—7 pont kozotti értékeket adhattak azok a szakem-
berek is, akik fejlodési igényliket elismerik, de még nem tudjak tartds gyakorlatba Ultetni. Ma-
gyarazhatjak a kozepes eredményeket a kontextualis és szervezeti tényezdk is, hiszen ahogyan
a felvezet6 elméleti részben is kifejtettiik, a vidéki és hatranyos helyzet(i térségekben dolgozo
szakemberek kiilonosen gyakran tapasztaljak a szakmai izolaciot és a szervezeti tamogatas
hianyat (Pugh 2007, Budeva 2023). Ez a kdrnyezet csokkentheti az 6nbizalmat, és mérsékelhe-
ti az Onfejlesztésre vald hajland6sag mértékét. A pragmatikus beallitodas szintén eredményez-
het kdzepes pontszamokat a folyamatos tudasfejlesztés terén, hiszen egyes szakemberek rea-
listabban vagy kritikusabban értékelhetik sajat fejlodési lehetségeiket. Ahogy Pugh (2007) is
utal ra, a mindennapi terhelés és az etikai dilemmak kezelése sokszor annyi energiat emészt
fel, hogy az onfejlesztés ,idealis” gyakorlata hattérbe szorul. Ez is vezethet kdzepes onértéke-
léshez.

Az adatok alapjan tehat kett6s kép rajzolddik ki. Egyrészt a szakmai kozosség egészére jel-
lemz0 az élethosszig tartd tanulds iranti magas normativ elkotelezédés, a 9-10-es valaszok
magas aranya ezt vilagosan mutatja. Masrészt azonban a szakemberek mintegy 40%-a ko-
zepes szinten helyezte el magat, ami azt jelzi, hogy a szakmai fejlédés iranti szandék mellett
jelentds strukeurdlis és kontextualis akadalyok allnak fenn. E csoport tdmogatasa — példaul
képzésekhez vald konnyebb hozzaféréssel, szupervizids lehetdségek bovitésével és rugalmas
tovabbképzési formakkal - kulcsfontossagu lehet a teljes segitGi kozosség kompetencia-
fejlesztésének szempontjabdl.

¢) Etikus szakmai magatartds és onreflexio

Dewey nyoman a szocialis munkaban alapvetd, hogy nem a tapasztalatbdl, hanem a reflektalt
tapasztalatbol tanulunk. A reflektiv miikodés segit megérteni az adott segitoi kapcsolatot, a
klienssel, kollégakkal, tarsagazatok képviselGivel, jelzérendszeri tagokkal valo interakciokat és
o6nmagunkat is, a muikodésiinket, érzelmeinket, gondolatainkat. Varsanyi (2007) szerint a
rendszerszemlélet(i szocialis munkaban az 6nreflexio nélkiilozhetetlen fontossagy, hiszen egy-
részt nem kizarolag a masikrol mint kliensrdl és annak kapcsolatrendszerérdl beszéliink, ha-
nem mindig magunkrdl is, mint akik beavatkoznak abba a rendszerbe, amelynek egyuttal ré-
szesei, masrészt — ezzel szoros Osszefliggésben — a lojalitas és elhatarolddas alapjan lehet kije-
[6Ini a cselekvési hatarokat.

A szakembereket a kritikus gondolkodasrdl, hozzaallasrdl és ennek alapjan a valtozasra,
fejlédésre valo nyitottsagrol is kérdeztiik, mely az etikus szakmai magatartasnak is része (Etikai
Kodex 2022). A 307 fobol 291 szakember értékelte 0-10 kozott azt az allitast, hogy ,Kritikusan
viszonyulok sajat szakmai tevékenységemhez, folyamatosan képes vagyok azt fejleszteni és
valtoztatni.” Az atlagpont magas volt, 7,65, ami azt jelenti, hogy a valaszadok nagy tobbsége
inkabb egyetért ezzel az allitassal. Nulla értéket egyik valaszadd sem jelzett, azaz nincs olyan
kozottik, aki egyaltalan nem értett egyet a fenti allitassal, mig 10-es értéket jelolt 84 6, mely
a minta egynegyede (24,8%). Ami érdekes, hogy a minta kozel fele (49,1%) a kozepes katego-
ridba tartozik az egyetértés tekintetében (6-8 pont kozott), tehat megjelenik egyfajta kritikus
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hozzaallas, de nem biztos, hogy a valtozasnak, fejlodésnek minden esetben tere van a hétkoz-
napok szintjén. A valaszok mogott az is lehet, hogy a valtozasra ugyan nyitottak a szakembe-
rek, de a kritikus megkozelités példaul onvédelembdl kevéssé van jelen. A kérdezettek 40%-a
(39,9%) az allitassal erdsen egyetértok taborat alkotja, esetiikben a kritikus hozzaallas és en-
nek mentén a valtoztatasi szandék azonosithatod. Eredményeink szerint van azonban 32 f6
(11%), akire nem jellemzd, hogy munkajukat kritikusan kozelitenék. E mogott a szervezeti
kultira, de akar a maganyos munkavégzés, egyfajta szakmai értelemben vett elszigeteltség is
meghtzodhat. Ferguson (2018) kiemeli azt, hogy sokszor igy teszik a munkajukat elviselhet6-
vé a segit0 szakemberek. A nehéz élethelyzetek, bonyolult esetvitelek érzelmileg is megvisel-
hetik Gket, ezért a tavolitas érdekiik is, hogy ne vesszenek el ezekben a megterheld szituaciok-
ban. Ugyanakkor arra is felhivja a figyelmet, hogy a reflexié hianyat szupervizioval, szakmai
hattértamogatassal lehet segiteni. A teljes skalan val6 mozgast nézve érdekes, hogy a 6-0s és
7-es értéken vannak a legtobben, de a 9-es, 10-es érték is kiemelkedik.

A kritikus reflexié magaban foglalja a reflexiv készségek alkalmazasat a hatalom és annak
komplex megnyilvanulasai kapcsan (Ferguson 2018), tehat iranyulhat az egész ellatorendszer-
re, az adott intézmény mUikodésére vagy az Etikai Kodex (2022) értelmében azokra a helyze-
tekre amikor az er6forrasok nem elegenddek, vagy amelyekben a forrasok elosztasanak gya-
korlata manipulativ, elnyomo, igazsagtalan, karos vagy illegalis.

4.2. Szakmai kulcskompetenciak érvényesiilése

a) Kommunikdcié és bizalom

A szakemberek kompetenciaval kapcsolatos valaszaikbdl két fontos dimenzié eredményeit
vizsgaltuk. A kommunikacio és a bizalom két olyan komponense a szakmai munkanak, me-
lyek alapvetden hatarozzak meg a kliensek és a szakemberek viszonyrendszerét, hatassal van-
nak a segité kapcsolat mindségére, befolyasoljak annak kimenetét, eredményességét. A kom-
munikacié folyamata a segité munkaban nem csak az informaciok atadasat jelenti, hanem az
interperszonalis kapcsolatépitést alapjat is képezi. A hatékony kommunikacié soran a szakem-
ber érto figyelemmel, empatiaval van jelen a segit6 folyamatban. Ez el6segiti a kliens problé-
mainak feltarasat, helyzetének és sziikségleteinek megfelelo feltérképezését, a kozos dontés-
hozatalt. A kommunikacio a segito tevékenység hatékonysagara is hatast gyakorol. A ,hiteles,
nyilt, tiszta kommunikacio” képességére iranyuld kérdésnél a valaszadok 50,5%-a 9-es vagy
10-es értékeket adott. Ez arra utal, hogy a mintaban a kommunikacios készség kiemelten fon-
tosnak tekintett kompetencia, amelyet a szakemberek jelentds része magas szinten sajatjanak
vall. A valaszaddk 41,1%-a azonban kozepes, azaz 5-7 kozotti értéket adott. Ez a csoport jelzi,
hogy bar tisztaban vannak a kommunikacio jelentéségével, sajat kompetenciajukat nem a
legmagasabb szinten élik meg. Ennek hatterében allhatnak a szervezeti korlatok, a nagy eset-
szam miatti id6hiany, vagy akar az a tapasztalat, hogy a kliensoldali nehézségek sokszor aka-
dalyozzak a teljes mértékben nyilt és hiteles kommunikaciéo megvaldsulasat. Kilon figyelmet
érdemel a valaszadok 8,4%-a, akik 5 alatti értéket adtak. Ez a kisebbség arra utal, hogy a szak-
emberek egy részének komoly kihivast jelent a kommunikacidéban valé magabiztos részvétel.
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A ,bizalom alapi munkavégzés” kérdésében a valaszadok 51%-a 9-es vagy 10-es értéket
adott. Ez arra utal, hogy a szocialis szakemberek tobb mint fele szamara a bizalom megterem-
tése és fenntartasa alapvetd, kiemelt fontossagl tényez6 a szakmai gyakorlatban. A magas
értékek arra is ramutatnak, hogy a bizalom nem pusztan kisérdje a segité folyamatnak, hanem
annak egyik meghataroz6 feltétele, amely nélkiil a kliens és a szakember kozotti kapcsolat
nem lehet igazan hatékony vagy eredményes. Ugyanakkor a valaszadok 42,6%-a kozepes, azaz
5-7 kozotti értékeket jelolt meg. Ez a jelentds arany azt jelezheti, hogy sok szakember szamara
a bizalom alapti munkavégzés elvi szinten fontos, de a mindennapi gyakorlatban kulonféle
tényezOk akadalyozhatjak annak teljes kor megvaldsulasat. llyen tényez6k lehetnek példaul a
kliensek ellenallasa, a rovidre szabott id6keretek, a tulzott adminisztrativ kotelezettségek vagy
a szervezeti bizalom hianya. Ezek a korlatok azt eredményezhetik, hogy a szakemberek bar
igyekeznek a bizalomra épiteni kapcsolataikat, mégis gyakran kompromisszumokra kénysze-
riilnek. A valaszadok 6,4%-a 5 alatti értékeket adott. Ez a kisebb, de nem elhanyagolhato cso-
port arra utalhat, hogy bizonyos szakemberek szamara a bizalom kialakitasa komoly kihivast
jelent.

Ha a két kulcskompetenciara — a kommunikaciora és a bizalomra — adott értékeket Gssze-
hasonlitjuk, lathato, hogy a valaszaddk kozel fele (kommunikacio: 50,5%, bizalom: 51%) va-
lasztott magas értékeket, vagyis 9-es vagy 10-es pontszamokat. Ez egyértelmUen jelzi, hogy
mindkét tényezé donté fontossagul a szakmai munka szinterén, a szakemberek szamara alap-
vetd értéket képvisel a hiteles, nyilt és tiszta kommunikacio, valamint a bizalmon alapulé
munkavégzés.

Ugyanakkor a valaszadok jelentds része kozepes, 5-7 kozotti értéket adott (kommunika-
cio: 41,1%, bizalom: 42,6%). Ez arra utal, hogy bar e kompetenciakat kiemelten fontosnak tart-
jak, a mindennapi gyakorlatban gyakran talalkoznak olyan koriilményekkel — példaul id6- és
er6forrashiany, szervezeti korlatok, kliensoldali bizalmatlansag vagy kommunikacios nehézsé-
gek —, amelyek akadalyozzak a magas szint(i megvalosulast.

Figyelemre mélto tovabba, hogy alacsony, 5 alatti értékeket a kommunikacié esetében
8,4%, mig a bizalomnal 6,4% adott. Bar ezek kisebbséget képviselnek, mégis fontos jelzésér-
tékliek, azt mutatjak, hogy van egy kisebb, de nem elhanyagolhat6 csoport, amely komoly
nehézségekkel kiizd e két kulcskompetencia gyakorlati alkalmazasaban.

b) Szakértelem érvényesitése, szakmai szempontok melletti érvelés képessége

A ,mdsokkal valo egyiittmiikodés sordn sajat szakértelmének érvényesitése, szakmai szempon-
tok melletti érvelés” képességét vizsgalo skala eredményei azt mutatjak, hogy a segit6 szakem-
berek tobbsége erés 6nbizalommal rendelkezik ezen a téren. Az atlagérték kozel 8 pont volt a
0-10-es skalan, a median pedig 9, ami azt jelzi, hogy a valaszadok fele legalabb kilences szint-
re értékelte sajat képességét. Ez a magas kozépérték arra utal, hogy a mintaban a szakmai
onérvényesités altalanosan elfogadott normaként jelenik meg. Az eloszlas is ezt erésiti, a va-
laszadok kozel fele (46,7%) a 9-es vagy 10-es értéket valasztotta, tehat kifejezetten magabiz-
tosnak érzi magat ezen a teriileten. A 8-as vagy annal magasabb valaszok 6sszességében meg-
haladjak az 58%-ot, mig az alacsony, 5 alatti értékek minddssze a minta kevesebb mint 4%-at
teszik ki. Ez egyértelmien azt mutatja, hogy a szakemberek donté tobbsége gy érzi, képes
szakértelmét és szakmai érveit hatékonyan képviselni a kiilonb6z6 egyiittmlkodésekben.
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Ez a magas szintl onértékelés jol illeszkedik ahhoz, amit a szakirodalom a szocialis munka-
sok kompetenciairdl allit. Daley (2010) hangstlyozza, hogy a szocialis munkaban — kiilondsen
vidéki és hatranyos helyzet(i térségekben — a generalista szerep dominal, amelyben a szakem-
bereknek sokféle szakteriileten kell kompetensen megszolalniuk. Ez sziikségszerlien megki-
vanja a szakmai érvelés és onkifejezés magas szint(i készségét, hiszen a szocialis munkasok
gyakran multidiszciplinaris kornyezetben, mas szakmak képviselGivel egylittmiikodve dolgoz-
nak. Eredményeink azt mutatjak, hogy a szakemberek jelentGs része ezzel a kihivassal képes
magabiztosan szembenézni.

A mintézat ugyanakkor arnyaltabb, ha a kozepes értékeket ad6 valaszaddk csoportjat vizs-
galjuk. A résztvevok mintegy egyharmada 5-7 kozotti pontszamot adott, ami mérsékelt 6n-
bizalomra utal. Ez a pozicié nem feltétleniil gyengeséget, hanem sokkal inkabb atmeneti vagy
tamogatas-hianyos helyzetet tiikroz. Tobb tényez0 is magyarazhatja ezt. Egyrészt a multidisz-
ciplinaris egyuittm(ikodésekben gyakran hierarchikus viszonyok alakulnak ki, ahol pl. az egész-
ségligyi vagy jogi szakemberek hangja erGsebben érvényesiil, mint a szocialis munkasoké. Ez
csokkentheti a szocialis szakemberek 6nbizalmat, és mérsékelheti az érvelési hajlanddsagukat.
Masrészt a szervezeti kdrnyezet is meghatarozo, vidéki szolgaltatasokban gyakran hianyzik a
szupervizio és a tovabbképzési lehetGség, ami gyengitheti a szakmai onkifejezés tamogatott-
sagat (Lehmann 2005). A palyakezd6 szakemberek esetében a tapasztalat hianya szintén hoz-
zdjarulhat a kozepes értékekhez, Daley (2010) szerint a karrier korai szakaszaban a konfliktus-
keriilés és a bizonytalansag gyakran mérsékli a szakmai érvelést. Emellett Pugh (2007) ramu-
tat, hogy a kisebb kozosségekben dolgozd szakemberek sokszor tudatosan valasztjak a
kompromisszumot, mert tartanak a személyes kapcsolatok sériilésétdl. Ez a stratégia prakti-
kus lehet, de az onértékelésben kdzepes szintli pontszamokat eredményez. Budeva (2023)
pedig hangstlyozza, hogy a kozosségi beagyazottsag kettGs természetli, mikdzben er6siti a
bizalmat és bevonoddast, korlatozhatja a nyilt konfrontaciot és a szakmai érvelés explicitté té-
telét.

4.3. Autonomia és felelosségvallalas

Az autondmia és a felel6sségvallalas a szocialis munka szakmai identitasanak két alapvet6 di-
menziodja, amelyek szorosan 6sszefonddva hatarozzak meg a szakemberek mindennapi gya-
korlatat. Az autondmia els6sorban a szakmai dontéshozatal szabadsagat jelenti, amely lehet6-
vé teszi, hogy a segito szakember sajat itéloképességére, szakmai tudasara és kritikai reflexio-
jara tamaszkodva valassza ki a megfelel6 beavatkozast. Ez kiilondsen fontos a forrashianyos,
sokszor kiszamithatatlan kornyezetben, ahol gyakran hianyoznak az el6re rogzitett megolda-
sok (Banks 2012, Turbett 2019).

A felelésségvallalas ezzel parhuzamosan a szakmai autonom dontések sulyat hangsulyoz-
za. A szocialis munkas nemcsak dontési szabadsaggal rendelkezik, hanem kotelessége vallalni
dontéseinek kovetkezményeit is. Ez tobb szinten értelmezhetd — a kliens iranti felelésségben
(jogok, méltdsag, érdekvédelem), a szakmai-etikai normak betartasaban (titoktartas, kompe-
tenciahatdrok), valamint a tarsadalom iranyaba tanusitott elkotelezettségben (szegénység el-
leni kiizdelem, tarsadalmi igazsagossag elémozditasa) (Reamer 2018).
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A két dimenzid tehat egymast kiegészitve m(ikodik, autondmia nélkiil a szocialis munkas
pusztan végrehajtd szerepre korlatozédna, mig felel6sség nélkiil az autondm dontések kovet-
kezmények nélkiiliek lennének. A szocialis munka gyakorlata e kett6 egyensulyara épiil, ame-
lyet egyszerre befolyasolnak a szakmai tudas, az intézményi keretek és a tarsadalmi kdrnyezet.
Az autonémia korlatozottsagat felerdsiti, hogy az Eszak-Alfold régidban dolgozé szocialis
munkasok sokszor olyan rendszerszint( problémakkal szembestilnek, amelyek tilmutatnak a
helyi intézmények beavatkozasi lehetségein. Ezért gyakori, hogy a szakemberek nagy felel6s-
séget élnek meg, de kevés szakmai sikerélményt tapasztalnak, ami tovabb noveli a frusztraciot
és a kiégés veszélyét.

a) Feleldsség a munka minden koriilmények kozotti ellatasaban (a szocidlis munka értékeit
és alapelveit, a szakmai etikai kodex iranymutatdsait figyelembe véve)

Kutatasunkban ez a dimenzio a szocialis munkasok szakmai kdtelességtudatat és hivatasuk-
hoz valé elkotelez6dését mérte. Az eredmények szerint a valaszaddk tobb mint fele (56,4%)
magas értéket adott (8—10 pont). Ezen belil kiilonosen figyelemre méltd, hogy a valaszadok
40,9%-a a maximalis 10 pontot valasztotta, tovabbi 15,5% pedig 9 pontot jeldlt meg. Az atlag
8,15, a median 9, ami arra utal, hogy a minta tobbsége a feleldsségvallalast nagyon komolyan
veszi, és a munka ellatasat minden koriilmények kozott alapvet6 szakmai normanak tekinti.

A vélaszadok kozel harmada (33,5%) kozepes értéket (5-7 pont) adott. Ezen beliil a legna-
gyobb csoport, 23,5%, a 7-es kategoriat valasztotta, mig 5-6 pontot dsszesen 10% jelolt meg.
Ez a kdzepes tartomany egyértelmtien azt jelzi, hogy a szakemberek jelentds része ugyan elko-
telezett, de a gyakorlatban bizonytalansagokat vagy akadalyokat érzékel a munka ,minden
koriilmények kozotti” ellatdsaban. Az alacsony értékek aranya 10,1% volt (ebbél 4 pont: 4,3%;
3 pont: 3,7%), ami bar kisebbség, mégis jelzi, hogy van egy kisebb réteg, amelyik ugy érzi, a
kortilmények jelentésen befolyasoljak felel6sségvallalasuk megvalositasat.

A kozepes értékek magas aranya mogott tobb tényezd is allhat. Egyrészt a szocialis munka
szervezeti és infrastrukturalis feltételei gyakran sz(ikosek, a forrashiany, a tulterheltség és az
adminisztrativ terhek rendszeresen akadalyozzak a szakmai munka zavartalan ellatasat. Leh-
mann (2005) ramutatott, hogy kilondsen a ruralis intézményekben dolgozé szakemberek
gyakran kiizdenek azzal a dilemmaval, hogyan tudjak a sz(ikos feltételek mellett is teljesiteni
szakmai kotelezettségeiket. Masrészt a kozosségi kontextus is befolyasolhatja a szakemberek
onértékelését, a helyi normak, az elvarasok és a szoros kapcsolati halok sokszor megnehezitik
a szakmai hatarok tartasat, ami a felel6sségérzetet relativizalhatja (Pugh 2007).

b) Felelésség a kliensek életébe valé beavatkozdsért

A kliensek életébe vald beavatkozas felelGssége az egyik legérzékenyebb és legnagyobb suly
dimenzid a szocidlis munka gyakorlataban. A vizsgalat eredményei szerint a valaszadok tobb
mint fele (53,3%) magas pontszamot adott (8—10 kozotti érték), ezen beliil 31,8% maximalis
10 pontot, és tovabbi 16% 9 pontot jeldlt meg. Az atlagérték 8,07, a median 9, vagyis a vala-
szok tobbsége a magas tartomanyban koncentralodik. Ez azt mutatja, hogy a szakemberek
korében altalanosan elfogadott norma a beavatkozasért vallalt felel6sség, és sokan nagyon
komolyan veszik ezt a szakmai kotelezettséget.
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Ugyanakkor a kozepes kategoriaba tartozok aranya (42,9%) az egyik legnagyobb a vizsgalt
dimenzidk koziil. Ez azt jelzi, hogy a szakemberek nagy része érzékeli ugyan a felelGsség sulyat,
de sajat kompetenciajat, mozgasterét vagy autonémiajat nem tartja minden helyzetben tel-
jesnek. Az alacsony értékek (3,7%) tovabbra is marginalisak, ami azt mutatja, hogy a felelds-
ségvallalas teljes hianya nem jellemzd. A kozepes értékek tulstlya mogott tobb magyarazd
tényez0 is allhat. Egyrészt a beavatkozas érzékeny és kockazatos természetébdl fakad, a szocia-
lis munkasok gyakran olyan dontéseket hoznak, amelyek kozvetleniil hatnak a kliensek életé-
re, csaladi kapcsolataira vagy akar jogi helyzetére. A bizonytalansagok és dilemmak ezért ter-
meészetes velejardi ennek a munkateriiletnek. Masrészt a ruralis kozosségi kontextus is megha-
tarozo, kis telepiiléseken a szakember és a kliens gyakran ismeri egymast, a kdzosségi normak
és kapcsolatok erds kontrollt gyakorolhatnak a szakmai beavatkozasokra. Pugh (2007) ezt a
jelenséget Ugy irja le, mint az ,atfed6 szerepek” problémajat, amikor a szocialis munkas egy-
szerre szakmai dontéshozo6 és kozosségi szerepld, ami fokozza a dilemmakat. Daley (2010)
hangsulyozza, hogy a ruralis szocialis munkasok generalista szerepe kiilondsen kitetté teszi
Oket a felel6sségérzet sulyanak, hiszen egyszerre tobb teriileten kell dontéseket hozniuk, gyak-
ran mas szakemberek kdzvetlen tamogatasa nélkil. Ez magyarazza, hogy sokan inkabb koze-
pes szintli magabiztossaggal értékelték beavatkozasi felelosségiiket. Budeva (2023) arra is ra-
mutat, hogy a kozosségi beagyazottsag egyszerre erGsiti a bizalmat és a hozzaférést, ugyan-
akkor noveli a konfliktusok és az etikai dilemmak kockazatat.

Az eredmények alapjan a kliensek életébe valé beavatkozas dimenzidja ambivalens képet
mutat. Egyrészt a szakemberek tobbsége magas szintli felelésségvallalast érez, ami a szakmai
etika erGs belsGvé valasara utal. Masrészt azonban a valaszaddk kozel fele kozepes értéket
adott, ami arra mutat, hogy a mindennapi gyakorlatban a feleldsségvallalast szamos tényez6
— szervezeti korlatok, kozosségi elvarasok, dilemmas helyzetek — neheziti. Ez a bizonytalansag
ugyan nem kérddjelezi meg a felel6sség normativ elfogadottsagat, de ramutat arra, hogy sziik-
ség van a szakemberek tdmogatasara, célzott képzésekkel, szupervizidval, valamint a dontési
autonomia erdsitésével lehetne csokkenteni a kdzepes onértékelés aranyat.

c) Feleldsség az adatokért és titoktartasért

A titoktartas és az adatok kezelésének felelGssége a szocialis munka egyik legfontosabb etikai
pillére, amelyet a szakemberek donto tobbsége szilardan magaénak vall. A vizsgalat eredmé-
nyei szerint a valaszad6k tobb mint fele (51,4%) maximalis, 10 pontos értéket adott, tovabbi
11,2% pedig 9 ponttal értékelte sajat felel6sségvallalasat. Igy dsszességében a szakemberek
kozel kétharmada (64,6%) a legmagasabb kategériaba sorolta magat, ami a titoktartas normai-
nak erGteljes bels6vé valasat és szinte univerzalis elfogadottsagat mutatja.

A részletesebb elemzés azonban arnyaltabb képet mutat. Ha az 5-7 kozotti értékeket ko-
zepes kategoriaba soroljuk, kidertil, hogy a valaszadok egyharmada (33,6%) mérsékelt 6nbiza-
lommal értékelte felel6sségvallalasat ezen a téren. Kiilondsen figyelemre mélto, hogy a koze-
pes kategorian belll kiugréan magas a 7-es értéket adok aranya (24,1%), mikdzben a 8 pontos
értékelés feltlinGen alacsony (2,0%). Ez arra utal, hogy sok szakember tudatosan valasztotta a
»még kozepesnek” szamito értékelést a ,magas, de nem maximalis” helyett, vagyis reflektalt
maodon o6vatosan itélte meg sajat gyakorlatat. A kozepes értékek aranyat ezért nem a felelGs-
ség hianyaként, hanem inkabb annak jeleként kell értelmezni, hogy a mindennapi gyakorlat-
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ban a titoktartas megvalositasa korantsem problémamentes. A kozepes pontszamok mogott
tobb tényez6 is azonosithatd. A szervezeti és infrastrukturalis feltételek — példaul a dokumen-
tacios rendszerek minGsége, a digitalis eszk6zok hianyossagai, illetve a gyakran valtozd jogsza-
balyi kornyezet — bizonytalansagot okozhatnak, és csokkenthetik a magabiztossagot (Leh-
mann 2005). A ruralis kozosségek sajatos tarsadalmi szovetében a titoktartas kiilonosen ké-
nyes feladat, hiszen a szakember és a kliens gyakran ismeri egymast személyesen, tarsas koreik
atfednek, ami felerdsiti a bizalmassag sériilésének kockazatat (Daley 2010). Pugh (2007) ezt a
jelenséget a kettds kapcsolatok dilemmajaként irja le, a szakember egyszerre szakmai szerepl6
és kozosségi tag, ami gyakran teszi nehézzé a titoktartas teljes kor(i érvényesitését.

d) Felel6sség a kommunikdcioért

A kommunikacio a szocialis munka egyik alapkompetenciaja, amely meghatarozza a szakem-
ber és a kliens kapcsolatanak mindségét, valamint a szakmai egytittm(ikodés hatékonysagat.
A vizsgalat eredményei szerint a valaszadok jelentds tobbsége magas pontszamot adott,
Osszesen 61,2% sorolta magat a 8-10 pontos tartomanyba. Ezen beliil 52,6% maximalis
(10 pontos) értéket valasztott, tovabbi 8,6% pedig 9 ponttal értékelte sajat felelGsségvallala-
sat. Az atlagérték 8,71, a median 10, ami arra utal, hogy a szakemberek kérében a kommuni-
kacioért valo felelosség er6sen normativ és szilardan beagyazott szakmai elvaras.

A kozepes tartomanyban (5-7 pont) a valaszaddk 26,7%-a helyezkedett el. Ezen belil a
7 pontot ado6k aranya volt a legnagyobb (21,3%), ami azt mutatja, hogy sok szakember magas
felelGsséget érez, de nem teljes mértékben magabiztos a kommunikacié minden helyzetben
valé hatékony és etikus kezelésében. Az alacsony értéket (0-4) addk aranya mindossze 12,0%,
ezen beliil a leggyakoribb a 4 pontos dnértékelés volt (7,8%). Ez a kisebbség arra utal, hogy van
egy szlik csoport, amely kifejezetten bizonytalannak érzi kommunikacios felel6sségét, ami a
szakmai tamogatas hianyara vagy a nehéz szervezeti kdrnyezetre vezethetd vissza.

A kozepes és alacsony értékek aranya tehat 6sszesen kdzel 39%, ami azt mutatja, hogy bar
a kommunikacié normativ jelentésége erds, a mindennapi gyakorlatban sok szakember érez
kihivasokat ezen a téren. Ez tobb tényez6vel magyarazhato. Egyrészt a kommunikacio a szocia-
lis munka egyik legérzékenyebb és legkiszolgaltatottabb kompetencidja, a klienssel valo kap-
csolatban a bizalom, a megértés és az informaciok megfelel6 kozvetitése kritikus szerepet jat-
szik. Masrészt a ruralis kozosségek sajatossagai — példaul a szoros kapcsolathalok és a kozossé-
gi koztudat gyors terjedése — fokozzak a kommunikacio feleldsségét és kockazatait. Budeva
(2023) szerint a ruralis szocialis munkasok gyakran kerllnek olyan helyzetbe, ahol a kommu-
nikacié soran nemcsak szakmai, hanem kozosségi normaknak is meg kell felelnitik, ami erositi
a bizonytalansagot és a dilemmakat.

e) Kritikai gondolkodds és autonom munkavégzés

A kritikai gondolkodas és az autondm munkavégzés a szocialis munka egyik legfontosabb, de
egyben legosszetettebb kompetenciateriilete, amely meghatarozza a szakemberek reflexiv
dontéshozatalat és szakmai 6nalloésagat. Az eredmények alapjan a valaszadok tobbsége magas
értékeket adott: 56,2% sorolta magat a 8—10 pontos kategoriaba. Ezen beliil 38,3% a maxima-
lis 10 pontot valasztotta, tovabbi 11,8% 9 pontot, és 6,0% 8 pontot jeldlt meg. Az atlag 7,89, a
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median 8, ami azt mutatja, hogy a kompetencia megitélése atlagosan magas, de elmarad pél-
daul a titoktartas vagy a kommunikacié dimenzidiban tapasztalt konszenzustol.

A valaszadok kozel harmada (33,9%) kozepes értéket adott (5-7 pont). Kiemelendd, hogy
a kozepes tartomanyon beliil a 7-es érték volt a leggyakoribb (22,9%), ami azt mutatja, hogy
sok szakember a sajat autondmiajat és kritikai reflexidjat csak részben érzi biztositottnak. Az
alacsony értékek aranya 9,9% (ebbdl 4 pont: 5,7%; 3 pont: 3,2%; 0—2 pont: Osszesen 1%), ami
szintén jelzi, hogy van egy kisebb, de nem elhanyagolhaté csoport, amelyik komoly hianyossa-
gokat él meg ezen a téren.

A kozepes és alacsony értékek egylitt kozel 44%-os aranya arra utal, hogy a kritikai gondol-
kodas és az autondmia megvalésitasa jelentds kihivas a mindennapi gyakorlatban. Ennek oka
tobb tényezében keresendd. Egyrészt a szocialis munkasok gyakran dolgoznak erésen hierar-
chizalt szervezeti struktdrakban, ahol dontési szabadsaguk korlatozott. Masrészt a ruralis és
hatranyos helyzet(i térségekben a szakemberek gyakran izolaltan dolgoznak, kevés lehetdsé-
glik van szakmai konzultaciéra, ami tovabb neheziti a reflexiv, kritikai megkozelitést.

A szakirodalom szerint a kritikai gondolkodas kulcsszerepet jatszik a szocialis munka pro-
fesszionalizaciojaban. Ginsberg (2011) ramutat, hogy a reflexiv gyakorlat és az auton6m don-
téshozatal nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a szakemberek képesek legyenek kezelni a komplex,
sokszor etikai dilemmakkal terhelt helyzeteket. Daley (2010) szerint ugyanakkor a ruralis szo-
cialis munkasok generalista szerepe és er6forrashianyos kornyezete gyakran gatolja az auto-
nom munkavégzés kibontakozasat.

A titoktartas és adatkezelés dimenzidja mutatja a legerésebb konszenzust, a valaszadok
64,6%-a magas pontszamot adott, és a kozepes értékek aranya minddssze 33,6% volt. A medi-
an itt 10, vagyis a titoktartas normativ kotelezettségként szinte univerzalis. Ez egybeesik Daley
(2010) és Pugh (2007) megallapitasaival, akik hangstlyozzak, hogy a ruralis kozosségekben a
titoktartas az egyik legkritikusabb szakmai érték, hiszen a kozeli tarsas kapcsolatok fokozottan
prébara teszik az etikai normak betartasat. A kommunikaciéért valo felel6sség szintén magas
értékeket mutat, a valaszadok 61,2%-a tartozik a 8-10 pontos kategoriaba. Ugyanakkor a ko-
zepes értékek aranya 26,7%, az alacsonyé pedig 12,0%, ami arra utal, hogy a szakemberek egy
része bizonytalannak érzi magat a kommunikacié minden helyzetben valé hatékony kezelésé-
ben. Ez megerdsiti Budeva (2023) allitasat, miszerint a ruralis kornyezet sajatos kockazatokat
hordoz, a szoros kapcsolathalok miatt a kommunikacié kovetkezményei gyorsan kozosségi
szinten valnak lathatéva. A munka minden kortilmények kozotti ellatasa dimenzidjaban a va-
laszadok 56,4%-a magas értéket adott, de a kozepesek aranya itt 33,5%, az alacsonyaké pedig
10,1% volt. Ez azt mutatja, hogy bar a kotelességtudat normativ elvaras, sok szakember érzi
Ugy, hogy a gyakorlatban a tulterheltség, a forrashiany és a szervezeti akadalyok miatt nem
mindig tud megfelelni ennek az idedlnak. Lehmann (2005) és Daley (2010) is ramutatnak,
hogy a rurdlis intézményekben a szocialis munkasok gyakran a szolgaltatas fenntartasaért
kiizdenek, és igy a felel6sségvallalas nem csak elvi, hanem gyakorlati dilemmakkal is terhelt.
A kliensek életébe val6 beavatkozas dimenzidja kettGs képet mutat. Bar a valaszaddk tobb
mint fele (53,3%) magas értékeket adott, a kozepes valaszok aranya itt a legmagasabb, 42,9%.
Ez jelzi, hogy a szakemberek nagymértékben érzékelik dontéseik sulyat és kovetkezményeit, de
sokan o6vatosan, mérsékelt onbizalommal értékelik sajat kompetenciajukat. Pugh (2007) és
Budeva (2023) egyarant hangstlyozzak, hogy a ruralis kozosségi kontextusban a beavatkozas
kulonosen érzékeny terdlilet, hiszen a szakember egyszerre szakmai dontéshozo és a kozosség
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tagja, ami fokozza az etikai dilemmakat. A kritikai gondolkodas és autondm munkavégzés
dimenzidja szintén sok bizonytalansagot tiikroz. Bar a valaszadok tobbsége (56,2%) magas
értéket adott, a kozepesek aranya 33,9%, az alacsonyaké pedig 9,9%, ami Osszességében azt
jelzi, hogy a minta kozel fele nem érzi teljes mértékben biztositottnak autonémiajat. A koze-
pes onértékelés tulsulya, kiilondsen a 7 pontot ad6 valaszadok magas aranya, azt sugallja,
hogy a szakemberek érzik a kritikai reflexio sziikségességét, de a hierarchikus szervezeti struk-
turak és az er6forrashiany gyakran gatoljak ennek megvalositasat. Turbett (2019) és Ginsberg
(2011) is hangsulyozzak, hogy a ruralis szocilis munkaban az autondmia gyakran illazié, a
kornyezeti és intézményi korlatok eré6sen meghatarozzak a szakmai dontéseket.

esély

www.esely.org

5. OSSZEGZES

A vizsgalat célja az volt, hogy feltarja, mennyiben érvényesiilnek a szocialis munka szempont-
jabdl alapvetd szakmai kompetenciak, etikai normak és attitlidok a mindennapi gyakorlatban
az Eszak-Alfold régioban dolgozé diplomas szakemberek kérében. Az 1. tablazat szintetizalt
formaban mutatja be az egyes dimenzidk gyakorlati érvényesiilésének szintjét, a hozzajuk
kapcsolddoé tartalmakat és a fobb megallapitasokat (1. tablazat).

1. tablazat A vizsgalt kompetenciak és attit(idok 6 jellemzGi

A szakmai értékek
és kompetenciak
érvényesiilése a
gyakorlatban az
onértékelések
szerint*

Dimenzio Tartalom F6bb megallapitasok

A kommunikacioé kulcskompetencia,
de a kozepes értékelések arra utalnak,
hogy sok szakember nem érzi magat
teljes mértékben felkésziiltnek, igy a
gyakorlatban kovetkezetlenségek
tapasztalhatok.

Hiteles, nyilt, tiszta
kommunikacié a
klienssel és szakmai
partnerekkel

Kommunikacio Koézepes—magas

A bizalom kiemelt szerep(i a segit6

Bizalom

Bizalmon alapuld
munkavégzés,
kliens—szakember
kapcsolat

kapcsolatban, a tobbség er6sen elko-
telezett, de a kdzepes valaszok jelzik,
hogy a megvalo6sulas kontextusfiiggd
és nem minden helyzetben probléma-
mentes.

Magas

Tudasfejlesztés

Elethosszig tarté
tanulas, szakmai
fejlodés

A folyamatos tanulas iranti elkotele-
z6dés magas, de sok valasz kdzepes
tartomanyban mozog, ami az akada-
lyok és a sztikos lehetdségek hatasat
mutatja.

Kozepes—magas
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Kliensekhez valo

Nagy heterogenitas jellemzi, vannak,
akik erésen klienskdzpontiak, masok

szakmai integritas

stabilan érvényesitik ezeket a min-
dennapi munkaban.

Attitidok viszony, segitd kevésbé magabiztosak. Eza minden- | Vegyes
attitid napi gyakorlatban eltéré szinvonalu
segitd attitidot eredményez.
Az etikai normak a leger6sebben
Titoktartas, etikus | érvényesiilé dimenzidk, a szakembe-
Etikai normak dontéshozatal, rek jelentds konszenzust mutatnak, és | Magas

Kliensekért, adato-

A felel@sségérzet kiemelked, a szak-

kodas

intézményi és szervezeti korlatok

FelelGsség kért, munkavégzé- | emberek tudatosan vallaljak dontése- | Nagyon magas
sértvalé felelGsség | ik és beavatkozasaik kovetkezményeit.
Az autonomia értékelése bizonytalan-
Onall6é dontéshoza- | abb, a kozepes szint gyakori, ami arra
Autondmia tal, kritikai gondol- | utal, hogy a szakemberek sokszor Kozepes

kozott dolgoznak.

Forrds: a tablazat az empirikus vizsgalat eredményeinek kvalitativ 6sszefoglalasat tartalmazza (sajat
szerkesztés)

* Magyardzat: A tablazatban szerepl6 kategoriak a szakmai értékek és kompetenciak gyakorlatban
valo érvényesiilésének szintjét mutatjak. A ‘'magas/nagyon magas’ azt jelzi, hogy az adott érték vagy
kompetencia kovetkezetesen és erdteljesen érvényesiil a mindennapi gyakorlatban. A ,kézepes-ma-
gas’ azt mutatja, hogy a szakemberek jelentds része magas értékeket adott, de a kdzepes valaszok
aranya miatt a gyakorlatban nem mindig teljes mértékben érvényestl. A kozepes’ kategoria arra utal,
hogy az adott kompetencia megvaldsitasa gyakran akadalyokba titkozik, mig a ,vegyes’ az értékelé-
sek széles szorddasat, a szakmai attitlidok heterogenitasat tiikrozi.

A kutatas eredményei felhivjak a figyelmet arra a kettdsségre, hogy mikozben a szakemberek
stabil értékrenddel és erGs etikai elkotelezddéssel rendelkeznek, a mindennapi gyakorlatban
jelent6s dilemmakkal és korlatokkal talalkoznak. Az egyik legfontosabb tanulsag a kommuni-
kacio és a bizalom kiemelt szerepe. A szakemberek dont6 tobbsége magasra értékelte e két
kompetenciat, ami 6sszhangban all azzal a szakirodalmi megallapitassal, hogy a segité kap-
csolat minGsége alapvetéen a kommunikacio és a bizalmi viszony sikerességétdl fiigg (Gins-
berg 2011, Daley 2010). A kliensek sokszor bizalmatlanok az intézményekkel szemben, a prob-
Iémak halmozottsaga pedig rendkiviil megterheli a szakemberek kapacitasait. Ez magyarazza,
hogy a kozepes értékelések aranya kiemelkedd, hiszen a szakemberek onértékelése redlisan
tiikrozi a mindennapi akadalyokat. A kommunikacio és a bizalom tehat idealként erésen jelen
van, de a gyakorlatban gyakran csak részlegesen valosulhat meg.

A szakmai tudasfejlesztés iranti elkotelez6dés szintén meghatarozo vonasa a vizsgalt cso-
portnak. A valaszok tobbsége az élethosszig tarto tanulas és a folyamatos dnképzés fontossa-
gat hangstlyozta, ami 6sszhangban all Reamer (2018) és Turbett (2019) megallapitasaival.
Ugyanakkor a kozepes értékek itt is jol jelzik a regionalis kiilonbségek hatasat. A korlatozott
képzési lehetdségek miatt a szakemberek gyakran csak jelentds aldozatok aran férnek hozza
tovabbképzésekhez, és a szervezeti tamogatas hianya is neheziti a tudasfejlesztést. Ez azt mu-

Segité szakemberek szakmai értékeinek, etikai normainak... | 41

<Z>2r-cZ2>-



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 36. (2025) No. 4. | DOI 10.48007/esely.2025.4.2 P Sé | y

www.esely.org

tatja, hogy a szakmai fejl6dés nem pusztan egyéni dontés, hanem erGsen fligg az adott térség
intézményi és infrastrukturalis feltételeitol.

Az attit(idok és az etikai viszonyulasok 6sszehasonlitasa kiilondsen érdekes képet mutat.
Mig az etikai elkotelez6dés a szakemberek tobbségénél magas, és a szakmai identitas egyik
legerésebb pillére, addig az attitlidok esetében sokkal vegyesebb kép rajzolédik ki. Ennek
egyik oka a régio tarsadalmi-gazdasagi helyzete. A szocialis munkasok olyan kliensekkel dol-
goznak, akiknek problémai sokszor rendszerszintiiek, igy a beavatkozasok hatasa korlatozott.
A gyakori kudarcélmények és a valtozasok lasstisaga értheté6 modon csokkenthetik az 6nbizal-
mat és a szakmai motivaciot. Ez a jelenség Turbett (2019) megallapitasaival is 6sszhangban
van, aki szerint a szakmai attit(idok erésen fliggenek a szervezeti és tarsadalmi kontextustol.

A felel6sségvallalas és autondmia kérdéskore tovabb arnyalja az eredményeket. A szakem-
berek tobbsége tudatosan reflektal a kliensek életébe vald beavatkozas sulyara, és komoly fe-
lelésséget él meg munkdja soran. Az Eszak-Alfélddn azonban az autondémia megvaldsulasat
kulonosen korlatozzak a rendszerszint(i problémak, a segité szakemberek gyakran olyan hely-
zetekkel szembestilnek, amelyek tdlmutatnak a helyi intézmények lehetGségein. Ez oda vezet,
hogy a szakemberek felelésségérzete rendkiviil erés, ugyanakkor a tényleges szakmai sikerek
szama alacsony, ami frusztraciot és kiégésveszélyt eredményezhet.

Osszességében a kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a segité szakemberek erds érték-
rendi alappal rendelkeznek, amely a kommunikaciora, a bizalomra, az etikai normak koveté-
sére és a tuddsfejlesztés iranti elkdtelezédésre épiil. Az Eszak-Alfold régio sajatossagai azonban
jelentGsen alakitjak ezen értékek megvaldsulasat, a halmozott tarsadalmi problémak, az alulfi-
nanszirozottsag és a szakmai sikerek hianya sokszor gatoljak, hogy a szakemberek maradékta-
lanul érvényesitsék szakmai normaikat. A vizsgalat tehat felhivja a figyelmet arra, hogy a szak-
mai értékek stabilitasa és a gyakorlati megvaldsitas kozotti szakadék kiilondsen nagy a hatra-
nyos helyzet( térségekben.
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