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ABSZTRAKT A tanulmanyunk alapjaul szolgalé kutatas soran két nogradi telepiilésen vizsgaltuk a ko-
ronavirus jarvany hatasat a (koz)szolgaltatasok hozzaférhetdségére. Kiemelt figyelmet forditottunk arra,
hogy sziilettek-e olyan 0j megoldasok, amelyeket innovativnak cimkézhetiink. Eredményeink megero-
sitik a tarsadalmi innovaciok kontextusfiiggd jellegét. A rosszabb helyzetli telepiilés relativ hatranya a
pandémiara adott valaszreakciok lehet8ségeit is korlatok kozott tartja. A vizsgalt két telepiilés példajan
az latszik, hogy a formalis szerepldk, a szolgaltatast nydjtok mozgastere, lehetéségeik és kapcsolati toké-
jiik kiterjedtsége — valsaghelyzettdl fliggetlentiil — alapjaiban befolyasolja a szolgaltatasok hozzaférheto-
ségét igy a potencialis innovativ megoldasok megsziiletését, elterjedését és fennmaradasat is.
Kulcsszavak: tarsadalmi innovaciok, kdzszolgaltatasi rendszerek, koronavirus jarvany, Covid-19

Social innovation in the public service system during the Covid-19 pandemic

ABSTRACT In this research, we investigated the impact of the coronavirus epidemic on the accessibility
of (public) services in two villages in Nograd County, with a special focus on whether new solutions were
developed that could be labelled as innovative. Our results confirm the context-dependent nature of
social innovations. The relative disadvantage of a less well-off municipality also limits the possibilities
for responding to the pandemic. The two municipalities studied show that the scope of formal actors,
service providers, their capabilities and their network capital, regardless of the crisis, fundamentally
affects the availability of services and thus the emergence, diffusion and sustainability of potential
innovative solutions.

Keywords: social innovations, public service system, coronavirus pandemic, Covid-19

" Akutatas és a tanulmany a Magyar Tudomanyos Akadémia altal meghirdetett Post-Covid jelenségek kutatasara
iranyul6 palyazat keretében késziilt (POST-COVID-2021-41: Social innovations in the ecosystem of formal and
informal support systems for persons with disabilities).
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BEVEZETES

Magyarorszagon a szegénység teriileti koncentracidja jelentds, a hatranyos helyzet( csaladok
a kisebb lélekszamU, er6forrasszegény telepiiléseken feliilreprezentaltak. Ezeket a falvakat mé-
lyen gyokerezd strukturalis egyenl6tlenségek stjtjak és a (koz)szolgaltatasokhoz val6 hozzafé-
rés, a foglalkoztatasi lehetdségek és az infrastrukturalis feltételek az atlagosnal jelentdsen rosz-
szabbak (Kods 2015,2020b; Nagy 2019). A nehéz helyzet(i térségek koziil az egyik legkedvezot-
lenebb helyzetben az észak-magyarorszagi varmegyék vannak, koztiik a legkisebb lélekszamu
Noégrad varmegye. Itt a lakonépesség szama 2024. januar 1-jén 180469 f6 volt, ami 19 szazalé-
kos csokkenés a 2001-ben mért 221605 f0s értékhez képest®. Nogradban a legalacsonyabb az
egy fore jutd GDP, az orszagos atlag 45,4 szazaléka® és magas a szegénység és tarsadalmi kire-
kesztettség veszélye, tovabba 2024 |. negyedévében ebben a varmegyében a masodik legma-
gasabb a munkanélkiliségi rata (10,1%), legalacsonyabb a foglalkoztatasi rata (68%) és a leg-
alacsonyabb a havi netto atlagkereset is (KSH 2025). Nograd megyében a harmadik legma-
gasabb a varmegyék kozott a hatranyos helyzet( (26,9%) és halmozottan hatranyos helyzetl
(16,5%) tanulok szazalékaranya az alapfoku oktatasban 2022-ben, és itt a legmagasabb a korai
iskolaelhagyo gyermekek aranya (35%) (Hajdu et al. 2024).

A magyar vidék, kiilondsen a hatranyos helyzeti térségek falvai régdta a tarsadalomtudo-
manyi kutatdk érdeklédésének kdzéppontjaban allnak, igy van ez olyan valsaghelyzetek idején
is, mint a Covid-19 jarvany volt (Csurgd — Kovach 2023b; Kovacs et al. 2020). Az Egészségiigyi
Vilagszervezet adatai szerint 2021-ben, globalisan és a magas jovedelmi orszagokban is, a
koronavirus lett a masodik leggyakoribb halalozasi ok®. A nemzetkozi adatokbdl egyértelm(i-
en latszik, hogy az alacsony jovedelm(i haztartasban él6 személyek sokkal jelentésebben kitet-
tek a fert6z6 betegségek veszélyének. A Covid hatasaival foglalkoz6 kutatasok masrészt egy-
ontetlen azt allapitottak meg, hogy az amugy is torékeny helyzet(i csoportok (az iddsek, a
gyerekek, a hajléktalan emberek, a fogyatékossaggal él6 személyek, a bentlakasos intézmé-
nyekben lakdk, az etnikai kisebbségekhez tartozok) tagjai keriiltek a jarvany id6szakaban a
legkiszolgaltatottabb helyzetbe és 6k szenvedték meg leginkabb a jarvany és a virus terjedésé-
nek megakadalyozasa érdekében tett korlatozé intézkedések kovetkezményeit is (FEANTSA
2020; Lauvrak — Juvet 2020; Li et al. 2023). Magyarorszagon a koronavirus jarvany tarsadalmi
hatasainak térbeli dimenzidi kozott kiemelkedtek egyrészt az egészségi allapottal sszefliggd
kilonbségek (fertGzésveszély- és kitettség, oltakozasi hajlandosag és halalozasi mutatdk)
(Brys et al. 2023; Kovacs — Uzzoli 2020; Manna et al. 2024; Pager et al. 2023), masrészt a mun-
kaerdpiaci, illetve gazdasagi visszaesés eltéré mértéke (Fazekas et al. 2021; Horn-Bartal 2022;
Kods 2020a) és az oktatasi rendszer egyenl6tlenségei is (Kende et al. 2021; Mitescu-Manea et
al. 2021).

Ebben az irasban egy két évig futd kutatas tanulsagait foglaljuk dssze, aminek keretében,
két nogradi telepiilésen vizsgaltuk a koronavirus jarvany hatasat, tobbek kozott, a (koz)szol-
galtatasok hozzaférhetdségére. Arra a kérdésre kisérliink meg valaszt adni, hogy mi jellemezte
a két valasztott teleplilésen a szocilis, oktatasi, egészséguigyi, kulturdlis, civil és egyhazi szol-

% https://www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0034.html (elérés: 2025. 02. 22.)
* https://www.ksh.hu/stadat_files/gdp/hu/gdp0078.html (elérés: 2025. 02. 22.)
“ https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/the-top-10-causes-of-death (elérés: 2025. 02. 22.)
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galtatasok miikodését a Covid-19 pandémia alatt. Bar a nemzetkozi kutatasok javarészt a ko-
ronavirus jarvany és az arra adott valaszreakciok (lezarasok, korlatozasok) kapcsan a nehézsé-
gekrol és a negativumokrol szimolnak be, a mi kutatasunk azokat az j megoldasokat kereste,
amiket innovativnak cimkézhetiink, és amik fennmaradasuk esetén javitani képesek a korabbi
miikodéseken.

HATTER
A kozszolgaltatasok miikodése a koronavirus idején

A Covid-19 pandémia Uj és varatlan helyzetet teremtett a szolgaltatasi rendszer szereplGinek,
legyenek azok kozszolgaltatasok, piaci szereplok, nonprofit szervezetek vagy civil csoportok.
Szamos tanulmany sziiletett a szocialis (European Social Network 2021), az egészséguigyi (Tu-
czynska et al. 2022), az oktatasi szolgaltatasok (UNESCO et al. 2021), a civil szektor (Tageo et
al. 2021) jarvanyiddszak alatti miikodésérdl és a nagy nemzetkozi szervezetek — mint az ENSZ>,
az Eurdpai Unid®, az OECD’, a Vilagbank® az UNICEF’, az UNESCO'™ vagy az ILO" is mind
monitoroztak a kialakult helyzetet és a pandémia megszlinte utani varhato kihivasokat. Vala-
mennyi szektor szereplGinek, az egészségligyi kockazatokon tul is, tobb hasonlo, bar eltéré
formaban megmutatkozd nehézséggel kellett szembenézniiik Europaban. Bar a jarvany ido-
szakaban kétségkivil uj kihivasokkal is meg kellett kiizdeni (példaul a csaladon beliili er6szak
feler6sodése (Kersten et al. 2023), az iskolakhoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok, mint az ét-
keztetés, fejleszté foglalkozasok elmaradasa (Menich 2024a; Zsigmond 2024 stb.), a jarvany-
helyzet csupan felerésitette, lathatobba tette a korabban is kielégitetlen sziikségleteket, a szol-
galtatasok és a tarsadalmi védelmi rendszerek hianyossagait.

A szocialis, az egészségligyi és az oktatasi szolgaltatasok tevékenységét is nehezitette a fer-
t6zésveszély, az egészségiigyi kockazatok, de ezek kdzvetlen és kozvetett kdvetkezményei is,
mint a sokszor kényszer(i online megoldasok bevezetése (tavoktatas, a telemedicina, a telere-
habilitacio), a novekvd felhasznaldi igények, tovabba az ezekkel egyiitt jard nagyobb terhelés
és novekvo szakemberhiany, az Uj munkakorokbdl adodoé feladatokra atallas terhe. Mind-
ehhez Ujfajta munkaszervezésre és szamos etikai és adatvédelmi kérdés ujragondolasara volt,
vagy legalabbis, lett volna sziikség (European Social Network 2021; FEANTSA 2020; Tuczyriska
et al. 2022; UNESCO et al. 2021). A lezarasok id6szaka mindenki szamara lathatéva tette a di-
gitalis szakadék létezését és mélylilését, s hogy az eszkdzok, a biztonsagos internet hozzaférés
és a digitalis irastudas nem mindentitt allt rendelkezésre (BEREC 2021; Grishchenko 2022).

> https://www.un.org/en/coronavirus/UN-response (elérés: 2025. 02. 22.)

¢ https://www.consilium.europa.eu/en/policies/coronavirus-pandemic/#recovery (elérés: 2025. 02. 22.)

7 https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/oecd-policy-responses-to-coronavirus-covid-19_
5b0fd8cd-en (elérés: 2025. 02.22.)

& https://www.worldbank.org/en/who-we-are/news/coronavirus-covid19 (elérés: 2025. 02. 22.)

° https://www.unicef.org/coronavirus/covid-19 (elérés: 2025. 02. 22.)

'° https://www.unesco.org/en/covid-19 https://www.unesco.org/en/covid-19 (elérés: 2025. 02. 22.)

" https://www.ilo.org/topics/covid-19-and-world-work (elérés: 2025. 02. 2.)
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A pandémia idején tapasztaltak a pandémia megsziinése utani idészakra vonatkozoan is
szamos tanulsaggal szolgalhatnak. Egyrészt, a nehézségek ravilagitottak, hogy a szolgaltatasok
finanszirozasa az orszagok jelents részében nem megfeleld, és a gazdasag nehézségei miatt
sok helyen nem volt forras a megnovekedett igénybevétel, az Uj szabalyozasi rendszerekbdl
adddo tobblet feladatok és az Uj szolgaltatasi formak kialakitasanak kényszere miatti tobblet
finanszirozasra. Masrészt, ettél nem fliggetlentil, feler6sodott az informalis megoldasok, segi-
t6i halozatok és a szolidaritas szerepe: a pandémia, kiilondsen annak elsé hullama idején a civil
szervezetek és az onkéntes munka kiemelt szerepet jatszott még az alapvet0 sziikségletek ki-
elégitésében is, sokszor a kozintézmények vagy a piaci szolgaltatok tevékenységét kiegészitve,
vagy helyettiik is (Tageo et al. 2021). Harmadrészt, a jarvany idején sokan — koztiik a dontés-
hozok is — kevésbé tartottak fontosnak a szocialis szolgaltatasokat az egészséguigyi ellatashoz
képest. Ennek kovetkeztében nemcsak a raszoruld emberek hangja veszett el, hanem a veliik
dolgoz6 szakemberek véleménye sem jutott el a dontéshozokhoz (European Social Network
2021; FEANTSA 2020).

Az eurdpaihoz hasonléan a magyar kutatasok eredményei is egyértelmlien ramutatnak,
hogy a Covid-19 hatasara a hozzaférésben megmutatkozo térbeli és tarsadalmi egyenlGtiensé-
gek, a lezarasok idészakaban — és akar azon tul is - feler6sodtek. Az oktatasi rendszer elemzé-
sének dominanciaja mellett valamennyi kozszolgaltatassal foglalkozo6 kutatasbdl latszik a hat-
ranyos helyzet(i csaladok és a hatranyos helyzet( térségek, valamint a nagyvarosokhoz képest
a kisteleplilések relativ hatranya is (Csurgd — Kovach 2023b; David et al. 2021). Ugyanakkor az
informalis kapcsolatok felerGsodése és a kvalitativ kutatasok arra vilagitanak ra, hogy a va-
ros-vidék, nagyvaros-kistelepiilés kiilonbségek bizonyos tényezék kapcsan pozitiv szinezetet is
kaphattak, sot, a virushelyzet akar vonzobba is tehette a vidéki életet (Csurgd — Kovach 2023b;
Low et al. 2022), a kisebb kozosségek nyujtotta nyugalmasabb mindennapok, a szorosabb
emberi kapcsolatok és a nagyobb fizikai tér novelhették a falusi emberek biztonsagérzetét
(Bihari et al. 2023; Csurgd 2023).

Kutatasunkkal ezért is céloztuk az egyik leghatranyosabb helyzet( térség megyéjének két
kozségét, ahol megvizsgaltuk, hogy a kiskozosségekben, amelyeknek a szakemberek (hazior-
vosok, védonok, szocialis munkasok, dnkormanyzati dolgozok stb.) tobbsége jo eséllyel maga
is tagja, miként m(ikodtették (tovabb) a szolgaltatasokat. A kétségkiviil nagy nehézségek elle-
nére figyelmiinket a pozitiv valtozasokra iranyitottuk és olyan tarsadalmi innovaciok megjele-
nését kerestiik, amelyek ilyen kortlmények kozott is novelhetik az emberek jollétét, esetleg
hosszabb tavon is fenntarthatok lehetnek.

Tarsadalmi innovaciék

A 2014. évi LXXVI. torvény a tudomanyos kutatasrol, fejlesztésrol és innovaciorol az OECD -
Eurostat Oslo Kézikonyv (2018) innovacio definicidjat hasznalja, ami szerint az innovacio ,egy
tevékenységet és annak eredményét is jelentheti. (...) Az innovacié olyan Uj vagy tovabbfej-
lesztett termék vagy folyamat (vagy ezek kombinaciéja), amely jelent6sen eltér az egység ko-
rabbi termékeitdl vagy folyamataitol, és amelyet a potencialis felhasznalok szamara elérhetové
tettek (termék) vagy az egység hasznalatba vett (folyamat). Ebben a definicioban az egység
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,barmely agazat barmely intézményi egységére vonatkozik, beleértve a haztartasokat és azok
egyéni tagjait is” (OECD - Eurostat 2018: 210).

Arra a kérdésre, hogy mi tesz egy innovaciot tarsadalmiva, a szakirodalom szerint sincs
egységes valasz, de alapvetGen a jollét és az életmindség novelésére iranyuld termékeket, fo-
lyamatokat és egytittmiikodéseket soroljak ide a kutatok és nemzetkozi szervezetek. Az OECD
szerint ,a tarsadalmi innovacio Uj és koltséghatékony valaszokat keres a tarsadalmi problé-
makra, amelyek els6dlegesen az egyének és kozosségek életmindségének javitasat célozzak
jollétiik, valamint tarsadalmi és gazdasagi inklUziojuk novelése révén. Ezek a megoldasok le-
hetnek U] szolgaltatasok, Uj termékek és (ij kapcsolatok is az érdekelt felekkel” (OECD 2024).
Egy masik megkozelités szerint ,olyan innovaciok, amelyek céljukat és eszkozeiket tekintve is
tarsadalmi jellegliek. Konkrétabban, a tarsadalmi innovacidkat olyan (j 6tletként (termékek,
szolgaltatasok és modellek) hatarozzuk meg, amelyek egyszerre elégitenek ki a tarsadalmi
szlikségleteket (hatékonyabban, mint az alternativak) és teremtenek Uj tarsadalmi viszonyo-
kat vagy egylittmiikodéseket” (Young Foundation for the Bureau of European Policy Advisors-
Social Innovation eXchnge 2010: 17-18).

A koronavirus jarvany kontextusaban a tarsadalmi innovaciokat tobbféle megkozelitésbdl
is értelmezhetjiik. Egyrészt, 4] tipusu sziikségletek keletkeztek a jarvany kozvetlen és kozvetett
kovetkezményeiként, amelyekre valamilyen valaszokat sziikséges adnunk. Ebben az értelem-
ben az olyan varatlan események, mint egy vilagjarvany, 6sztonozhetik a tarsadalmi innovaci-
6k megsziiletését. A korabbi tarsadalmi-gazdasagi valsagokrdl sz616 nemzetkozi irodalom egy
része is (gy érvel, hogy a krizishelyzetek lehetGséget teremtenek arra, hogy atgondoljuk a ko-
rabbi rendszerszint(i miikddéseket, megszokott rutinon alapul6 tevékenységeket, és (ij megol-
dasokat vezessiink be.

Problémafelvetésiink relevanciajat er6siti, hogy a tarsadalmi innovaciok megsziiletésének,
terjedésének és fennmaradasanak is egyik fontos meghatarozoja a kontextus- és kozosség-fiig-
g0ség: a tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis és politikai kornyezet 6sztondzheti az Uj 6tletek meg-
szliletését, ugyanakkor korlatokat is tamaszthat veliik szemben (Brandsen et al. 2016). A tar-
sadalmi innovaciok politikai folyamatok és vitak eredményei, (gyakran lokalis) joléti rendsze-
rekbe agyazddnak. Az innovaciok sikeréhez ugyanis elengedhetetlen a helyi kozosségek aktiv
részvétele és a demokratikus politikak tamogatasa. Masrészrél a tarsadalmi innovaciok gyak-
ran a helyi problémak megoldasara iranyulnak, és az innovatorok nem is mindig torekszenek
azok szélesebb kor elterjesztésére (OECD 2021).

MODSZERTAN

Kutatasunk erdssége a sokszin(i, vegyes modszertan. A kutatasi dizajn an. top down megko-
zelitést kovetett, azaz a tag szolgaltatasi kornyezet adminisztrativ adatokon alapul6 felderité-
sétol az egyéni narrativakig vizsgalodtunk.

Desk research

A kutatast két nogradi telepiilésen végeztiik, amiket a rendelkezésre all6 helyi szolgaltatasokra
vonatkozé adminisztrativ adatok alapjan valasztottuk ki, ugyanabban a varmegyében, de két
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killonboz6 jarasban elhelyezkedd, minimum 200, maximum 2000 f6s telepUlések kozil. Nog-
rad telepiiléseirdl adatbazist készitettiink, ami a falvak és varosok szocialis, egészséguigyi, okta-
tasi, kulturalis és egyéb (civil, egyhazi) elérhet szolgaltatasait tartalmazza, abbél a szempont-
bdl, hogy mely szolgaltatasok érhetdk el helyben, helyi telephellyel, vagy csak ,bejaré szolgal-
tatokkal’, illetve melyeket lehet mas telepiilésen, jellemz6en a jarasi kozpontokban igénybe
venni. Az adatgy(ijtéshez online adatbazisokat és helyi szervezetek adatait hasznaltunk fel, név
szerint: a KSH népszamlalasi' és Mikrocenzus adatait, az Oktatasi Hivatal KIRSTAT adatbazi-
sat, a Szocialis Agazati Portalt, a leghatranyosabb helyzet(i telepiilések listjat, a Balassi Balint
Konyvtar adatszolgaltatasat és a helyi civil szervezetek listajat.

A nogradi teleplléseket ezek alapjan helyben elérheté telephellyel rendelkezd szolgaltata-
sokban szegényebb és gazdagabb csoportokra osztottuk, majd az informacidkat a kozlekedés-
sel kapcsolatos adatokkal egészitettiik ki: az aktualis online menetrendek alapjan mely telepii-
[ésekrél milyen gyorsan és milyen gyakran kozelithet6k meg a varmegye, illetve jarasi székhe-
lyek. A desk research eredményeképp kivalasztott két telepiilés kozil a helyi szolgaltatasokban
szegényebb Kisfalu kevesebb mint 700 fés, a helyi szolgaltatasokban gazdagabb Nagyfaluban
ennél tobb mint 1000 fével élnek tobben (Kozponti Statisztikai Hivatal, Népszamlalas 2011).
A telepiilések tovabbi relevans ismérveit a késGbbi fejezetekben ismertetjlik.

Szakértai interjuk

A masodik lépésben félig strukturalt szakértoi interjukat készitettiink a helyi szolgaltatokkal
(n=36), akiket a koronavirus jarvany alatti munkajukrol kérdeztiink, kiilonos tekintettel az
Ujszer(, innovativ megoldasok alkalmazasara. Az interjualanyok szakért6i poziciojat a mellék-
let tartalmazza. A szolgaltatok kivalasztasa alapvetden a desk research alapjan tortént, s az
érintett szolgaltatasok vezetdit vagy egy altaluk javasolt szakembert kerestiik fel. Lévén né-
hany esetben a desk research nem fedett le minden szolgaltatast, illetve az igy talalt informa-
ciok néhany esetben pontatlannak bizonyultak, a két telepiilés polgarmesterénél is érdeklod-
tlink a ténylegesen létezd szolgaltatasokrol, illetve éltiink a felkeresett szakemberek javasla-
taival is.

Halozatelemzés

Kisfalu és Nagyfalu szempontjabdl un. zart kapcsolathalozat-felmérés segitségével vizsgaltuk
a 2020 és 2022 kozotti idészakban aktiv szolgaltatasok kapcsolatrendszerét. E retrospektiv
elemzés segitségével a relevans szolgaltatasok kozotti egylittmiikodési mintazatokat, kapcso-
latstrukearat tartuk fel. Mivel a szolgaltatasok tobbsége jarasi kiterjedtség(, igy az egytittm(i-
kodések tekintetében, a kutatas soran, két céltelepiilési fokusszal, de jarason beliil elérhet6
szolgaltatasi struktdrakat vizsgaltunk.

Az online kapcsolathalé kérdéiv négy szolgaltatasi teriletet érintett: (1) szocialis aga-
zat, (2) egészségligyi agazat, (3) oktatasi-pedagdgiai agazat, valamint (4) az egyhazi, muvel6-

2 A kutatas kezdetén a 2011-es népszamlalas adatai voltak elérhet6k.
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dési, sport és civil teriiletet szolgaltatasait. A kérd6ivben el6re meghatarozott szolgaltata-
sokkal valé egytttmukodésekre kérdeztiink. Az adatok elemzéséhez a Ucinet szoftvert hasz-
naltuk (Borgatti et al. 2002), amelynek végsé vizualizacidjat a Netdraw vizualizacios eszk6z
segitségével készitettik el.

Lakossagi kérdoives felmérés

A negyedik lépésben a két telepiilésen a maganhaztartasok korében kérddives felmérést vé-
geztiink arrdl, hogy a helyiek miként értékelték a szolgaltatasok mikodését a koronavirus jar-
vany alatg, illetve érzékeltek-e innovaciokat. Az adatgydjtés 2023. november 23-a és december
2-a kozott zajlott. A kérdezés, felkészitést kovetGen, egyetemi hallgatok bevonasaval, szemé-
lyes kérdezéssel tortént, a valaszokat Computer-Assisted Personal Interviewing (CAPI) techni-
ka segitségével rogzitettiik.

A reprezentativitast a véletlen mintavétel biztositotta, a haztartasok megkeresése a vélet-
len séta modszerével tortént. Kisfaluban a kis haztartasszam miatt minden haztartast felke-
restiink, Nagyfaluban a haztartas kivalasztasanal a kérdezdk azt a szabalyt tartottak szem
elott, hogy minden negyedik hazban prébaljanak valaszadot keresni. A valaszadok a kérddivet
a haztartasra vonatkozoan, proxy valaszadoként valaszoltak meg. A lakossagi kérdezéssel 148
fot sikeriilt elérniink (n, =71, n,=77).

Kutatasetika

Az empirikus kutatast az etikai és adatvédelmi elvek tiszteletben tartasaval végeztiik. A részt-
vevé valaszadok, interjlialanyok és szakért6k minden esetben részletes tajékoztatast kaptak a
kutatas témajardl és menetérdl, valamint a kutatasban betoltott szerepiikrél. Az interjik és a
kérdoives vizsgalat esetében a kapott informaciok felhasznalasa minden esetben az érintettek
egyértelmU jovahagyasaval tortét, részvételiik kivétel nélkiil onkéntes és anonim volt. Az ada-
tokat névteleniil, a személyiségi jogok és a GDPR-szabalyok szigoru tiszteletben tartasa mel-
lett taroltuk. A kutatast az ELTE BGGYK Kutatasetikai Bizottsaganak engedélyével végeztiik.

EREDMENYEK
A szolgaltatasok miikodése a koronavirus jarvany elott

A kontextus: a két telepiilés eltéré szolgaltatdsi strukturdja

A desk research kutatasi Iépés egyik tanulsaga, hogy az adminisztrativ adatok csak részben
fedik a valosagot: a szakértdi interjuk és a survey eredményeinek felhasznalasa is sziikségesnek
bizonyult, hogy valosagos képet tudjunk adni nem csak a jarvanyidészak alatti mikodésrdl, de
a két telepiilés eltérd helyzetérdl és szolgaltatasi struktdrajardl is.

A vizsgalt falvak nem csak méretiikben, de a lakossag szociookonomiai statusat tekintve is
jelentésen kilonboznek egymastdl. Kisfalu a Gyerekesély, valamint a Magyar Maltai Szeretet-
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szolgalat Felzarkozo Telepiilések programjanak is a része (volt), helyi informatoraink szerint
leginkabb preventiv céllal valasztottak a programba. Ennek oka, hogy a telepiilésen él6 aktiv
kord férfiak tilnyomo tobbsége Budapesten és az orszag mas részein dolgozik az épitdipar-
ban. A vallalkozdk kdzrem(ikodése elemi jelentGséggel bir, ugyanis a telepiilés kozlekedési
szempontbol rendkivil kedvezétlen helyzetben van: zsaktelepiilés, ahonnan bar atlagosan
oranként jar busz, az aprofalvas szerkezet és a taji adottsagok kovetkeztében a menetid6 a 20
kilométeren beliil [év6 varosokba is megkozeliti az 50 percet. Valamennyi szakért6 interjdala-
nyunk rendes, dolgos, Gsszetart6 kdzosségként irja le a falut, ahol bar nagy szerepe tud lenni a
Jelenléthaz szocialis alapszolgaltatasainak és a gyerekeket célzd programelemeknek, a haztar-
tasokat jovedelmi szempontbdl a generaciok ota az orszag mas részen fizikai munkat végzé
aktiv koru férfiak tartjak a felszinen. Nagyfalu a lakossag foglalkoztatasi és jovedelmi helyzetét,
infrastrukturalis adottsagait, a kornyez6 varosok megkozelitését, és a helyben elérhetd koz-
szolgaltatasok hozzaférhetGségét tekintve is jobb helyzetiinek tekintheté.

A magyar kozszolgaltatasok rendszerében a szolgaltatasok lehetnek telepiilési szinten
szervezettek (lehet helyi kozpontt/telephelyd, lehet tobb falu altal kdzosen nyujtott — bejard
szakemberrel) —, jarasi szinten és kdzponti/allami szinten szervezettek. Lehetnek kotelez6en
igénybe veenddk (6voda, iskola, véd6n6), amikor az igénybe nem vétel szankcionalt, és lehet-
nek onkéntesen igénybe vehetdk. Feltételeztitk, hogy mindez befolyasolja a szolgaltatasok
hozzaférhetGségét. Az 1. tablazatban + jellel azokat a szolgaltatasokat jeloltiik, amelyek Ggy
vehet6k helyben igénybe, hogy a szolgaltatas telephelye is az adott telepilésen talalhato, vagy
a szolgaltatd személy helyi lakos, vagyis a ,helyi kozosségbe beagyazottnak tekinthetd”, — jellel
pedig azokat, amelyek vagy egyaltalan nem hozzaférhetéek a lakossag szamara, vagy csak egy
masik telepilésrél atjard szolgaltatd, vagy masutt (pl. jarasi, varmegyei szinten) szervezett
szolgaltatas formajaban.

1. tablazat A telepiilésen telephellyel vagy helyi szolgaltatdval rendelkezo,
helyi beagyazottsagu szolgaltatasok

Kisfalu Nagyfalu
Szocialis szektor
Etkeztetés - +
Hazi segitségnyujtas + -
Csaladsegités - +
Bolcsode - +
Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas + +1
Bentlakasos intézmény - +
Jelenléthaz + -
Katolikus Karitasz - +

> A két telepiilésen, formalisan, nem a szocialis térvényben nevesitett szolgaltatas talalhato, de mind-
két helyen az 6nkormanyzat mikrobuszai ezzel megegyezd tevékenységet is végeznek.
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Egészségiigy
Haziorvos + +
Fogorvos - +
Védond + +
Oktatas
Ovoda + +
Altalanos iskola, als6 tagozat + +
Altalanos iskola, felsd tagozat - +
Kulturalis, kozosségi intézmények
Konyvtar + +
Mlivel6dési haz - +

Forras: Adminisztrativ adatok és szakértdi interjuk
Megjegyzés: a tablazat azokat a szolgaltatasokat tartalmazza, amelyek legalabb az egyik telepiilésen
beagyazottnak tekinthet6k

Kisfaluban évoda és altalanos iskola alsé tagozat m(ikodik, elébbibe kizardlag roma gyerekek
jarnak. Nagyfaluban van bolcséde, altalanos iskola also és felsé tagozat és miivel6dési haz is,
helyben van a fogorvos, s teriiletén bentlakasos szolgaltatast nydjto intézmény is miikodik. Az
elérhet6 szocialis alapszolgaltatasok kozil Kisfaluban az étkeztetést és a csaladsegitést, mig
Nagyfaluban a hazi segitségnyujtast a hét meghatarozott napjain ,bejard”, tobb kornyez6 te-
leplilést ellaté szakemberek biztositjak. A kulturalis intézmények kozul mindkét faluban,
ahogy két kivétellel minden egyes ndgradi telepiilésen, a Balassi Balint Kényvtar fiokkonyvtara
mkodik és helyi munkaerét foglalkoztat. Kisfaluban ugyanakkor a Magyar Maltai Szeretet-
szolgalat alapvet6en szocialis funkciokat ellaté Jelenléthazan tal nincs mas kozosségi tér.

A szolgaltatasok igénybevétele a Covid-19 jarvanyt megel6zéen

A szolgaltatasok Covid-19 id6szak alatti hozzaférhetségének értelmezéséhez roviden szot
kell ejtenlink a két telepiilésen a jarvanyidoszakot megel6z6 igénybevételi tendenciakrol is.
Egyrészt, a Covid-19 el6tti id6szakra vonatkozd kérdésblokknak fontos szerepe volt a kérdGiv-
ben, mivel csak azoktdl a haztartasoktdl érdeklodtiink a szolgaltatasok pandémia alatti mu-
kodésérol, amik a jarvanyhelyzetet megel6z6en igénybe vették azokat. Masrészt, a szolgaltata-
sok igénybevételét a lakossagi kérdGivekre adott valaszok alapjan rekonstrualtuk. Ez azt is je-
lenti, hogy bar a kérdezébiztosok fel voltak késziilve arra, hogy igény esetén elmagyarazzak,
mit értiink az egyes szolgaltatasok megnevezése alatt, igy is komolyan szamolnunk kell a per-
cepcios torzitas hatasaval, hogy bizonyos valaszadok nem vallottak be, de nem tudtak, mely
szolgaltatasrol érdeklédiink, esetleg 6sszekeverték azt valamely masikkal.

FeltételezhetGen a két telepiilés kozotti tarsadalmi-gazdasagi kiilonbségek is magyarazhat-
jak, hogy Kisfaluban kevesebb mint a lakossag 5 szazalékara igaz, hogy egyetlen szolgaltatast
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sem vett igénybe a megel6z6 egy évben, de ez az arany Nagyfaluban is alacsonynak mondhaté
(2. tablazat).

2. tablazat A szolgaltatasok igénybevétele a Covid-19 jarvany el6tt, haztartasokra
vonatkoz6 adatok

Semmit nem vett igénybe Legalabb egy szolgaltatast igénybe vett
Kisfalu 4,23% 95,77%
Nagyfalu 10,39% 89,61%

A kiilonféle szolgaltatasok csoportositasaval létrejott tipusok azt mutatjak, hogy a rosszabb
helyzet(i, és helyben elérhet6 szolgaltatasokban szegényebb Kisfalu és a jobb helyzet(i Nagy-
falu esetében a szocialis szolgaltatasok igénybevételében nem volt szamottevo kiilonbség a
koronavirus jarvany kitorését megeléz6en (3. tablazat).

3. tablazat A szolgaltatas tipusok igénybevételi aranya a Covid el6tt

Szocialis Oktatasi Egészségiigyi Kulturalis
szolgaltatasok szolgaltatasok szolgaltatasok szolgaltatasok
Kisfalu 22,54% 32,39% 92,96% 40,85%
Nagyfalu 18,18% 18,18% 75,32% 55,84%

A leggyakrabban igénybe vett szolgaltatas a Covid-19 el6tti idoszakban mindkét telepiilésen
a haziorvos volt (4. tablazat). Tobbek kozott a nagyobb arany( szegénységgel is osszefliggésbe
hozhato rosszabb egészségi allapot magyarazhatja miért keresik fel Kisfaluban gyakrabban a
haziorvost, illetve a jaraskozpontokban |év6 szakrendelSket. Kisfaluban tobb a gyerek (koztiik
az SNI és BTMN diagnozissal rendelkezék is), ezért nem meglepd, hogy a gyerekeknek szo6l6
kotelezé szolgaltatasok (6voda, iskola, védéné) illetve a pedagdgiai szakszolgalat igénybevéte-
le itt joval gyakoribb, mint Nagyfaluban. A két telepiilés lakossaganak eltérd jovedelmi helyze-
te is magyarazhatja, hogy miért vették tobb mint kétszer annyian igénybe az étkeztetést Kis-
faluban, mint Nagyfaluban. Lényeges kiilonbség mutatkozik viszont a két telepiilés kozott a
kulturalis szolgaltatasok felhasznalasaban, Nagyfaluban ebben joval aktivabbak voltak a lako-
sok. Kisfaluban nincs m(ivel6dési haz, bar néhany kérddivben, valoszinlileg a kérdés félreértel-
mezése miatt, igénybevételrdl szélnak a valaszadok.

4. tablazat: A szolgaltatasok igénybevétele a Covid-19 jarvany el6tt

Igénybevételi arany
) . Kisfalu 15,71%
Etkeztetés
Nagyfalu 6,67%
L Kisfalu 4,23%
Hazi segitségnyujtas
Nagyfalu 1,33%
) - Kisfalu 1,41%
Csaladsegités
Nagyfalu 1,33%
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. o Kisfalu 0,00%
Jelz6rendszeres hazi segitségnydjtas
Nagyfalu 5,33%
, , L, Kisfalu 1,45%
Tamogato szolgaltatas
Nagyfalu 2,74%
o Kisfalu 1,41%
Nappali ellatas
Nagyfalu 5,33%
L, Kisfalu 0,00%
Bentlakasos intézmény
Nagyfalu 1,33%
o Kisfalu 0,00%
Bolcs6de
Nagyfalu 1,41%
B Kisfalu 11,27%
Ovoda
Nagyfalu 4,29%
Kisfalu 25,35%
Iskola
Nagyfalu 15,49%
Kisfalu 1,41%
EGYMI
Nagyfalu 0,00%
L ) Kisfalu 7,04%
Pedagdgiai Szakszolgalat
Nagyfalu 0,00%
o Kisfalu 23,94%
Védono
Nagyfalu 7,25%
L. Kisfalu 85,92%
Haziorvos
Nagyfalu 66,67%
. Kisfalu 55,07%
Szakrendel6
Nagyfalu 48,00%
L Kisfalu 28,17%
Korhaz
Nagyfalu 35,53%
o Kisfalu 8,45%
Pszichiatria
Nagyfalu 6,67%
Y Kisfalu 12,86%
Mlvel6dési haz
Nagyfalu 52,70%
. ) Kisfalu 11,27%
Konyvtar
Nagyfalu 20,27%
e Kisfalu 30,00%
Jelenléthaz, kozosségi haz
Nagyfalu 17,57%
Kisfalu 4,23%
Civil szervezet szolgaltatasa
Nagyfalu 1,41%
. o Kisfalu 0,00%
Egyhazi szolgaltatas
Nagyfalu 4,11%
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A lakosok a szamukra fontos szolgaltatasok hianyarol, szamukra hozzaférhetetlenségérdl is
beszamoltak (Ha mondania kellene egyet, akkor mi lenne az a legfontosabb szolgdltatds, amire
most még sziikségiik lenne, de nem elérheté Onéknek?). Ez a kérdés bar nem a Covid jarvany idé
dimenzidjaban merdilt fel, képet ad a telepiilések altalanos, szolgaltatasokkal valo ellatottsagi
helyzetérdl. Kisfaluban a leggyakoribb emlités a fogaszat volt. Az itt él6k rosszabb anyagi hely-
zete is magyarazza, miért mondtak tobben, hogy tobb élelmiszer adomanyra, gyakoribb és
nagyobb mennyiség( tlizel6 osztasra lenne sziikség. Elsésorban az id6sebb emberekre gon-
dolva javasoljak, hogy a fakihordasban, favagasban tobb segitséget kellene adni. A gyerekek
min6ségibb szabadidd eltoltését segitené egy jatszotér, mert a Jelenlét haz hétvégenként zar-
va tart, hasznos lenne tobb gyerek és ifjisagi program, sportolasi lehetéség és a fiataloknak is
szérakozohely. Tobben hianyoljak a falugondnoki szolgaltatast, amivel meg lehetne oldani a
betegszallitast, megkonnyiteni az idés emberek szamara a bevasarlast.

Az egészségligyi szolgaltatasok esetében Nagyfaluban helyi orvosi tigyeletet, gyakoribb fo-
gaszati rendelést, tarsadalombiztositas altal tamogatott pszicholdgiai felmérést és segitség-
nyUjtast, illetve éves szint( teljes korl egészségligyi kontrollvizsgalatot szeretnének. Az idés
lakosok szdmara a jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas megszervezését és egy idosek klubja-
nak létesitését javasoljak, és a tlizifa felvagasban segitséget igényelnének. Itt nem falugond-
nokrol, hanem koz6sségi buszrdl beszélnek, hasonlé funkcidéban, mint Kisfaluban. Keveslik a
koz6sségi formaban megvalosulo tevékenységekhez adott feltételeket: szitkség lenne k6zossé-
gi hazra, kultéri kozosségi térre.

Nem csupan a két teleplilés eltéré adottsagait, hanem a lakossag eltéré szociookondmiai
helyzetét is jol tikrozik a hianyzo szolgaltatasokra adott valaszok, hiszen a vagyakat, almokat
erésen meghatarozzak a jelenben meglévé lehetéségek. Nagyfaluban tobb ATM-t, benzinkutat,
uszodat, fedett buszmegallot, sét pékséget, a zold hulladék elszallitasat is szeretnék egyesek.

A SZOLGALTATASOK MUKODESE A COVID-19 JARVANY IDEJEN

A teleplilések, a helyi kozosség jellegzetességei hatassal voltak a pandémia alatti mikodésre is.
Kisfaluban erések az informalis kapcsolatok, a jelentds aranyban romakbol all6 kozosség tra-
dicionalisabb mintakat koévet, a hangsuly a csaladok boldogulasan volt és az eréforrasok hia-
nya miatt is kevésbé a telepilés fejlesztésén. Kisfalubdl tobb szakember is gy emlékezik visz-
sza, hogy a lakossag fegyelmezettsége az els6 helyi ember halalesete utan ndvekedett meg, ezt
kévetden viszont valamennyien bezarkéztak, elszigetel8dtek, ,krizis krizis hdtdn (...) Elelmi-
szert nem tudtak venni, a gyogyszereket nem tudtdak kivaltani, tigyhogy ott volt egy iddszak,
amikor tényleg csak a tulélésre jatszottunk’.

Az intézményekben joval gazdagabb Nagyfalu sokféle fejlesztést hajtott végre, folyamato-
san palyaznak, hogy tobblet er6forrasokhoz jussanak, afféle mikré kozpontként miikédnek a
térségben. Am a helyi tirsadalom toredezettebb, dvatosabbak, tavolsagtartobbak, zartabbak
az emberek. Mig Kisfaluban szinte mindenki felvette a véddoltasokat, ez a sok vitat kivalto
kérdés megosztotta Nagyfalu telepiilés lakossagat: még csaladon beliili viszalyokat is keltett,
az oltaspartiak és az oltasellenesek csoportja kozotti ellentét raadasul vélt partpolitikai szine-
zetet is kapott; az iskola igazgatdja szerint: ,,olyan éket vert a pedagdgusok kézé a Covid, oltott,
oltatlan, alternativ gyogydszatban jeleskedd, amit azota sem sikeriilt feloldani”.
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A koronavirus jarvany alatt a szolgaltatasok m(kodésérdl harom forrasbdl vannak infor-
macidink. Egyrészt, a szolgaltatok kapcsolodasait vizsgald haldzatelemzésbdl, masrészt, a szak-
ért6i interjukbol, harmadrészt pedig a lakossagi kérddivekbdl. A szolgaltatdk kozotti kapcso-
latokbol arra vonatkozo tudasunk lehet, hogy egytittmiikodtek-e, és ha igen, milyen mddon a
Covid-19 id6szakaban, mig a szakért6i interjuk egyéni nézépontokbdl erGsithetik meg vagy
arnyalhatjak a zart kapcsolathalokban tapasztaltakat, kiegésziilve a lakossagi vélekedéssel.

Egyiittmiikodések a szolgaltatok kozétt a Covid-19 pandémia idején

A két telepiilés fent ismertetett, részben eltérd szolgaltatasi struktirajanak megfelelGen, rész-
ben a kérdéivet visszakiild6 szolgaltatok kore miatt nem teljesen fedte egymast azon szolgal-
tatasok kore, amiket halézatelemzés keretében vizsgaltunk. A Kisfaluhoz tartozé jarasban
Osszesen tizenkét szolgaltatas esetében vizsgaltuk, hogy egyilittm(ikddtek-e egymassal a koro-
navirus jarvany idején. Ezek kozil hat helyi (a tovabbi abrakon kék jelzés(i) intézményként
mukodik: a szocialis konyha, az 6voda, a védonai szolgalat, a plébania, a Jelenléthaz és a kor-
zeti altalanos iskola kihelyezett telephelye (alsé tagozat). Itt tovabbi, nem helyi telephely(
szolgaltatasok (piros jelzés) is mlikodnek, amelyek koziil vizsgaltuk a pedagogiai kozpontot, az
egységes gyogypedagogiai mddszertani intézményt (EGYMI), a pedagogiai szakszolgalatot, a
jaraskozpontban miikodé egészségligyi és szocialis kdzponti szolgaltatot, illetve a gyermekvé-
delmi szakszolgalatot. A Nagyfaluhoz tartozo jarasban dsszesen 13 szolgaltatas egytittm(iko-
dését vizsgaltuk, amelyek koziil nyolc helyi telephely(i (kék jelzés(i) intézményként jelent meg
a kapcsolathalozatban: a tobb telepllést is ellatd csalad és gyermekjoléti szolgalat, a szocialis
konyha, a kdnyvtar, a plébania, az altalanos iskola, a védonai szolgalat, a népdalkor, és a bent-
lakasos intézmény. Jarasi székhelyl szolgaltatasként a tankerileti kdzpont, a szeretetszolga-
lat, a kistérségi szocialis szolgaltato kdzpont, és az idések otthona kiildte vissza a kapcsolat-
halozati kérddivet.

A kisfalusi jarasban, a valasztott telepiilést érint6 vizsgalt szolgaltatasok kapcsolathalézata
az 1. abran, nagyfalusi jarasban a 2. abran lathaté mddon abrazolhaté. A teljes kapcsolathalé-
zat sUrlsége Kisfalu jarasa esetében 54 szazalékos, amely a zart kapcsolati halézatban fellelhe-
t6 Osszes egylttmiikodésnek (kapcsolodasnak) mintegy felét fedi le. A Covid-19 jarvany ide-
jén néhany szolgaltatas kdzponti szerepet jatszott Kisfalu jarasaban azaltal, hogy szamos kol-
csondsen egylittmikddo kapcsolatot apolt, mint példaul a helyi iskola (5 db), a pedagogiai
oktatasi kozpont (5 db), az voda (5 db), a védénéi szolgalat (4 db) és a Jelenléthaz (4 db).
Ezek kozul a legtobb kdlcsondsen egyiittm(ikodd kapesolattal (6 db) a telepiilésen (kihelye-
zett telephelyként) miikodé alsé tagozatos altalanos iskola rendelkezett ebben az idszakban.
A kapcsolathaldzatban néhany, a kozponti egylittm(ikodoi korhoz képest elszigeteltebb, a
tobbi megkérdezett szolgaltatashoz lazabban kapcsolodo szolgaltatas jelenik meg. A helyi
plébania ebbdl a szempontbdl a legperiférikusabb helyen talalhato, ugyanis a pandémia id6-
szakaban, hozza kapcsoldddan egy kolcsonos egylittmiikddési viszony sem mutathato ki. Ha-
sonldan periférikus, elszigetelt pozicioban van a szocialis konyha, ami egyediil a Jelenléthaz
szolgaltatasaival mutatott kdlcsondsségi viszonyt. A vizsgalt jarvanyiddszak soran a helyi alta-
lanos iskola toltotte be a kapcsolathalozat egyik kulcsfontossagu strukeuralis pozicidjat, koz-
vetité (bridging) szerepet ellatva az intézményi szerepl6k kozott. E kozponti hdlozati szerepét
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tovabb erGsitette az 6vodaval és a szeretetszolgalattal kialakitott egytittm(ikodése, amely ré-
vén hozzajarult a periférikus poziciéban 1évé szolgaltatasok — igy a helyi plébania, valamint az
onkormanyzat szocialis konyhaja — integraciojahoz a helyi intézményi mez6 komplexebb rela-
cios strukturajaba.

Nagyfalura vonatkozdan a kapcsolati szerkezetre egy sokkal nydjtottabb forma jellemzg,
ami arra utal, hogy az egytittm(ikodések ritkabbak voltak a pandémia idején: a kapcsolathalé-
zat slir(isége 31 szazalékos. A kulcsszereplSket tekintve a tankertileti kozpont, a helyi altalanos
iskola, a helyi plébanos, valamint a helyi és térségi csalad- és gyermekjoléti kdzpont kozott
szorosabb, kolcsonos (reciprok) egylittm(ikodés alakult ki a Covid-19 jarvany id6szakaban.
A legtobb kolcsonos egyiittm(ikodés (6 db) a helyi csaladsegitd kordl jott létre, amit a helyi
altalanos iskola, a tankertileti kozpont kolcsonos egyiittmikodései (4 db), és a jarasi kozpontl
id6sek otthonadnak reciprok kapcsolati viszonyai kovetnek (4 db). A helyi csalad- és gyermek-
joléti szolgalat tolti be leginkabb a kozvetitéi szerepet, mely nemcsak a legtobb kapcsolattal
rendelkezik, hanem olyan mas kodzponti szerepl6khoz is kapcsolodik, mint a tankertleti koz-
pont (jarasi szint), a helyi altalanos iskola, a jarasi szintl gyermekjoléti szolgalat és az idGsek
otthona. Ebben a ,feszitett halézatban” néhany csomépont viseli az egytittmiikodési teher
legnagyobb részét, igy a kapcsolati halézat szerkezete sériilékeny, mivel a kapcsolatok sz(iko-
sek, a hidpoziciok tulterheltek, és a periférias intézmények gyakorlatilag nem kapcsolédnak be
az intézménykozi egylttmiikodésekbe. Ez ramutat a strukturalis kockazatokra egy esetleges
jovobeni valsaghelyzetben.

A szakértGi interjuk az 6voda, mini bolcséde kapcsolatat ersitették meg a fenntarté 6n-
kormanyzattal, a telepiilésen gyermekorvosként is praktizalé haziorvossal és a védénédvel.
A haziorvos védondvel és a bentlakasos intézménnyel fenntartott egylittmiikodését kétség-
kivil meghatarozta a jarvanyhelyzet alatt az oltasokkal kapcsolatos kommunikacio, ami az
interjuk tapasztalatai alapjan az iskolara és az 6vodara is kiterjedt.

Periférikus, elszigetelt helyen talalhatd a kapcsolathalézatban a helyi telephelyti bentla-
kasos intézmény, tovabba a szeretetszolgalat, a konyvtar, valamint a szocialis konyha is. Sem
koztiik, sem a halézat tobbi tagjai kozott nem jelent meg magasabb arany( kdlcsonds egytitt-
mukodés, igy elmondhatd, hogy a jarvanyhelyzetben mas szolgaltatokkal nem miikodtek kol-
csonodsen egylitt. Ezen szolgaltatasok kozott a helyi plébania és a bentlakasos intézmény ko-
z0tt volt kolcsonos egylittmiikodés megfigyelhetd.
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Az egyiittmtikodések tartalma

A teljes kapcsolathalozatot a szolgaltatasok kozotti egylittm(ikodés tobb tipusa szerint is meg-
vizsgaltuk. A zart kapcsolathalézaton belili szolgaltatasok kozotti egylittmiikodést a kutatas-
ban résztvevd intézmények képvisel6i 6t egylittmiikddési tipus szerint értékelték:

1. Informaciokkal segitettiik egymast

2. K6z0s képzésen vettlink részt

3. K6z6s gyakorlatot, megoldast dolgoztunk ki a kialakult helyzetre

4. Szakmai segitséget nydjtottunk egymasnak

5. Tapasztalatcserét folytattunk egymassal

Mindkét telepiiléshez tartoz6 intézmények esetében a legelterjedtebb, s kdlcsondsségre legin-
kabb utalé egylittm(ikodés a szolgaltatasok kozotti informacionyujtas volt aminek egytittm(i-
kodési stirtisége Kisfalu jarasaban megegyezik a teljes halozatéval (54%), mig Nagyfaluéban 24
szazalékos stirtiség jellemzi. Utdbbi esetében tehat a lehetséges kapcsolatokhoz képest joval
csekélyebb aranyban valdosul meg ez a fajta egytittmikodés is.

Aranyaiban kevesebb, azonban ehhez hasonlé mértékii egyiittm(ikodési tipusnak tekint-
heté Kisfalu jarasaban a szakmai segitségnyujtas (31%), valamint a tapasztalatcsere (28%). Mig
az informacionydjtas kapcsan az egylittmikodések a helyi telephely(i, valamint a jarasi koz-
pontl szolgaltatasok kozott kolcsonosen jellemzéek voltak, addig a szakmai segitségnyjtast,
valamint a tapasztalatcserét abrazolé kapcsolathal6zatban a helyi 6voda toltotte be az dssze-
koté hidszerepet. A szakért6i interjuk az egytttmiikodés kilonboz6 tipusainak gyakorlati
megvalosulasarol is nydjtanak informaciot és némiképp arnyaljak a képet: Kisfalu 6nkormany-
zatanak szocialis munkatarsa arr6l szamolt be, hogy segitették egymast a falusi intézmények,
kolcsonosen egyeztettek, melyik intézmény milyen segélycsomagot tud osztani, segitettek
egymasnak ezek kiosztasaban, a helyi tagiskola pedig informatikai tamogatast kapott a koz-
ponti intézményt6l és tartotta a kapcsolatot a kornyékbeli oktatasi intézményekkel. A peda-
gogusok ugy emlékeznek vissza, hogy a tankertileti értekezletek soran megosztottak egymas-
sal a tapasztalataikat. Kényszer sziilte, de hosszu tavon fennmaradé egyiittmiikodés jott lére a
Kisfaluhoz tartozé6 EGYMI és a Pedagdgiai Szakszolgalat kozott. A jarvany idején a gyerekek
szakért6i bizottsagok altali SNI és BTMN statusz vizsgalata és feliilvizsgalata nem személyes
tesztek, hanem dokumentumelemzés alapjan zajlott, az EGYMI fejlesztépedagogusa szerint
sakkor nagyon sokszor kerestek minket, és akkor volt, akivel akkor kezdtiink el bardti viszonyt
dpolni, és azt gondolom, hogy nagyon sok informdciot adunk nekik, mdr azota is a gyerekek
megismerését segitve, ezt 6k is mondjdk, tehat ez is a Covid hozadéka volt, hogy ez igy alakult ki.”

A legkevésbé gyakori egytittm(ikodésként jellték meg a Kisfaluhoz tartoz6 jarasban a jar-
vanyidészakra vonatkozdan a kozos képzésen vald részvételt (2%, mindossze 3 eset). Ennél
magasabb, azonban szintén nagyon kis szamban valdsult meg kdzos gyakorlat, a jarvanyhely-
zetre vonatkozo kozos megoldas kidolgozasa a megkérdezett szoltatasok kozott. E tevékeny-
ségi tipusra jellemzd strlségi arany a kapcsolathalézatban 16 szazalékos, a pandémia idésza-
kara vonatkozban, s mindossze 21 egyuttm(ikodési kotésre terjedt ki (3. abra). A kapcsolat-
halézat szerint egyrészt a pedagdgiai szakszolgalat, a pedagogiai oktatasi kozpont, valamint a
jaraskozponti szocialis intézmény kozott valdsult meg kolcsondsen megerdsitett formaban a
jarvanyhelyzetre vonatkozd kdzos megoldas kidolgozasa. K6zds gyakorlat kidolgozasardl sza-

38 | TAUSZ K. ET AL.



Vol. 36. (2025) No. 2. | DOI 10.48007esely.2025.2.2 E S é | y

www.esely.org

molt tovabba be - kdlcsonds moédon —, a Jelenléthaz és a helyi 6voda, valamint a helyi 6nkor-
manyzat, illetve a megyei gyermekvédelmi szolgaltatd és a gyermekvédelmi szakszolgalat.

A vizsgalat ramutatott arra, hogy a Covid-19 id6szakaban az intézménykozi egytittm(iko-
déseket leginkabb informalis, alacsony eréforras-igényt kapcsolodasok (pl. informaciomeg-
osztas) jellemezték, mig a nagyobb erbforrasigény(, hossz( tavi szakmai integraciot igényld
formak (pl. kozos képzések, kozos megoldasok kidolgozasa) elhanyagolhat6 sullyal voltak je-
len. Az egylittm(ikddés mintai nagyrészt az agazaton beliili és foldrajzilag egymashoz kozeli
szereplok kozott alakultak ki, és néhany kulcsfontossagu szerepl6 (pl. helyi dvodak) kozvetitd
szerepe kulcsfontossagu volt a strukturalis kohézi6 fenntartasaban.

pedagogiai oktatasi
kozpont

helyi plébania

pedagogiai

szakszolgalat helyi szeretetszolgalat

gyermekvédelmi
szakszolgalat

védonGi
szolgalat

‘egymi helyi 6voda
pa helyi 6nkormanyzat,
P szocialis konyha
A
// e
helyi iskola megyei gyermekvédelmi szolgaltato

térségi egészséguligyi
és szocialis kozpont
3. abra K6z6s megoldas kidolgozasa a Covid-19 pandémia idején, ,A” jarasban
Forras: sajat szerkesztés

A Nagyfaluhoz tartozo jarasban is nagyon csekély szamban jottek létre a megkérdezettek sze-
rint kozos képzések a pandémia id6szakaban (a kapcsolathalozat stirtisége 9%-ot mutat csu-
pan). Kozos képzés a csaladsegitd, valamint a jaras tarsszolgaltatas kozott valdsult meg, illetve
hasonlo egylttmUkodésrdl a jarasi székhelyl idosek otthona és a kistérségi szocialis kozpont
vezetGje szamolt be. Siir(ibb (19,2%) haldzat rajzolédott ki a kozos segitségnyujtasra éplld
szolgaltatasi egylittmuikodések kozott, ehhez hasonlo, 19 szazalékos strliséget mutatott a ta-
pasztalatcserére épiilé egytittmiikddések aranya. Kisfalu jarasahoz hasonléan nagyon kevés
szolgaltatas jelolte meg, hogy kozos gyakorlatot, médszertant vagy megoldast dolgoztak vol-
na ki a jarvany eluralkodasa idején: az ehhez késziilt kapcsolathal6zat minddssze 12,8 szazalé-
kos slir(iségl (4. abra). llyen iranyd, kolcsonosségen alapuld egylittm(ikodés a csaladsegité,
valamint a védoéno kozott, a bentlakasos intézmény és a plébania kozott valosult meg.
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4. abra K6z0s megoldas kidolgozasa a Covid-19 pandémia idején, Nagyfalu jarasaban
Forras: sajat szerkesztés

A kapcsolathalézat elemzésbdl, kiilondsen a kapcsolddas tartalmara vonatkozd eredmények-
bél az latszik tehat, hogy a kapcsolattartas alapvetden az informaciocserére iranyult, kevésbé
szakami tartalmu tapasztalatcserére, vagy kozos Uj megoldasok kidolgozasara. Ez alapvet6en
gatolhatta a kutatasunk fokuszaban Iévé potencialis innovaciok megsziiletését, valamint az
alkalmazott innovativ megoldasok terjedésének lehetGségét is. Habar a kapcsolathalozat kér-
déivvel valészintileg alapvetéen a formalis, intézményi szintl kapcsolatokat és egytittm(iko-
déseket tudtuk — a modszer korlatainak ismeretében — feltarni, kiilonosen relevans az a kér-
dés, hogy az adott szolgaltatas, és leginkabb, az adott szolgaltatd személy helyi beagyazottsa-
gu-e. Kisfalu esetében példaul a szakértGi interjuk és a tereptapasztalataink is azt mutatjak,
hogy a személyes kapcsolatok és az informalis egylittm(ikodések dominalnak, ilyen példaul a
roma nemzetiségi 6nkormanyzat vezetdjének széleskord, személyes haldzata, ami a halozat-
elemzés el6tt rejtve maradhatott. A két modszer egyiittes alkalmazasa megerdsitette azok-
nak a kulcsszereploknek a fontossagat, akik egyarant hangsulyos szerepet toltottek be mind-
két vizsgalati formaban. Ugy tlinik tovabb4, a jarvanyhelyzet alatt elsésorban gyerekekkel,
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koztik is a hatranyos helyzet( gyerekekkel foglalkozo szolgaltatok alakitottak ki Gj kapcsola-
tokat egymassal annak érdekében, hogy a személyes talalkozok hidnyaban is fenn tudjak tar-
tani a kapcsolatot a csaladokkal.

A kapcsolathalézat alacsony szintli integracioja és a kozos szakmai fejlodés, fejlesztések
hianya azt jelzi, hogy a térség szolgaltatd intézményei nem rendelkeznek kialakult, krizisekre
jol reagald egylittmiikodési kultdraval. A jarvany idején a segitségnydjtas nagyrészt informa-
cidatadasra korlatozodott, kevés ismeretmegosztas, gyakorlati intézkedés vagy tanulas tor-
tént. A kapcsolati stirliség alacsony volta arra utal, hogy a szolgaltatasok kozotti bizalom,
koordinacio és egylittmiikddési mechanizmusok fejlesztésre szorulnak.

A Covid-19 okozta pandémiara valo reakciokat, a helyi szintl beavatkozasi lehetoségeket
tehat az is befolyasolhatta, hogy melyik szereplé mennyire ismeri a telepilést, a lakosokat,
mennyire bedgyazott a helyi kdzdsségbe. Es az sem lehetett mellékes, hogy miként m(ikddtek
a pandémiat megel6zGen a szolgaltatasok, milyen volt az eszkozellatottsag és a szakemberek
felkészuiltsége.

A szolgaltatasok miikodése a két telepiilésen a Covid-19 jarvany idején

A helyi, illetve jarasi intézmények szakemberei az egyes szolgaltatasok muikodésével kapcso-
latban a szakértdi interjuk soran bar jelentds nehézségekrol szamoltak be, a narrativaik azt
tukrozik, tgy érzik, komoly eréfeszitéseket tettek, hogy a szolgaltatasok a jarvanyhelyzet és a
kapcsolodo korlatozo intézkedések ellenére is fennmaradjanak. A helyi szakemberek vala-
mennyien bekapcsolddtak a nehéz helyzetben lévo falusiak, kiilondsen az idés lakosok segité-
sébe, tobbek kozott bevasarlassal, adomanyok kiosztasaval (az Gjdonsagként emlitett tevé-
kenységeket a kovetkez6 alfejezetben részletezziik).

A lakossagi kérd6ivezés soran a valaszadokat arra kértiik, hogy — amennyiben a haztarta-
suk valamely tagja a jarvany elétt is igénybe vette azt — mindsitsék a szolgaltatasok Covid-19
alatti m(ikodését (5. tablazat). A kérdGivek eredményei részben mas percepciokat titkroznek
a szakeértok visszaemlékezéseihez képest. A valaszadd helyi lakosok szerint a szolgaltatasok egy
része vagy egyaltalan nem m(kodott vagy nem a korabbi minéségben. A valtozasok részben
a jarvanyigyi el6irasok miatt kovetkeztek be. Kisfaluban az évoda, az iskola, az EGYMI, a szak-
rendeld, a korhaz, a pszichiatriai ellatas és a Jelenléthaz mlikodésében tapasztaltak nagyobb
aranyban a lakosok minéség romlast, Nagyfaluban a hazi segitségnyujtas, a bolcséde, az isko-
la, a haziorvos, a szakrendel6, a korhaz és a pszichiatriai ellatas esetében jelezték a valaszadok
ugyanezt. Kisfaluban elpanaszoltak, hogy a szakrendel6ben és a korhazban ,flegmasok” voltak
az orvosok. Nagyfaluban azt jelezték, hogy nem lehetett a rendelintézetben minden szolgal-
tatast igénybe venni és halasztottak az egyszeriibb beavatkozasokat. A kérhazban egyaltalan
nem volt, vagy révidebb volt a latogatasi id6 és rosszabbul mlikodtek a szolgaltatasok, példaul
az idépontfoglalas.
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5. tablazat A szolgaltatasok miikodése a pandémia idején
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Nem Miikodatt, Usyan Jobban mii-
w1 e, |denemolyan| . gyanugy, kodott, mint
miikodott s mint korabban .
minoségben korabban
ek ) Kisfalu 0,00% 30,00% 70,00% 0,00%
Etkeztetes Nagyfalu 0,00% 33,33% 66,67% 0,00%
Kisfalu 33,33% 33,33% 33,33% 0,00%
Hazi segitségnyujtas
Nagyfalu 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Csalad- és gyermekjoléti Kisfalu 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
szolgaltatas Nagyfalu [  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Jelz6rendszeres hazi Kisfalu 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
segitségnyujtas Nagyfalu | 50,00% 0,00% 50,00% 0,00%
Kisfalu 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Tamogato szolgaltatas
Nagyfalu | 50,00% 0,00% 50,00% 0,00%
N li ellts Kisfalu 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
appali ellatas
Nagyfalu 75,00% 25,00% 0,00% 0,00%
Atmeneti bentlakasos | Kisfalu 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
intézmény Nagyfalu |  0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Bolcséd Kisfalu 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6lcséde
Nagyfalu 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Ovod Kisfalu 12,50% 50,00% 37,50% 0,00%
voda
Nagyfalu 0,00% 33,33% 66,67% 0,00%
iskol Kisfalu 11,76% 76,47% 11,76% 0,00%
skola
Nagyfalu | 10,00% 90,00% 0,00% 0,00%
EGYMI Kisfalu 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Nagyfalu |  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Kisfalu 33,33% 33,33% 33,33% 0,00%
Pedagogiai Szakszolgalat
Nagyfalu 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Vedén Kisfalu 7,14% 3571% 42,86% 14,29%
éd6né
Nagyfalu 0,00% 25,00% 75,00% 0,00%
Hézi Kisfalu 1,89% 32,08% 58,49% 7,55%
aziorvos
Nagyfalu 0,00% 70,45% 25,00% 4,55%
Sakrendels Kisfalu 3,45% 51,72% 44,83% 0,00%
zakrendel6
Nagyfalu 15,00% 60,00% 25,00% 0,00%
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Kérha Kisfalu 0,00% 66,67% 33,33% 0,00%
o6rhaz
Nagyfalu 0,00% 61,11% 33,33% 5,56%
Kisfalu 0,00% 80,00% 20,00% 0,00%
Pszichiatriai ellatas
Nagyfalu 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Miivelédési ha Kisfalu 50,00% 25,00% 25,00% 0,00%
livelddési haz
Nagyfalu | 85,29% 14,71% 0,00% 0,00%
Komvucs Kisfalu 33,33% 16,67% 50,00% 0,00%
onyvtar
Nagyfalu | 75,00% 25,00% 0,00% 0,00%
Coesiei h Kisfalu | 21,43% 57,14% 21,43% 0,00%
0z0sségi haz
Nagyfalu 83,33% 8,33% 8,33% 0,00%
Civil szervezet Kisfalu 0,00% 33,33% 66,67% 0,00%
szolgltatasa Nagyfalu |  0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Kisfalu 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Egyhaz szolgaltatasa
Nagyfalu 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Megjegyzés: A kérdésre csak azok valaszoltak, akik haztartasa a Covid jarvany el6tti egy évben igény-
be vette az adott szolgaltatast
Forras: sajat szerkesztés

A korlatozott vagy megsz(int m(ikodésnek a kérdGivek eredményei alapjan a kozosségi életre
is nagy hatasa lehetett. Kisfaluban példaul a Jelenléthaz a Covid-19 virus legelterjedtebb id6-
szakaban zarva volt, amikor Ujra kinyitottak ligyleti rendszerre tértek at, amikor csak kriziske-
zeléssel foglalkoztak, nem szerveztek programokat, nem fogadtak gyerekeket, a megkezdett
tanfolyamokat megsziintették. Nagyfaluban a miivel6dési haz eseményei maradtak el, késébb
a gyerekek nem, vagy csak korlatozottan és maszkban vehettek részt azokon.

A legmeglepGbb valaszok ezzel szemben azok, ahol ugyan eltéré mértékben, de ugy itéli
meg egy-egy valaszadd, hogy a szolgaltatas jobban miikodott, mint a Covid el6tti id6szakban.
Ide tartozik Kisfaluban a tamogaté szolgaltatas és a védéné, Nagyfaluhoz kapcsolédodan a ja-
rasi korhaz, illetve mindkét telepiilésen a haziorvos. Kisfaluban a haziorvos abbél a szempont-
bdl specialis helyzetben volt, hogy praxisa mellett a jarasi korhazban is dolgozik, igy sajat be-
vallasa szerint személyes kapcsolati haldjanak koszonhet6en olyan helyzetekben is biztositani
tudta a lakdk kérhazi jardbeteg ellatasat (példaul ultrahang vizsgalatokat), amikor a jarvany az
egész orszagban megbénitotta az egészségiigyi ellatorendszert. Ennek fényében kiilonosen
meglepd, hogy az el6z6 alfejezetben irottaknak megfeleléen a kapcsolathdlo elemzésben a
szakemberek valaszai nem helyezték 6t kdzponti, kulcsszerepbe. Pozitiv megitéléséhez hozza-
jarulhatott az is, hogy a Covid idején jarta a falut, a kapuban beszélgetett a lakosokkal.

Tarsadalmi innovaciok a kozszolgaltatasok rendszerében a Covid-19 jarvany idején

| 43

<Z>2r-cZ2>-



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 36. (2025) No. 2. | DOI 10.48007esely.2025.2.2 E S é | y

www.esely.org

U) MEGOLDASOK A COVID-19 JARVANY IDEJEN

A lakossagi megkérdezés soran a lehetséges innovacidkkal kapcsolatban két kérdésre vartunk
valaszt - szolgaltatasi fajtanként. Nyitott kérdésként: ,On szerint voltak ebben jo, tjszer(i meg-
oldasok?’; és zartan, hogy ,Mi tortént ezekkel a megolddsokkal a Covid megsziinésével?” (meg-
maradtak, eltlintek, nem tudom, nem valaszolok). A kérdGivek alapjan a két telepiilésen 6sz-
szesen 56 f6 emlitett, 6sszesen 75 olyan 0j megoldast, amelyet 6 maga innovativnak tart. Ez
azt jelenti, hogy a valaszaddk valamivel tobb, mint egyharmada emlitett barmit, amit innova-
cionak tart a két telepiilésen. Kisfaluban valamivel nagyobb aranyu az ujszeriiként emlitett

megoldasok el6fordulasa, mint a masik kozségben (6. tablazat).

6. tablazat A lakossag altal emlitett Gj megoldasok szama szektoronként

Kisfalu Nagyfalu
Szocidlis 1 3
Etkeztetés 1 3
Oktatas 10 7
Ovoda 2 2
Iskola 8 5
Egészségligy 24 24
Haziorvos 22 19
Szakrendel6 0 2
Pszichiatria 2 1
Koérhaz 0 2
Kulturalis, civil, egyhazi 2 2
MdvelSdési haz 0 1
Konyvtar 1 1
Koz0sségi haz 1 0

Forras: sajat szerkesztés
A szakemberek narrativai és a lakossagi kérdGivek alapjan a jarvannyal sszefliggésben 6t cso-
portba sorolhatjuk az emlitett Ujdonsagok korét. Egyrészt, a Covid terjedése elleni védekezés
részeként mindkét telepiilésen biztositottak, a szolgaltatasok helyszinén és a lakosoknak is, hi-
giéniai eszkozoket, védofelszereléseket, illetve eleget tettek a fertétlenitési kotelezettségeiknek.
Masrészt a szakemberek kozott, valamint a szakemberek és a lakosok kozott is valtozott a kom-
munikacid, elotérbe kerliltek a telefonos és online megoldasok. Harmadrészt a raszorulokat
adomanyokkal, esetenként pénzbeli tamogatassal segitették. Negyedrészt, a szolgaltatok tobb-
sége Ugy érzi, a munkavégzésiik bizonyos elemei hatékonyabba valtak, néhany munkafolyama-
tot atszerveztek, bekdvetkeztek bizonyos szervezeti valtozasok. Otddrészt kialakultak korab-
ban nem alkalmazott, (ij tevékenységek is. Ezek az Gjdonsagok tulnyomd tobbségiikben koz-
ponti utasitasra, jogszabalyi, az egész orszagra kiterjedd kotelezettségek megvaldsulasaként
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jottek létre. Azonositani tudtunk ugyanakkor olyan Uj tevékenységeket és miikodésmaodokat is,
amelyek helyi kezdeményezésre jottek létre, vagy amelyek megvaldsitasa helyi specifikumnak
tekintheto.

Uj megolddsok kozponti utasitdsra

Bar a virus terjedése elleni védekezés, a szolgaltatasok miikodtetése, illetve a Covid-19-et el-
kapo személyek szamanak adminisztracioja kapcsan érkeztek a szolgaltatokhoz ,felsébb uta-
sitasok”, a szolgaltatasok fenntartasahoz, a mindennapi megvaldsitashoz bizonyos szolgalta-
tasok esetében, kiilonosen eleinte, nem volt kdzponti protokoll és sok esetben forras sem.
Egyik interjualanyunk szemléletes megfogalmazasaban ,a Covid ugy hatott erre, 6k nyilvan
kaptak feliilrél kiilonbézé szabalyokat, meg utasitdsokat, amiket veliink akartak megcsindltatni,
meg is csindltattadk, és igazabdl hogyan, mikor, milyen eszkbzzel, az mdr tgy annyira nem érde-
kelte oket. De ez az én véleményem, lehet, hogy egy fonék mashogy gondolkodik, nyilvan 6k is
prébaltak a sajat hataskoriikén beliil minél tobb segitséget nyujtani nekiink, de sokszor azt ta-
pasztaltam, (...) nem feltétleniil kaptunk a fentiekt6l informdciot, hogy akkor most melyik irdny-
ba induljunk el, hanem meg kellett magunknak oldani, és akkor telefondlgatni jobbra-balra, még
tébb kapcsolatot kialakitani” Ez azt jelenti, hogy a szakemberek lehetéségeik, és leginkabb,
személyes és formalis kapcsolati halojuk fuggvényében tudtak mikodtetni az intézményeket
és a szolgaltatasokat, lehetoségeikhez mérten vallalhattak magukra Uj feladatkoroket (lasd
David et al. 2021). Vagyis, ilyen keretek kozott lehetett tere a tarsadalmi innovaciok megsziile-
tésének és fennmaradasanak — lasd korabban kontextus fligg6ségrol irtakat. Mindezek miatt
a kozponti utasitasra végzendo Uj tevékenységek kozott vannak olyanok, amelyek megfelel6-
en muikodtek és pozitiv példaként szolgalhatnak a jovore nézve is, masoknak pedig inkabb az
arnyoldalait emelték ki a szakemberek és a lakosok.

A szolgaltaté szektor minden szegmensében az infokommunikacios megolddsok valtak a
jarvany idején uralkoddva. Itt mutatkozott meg leginkabb a kétarctsag: a megfelel6 készsé-
gekkel és eszkozokkel rendelkezd szakemberek és lakosok tudtak élni ezekkel a lehetdségekkel,
masoknak komoly nehézségeket okozott.

WA kozépiskoldasokat kénnyebb volt erre a digitdlis vildgra rdszoktatni, bdr ott is voltak nagy hid-
nyossdgok, de az dltaldnos iskoldsokndl ez egy szép dlom maradt, bdr sokat fejlédtiink benne az
évek alatt, tehat nincsenek eszkézeik, nem tudjak, hogy kell bekapcsolni, de a sziilok sem tudjak,
vannak olyan cigdny csaladok, hogy, mondjuk, tizen haszndlnak egy mobiltelefont, mdr csak az is,
hogy telefonon elérni dket, egyfolytaban valtozik a telefonszamuk, ami még egyik nap az o telefonja
volt, az a kovetkez6 nap mdr 6 csaldddal arrébb van, nemcsak, hogy digitdlisan, de még telefonon
is nehéz volt dket elérni” (Nagyfalu, EGYMI)

Mindkét telepiilésen csak az 6vodak miikodtek, az iskolak, mint mindentitt néhany hénapig
online oktatasra valtottak. Az oktatast tekintve az online megoldasok sikeressége nagy mér-
tékben azon mulott, hogy milyen volt az eszkozellatottsag és a tanarok és didkok milyen digi-
talis készségekkel rendelkeztek. Kisfaluban a tanarok egy részének gyenge digitalis készségei
okoztak tobblet nehézségeket. Kisfalu fels6 tagozatos didkjainak iskoldjaban az igazgatd igy
fogalmazott:
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LHat, én mar arra nagyon biiszke vagyok, hogy az dsszes pedagogusomat be tudtam ezekbe az al-
kalmazdsokba vezetni, nem mondom, hogy hajtani, mert mindenki kereste a lehetdséget, hogy me-
lyikkel csindlja. Tehat az, hogy akkora hatalmas nagy tuddsra tettek szert itt a digitalizmus vilaga-
ban, hogy én azt mondtam, hogy arra nagyon biiszke vagyok, mert, mondom, voltak olyan nyugdi-
jasok, akik mondtdk, hogy nem, nem, nem, aztdn ott nem tudott mit csindlni, ott nem volt
valasztdsa! Sirt, amikor a billentylizetet, hogy 6 ezt hogy fogja, aztan olyan profin csindlta, hogy
mire mar befejeztiik, megtanulta, igyhogy nagyon sokat fejlédtiink, és én azt gondolom, hogy an-
nak megvan most is a hozadéka, mert a kollégak sokkal batrabban nytlnak hozzd most is mar az
IKT-eszkéz6khoz meg a kiilénbéz6 alkalmazdsokhoz. Es nemcsak ugy, hogy kinyitja, és azon keresz-
tiil, hanem akdr feladatlap készitésben is profin haszndlja egy-két kollégané a Redmenta-t pl, vagy
a Google (irlapot is, ami olyan tdvol dllt a csapattdl, itt azt be kellett nyelni. Es én a kollégdimra
vagyok elsésorban nagyon biiszke, hogy ezt igy meglépték, ezt a lécet igy atugrottak.”

Nagyfaluban a helyi altalanos iskola digitalis eszk6zokkel mar a pandémia eldtt is jol felszerelt
volt és hogy hasznalni tudjak ezeket, a pedagogusokat mar korabban beirattak egy tanfolyam-
ra, igy mindenki rendelkezett valamilyen szintu digitalis tudassal. Minden érat megtartottak
online formaban ugy, hogy a pedagogusok bementek az iskolaba. A csaladok részérol ugyan-
akkor ebben a faluban sem volt evidens az alkalmazkodas az Uj rendszerhez, ,tehdt aki igy be
tudott kapcsolddni az oktatdsba az ott volt, tehat online, aki nem, annak pedig leszerveztiik azt,
hogy hoztuk-vittiik a papiralapu anyagot”.

A sziilokkel is a kapcsolattartas valamilyen online megoldassal, leginkabb kézosségi média
csoportok kialakitasaval tortént meg. Ennek pozitiv és negativ jellemzdi is el6keriiltek a szak-
értdi interjukban: pozitivum, hogy az online sziil6i értekezleteket tobben latogattak és lato-
gatjak ma is. De karos kovetkezményei is lettek az online kapcsolattartasi formanak.

,Egy-egy osztdly, osztalyfonok, tehat egy-egy sziilbi az osztalyfénokkel, és azt az osztdlyt érintéen
mtikodik, de ami eddig volt, hogy az egész iskolat érintéen egy nagyon jo sziilé-iskola kapcsolat
éplilt fel, annak vége. (...) Részint azért is, mert az integrdcios folyamat ugyanugy a sziilokben le
kellett volna, hogy zajlodjon, de nem tértént meg, mert nem volt mihez integralodni, tehat amikor
bekeriilnek hozzank a gyerekek 6tédikben, vagy akarmikor, akkor integraljuk Oket is, és a sziiloket is
ahhoz az elvdrdsrendszerhez, ami nalunk miikodik. De most 2 évig nem tértént meg ez az integrd-
ci6s folyamat, tehat kimaradt. (...) Igen, tényleg azt mondhatjuk, hogy 2019 volt az az év, amikor
gyakorlatilag mindegy, mihez nyultunk, minden arannya valtozott, mdrmint én most ezt kézosségi
szinten értem. 2019 volt az utolso ilyen év.” (Nagyfalu, iskolaigazgatod)

A szocidlis segitésben, a szakemberek véleménye szerint az online megoldasok nem m{ikodtek
vagy nem valtak be, s6t a gyerekeket és csaladokat érintd sulyos kovetkezményekkel is jarhat-
tak. Mivel a szakemberek irodaikban ragadtak, az interperszonalis kapcsolatok nem miikod-
tek, am a szocialis munka hatdsagi elemei megmaradtak. Az eszkozokkel vagy stabil internet-
kapcsolattal nem rendelkez6 csaladok esetében a gyerekek tanérakrél tavol maradasanak
hatasai Kisfaluban egészen a védelembe vételek szamanak novekedéséig gytiriiztek tovabb,
ami arrol is tantskodhat, hogy a szakemberek, koztiik a jelz6rendszer tagjai kozotti kommu-
nikacié nem elég hatékonyan és/vagy nem elég gyorsan tudott megvaldsulni:

LHat, ugye, a digitdlis oktatas miatt az iskolaval voltak, az iskolds gyerekekkel voltak a legtbb jelzé-
sek, roluk jott a legtébb, hogy nem tudott becsatlakozni, vagy pedig sok igazolatlan hidnyzdsa volt
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igy is, és itt az a baj, hogy azért is szokott minden évben lenni egy ilyen éves tandcskozds a jelzore-
ndszeri tagokkal, mert ilyenkor az iskola, 6voda, meg mindenki dssze tud iilni, és el tudjuk mondani
az észrevételeinket, és ezek kimaradtak akkor, mert nem nagyon tarthattunk ilyen sok fés rendez-
vényt, és nagyon hidnyzott ez is, mar az iskola nem mindig idében kiildte meg, tehat hogy 6 mdr
lehet, hogy egy ilyen 100 valahdny igazolatlan hianyzasndl kiildte meg, amikor mdr késé volt koz-
belépni, mert hogy ha, mondjuk, kiildétt volna hamarabb pl. arrél, hogy mar 2 hete nem tudjuk
Oket elérni, nem lépnek be a digitdlis oktatdsba, akkor hamarabb el lehetett volna, ilyenekkel voltak
mar a problémdk. Emiatt ndalunk sok védelembe vétel alakult ki” (Kisfalu, csalddsegitd)

Az egészségligyben a korlatozasok és a fertGtlenitési kényszer miatt tudatosabba valé munka-
szervezés, azaz az idopont foglalas bevezetése, a konnyebb panaszok esetén a telefonos kon-
zultacid lehetGsége, illetve a korabban is létezé, de kevéssé hasznalt ,felh$” (e-receptek, online
egészségiigyi dokumentacio) tekinthetd, az adott tarsadalmi kozegben Gjszer(i megoldasnak.
Ezzel kapcsolatban kizarélag pozitiv visszajelzéseket kaptunk a lakossagtol, a kozpontban mu-
kodo szolgaltatdk, tehat a kérhazak és a szakrendel6k miikodésérdl pedig inkabb negativak a
vélemények.

Uj megolddsok helyi kezdeményezésre

A valsaghelyzetben, az els6 sokk utan, tobb szakember is megprobalt kreativan Ujszerd, inno-
vativnak tekintheté megoldast talalni a szolgaltatas legalabb részleges m(ikodtetése érdeké-
ben és hasznosan eltolteni a kényszer(iségbdl felszabaduld id6t. llyen innovacidkat az oktatasi
szektorban, illetve a civil és egyhazi szerepl6k kozremiikodésével talaltunk.

Az oktatasi intézményekben tananyag fejlesztés zajlott, kialakitottak, ha kellett, megtanul-
tak az online prezentacios technikakat és feladat bankokat, tudas bazisokat fejlesztettek. Digi-
talis feltleteket hoztak létre a sziil6kkel torténé kommunikaciora. Nagyfalu 6vodaja atdolgoz-
ta a pedagdgiai programjat és minden 6vodai csoportnak létrehoztak egy digitalis feltletet,
amik azota is elérhetéek a szlil6k szamara. Ha egy csaladnak sziiksége volt valamilyen eszkoz-
re (pl. sélisztgyurma, kisolld) lehetett igényelni, az 6voda dolgozéi hazhoz vitték, ,tornaztak
egylitt a gyerekkel, mert igy jobban ment, igen, az énekes foglalkozdsokba, tevékenységekbe be-
kapcsolédtak a nagymamaval, az anyukadval, szoval igyekeztiink megtélteni nekik a napokat
tartalommal. Azt képzeljétek el, hogy még déli mese is volt! Es azt mondtdk, nagyon sok sziil§ azt
mondta, hogy a gyerek akkor volt hajlando csak lefekiidni, ha bekapcsolta mellette az évonéni
hangjat a mesével! El6ben ment a mese, igen. Tudtdk, hogy hdromnegyed 1-kor lesz a mese...”
Nagyfalu esetében kiilon kiemelendd, hogy az online fejlesztéseket jogyakorlatként meg is
osztottak a varmegyében.

Helyi kezdeményezésnek kdszonhetd, hogy Nagyfalu iskolaja igynevezett Covid-kertésze-
tet hozott létre, viragpalantakat osztottak, faiiltetést szerveztek, hogy legalabb kint, a szabad
levegOn egylitt lehessenek a tanarok és a gyerekek. Bar kényszer sziilte, de a Kisfaluban lakdk
kozul a jarasi EGYMI érdekeltségli csaladok is tapasztalhattak valtozast a sajat kertjiikben a
szakemberek szerint: a szakiskolasok a mez&gazdasagi részképzésiik szervezési nehézségei mi-
att a sajat otthonukban kényszeriiltek elvégezni az iskolai kertm(ivelési feladataikat. A szak-
emberek azt remélték, ha a gyerekek a gyakorlatot sajat otthoni kdrnyezetiikben végzik, a
szlloket is motivalni tudjak.
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A legrosszabb helyzet(i csaladok megsegitésében kiemelt szerepet toltott be Kisfaluban a
Jelenléthaz és a roma nemzetiségi onkormanyzat. Maszkokat és fert6tlenitd szereket juttattak
a raszoruld csaladoknak, illetve adomany csomagokat, tartés élelmiszert osztottak. Nagyfalu-
ban aktiv szerepet vallalt a lelkész, aki a lezarasok idején online misézett, amit a helyi televizio
is kdzvetitett. Igy tértént a jegyes oktatas is, és telefonos lelkisegély szolgalatot is miikddtetett.
A Karitasszal szoros egytittm(kodésben igyekeztek feltérképezni kinek van sziiksége tamoga-
tasra, vagy éppen melyik csalad kerilt karanténba, és nekik ételt vittek, bevasaroltak, élelmi-
szergyljtéseket is szervezetek.

Témank szempontjabol fontos viszont az a tény, hogy mig a kozponti utasitasra bekovet-
kezett valtozasok, az online megoldasok, a kommunikacié valtozasa és a helyi raszoruldk se-
gélyezése igen, addig a helyi kezdeményezésli innovaciok egyike sem tiikr6zédik a lakosok
valaszaiban. Néhany szakember megemlitette, hogy a sztl6kkel és a szolgaltatast igénybe ve-
vOkkel valé kapcsolatuk kiszélesedett és elmélylilt, ami szintén nem jelent meg a kérddivek-
ben. Az (jszeri megoldasokkal jellemzett szolgaltatasok kozott 14 olyan volt, amik esetében
igaz, hogy legalabb egy lakos Ugy vélekedik (egy emlités tortént: jelz6rendszeres hazi segitség-
nyUjtas, falugondnok, atmeneti ellatast nyujtd bentlakasos intézmény, pszichiatria vagy pszi-
chiater, kdnyvtar, civil szervezet; tobb emlités tortént: 6voda, iskola, véd6nd, haziorvos, szak-
rendeld, korhaz, Jelenléthaz vagy kozosségi haz), hogy az Ujdonsag fennmaradt, beépiilt a
mindennapos mikodésbe.

OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

Kutatasunk kiindulépontja az volt, hogy a nehézségek, emberi tragédiak ellenére, a kényszerti
helyzet jo és Gjszerli megoldasokat is eredményezett, amik, ha fennmaradnak, hatassal lehet-
nek a szolgaltatasok mlikodésére, javitva azokat.

A kutatas elsé és nagyon fontos eredménye, hogy az 6kologiai megkozelités és a komplex
modszertan alkalmazasa bevaltotta a hozza flizétt reményeket, és sokkal arnyaltabb képet ad
a problémardl, mintha csak egyetlen kutatasi modszert (kérdéiv, interjik, halézatelemzés)
alkalmaztunk volna. Empirikus tapasztalataink egyrészt megerésitik az altalunk (Menich
2024b; Menich - Kondor — Tausz 2024) és mas, koronavirus jarvany tarsadalmi hatasaival fog-
lalkozd kutatasok (Csurgd — Kovach 2023a, 2023b) bizonyos megallapitasait, masrészt remé-
nyeink szerint Uj szempontokat is be tudtunk emelni a szakmai diskurzusba.

Egyrészrdl, a hazai és a nemzetkozi irodalom fontos tanulsaga, hogy a pandémia - a ko-
rabbi tarsadalmi-gazdasagi valsaghelyzetekhez hasonléan — joval negativabban érintette az
egyébként is hatranyos helyzet(i, marginalizalt tarsadalmi csoportokat (id6seket, kronikus be-
tegeket, fogyatékossaggal él6 személyeket, kisebbségekhez tartozokat stb.). Ettol nem fligget-
lendil, a korabbi fejezetekben ismertetett, kdzszolgaltatasok mukodésérdl szol6 nemzetkozi
kutatasokbol ugy latszik, valéjaban nincs Uj a nap alatt: bar keletkeztek Uj kihivasok, a Covid
jarvany a meglévo hozzaférési nehézségeket, rendszerszintli egyenlétlenségeket hozta a fel-
szinre, illetve erdsitette fel. Harmadrészt, a kutatasok szerteagazo jellege ellenére az latszik,
hogy a szocialis szolgaltatasok és transzferek hozzaférhet6ségének vizsgalata jelentosen alul-
reprezentalt mas (koz)szolgaltatasokra fokuszald kutatasokkal szemben.
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Az innovacios irodalom egyik fontos megallapitasa a tarsadalmi innovaciok kontextusfiig-
gOsége, amit az eredményeink egyértelmiien megerdsitenek. Ugyanabban a varmegyében
[évé, de két eltéré adottsagy, tarsadalmi-gazdasagi statusu teleptilés is igen kiilonbozé valasz-
reakcidkat adott a jarvanyhelyzetre, mig Kisfaluban inkabb az alapvet6 szlikségletek kielégité-
se volt a cél elsésorban szocialis raszorultsagra koncentralva, addig Nagyfaluban lehetGséget
teremtett kozosségi szintli szolgaltatasfejlesztésre is. Szintén hatarozott kilonbséget lehet
felfedezni a két teleplilés személyes és formalis kapcsolathaldja mentén és meghatarozo a he-
lyi kulcsszereplGinek azonositasakor (pl. Kisfaluban roma 6nkormanyzat, Nagyfaluban a tele-
piilési 5nkormanyzat), aminek kdvetkezménye a helyi kezdeményezések eltérd jellege. A kvan-
titativ és kvalitativ adatok is azt tdmasztjak ala, hogy a gyakorlati m(ikodés egyrészt a korabbi
infrastrukturalis lehetségek, masrészt a human eréforrasok fuggvényében alakult. Ez a kii-
[6nbség az online oktatas példajan latvanyosan tetten érhetd: az eszkoz-ellatottsag, a képessé-
gek és a készségek a szakemberek és a csaladok esetében is determinaltak, hogy a gyerekek
milyen szolgaltatashoz miként férnek hozza, aminek varhatéan hossz( tava kovetkezményei-
vel is szamolni kell majd. A ,kontextus-fliggoséget” érdemes vertikalisan, a lakossag-szolgalta-
tok narrativain keresztiil is értelmezni. Szinte minden szolgaltatd, sajat tevékenységét profesz-
szionalis, kreativ, problémamegoldd tevékenységként irja le, addig ezek az kezdeményezések a
lakossagi percepciokban nem, vagy alig jelennek meg jitasként. Ennek szamos oka lehet, pél-
daul az innovacio eltéré értelmezése, vagy éppen értékelése a csoportok altal.

A jarvany hatasara, a jarvany elleni védekezés érdekében a kozszolgaltatasok rendszere je-
lentésen megvaltozott. E valtozasokat jogszabalyok és a kozpontbol érkez6 utasitasok keretez-
ték, de széles tere nyilt az egyéni, szervezeti és lokalis kreativitasnak is. Az innovaciokkal foglal-
koz6 szakirodalom eddig elhanyagolt terlilete volt, hogy valamely (ij megoldast utasitasra szii-
letik-e meg és adaptaljak a helyi kortilményekre, vagy onkéntesen, a hatékonysag, a szolgaltatas
szinvonalanak emelése, a méltanyossag er6sitése érdekében hozzik-e létre. Mint ahogy az in-
novaciok tarsadalmi viszonyokba agyazottsaga, relativitdsa sem kap kell6 figyelmet. Vajon a
Ltermék” hordozza azokat a jellemzdket, amikt6l Ujszer(inek, innovativnak mindsithetd, vagy a
Jtermék” és a felhasznaldk interakcidjaban kell az innovativitast értelmezniink? Csak, hogy egy
példaval éljiink: az online alkalmazasok mar joval a Covid el6tt is [éteztek, de azokban a szolgal-
tatasokban, az adott szolgaltatoi és felhasznaloi kozegben innovacioként jelentek meg és indi-
tottak el tanulasi folyamatokat és az alkalmazas Ujszer(i, kreativ megoldasait hoztak létre.

A szakértGi interjuk soran tobb, a Covid-19 vilagjarvany soran kifejlesztett innovativ meg-
oldast talaltunk, ezek azonban csak gyengén tiikr6z6dnek a lakosok véleményében. Vagy a
kérdoivek kitoltoi felejtették el a néhany évvel ezel6tt torténteket, és a talélés volt a f6 gond-
juk, vagy a szakemberek a farkasvaksag egy sajatos formajatél szenvednek, feltételezve, hogy
eréfeszitéseik eljutnak a szolgaltatast igénybe vevékhoz. Az informaciokat elemezve azonban
az a benyomasunk, hogy a szolgaltatast igénybe vevok és a szakemberek kiilonb6z6 valosa-
gokban élnek. Noha az altalunk felkeresett falvakban a szakemberek gy emlékeznek vissza,
hogy nem csak alkalmazkodtak a valtozasokhoz és az j helyzetekhez, de komoly eréfeszitése-
ket is tettek a hatékony munkavégzés érdekében, a lakossag a szolgaltatasok miikodésével
kevésbé volt elégedett. Ugy tiinik, a pozitiv valtozasokat olyan szerepl6khoz kétik, akik be-
agyazottak a helyi kozosségbe. Egyszer(ibben fogalmazva, akiket ismernek, akikkel személyes
kapcsolatot apoltak és akik vélhetGen kevésbé, mint szolgaltatdk, sokkal inkabb, mint embe-
rek, helyiek voltak lathatoak.
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