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Ez az irds szalldlakok és az ott dolgozé munkatdrsak kdzdsségét mutatja be,
akik egy idészakos éjjeli menedékhelyen prébalnak ,elégbiztonsdgos™ és em-
berhez mélté kozosségi lakdhelyet kialakitani. Az a célunk, hogy bemutassuk
az Onszervez8dd kozosségek célkitlizéseit és gyakorlati tevékenységeit, amely
tavolrdl sem tokéletes és tiszta folyamat**, de amely sordn egyiitt dolgozunk
a szallén él8kkel a hivatalos, rdjuk kényszeritett életvezetési narrativék lekiiz-
dése érdekében.

Ajdnlds

Egy hajléktalan aktivista fordult hozzdink, Juniort kereste, aki valaha a Szdllon la-
kott, késébb pedig Sorstdrs Segitéként dolgozott veliink. Az aktivistdt egy fiatal pdr
hivta fel, akik viratlanul hajléktalannd vdltak. Féltek, sokkos dllapotba keriiltek
és egy parkban tioltotték az éjszakdkat. Azt mondtik, hogy taldlkoztak Juniorral,
aki két honapon keresztiil védelmezte, tamogatta és mentordlta dket a kizteriileten
eltoltort iddszak alatt, és figyelt arra, hogy . elégbiztonsdgos” kizeg vegye ket koriil,
amig ismét labra tudnak dllni. Jelenleg kisbabdjukkal a kertvirosban lakdsban élnek,
és szeretnék megkdszonni Juniornak, amit értiik tett. Késébb egy munkatdrsi képzés
sordn, melyer Vikki vezetett, megkérdezte Juniort arrdl, hogy mit tanult a kizterii-
leten eltoltott iddszaka alatt, amire azt vilaszolta: , Mindketten ugyanazt a munkdt
végezziik, csak neked eszkizeid is vannak.” Ezt az irdst Juniornak, Cainznak és min-
denki mdsnak ajanljuk, akik segitségével kozosen tanuljuk ezt a munkdt.

* Aaron Munro & Vikki Reynolds and Rachel Plamondon: Lessons from Self-Organising Shelter
Communities: “We were already a community and you put a roof over us”. The International Journal of
Narrative Therapy and Community Work 2013. No. 2 pp. 61-78. (A szerzékrdl sz616 fontos informdcié-
kat l4sd a 90. oldalon.)

** Reynolds, kézirat
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Bevezetés

El8sz6r bemutatjuk az éjjeli menedékhelyeket, kiilonosképp a , HEAT” (Homeless
Emergency Action Teams — Hajléktalan Krizis Akciécsoportok) szalléit!, ahol
a cikkben kozzétett tevékenységek is zajlottak. Megismertetjiikk az olvasékkal a
vancouveri hajléktalan vérost, ahol dolgozunk. Elmondjuk, hogyan vesziink fel
Uj munkatdrsakat, illetve milyen képzési programokat ajénlunk szdmukra an-
nak érdekében, hogy el8segithessék a kozosség onszervez8dését. Ennek érdeké-
ben ellendllunk a totdlis intézményeknek, és munkdnkat kozds, az elnyomdst és
a gyarmatositdst elutasité etikai alapokra helyezziik, amely lehet6vé teszi, hogy a
munkatdrsak hittérbe vonuljanak. Bemutatunk néhdny médszert, amivel csok-
kenthetdk a szalld lakéi és a munkatdrsak kivéltsdgai kozoeti kiilonbségek. Is-
mertetjiik, hogy minden tevékenységiinkkel megprébdlunk igazsigosan fellépni
és ellendllunk annak, hogy ,az elnyomdst elnyomdssal sziintessitk meg”, tovabba
bemutatjuk a munkdnk alapjdt jelentd radikélis drtalomesokkentés elvét. Az el-
szdmoltathatdsdg érdekében, valamint azért, hogy a sz4ll6 lakéi is sz6t kapjanak,
Rachel Plamondoné lesz az utolsé szé, aki elmondja, § hogyan litta mindezt
a HEAT szdllok kordbbi lakéjaként, jelenleg pedig fédlldst munkatdrsunkként.

A cikket a HEAT szallok — els téli idészaka utdni — bezdrdsdt kovetd napon
kezdte el irni a nagyon kimeriilt Aaron, aki kordbban sokat tanult és sok idét t5l-
tote Vikki-vel. Megprébaljuk bemutatni a munkdnkban rejl§ szépség egy részét,
és megosztani olyan stratégidkat illetve gyakorlatokat, amelyek hozzdjirultak az
emberhez mélté feltételek és az autoném onszervez8dd kozosségek kialakuldsd-
hoz. [risunkkal be szeretnénk mutatni, hogy az 6nszervez8dd kozosségek elvét
miként prébéltuk meg 4tiiltetni a gyakorlatba, ugyanakkor mindez nem tekint-
hetd sem a HEAT szdllok, sem az azokat mikodtetd RainCity Housing szervezet
hivatalos filozéfidjdnak.

[risunkat gyanakvissal érdemes olvasni. Nem semleges és nem kivanja ponto-
san bemutatni a HEAT szédllok eseményeit. Mds lakhatdsi aktivistdkhoz hasonlé-
an, mi sem dllunk objektiv vagy semleges médon a hajléktalansdg problémdjihoz,
és hissziik, hogy a megfelels lakhatds veliink sziiletett jog (Tsemberis, 2010). Ra-
dikdlisan hisziink az 6nszervez6dd kozosségekben, vagyis abban, hogy a szallok
lakéi képesek felelésen élni sajét életiiket és vezetni kozosségeiket. Chainzedl,
egyik széllénk intelligens fiatal lakdjétdl tanultuk, hogy ,Mi mdr egy kozosséget
alkottunk, amikor ti fedelet adtatok a fejiink f6l¢”. Ennek komoly kovetkezmé-
nye van a munkdnk megszervezésére, valamint a munkatdrsak munkdjinak jelle-
gére — a hatalmi és feleldsségi struketirdk megforditdsa dleal.

Bar szalldink is a hajléktalan embereket megbélyegzd, kriminalizalé és elnyo-
m6 kultdra részei, lakdink és a team tagok szdzai vettek részt az emberhez mél-
t6 széllokozosségek kozos 1étrehozdsdban. Itt az 6 munkdjukat mutatjuk be. Az
itt kovetkezd gondolatok kiilonb6z8 forrdsokbdl szdrmaznak, ideértve a szallok

1 Id8szakos fér8hely jellegii, csupdn télen nyitva tartd éjjeli menedékhelyek (2 ford.)
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lakéi és a munkatdrsak személyes torténeteit, menetkdzben osszegy(jtott idéze-
teket, fékuszcsoportokat, konferencidkat, helyben létrehozott mivészeti alkotd-
sokat és célzott beszélgetéseket a munkatdrsakkal és a szdll6 lakéival. Az idézett
személyek valédi nevét haszndljuk, ha ehhez hozzdjirultak, és dlneveket, amikor
ez tlint felel8sségteljesebb megolddsnak. Elismerjiik, hogy a tudomdnyos irdsma-
vek, bar jé szdndékkal sziiletnek, hozzdjarulnak ahhoz, hogy a benniik szerepld
tudds valédi tulajdonosait még jobban elrejtsék (Madigan, 1999).

Junior joggal emlékeztetett minket arra, hogy a hajléktalan emberek és a szél-
16k munkatdrsai ,ugyanazt a munkdt végzik”, munkdnk kolcsonds, és az utca
kulttrdja is kozos. A széllék lakéi megtanitottdk nekiink, hogy a ,segitéd munka”
nem csak a hivatdsos segit6k kivéltsdga, és az sem biztos, hogy a képzett segit6k
tudnak a leghatékonyabban segiteni (Denborough, 2008; Whyte, 2012). A pro-
fesszionalizmus eszméje hozzdjarul ahhoz, hogy a lakdsban ¢l emberek kapita-
lista vildgunkban gy gondoljdk, a felebardtunkrél valé gondoskodds a hivatdsos
segitdk fizetett tevékenysége, nem pedig a kozosség tagjainak kozos felelGssége.

A magunk részérdl a hajléktalan embereket lathatatlannd tevd torekvések
helyett (mely lehetévé teszi, hogy a lakdsban €16 emberek ne szembesiiljenek
a hajléktalansdggal és ne kelljen arra a kozosségi felelésségvillalds jegyében
vélaszt kindlniuk) az egyilivé tartozds etikdjit (Richardson — Reynolds, 2012)
kovetjiik. A hajlékralansdgot okozé strukturdlis egyenldtlenségek osszetett k-
z8sségi vilaszt igényelnek. A jétékonysdg jegyében segitenek a lakdsban él6k
a szegény hajléktalan embereknek — az igazsdgossdg jegyében viszont djra kell
alakitanunk tdrsadalmunk szerkezetét oly médon, hogy ne legyen t6bbé haj-
léktalansdg, ami valéjdban mindenki szdmdra jobb lenne. Ahogy Dean Spade
(2011) transzaktivista megjegyezte a transznemu kozosséget érintd hasonlé szer-
kezeti egyenldtlenségekkel kapcsolatban: ,ezek az egyenldtlenségek egy olyan
transzpolitika lehetséges kiindulé pontjai, amely nyiltan ellenzi a liberélis és
neoliberdlis politikdkat, és egytitt kiizd mds elfelejtett, hihetetlen, megbdmult és
elképzelhetetlen csoportokkal a tdrsadalmi szolidaritdsért” (p. 33.).

S végiil egy figyelmeztetés: nem kivdnjuk azt édllitani, hogy ezek a szdllok
»helyesen” mikodnek, vagy megfeleld vélaszt kindlnak a hajléktalansdg dsszetett
problémdjdra. Azt reméljiik ugyanakkor, hogy az onszervez8d6 kozosségek tanul-
sdgainak megosztdsa hozzdjarul az emberi méltésdg és autondémia névekedéséhez,
és mdsok is dtveszik és dralakitjdk ezt a munkdc — dltalunk elére be nem ldthatd
moédon, mely a mi tovdbbi épiilésiinket és 6romiinket is szolgdlja.
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Munkaink hdttere: a hajléktalan Vancouver

A hajléktalansdgért felelds strukturdlis okok leggyakrabban ldthatatlanok az
egyéni okokkal szemben, és ugy tekintiink a hajléktalan emberekre, mint akik
személyesen felelések azokért az igazsigtalan tdrsadalmi struktdrdkért, melyek
a hajlékralansdg terjedéséhez vezetnek. Gyakran kérdezik tdliink: ,Mi tortént
ezekkel az emberekkel? Rossz dontéseket hoztak? Drogosok?” Ezek a kérdések
igazsdgtalan tdrsadalmunk 6sszetett problémdjdt, a hajléktalansigot, az egyes haj-
léktalan emberek egyéni feleldsségeként tiintetik fel. Hissziik, hogy az emberek
felel8sek sajdt dontéseikére, de csak azokért a dontésekért, melyeket hatalmukban
allt meghozni. Nem felelnek azért a tdrsadalmi kézegért, amely korldtozza donté-
si lehetdségeiket. A hajléktalansdg egész Kanaddban, és kiilonésen Vancouverben
6ridsi strukturdlis probléma: az, hogy ki él lakdsban és ki hajléktalanként, nagy-
ban filigg az egyének hatalmi helyzetétdl és kivaltsdgaitdl.

Vancouver egyértelmiien a nyugati vildg egyik legdrdgdbb virosa. Egy kétke-
resés, kétgyermekes csaldd példdul, ahol mindkét sziil§ minimalbért keres, nem
biztos, hogy meg tud fizetni egy bérlakdst. Ezt fontos észben tartani, amikor az
elmdlt t6bb mint harminc év neoliberdlis vildg- és helyi politikdjinak tdrsadalmi
kovetkezményeit, és az ezeken alapuld tdrsadalmi hilézatot vizsgdljuk. Kanada
az egyetlen olyan G8-as? orszdg, ahol nincs nemzeti lakhatdsi stratégia, miutdn
a szovetségi kormdny a 90-es évek elején eltordlte a Kanadai Szocidlis Bérla-
kds Stratégidt (Spence Magazine, 2010). British Columbia tartomdny® drdmai
mértékben csokkentette a szocidlis bérlakds programokat 2001-ben. Az ENSZ
szerint Kanada rendelkezik a fejlett vildgban az egyik legkisebb szocidlis bérlakds
dllomdnnyal (Johal, 2009; Shapcott, 2007) és az ENSZ bizottsdga a kanadai haj-
léktalansdg helyzetét ,nemzeti vészhelyzetként” irta le (ENSZ, 2007).

Bér a hajléktalansdg tdrsadalmi probléma és nem a hajléktalan emberek egyé-
ni felel§ssége, lekezeld és méltdnytalan lenne azt dllitani, hogy a hajléktalan em-
bereknek nincsenek vilasztdsi lehet8ségei, és a szdllok lakoéi tehetetlenek. Az el-
nyomott embereknek kevesebb vélasztdsa és lehetdsége van. Szovetségeseikként
az a feladatunk, hogy a szdllok lakéival valé munkdnk sordn tobb lehetdséget
kindljunk, és egy igazsigosabb tdrsadalom legyen a célunk (Reynolds, 2010a).
Elismerjiik, hogy bdr mindannyian ugyanannyit ériink, még sincs ugyanannyi
lehetéségiink és kivéltsdgunk, illetve beleszéldsunk sajdt életiinkbe (Spade, 2011).
Fontos ezeket az etikai alapokat a hajléktalan emberekkel is megvitatni. Arra hiv-
juk a hajléktalan embereket, hogy villaljanak felelgsséget (Jenkins, 2009) valédi
dontéseikért, de ne az 8ket megnyomorité elnyomdsért, erészakért és kirekesz-
tésért, vagy azért a tdrsadalmi kdzegért, amely hozzdjérul a hajléktalan emberek
szenvedéséhez (Reynolds, 2011).

2 Nyolc orszdg: Kanada, Franciaorszdg, Németorszdg, Olaszorszdg, Japan, Egyesiilt Kirdlysdg, az Ame-
rikai Egyesiilt Allamok és Oroszorszdg, egyiittmiikodési foruma (a ford.)
3 Kanada legnyugatibb tartomédnya, melynek Vancouver a legnagyobb virosa (2 ford.)
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A szallok lakoi

A hajléktalannd valdsnak ugyanannyi oka lehet, mint ahdny ember hajléktalan.
Még nem taldlkoztunk olyan hajléktalan emberrel, aki egyetlen rossz dontés ko-
vetkeztében, kizdrélag sajit hibdjdbdl nem él lakdsban. Taldlkoztunk olyan embe-
rekkel, akiket (vagy akik csalddjdt, akdr tobb generdcién keresztiil) a torténelmi
és jelenkori gyarmatositds és rasszizmus tett tonkre; akiket gyermekkorukban
megerdszakoltak azok a felndttek, akikben megbiztak. A pszichidtriai betegsé-
gekkel kapcsolatos vélekedéseket inkdbb a gydgyszergydrak, a kapitalizmus,
a gyarmatositds, a homo/transz/queer-fobia, a szexizmus és rasszizmus tdpldlja,
mint az emberi szenvedés irdnti valds érdeklédés. Hivatdsos segitSként elitéljiik
a szenvedés medikalizdldsdt (Strong & Busch, 2013), valamint az erészakot és az
elnyomdst (Wade, 1997). Megfelel6bbnek tartjuk, ha a kizsékmdnyolds és uralom
ellen kiizd8 hajléktalan emberekre elnyomottként, nem pedig depresszidsként te-
kintiink (Reynolds, 2013). Ismeriink olyan embereket, akik szivesen beszélnek az
agysériilésiik elétti munkdjukrél, aminek eredményeképp munkanélkiilivé, majd
szegénnyé véltak, és ami mindent megvéltoztatott. Ezek a beszélgetések és kap-
csolatok allnak munkdnk koézéppontjiban, ahogy egyik munkatdrsunk, Megan
Mullally mondta:

Oszintén megmondom, hogy ezek miatt az emberek miatt jdrok ide nap, mint
nap dolgozni. Ezért akarok itt lenni. Felismerve azt, hogy milyen keményen
dolgoztak és milyen keményen kiizdottek azért, hogy ez a kizisség létrejojjon.
Mindennap aldzatot érzek és biiszke vagyok rdjuk. Nagyon hdilds vagyok ne-
kik azért, hogy kiizdelmiik részese lehetek.

Minden évben nagyon kiilonb6z4 hajléktalan emberekkel taldlkozunk a sz4l-
16kon. Az egyik szdllét f8leg fiatalok haszniltdk. Egy mdsik szdllon egy nagy
létszdmu francia anyanyelv(i kozosség lakott. Egy harmadik széllén éslakos indi-
dnok éltek inkabb, egy negyedik helyen pedig féleg n6k. A hozzink betérék kii-
16nb6z8 élettapasztalattal kiilonbozd helyekrdl érkeztek. Mindenkinek nagyon
alacsony volt a jovedelme, vagy egydltaldn nem volt bevétele, nem volt lakhatdsa,
és ez kozos nevezdt teremtett a kozdsségen beliil.

Még sosem taldlkoztunk senkivel, aki hajléktalan akart lenni. Olyanokkal
taldlkoztunk, akik megundorodtak attél, ahogy mdsok velitk bdntak, és ennek
eredményeképp tgy dontdttek, hogy korldtozzdk az emberekkel valé kapesolata-
ikat. Taldlkoztunk olyanokkal, akik tgy érezték, hogy a lakhatds bizonyos feltét-
elei tal megaldzdak szdmukra, és igy inkdbb hajléktalannd véltak. Taldlkoztunk
olyanokkal is, akik szdmdra annyira fontos volt a szabadsdg, hogy nem villaltdk
a sajdt életviteliiket korldtozé lakhatdst. Bizonyos szempontbdl a hajléktalansig
nehézségeinek felvillaldsa az intézményes lét egyfajta elutasitdsit is jelenti ese-
titkben. Nem taldlkoztunk még olyan emberrel, aki elutasitott volna egy bizalmi
kapcsolat alapjin felajinlott, és szdmdra elfogadhaté lakhatdsi lehetdséget. Ez
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erds lizenet szimunkra: a tisztelet, a méltdsdg, a szabadsdg és az autonédmia fonto-
sabb, mint a lakhatds. Hissziik, hogy a hajléktalansdg megolddsdt ezekre a szildrd
alapokra kell épiteni.

Alacsony kiisz6bi szdllok

A HEAT szallék Vancouver Downtown Eastside vdrosrészén, British Colum-
bia tartomdnyban taldlhaték, amely Kanada egyik legszegényebb szegregdtuma.
A HEAT széllékat egy téli krizisintézkedés hozta 1étre: a nagy hidegben minél
hamarabb kellett fedelet biztositani a kdzteriileten éjszakdzé hajléktalan embe-
reknek. A szillok az iddjards fiiggvényében miikodnek, a leghidegebb kanadai
télben tartanak nyitva, tavasszal bezdrnak.

A hajléktalansigra vilaszul Vancouverben a szocidlis lakhatds széles skéldja
érhetd el. A HEAT szallok e skéla alacsony kiiszob(i végén helyezkednek el. Az
alacsony kiiszobt szdll6k nem tekinthet8k tdmogatott lakhatdsnak vagy dtmeneti
szélldsnak. Bdr az igaz, hogy a bekeriilék mind biztonsdgban lehetnek a kézterii-
leti er8szak kiilonb6z6 formditél, mégsem ugyanolyanok, mint pl. a bintalma-
zott n8k biztonsdgos hdzai. Csupdn arra teremtenek lehetdséget, hogy az emberek
kozosen fedél alate legyenek. Mind a négy HEAT sz41l6 olyan épiiletbe kertilt,
amelyet eredetileg nem lakhatds céljdra épitettek — tobbek kozott egy elhagyatott
raktdrépiiletbe, egy loftba és egy volt hipermarketbe. Bar a szdllok fizikai koriil-
ményei épp, hogy megfeleltek a céloknak, volt benniik zuhany, mosasi lehetéség,
mikrohulldimu siit6vel, hitdszekrénnyel felszerelt konyha és pdr asztal. Mind-
egyik szallén domindltak a nagy, nyitott terek, bar két intézményben kisebb szo-
bakat is kialakitottak. Ezeket n8knek, transznem( és mds olyan embereknek tar-
tottdk fenn, akik nem érezték magukat biztonsdgban a nagy koz6s hdléteremben.

Az elldtdsok kozott az alacsony kiiszobi szdllék ellenpontjai a teljes abszti-
nencidt vagy kezelést elvaré rehabilitdciés intézményeknek. Az alacsony kiiszobi
HEAT szallok igénybevételének egyetlen feltétele a lakhatdsi sziikséglet volt.

A szilléba valé beengedés nem a megfelel§ vagy érdemes magaviselet fligg-
vénye. Aktiv szerhaszndlokat is tdrt karokkal vdrtunk — kiilonds tekintettel
a hajléktalan nék kiilon kérésére. A hajléktalan nék arra kértek minket, hogy
akkor fogadjuk be 8ket, amikor a legvédtelenebbek és legkiszolgaltatottabbak
midsokkal és magukkal szemben, s amikor leginkdbb szembesiilnek kellemetlen
érzésekkel (Leslie Remund, személyes kozlés). A szdllék lakéi tanitottak meg
minket az drtalomcsokkentésre, amely sokkal nagyobb egyiittérzést valtote ki
a munkatdrsakbdl a szenvedélyekkel kiizd8k szenvedésével kapcsolatban (Sanders,
2007). Mindig feltesszitk magunknak a kérdést, hogy mely 4rtalmakat csokkent-
jiik, nem csak az egyén és sajét személyiink, hanem a sz4llé kozossége és a tdgabb
kozosség, a tdrsadalom szempontjabdl is. Ez hozzdsegitett minket ahhoz, hogy
tdgabb értelemben gondoljunk az drtalomcsokkentésre, és dnszervez8d6 kozossé-
gekként szervezzitk meg a sz4llok mikodésér.
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Az alacsony kiisz6bi szallok fontosak a hajléktalan emberek szdmdra az igény-
be vehetd szolgaltatdsi palettdn, mert bizonyos tdmogatott lakhatdsi programok
olyan feltételeket tdmasztanak, amelyeknek sszetett okok miatt nem mindenki
képes megfelelni. Sokan nem tudnak a lakhatdsi programokban benn maradni,
mert nem biznak mdsokban, érzelmi viharokkal vagy szenvedélybetegséggel kiiz-
denek, vagy egyszerlien nem tudnak az elvdrdsoknak megfelel§ médon viselked-
ni. A HEAT szallok 6nszervez8dd kozosségi alapti miikddése lehetdvé teszi, hogy
6k is fedél alatt aludjanak. Ha nem olyan médon miikodiink, hogy az emberek
tényleg be tudjanak hozzdnk jonni, az szerintiink a mi hibdnk, nem pedig a szél-
16k lakéié.

Az ,alacsony kiiszob” problematikus kifejezés. Azt kivdnta kifejezni, hogy az
intézmények barkit befogadnak. Vancouverben ugyanakkor egyes szomszédsd-
gok agy értelmezték, hogy kaotikus dllapotokat engedd intézményekrél van szo,
és megprobéltdk bezdratni ezeket. A kozvélekedés szemében az ,,alacsony kiiszob”
egyet jelenthet a ,korldtlan bulival”, arra utalva, hogy a stlyos szenvedélybeteg-
séggel kiizd emberek, akik 39 tdrsukkal foldre teritett matracokon alszanak, egy
kozos vécét haszndlva, jol szérakoznak. Néha tényleg jél szérakoznak, de evvel
nincs is gond. Altalinossdgban azonban olyan nehéz és kaotikus élethelyzetben
1év6 emberekrél van sz6, akikkel szemben a térsadalom ellenséges, és akiket kii-
16nb6z8 biintetésekkel sujt.

Az ,alacsony kiiszobl” cimke az ilyen elképzelések és hatalmi strukedrdk
alapjdn stigmatizdlja az ott él6 szdll6lakdékat, ami megneheziti a munkaviéllaldst
vagy az dllandébb lakhatdsba koltozést. A kanadai szociolégus, Erving Goffman
(1963) azt tanitja, hogy a stigma olyan tdmadds az egyén identitdsa ellen, ami
elnyomja és ,mdssd” teszi a mdsikat. Bdrmely szdllén élés tovdbbi stigmdhoz
vezethet egy olyan kultdrdban és tdrsadalomban, ahol a hajléktalan embereket
stigmatizaljdk, és amely igy lesztikiti az egyén dontési lehetdségeit. Vélaszképp
a team az ,alacsony kiiszobdt” az igénybe vétel alapjaként hatdrozta meg. Szd-
munkra az, hogy a HEAT szallok ,,alacsony kiiszobiiek”, azt jelenti, hogy befo-
gadjuk azokat, akiket mdshol nem ldtnak szivesen.

Befogadé szdllok

A befogadds etikdja azt jelenti, hogy oly médon szervezziik a szdllék életét, amely
lehetdvé teszi, hogy a kozosség aktudlisan felmeriild sziikségletei alapjin fogad-
junk be kiilonb6z6 embereket. Bizonyos szdllokon ez azt jelentette, hogy lehet
hangoskodni és kdbitdszerezni is — csak ily médon tudtunk fedelet biztositani
a kozosség bizonyos tagjai szdmdra, mig mdshol a kozosség a csendesebb miiks-
dést vélasztotta. Merev szabdlyok, tdvoli hdzirendek és szervezeti célok helyett
megprobdljuk az egyének sziikségleteihez igazitani a szdllék miikodését. Az aldb-
bi levél, melyet egy John nevii szillévendég irt az egyik munkatdrsunknak, jél
szemlélteti a munkdnkban titkr6z8dé befogadds etikdjdt:
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Tisztelt Illetékes!

John vagyok, és itt lakom. Nagyon kiszinom, hogy létrehoztik ezt a szdlldét. Az
itt dolgozdk nagyon torddék, udvariasak és megértdk. Az étel nagyon finom,
és kiilon oriilok, hogy akkor ehetek, amikor akarok. Alhatok, de akdr késén
is hazajohetek, és senki nem kiild vissza az esébe. Elmondhatom, hogy bottal
vagy jdrdkerettel jdrok, és sok gydgyszert szedek. Amikor bejovik vagy elmegyek,
mindig van valaki, egy itt dolgozd vagy egy lakdtdrs, aki segit a lépesén. A dol-
g0z0k mindig készek arra, hogy meghallgassanak. Igy kiadhatom magambdl,
ami fdj. Hi!

Senki sem kéri a TA] szdmomat vagy irat velem ald kiilonbozd nyomtatva-
nyokat. A munkatdrsak azért vannak, hogy nekiink jo legyen.

Amikor elmegyek innen, lesz elég pénzem lakdst bérelni. Koszonom ezt
nektek és a tieiteknek.

Kicsit magdnyos leszek és otthontalan, ha mdr nem itt lakom.

Kiszonom mindenkinek a

Kedvességét

Nagylelkiiségér

Es

Felebardti (vagy felebardindi) szeretetér.

Folytassdtok, mert jo, amit tesztek.

Udvizlettel,
John (70 éves) (bizony!)

A teamet mélyen érintette ez a levél és a belble dradé elismerés. Ezt az elisme-
rést nagyra becsiiljiik, bdr mellette szégyenkeziink is amiatt, hogy egy fogyatékos-
sdggal él6 70 éves férfinak egy ilyen gazdag orszdgban, mint Kanada, kdszénetet
kell mondania egy szdlléért és par kedves gesztusért, amit tSliink kapott! Hogy
akkor ehetett, amikor akart. Es hogy meghallgattak. Hogy nem fenyegették meg
avval, hogy odakinn kell aludnia, mert tdl késén ért be a szélléra. Ujra szoktuk
olvasni John levelét, és igy mindig szem el8tt tartjuk a befogadds irdnti elkotele-
zettségilinket és azt, hogy milyen biintetd médon dllunk a szegény emberekhez.

A munka kezdetén a széllélakdkkal kozdsen kezdtiink azon dolgozni, hogy
minél befogadébban miikddjenck az intézmények. Be lehet hozni kiséllatot, hi-
szen sok ember szdmdra 6k a legfontosabb lények. Villaljuk a bevasirlékocsik
megdrzését, mert egyes emberek mindeniiket elveszithetnék, ha bevdsdrlokocsi-
jukat az épiileten kiviil kellene hagyniuk. A befogadé attit(id erdsitése érdekében
folyamatosan kiizdiink a rasszizmus, szexizmus, homofdbia vagy transzfébia el-
len, mert tisztdban vagyunk avval, hogy az egyenl8tlenségek ezen és egyéb tdrsa-
dalmi rendszerei hozzdjirulnak a hajléktalansdg kialakuldsdhoz.
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A szall6k munkatarsai — kozos etika

A szillék munkatdrsainak kivdlasztdsindl kevésbé hangsilyos a jelentkezd tér-
gyi tuddsa a szenvedélybetegségek, vagy a pszichidtriai betegségek elmélete terén,
sokkal inkdbb az elnyomads és a gyarmatositds elutasitdsdnak gyakorlati készségeit
(Akinyela, 2002; Smith, 2006; Walia, 2012), valamint a hajléktalan embereket
sujt6 stigmdkkal kapcsolatos megértést keressitk. A legfontosabb tulajdonsig
taldn az, hogy Gj munkatdrsunk minden szall6lakdr tiszeelettel tudjon kezelni.
A szallén dolgozoktdl elvdrjuk, hogy méle és tiszteletteljes kapcsolatot tudjanak
kialakitani a lakdkkal a kivéltsdgbeli kiilonbségek ellenére, és tdimogassik a szél-
16k lakéit barmiben, ami segitségiikre van a szenvedés csdkkentésében (Reynolds,
2010b). Ha a szdll6k lakéi tigy dontenek, hogy tovédbbra is szereket haszndlnak, és
a szabadban éjszakdznak, nem patologizdljuk Sket vagy gondoljuk azt, hogy mi
jobban tudjuk, mire lenne sziikségiik. Ehhez azonban sziikséges, hogy a munka-
tarsak képesek legyenek elfogadni mdsok dontéseit sajdt életiikkel kapcsolatban,
és ne probdljak Sket ,megtériteni”. A szdllok lakéinak tisztelete, valamint a hit
abban, hogy képesek a sajit életiiket irdnyitani és hasznosak lehetnek egy kozos-
ség szdmdra, elengedhetetlen az 6nszervezddd kozosségek létrehozdséban. Tweak,
egy szallévendég, igy beszélt a szdllén lakék és a munkatdrsak kozotti kapesolat
fontossdgdrdl:

A dolgozdk segitékészek, hagyjdk, hogy a sajit tigyeinket intézziik és akdr el is
csessziik ezeket. Rink hagytik és nekiink magunknak kellett megbirkdzni vele.
Mindig torténik valami hiilyeség. Aztdin feldllnak, beszélnek, mi meghallgat-
Juk, és a végén helyrehozzuk.

Tisztelnek és megértenek minket, mi pedig tiszteljiik és megértjiik dket. Ba-
rdtaikkd fogadtak. Mi takaritottunk, kidobdltuk a haszndlt tiiket és isszeszed-
titk a szemetet. Muszdj volt. De tudtuk, hogy 6k is segitenck. Ha sziikségiink
van segitségre, ott vannak, csak szdlni kell.

Chris, egy masik sz4ll6 vendég, szintén e kapcsolatok szerepérdl beszél és ar-
r6l, hogyan fiigg 6ssze mindez a szdll6k biztonsdgdval és hasznossigdval:

Vannak, akik veszekednek és vitatkoznak. Annyira killinbozdképp gondol-
kodunk, elkeriilhetetlen a konfliktus. A dolgozdk azért vannak veliink kap-
csolatban, hogy ezeken dtsegitsenck. A dolgozdk egyenld kapcsolatban vannak
veliink, inkdbb mintha bardtok vagy csalddtagok lennének. Nem csak azért,
mert megkérdezik, hogy mire van sziikséged, hanem olyan nyitott médon be-
szélnek, ami sok mindent eldrul, és még az elvdrdsokat is jobban meghalljuk.

Ugyhogy mindenki, aki itt van, bizonyos szempontbil elére tekint.
A dolgozdk nem forditanak hitat a problémdknak. Csindlnak valamit, ami
segit, és ettél mdris olyan, mintha te magad oldottad volna meg. Egy ilyen
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tipusii helyen mindennaposak a balhék. Mdr két honapja vagyok itt és még
egyszer sem tort ki verckedés, bir sokat vitdzunk.

Munkatirsainknak villalniuk kell a kérvonalazatlan miikédést, ahol nincse-
nek kébe vésett szabalyok, hanem a szdlldlakékkal kozdsen oldunk meg bdrmit,
amikor és ahogy felmeriil. A segitknek el kell viselni azt, hogy itt nem az 6 szak-
értelmitk szdmit (White, 2002; Madigan, 2011), ami gyakran nehéz azoknak,
akiket a képzés sordn pont enncek ellenkezgjérdl gydztek meg:

,Barmely szakma 6nmeghatdrozdsa kdzéppontjéban a sajétos tuddsalap 4ll.
A szakemberektd] elvirjék, hogy szakértSk legyenek. Ugyanakkor a szakértelem
egylitt jarhat az tigyfelek feletti hatalmi poziciéval, ami ellentétes a hivatds céljai-
val... s ez dltal a szocidlis munka hivatdsos szakmai tuddsa az ideoldgiai elnyomds
eszkozévé valhat” (Sin — Yan, 2003, p. 36.).

Azok a pélydzok, akik a ,kemény szeretet” szemlélet hivei, nem illenek etikai
elkotelezddéstinkbe. A szdllolakok élete eddig is elég kemény volt! Ha a kemény
vagy szigord hozz4dllds valddi segitséget jelentene, mar nem élnének hajléktalan
emberek a szdlléinkon!

Megprébélunk ellendllni annak a kisértésnek, hogy magunkat a szdllén la-
kokedl kiilonbozdnek ldssuk. Ez alatt azt értjiik, hogy bdr a munkatdrsak ki-
véltsdgos helyzetben vannak, és lakdsban élnek, nekiink is vannak kiizdelmeink.
Bizonyos értelemben magunkat kell ellitnunk. Az osztilyrendszer képmutatdsa
az, hogy bér a dolgozdk egy része is kiizd valamilyen szenvedélybetegséggel vagy
mentdlis problémdval, az otthonunk kiviltsdgos falai kozott ez a magdnéletiink
része, minimdlis tdrsadalmi kontrollal. Elismerjiik, hogy osztilyhelyzetiink meg-
véd minket a nyilvdnos terek hasznélatdnak vagy a nyiltszini konfliktusoknak
a kovetkezményeitdl. A teamiinkben lehetnek olyan munkatdrsak, akik maguk is
kiizdottek a hajlékralansdggal és éltek szallon. Sét, azok a munkatdrsaink, akik-
nek nincs ilyen megélt tapasztalata, azért kiizdenek, hogy ezt a tuddst és az evvel
kapcsolatos készségeket valamilyen médon elsajdtitsak!

Folyamatos tovdbbképzésiink részeként a munkatdrsi team kozosen készitet-
te el sajit etikai hitvalldsit (Reynolds, 2009) és kotelezte el magdt ezek mellett.
Ezutdn azért kiizdiink, hogy hliek maradjunk vallalisainkhoz és szimon kérhet$
médon dolgozzunk. Ujra és Gjra feltesszitk magunknak a kérdést: csak beszéliink,
vagy meg is csindljuk, amit mondunk? A szillék szakmai munkdja e kozos etikai
alapokban gyo6kerezik (Reynolds, kézirat). Ahhoz, hogy koz6s etikdnk 4llhasson
a szakmai munka kdzéppontjdban, sziikségiink van az onszervez8dd kozosségek
létére és tdmogatdsdra. Ugyanazokat a véltozdsokat szeretnénk a széllékon meg-
tapasztalni, mint a tdgabb tdrsadalomban, ahogy Spade (2011) mondja: ,A re-
disztribaciénak, a befogaddsnak és a minél szélesebb kori bevondsnak, melyet
midsoktdl koveteliink, sajit mindennapos ellendlléi munkdnkban is ldtszania kell.

Nem mondhatjuk azt, hogy majd késébb tériink ezekre rd” (p. 69.).
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Onszervez6dé kozosségek

A kozdsségek maguktdl 6nszervezdddek, kuszak, tokéletlenek és konnyen reagdl-
nak. Tapasztalatunk szerint egy onszervez8dd széllé kornyezetben a facilitdtori
szerep a leghatékonyabb. Megprébiljuk az adott pillanatban bevonni a szall6 la-
koit, és segitiink nekik sajdt megolddsokat taldlni egy-egy problémdra. Eléfordul,
hogy a munkatdrsak nem ugyanazt a déntést hoztdk volna, de ettdl fiiggetleniil
fontosnak tartjuk az 6nszervezédés bdtoritdsit. Chainz szemléletesen mutatja be,
hogyan miikédik mindez a gyakorlatban:

Nem 1igy szélunk a dolgozdkhoz, hogy ,,hé, te ott!”, hanem a neviikin szdlit-
Juk Gket. Szép lassan megismertiik egymdst, ahogy egyre tibb iddt toltottiink
egyiitt, és megtanultunk megbizni a mdsikban. Ha valami zavar minket,
akkor megbeszéljiik, kozisen megoldjuk. Van olyan szdlld, ahol, ha valami
gond van, mdr ki is dobtak az utcira. A mdsodik esély itr azt jelenti, hogy
tanulhatsz és fejlodhetsz, és mindenki maga donti el, hogy akar-e novekedni
vagy sem. Az emberek korokben mozognak. Ha nem sikeriil a kinti lakha-
tds, ide mindig vissza lehet jonni és tijra probdlkozni. Vannak itt is sajdt
problémdink és sajdt ,, biztonsdgi” rendiink. Ha valaki erdszakosan viselkedik,
mindannyian rdszélunk, hogy ,hé, ne tegyél mdr mindent tonkre, menj, sétdlj
egyet és akkor gyere vissza, ha kicsit lehiggadtdl”. Mindenki kap esélyt arra,
hogy kibékiilion a mdsikkal és helyrehozza rossz felé tartd bardtsdgait. Lehet,
hogy mdsok bulizhatnak, és beiilhetnek egy kocsmdba, de az itt lakdk ezt nem
engedhetik meg maguknak. Itt csendben kell lenni, ne legyél mdr hiilye, és
ne élj vissza avval a kiviltsdggal, hogy itt lehetiink. Ha valaki belovi magit,
akkor menjiink, sétdljunk egyet. Ha valaki itt akar drulni, avval idevonzand
a renddrséget is, iigyhogy elzavarjuk.

Felix, a szdll6 egyik munkatirsa igy beszél arrdl, hogy neki mit jelent egy
onszervez3dé szallon dolgozni:

Nagyra értékelem, hogy egy olyan team részese vagyok, ami a tdgabb kozosség
érdekeit is szem elétt tartja, és mindannyiunk erdsségeit felbaszndlja, hogy
nagyon kiillinbozd emberek életében pozitiv vdltozdst inditsunk el. Ez a mun-
ka tibb szempontbil is eléhozza a lényem legextrovertdltabb részeit. Es mivel
személyesen is tobbféle elnyomdssal taldlkozom, tobb lehetdségem van a szdllo
lakdival elbeszélgetni és veliik szolidaritdsban beszélni az erdszak kiilonbizd
Sformdirdl. A végén sokkal tobb tapasztalattal lettem gazdagabb. Ezért is sze-
retem ezt a munkdt.

A tudatosan kusza és tokéletlen munkafolyamatokat a queerelméletbdl (Butler,
1990; Jagose, 1996), az anarchistdktdl és a direkt akcidk aktivizmusdedl vettiik 4t
— célunk, hogy az elnyomds minden formdjira azonnali, igazsigos vdlaszt nyujt-
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sunk. Ha a sz4ll6 egyik lakéjdt hatalommal biré emberek zaklatjik, aktivistaként
nem hivunk 8ssze bizottsigot vagy szerveziink értekezletet, nem kezdiink hosszas
eszmecserébe arrél, hogy mi lenne a legmegfeleldbb tokéletes valaszlépés. Helyet-
te azonnal tettekkel reagdlunk az elnyomdsra. Ehhez el kell viselni azt, hogy tet-
teink nem lesznek tokéletesek. Késdbb elemezhetjiik a reakcidnkat, kijavithatjuk,
ami sziikséges, és elgondolkodhatunk arrdl, hogy a jovében milyen stratégidkat
kellene kdvetni (Reynolds, 2010a). Ehhez a fajta megkozelitéshez szitkséges, hogy
eléggé bizzunk a teljes kdzosségben, és legyen erkolesi bdtorsigunk a tevékeny
fellépéshez. Donna Jeffrey (2007), egy kanadai radikalis szocidlis munkds igy irt
errdl: ,A félelem, az 6nvédelem, valamint a hatésigok mikodése és az tigyfelek
élete mind arra biztat minket, hogy az elnyomds ellen hatékonyan és tevékenyen
lépjiink fel” (p. 131.). Ez azt is jelenti, hogy 4lldst kell foglalnunk, el kell utasita-
nunk a semlegességet, és erkélcsi batorsiggal véllalnunk kell tokéletlen tetteink
kovetkezményeit (Reynolds, 2013, nyomddban). A sz4llék lakéi és munkatdrsai
kozosen vettek részt ezekben az akcidkban, és ez a fajta egytictmiikodés jé példdja
az onszervez8dd kozosségek kozos kialakitdsinak.

Minden szdllé6 mds médon szervezi meg sajét életét, akdr évrél évre is eltéréen.
A misodik évben, nem sokkal nyitds utdn az egyik kdzosségi lakogytilésiinkdn
valaki bekiabdlta: ,Hé, demokricidban éliink, szavaznunk kellene errdl!”. A se-
gitdk visszakérdeztek: ,tényleg?”. Az 6nszervezddés lehet6vé teszi, hogy a szallée
haszndl6k a sajdt igényeiknek megfelelen alakitsdk ki az intézmény mikodésée.

Vannak olyan kozosségek, akik szeretik az intézmény szabélyait az épp je-
lenlévékkel kozosen, megbeszélések formdjaban kialakitani: pl. eldénteni, hogy
mikor legyen ldmpaoltds, vagy egy-egy embernek mennyi idét méltdnyos a fiir-
ddszobdban toltenie. A munkatdrsak jegyzetelnek, figyelnek arra, hogy a beszél-
getés tiszeeletteljes légkorben valdsuljon meg, és csak olyankor szélnak kozbe, ha
a dontés veszélyeztetné a szallé miikodését, a lakék vagy a munkatdrsak biztonsd-
gdt. Ha valaki nem ért egyet a kozos dontéssel, arra bdtoritjak, hogy vegyen részt
a kovetkez6 lakégytilésen és szélaljon fel. A kozos dontéseket kitessziik a falra, és
igyeksziink gy fogalmazni, hogy kideriiljon, kinek a dontésérdl van szé. Egyik
évben példdul tgy dontoteek a lakdk, hogy csak a munkatdrsak léphessenek be
a zdrhat6 csomagmegdrz6 helyiségbe. A tdbldn ez dllt: ,,A sz4ll6 lakéinak kérésére
ide csak az itt dolgozdk léphetnek be.” A francia anyanyelvli kdzosség kérésére
pedig ugyanezt francidul is kiirtuk.

Mis széllokon nem rajongtak a lakégytilésekért, és mindig az épp felmeriils
problémdkat oldottdk meg. Mindkét mddszer lehetévé teszi a gyors, megfeleld
reakciét, és nagyon sikeresnek bizonyult. Munkatdrsakként nem tesziink ugy,
mintha nem lenne hatalmunk befolydsolni a sz4ll6 mlikodését, ugyanakkor cé-
lunk a minél mélyebb egyiittmiikodés a lakdkkal, és amennyire csak lehet, kivan-
sdgaik maximdlis figyelembevétele.

Az aldbbiakban bemutatunk néhdny, munkdnkat meghatdrozé, véltozékony
és tokéletlen célt, melyek koziil az elsé és legfontosabb a totdlis intézmények és az
elnyomds minden formdjdnak elutasitdsa.
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A totilis intézmények elutasitdsa

A totélis intézmények sziikségszerlien autoriter jellegliek. A totdlis intézmények-
ben (Goffman, 1961), mint a bértonben és a pszichidtriai osztdlyokon, az egyén
életének minden részét merev szabdlyok kozé szoritjik, az autonémia, a személyes
feleldsség és a szabadsdg megvondsa mellett. Judi Chamberlin (1978) amerikai
aktivista a ’60-as években kényszergy6gykezelésre itéle és pszichidtriai intézmény-
be zért talélékkel dolgozott. Szemléletesen ir sajdt intézményi tapasztalatairdl,
megaldzé élményeirdl és arrdl, hogy két héttel a kezelés megkezdése utdn tgy
érezte, egyszer(i dontéseket sem képes meghozni a sajdt életével kapcsolatban.

Az autoriter mikodés ,mi és 8k” elven miikodik, ami meggdtolja a mdsik-
ra odafigyeld, kolcsonds kapcesolatok kialakuldsat a szdllék lakéi és munkatdrsai
kozott. Az 6nszervezddd széllok informadlis jellege segitett ¢ merev strukedrdk
lebontdséban. Oszinte és tisztelettudé kapcsolatok johettek létre, s észrevehettiik,
hogy sokszor nem nekiink, hanem a szall6 lakéinak volt igaza. Ha azt szeretnénk,
hogy lakéink normdlis emberként létezhessenek, akik olykor hibdt kévetnek el,
a munkatdrsaknak is normdlisan kell viselkedniiik, és persze el kell viselni, hogy
olykor mi is hibdzunk. A szélléknak a kérhdzakétdl jelentSsen eltérd jellege meg-
konnyitette, hogy elkeriiljitk a totdlis intézményi lét szdmos csapddjit. A szallo
egyik vendége igy ir errdl a szdmdra észlelhetd kiilonbségrél:

Olyan itt, mintha egy squatban (,foglalt hizban”) élnénk, csak van enni-
valé is! Sokkal jobb, mint a t6bbi szall6. A munkatdrsak és a lakék nagy
része is rendben van, még az alkoholistdk és az anyagosok is. Tiszta. J6, az
épiilet eléggé le van pukkanva, de rendben tartjuk. Kényelmes. Ismerjiik
egymdst és nem kell attdl £élni, hogy megvernek vagy ellopjék a cuccod.

Aaron aldbbi emléke jol illusztrdlja azt, hogy milyen egy totdlis intézmény
a sz4ll6 lakéi és munkatdrsai szempontjdbdl, és azt, hogyan keriili el, hogy & le-
gyen az egyetlen dontéshozé a kozosség életében:

Az egyik digyeletes kolléga megkeresett az egyik lakdval folytatott nehéz be-
szélgetés urdn. Valamilyen magatartdsi problémdrdl volt szé (mdr nem em-
lékszem, mirdl), ami zavarta a teamet is és a szdllon alvé embereket is.
A laké azt mondta, hogy ha egy bizonyos idére kitiltandnk, abbahagynd
a mdsokat zavaré viselkedést. Ha viszont nem tesziink semmit, tovibbra
is ugyaniigy fog viselkedni, ahogy akar. Az iigyeletes kollegiban felmeriilt,
hogy sziikség lenne-e t6bb szabilyra, hiszen ez a lakd pont igényelné. Ar-
rol beszélgettiink, hogy mit is kér ez a lakd toliink. Milyen szerepet vdr el
a szdllé dolgozditél? Nekem iigy tiint, hogy mi nem szeretnénk ilyen szere-
pet magunkra vdllalni. Ki alkotta ezeket a szerepeket, és mi a céljuk? Ez egy
autoriter szerep, és lebet, hogy talilkozott mdr ilyennel, és megtanult hozzd
idomulni, ugyanakkor meggdtolnd abban, hogy sajit maga gondolja végig,
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milyen negativ hatdssal van viselkedése a kozisség életére. Ugy dontottiink,
hogy elmondjuk neki, mit gondolunk a kérdésrél, és arra batoritjuk, hogy ki-
zosen dlljunk ki a totdlis intézményi miikodés ellen. Ezdlral feleldsséget tudott
vdllalni sajdt viselkedéséért, és nem kellett magit a mi itéletiinknek és egyolda-
Ui dontésiinknek kiszolgdltatni.

Tiszteletteljes kapcsolatok kialakitdsa

Az intézményes miikddés elutasitdsa azt is jelenti, hogy a szallolakékkal nem ke-
rilliink esetfeleldsi viszonyba, helyette t6r6d6 kapcsolatokat alakitunk ki. Ehhez
tobb eszkdzt is fel tudunk haszndlni, pl. 8szintén érdeklédiink az irdnt, hogy
szeretnének-e valamin véltoztatni az életiikben, és ehhez megadjuk a sziikséges
informdcidt és tdmogatdst. Tiszteletben tartjuk a lakék onrendelkezését és azt,
hogy akarnak-e barmin is valtoztatni — az is alhat ndlunk, akinek nincs ilyen vé-
gya. A lakéknak nem kell gondozisi tervet kidolgozniuk vagy lépéseket tenni egy
vagyott dllapot felé. Nincsen felvételi sem, csak a keresztnevet (vagy becenevet)
kérdezziik meg, illetve azt, hogyan szélithatjuk. A kapcsolatot nem valamely cél
érdekében épitjiik: a tiszteletteljes kapcsolat maga a cél.

A szdllok, mint dlland6 kozosségek

A sz4llok a nap 24 érdjiban nyitva tartanak, és ha valaki bekertilt, dllandé helyet
kap, akdr egész nap benn maradhat, és nem kell minden este sorakoznia az elld-
tasért. Ez azt is lehet6vé teszi, hogy a holmijukat relativ biztonsdgban tdrolhassik,
amig elmennek valahova, és nem kell mindent folyamatosan magukkal cipelni-
tik. Addig maradhatnak, amig tavasszal be nem zdr az intézmény, vagy amig nem
sikertil mds, szimukra is elfogadhat6 lakhatdst taldlniuk. Tobbszor taldlkoztunk
olyannal, hogy az éjjeli menedékhelyen elvérds, hogy minél hamarabb tovébbkél-
tozzenek a lakdk, mdrpedig ez egy olyan vérosban, ahol nincs elég meghizethetd
lakds, megugorhatatlan feladat sok hajléktalan ember szdmdra.

A sz4l16, mint dlland6 kozosség, lehetdvé tette, hogy a lakdk tovabblépjenek,
és mdr ne csak a talélésre koncentrdljanak, hanem kreativ kozosséget alkossanak
egymdssal. A szdll6k lakéi kiilonb6zé miivészeti formdkat hoztak be a négy fal
kozé, és mindegyik épiilet belsd terét mashogy alakitottdk ki. Az egyik kozdsség
a kozosen kialakitott hdzirendet gyonyord faliképként festette a falra. Az egyik
legnagyobb épiiletben kisebb haléfiilkéket hoztak létre. Hallottuk, ahogy 4thiv-
jik egymdst: ,nem ugrasz be hozzdm?”. Voltak olyanok is, akik sajdt kicsi otthont
alakitottak ki ,lakétdrsaikkal” kozosen. A kozosségek dllandé jellegének koszon-
hetden alakultak ki azok a kapcsolatok, melyek lehetévé tették az onszervezddést.
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A bizalom kiterjesztése

Az elsé években sok szdllolaké naivnak tartott minket. Egyértelmden megdob-
bentek azon, hogy nem akarunk jobban beleszdlni a viselkedésiikbe. Tobben
félrevontak minket és figyelmeztettek, hogy igy a tobbiek ki fognak minket
haszndlni. Ilyenkor elmondtuk, hogy mi hisziink abban, hogy tgy a helyes, ha
mindenki sajat dontéseket hozhat. Megosztottuk veliik, hogy a szallé lakéit nyil-
vén j6 embereknek tartjuk, akik odafigyelnek egymds biztonsdgdra és arra, hogy
a sz4llé megfeleld médon mikédjon. Hissziik, hogy munkdnk része az is, hogy a
bizalom novekedjen, és hogy lehet8séget adjunk médsoknak, hogy bizonyitsanak
a kozosség szdmadra, igenis megbizhatok.

A sz4l16 lakéinak j6 oka van rd, hogy ne bizzanak médsokban. Legtdbben meg-
tanultdk mdr, hogy bolcsebb fenntartdsokkal bizni barkiben is. Nem is nehezte-
liink a hajléktalan emberekre azért, mert nem biznak benniink. Erkolcsi kote-
lességiink ugyanakkor, hogy bizalmi légkért alakitsunk ki, és ne ismételjiik meg
a kordbbi, elnyomé és uralkodé helyzeteket intézményeinkben. Ez a megkozelités
segitett a bizalmi kapcsolatok létrehozdsiban, és azt az tizenetet hordozza, hogy
nem hissziik, hogy azok, akik szegénységben és hajléktalanként élnek, sziikség-
szerlien veszélyesek is lennének.

Nehéz etikus alapokon nyugvé kapcsolati munkdc végezni anélkiil, hogy
megbizzunk mdsokban, akdr kis dolgokban. Munkatdrsként ardnytalanul nagy
hatalommal birunk. Ha vita alakul ki, nekiink 4ll hatalmunkban rendért hiv-
ni, és az dltalunk értelmezett valésdgot fogadjak el hivatalos tényként. Valahogy
feltételezziik, hogy azért mi toltjiik be e tdrsadalmi poziciét, mert jobb déntése-
ket hoztunk, és e mogott az is meghuzddik, hogy mert jobb emberek vagyunk.
A tisztelet etikdja megkoveteli, hogy kiterjessziik a bizalmat azokra, akiket segi-
teni szeretnénk.

Nem akarunk megfigyelni

Amikor valaki el8szér jar ndlunk, tudatosan nem tesziink fel sok kérdést. Tébben
panaszoltdk, hogy inkdbb nem mennek be egy szilléra, mint hogy rengeteg na-
gyon személyes kérdésre kelljen vilaszolniuk. A szalléinkon nincsenek kamerdk,
sem mdsmilyen megfigyelé rendszer, ami mds intézményekben szokdsos. Aaron
az alabbi torténetet osztotta meg az intézményes megfigyeléssel kapcsolatban:

Egy kordbbi munkdm sordn egy kikiltozort volt lakdr ldtogattam meg, aki
arrdl panaszkodott, hogy paranoid tinetei vannak, és 1igy érzi, hogy dllan-
déan figyelik. Felnéztem, és rengeteg kamerdt ldttam az épiilet koriil, igy azt
vdlaszoltam, hogy ,lgaza van, tényleg egyfolytaban figyelik”. Aztdn arril be-
széltiink, hogy a szegény emberekkel foglalkozd szolgdltatdsokban szinte min-
denhol kamerdkat szereltek fel. Mindketten tisztdban voltunk vele, hogy ezen
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nem tudunk vdltoztatni, igy arrdl beszélgettiink, hogy mit tud tenni a félelmei
korddban tartdsa érdekében. Hozzd kell tenni, hogy vannak olyan lakdink,
akik maguk kérik, hogy szereljiink fel kamerdkat a lopdsok és zaklatdsok el-
keriilése érdekében. Nem azt akarom mondani, hogy a kamerdk feleslegesek,
csak azt, hogy hatdssal vannak az emberekre, és nem biztos, hogy egy nyitott
légterii szdllon sziikségesek.

Csak annyi informdciét gydjedttiink 6ssze lakoinkrdl, amennyire sziikség
volt. A nyitott tér egyik elénye, hogy mindenki mindent ldt. Kevésbé van sziikség
zért ajték mogotti beszélgetésekre. Csak azokat az eseményeket irtuk be a naplé-
ba, amirél minden munkatdrsnak tudnia kellett. A bejegyzéseket olyan médon
irtuk, hogy akkor se térténjen baj, ha a naplénak liba kelne. Egyszer kiprébéltuk,
hogy megosztjuk a naplét a szdll6 lakéival, ami nagyon jél sikeriilt. A szdllolakok
lelkes hozzdszéldsai, s Gtletei avval kapcsolatban, hogy mit hogyan kellene csindl-
ni, j6 emlékeztetdiil szolgalt a hatalmunk megosztdsardl.

Kozos terek

A nem dltalunk valasztott kozds terek kozos haszndlatdnak egyik vératlan ko-
vetkezményeképp a szdllé lakéi és munkatdrsai sokkal kozelebb keriiltek egy-
méshoz. Sosincs elég vécénk. Altaliban két vécén osztozik negyven laké és két
munkatdrs. Az 6nszervez8d6 szalléink mindegyikén ugyanazt a vécét haszndltdk
a munkatdrsak és a lakék. Kozosen étkeztiink, és azt tapasztaltuk, hogy a legjobb
beszélgetések a kozos étkezések kozben alakultak ki.

A hatalmi jatszmdk elutasitdsa

Amikor a sz4llék el8szér nyitottak meg, nehézkesen indult a kiilonbdzé elldt-
ményok (pl. a tej) szdllitdsa. A tiszteletteljes kozosségek kialakitdsdban kulcs-
szerepet jatszott az tigyfelekkel folytatott ellitmdnyok koriili hatalmi jdtszmdk
felszamoldsa. Tisztdban vagyunk avval, hogy nincs elég forrdsunk minden tigyfél
minden igényét megfeleld médon kielégiteni. Ugyanakkor nagyon fontos, hogy
ne alakuljanak ki olyan vitdk akdr egy toll vagy szalvéta kapcsdn, amelyek aztin
elfajulndnak és végiil valaki bent maraddsat veszélyeztetnék.

J6 példa erre a mogyorévaj. Amikor kinyitottak a sz4llék, az tigyfelek 5 cm
vastagon kenték a mogyorévajat a kenyérre, vagy egy egész doboz mogyordvajat
kikanalaztak. A munkatdrsak attdl tartottak, hogy evvel a tempéval hamarosan
el fog fogyni a mogyordvaj, és nem fog mindenkinek jutni bel8le. Végiil a mun-
katdrsak ugy dontdttek, hogy a teljes készletet eldveszik és rébizték a lakdkra,
hogy osszdk be — hiszen az egész az § ellitmdnyuk, nem pedig a munkatdrsaké.
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Ahogy a hatalmi jdtszmak csokkentek, a lakék fokozatosan réébredtek, hogy
nem kell kiizdeni azért, hogy megszerezzék, amire szitkségiik van. Eléfordul,
hogy valami elfogy a szdllén, de a lakék tudjék, hogy nem a szdll6 munkatdr-
sai tartjék vissza az ellitmdnyt. Nem allitjuk, hogy igy mindenki mindenhez
egyenld ardnyban jut hozzd, de az sem lenne méltdnyos, ha azok, akiknek sok
van (a szdllé dolgozé6i) prébilndk megtanitani azoknak, akiknek nagyon kevés
van (a szdll6 lakéi), hogy mit is jelent az egyenld osztozds.

A kapcsolat fenntartdsa

A szigort hédzirendek kdvetkeztében gyakran eléfordul, hogy egy szallolaké pont
akkor nem fér hozzd a szocidlis elldtdsokhoz, amikor arra a legnagyobb sziiksége
lenne, mert kitiltottdk az intézménybél. Hissziik, hogy a kapcsolatok segitenek
a valtozds elérésében, ezért megprébdljuk a kapcsolatokat fenntartani és nem til-
tunk ki senkit a sz4ll6krél, ez dlcal drdmai ardnyban lecsokken pér erds hatalmi
jatszma lehetésége. Ehelyett, nagyon ritkdn, id8szakos sziinetben dllapodunk
meg. Kozosen dontiink arrdl, hogy mennyi idére van az tigyfélnek sziiksége ah-
hoz, hogy megvéltoztassa a mdsokat és a szdllé biztonsigdt veszélyeztet§ maga-
tartasdt.

Az ellendllds elismerése

Az emberek oly médon szdllnak szembe a hatalommal, ahogy tudnak, és az elnyo-
madsra valamilyen tudatos tettel vélaszolnak sajit emberi méltdsdguk helyredllitd-
sa, felszabaduldsuk és az igazsdgossdg érdekében (Wade, 1997; Reynolds, 2010a).
Az ellendlldssal kapcsolatos tuddsunknak koszénhet8en kiilonbséget tesziink
a kdrokozds és az er8szak kozott. Ha egy lakénk betéri a szdll6 ablakdt, nem
kérjiik fel tévozdsra. Azon dolgozunk vele egyiitt, hogy megerdsodjon a szélléon
beliil és ellen tudjon dllni annak, amit elutasit, feleldsséget vdllaljon tetteiért,
helyrehozza a kozosségben okozott kdrt és ne torjon be tobb ablakot. A szdllén
elismerjitk az ellendlldsbdl fakadé cselekedeteket, és nem cimkézziik ezeket ko-
z6sségellenes magatartdsnak. Fontos szémunkra, hogy elismerjiik az ellendlldst,
még akkor is, ha ennek hatdsdra feliil kell vizsgdlnunk mikodéstinket. Kiillono-
sen akkor, ha feliil kell vizsgdlnunk miikddéstinket!
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Az elnyomds minden formdjdnak elutasitdsa

Folyamatosan odafigyeliink arra, hogy munkatdrsakként véletleniil se hozzunk
létre elnyomd helyzeteket, ne éljiink vissza hatalmunkkal és ne erdsitsiink rd
a lakék kordbbi, elnyomdssal kapcsolatos rossz élményeire. Hatvdnyozottan
arra toreksziink, hogy a szdllén el6fordulé elnyomdsra vagy barmely problémd-
ra azonnal reagdljunk, és a sajdt cselekedeteinkkel kapcsolatos kritikdt aldzattal,
nyitott szivvel és felelds modon fogadjuk és dtgondoljuk. Tapasztalatunk szerint
a kordntsem konny( bocsdnatkérés, a feleldsségre vonhaté jelenlét és elhibdzott
tetteink helyrehozdsa bizalmat épit.

Nyitdskor mindegyik széllén van egy kozos ,szabdly™ A szdllén nem tole-
raljuk az er8szakot — a rasszizmus, a szexizmus, a homo- és transzfébia mind
az erészak kiilonb6z6 formdi.” Az idei lakékkal folytatott beszélgetések hatdsira
lehetséges, hogy dtfogalmazzuk a szabdlyt a kévetkez8képp:

»,Minden megtesziink az erdszak kiilonboz8 formdi ellen — ideértve a szexiz-
must, rasszizmus, homo- és transzfébidt, és barmely szébeli vagy fizikai megnyil-
vénuldst, ami mdsokat (egyénileg vagy egy kozosség tagjaiként) elnyom. Elismer-
jik, hogy folyamatosan figyelni kell magunkra ennek érdekében.”

A team Ggy déntott, hogy aktivan rdmutat, és azonnali megolddst keres az
elnyomds megnyilvdnuldsaira. Egyik munkatdrsunk, Amelia Ridgeeway szerint
,Nem elég rimutatni az elnyomdsra, ezt a mdsik emberi méltésdginak teljes tisz-
teletben tartdsa mellett kell megtenniink” (személyes kozlés). Ehhez tisztelettel-
jes kapcsolatokra van sziikség, nem pedig a mindentudds és jésdg pozitardjira.
A team tagjai az elnyomé megjegyzéseket vagy cselekedeteket a kozdsség elleni
er8szakként értelmezik, és lehetdségként haszndljik dket a kozosség megerdsitése
és aktivizdldsa érdekében. Munkatdrsaink, szerepiiket felhaszndlva megprobél-
nak mindenkit bevonni az eset megbeszélésébe, aki abban résztvevéként vagy
tantiként szerepet kapott. Ezek a lehetSségek a pdrbeszédre nem csak a szdlld
falai kozotti tdimogaté kozosséget erdsitik, hanem a tdgabb utcai kozdsséget is,
és reményeink szerint mindenki szimdra biztonsdgosabba teszik a kornyezetet.

Munkatdrsként a sz4llé lakéival valé interakeidk sordn nem szabad egy pilla-
natra sem elfelejteniink, hogy rendszeres jovedelemmel és lakhatdssal rendelke-
ziink. A kozosség egyik tagja jegyezte meg: ,Nem akarnak megvéltoztatni min-
ket, hagyjak, hogy azok legyiink, akik vagyunk.” Az osztdlyok kozotti (vagy bar-
mely mds) kiilonbséget szem el6tt tartva nem szabad a szdllén lakdkat oly médon
megvéltoztatni akarni, hogy sajit osztdlyunk értékeit képviseljék. Megérdemlik
a tiszteletet és emberhez mélté bindsmédot gy, ahogy vannak.
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A szexizmus kezelése

A Downtown Eastside negyedben nagyon magas a ndk elleni (sok esetben szél-
sOséges) erészakos blincselekmények szdma és a nemi erdszak (Buchwald et al,
2005), valamint a brutdlis multbeli és jelenkori nék elleni gyilkossigok és néi
elttinések ardnya (Amnesty International, 2003). Ebben a kdzegben a koedukalt
szdllékon kiilonos figyelmet kell forditani a n8k biztonsdgara. Nem tudjuk eléggé
hangstlyozni a szervezet és a kozdsség szerepét abban, hogy biztositsuk, hogy
a férfiakkal kozds tereket haszndlé nék tiszeeletteljes bdndsmddban részesiilje-
nek. E felel8sség és a kozos tér haszndlata ugyanakkor kiilonleges alkalmakat
teremt a szexizmus és a férfiuralom megkérdéjelezésére. Egy fékuszcsoportos be-
szélgetésben megkérdeztiik a szdll6 lakdit, hogy szerintitk mennyire miikodiink
jol koedukalt intézményként. Ttlnyomoérészt ,nagyon” vilaszt kaptunk. Ahogy
az egyik vilaszadé megfogalmazta: ,maga az élet is koedukalt”. A csak néket
fogadd szallék jol miikddhetnek azon nék szdmdra, akiknek erre van sziikségiik.
Elismerjiik azoknak a néknek a kemény munkdjdt és tevékenységeit, akik ebben
a kozosségben csak ndk szdmadra igénybe vehetd szolgaltatdsokat hoztak létre — ez
alapvetd fontossdgu.

Azok a n8k azonban, akikkel a mi koedukdlt szalléinkon taldlkozunk, nem
akarnak elszakadni pdrjukedl, vagy egyszerlien nem akarnak csupdn néket fo-
gadd kozosségben élni. Annak érdekében, hogy az otthontalan nék biztonsdgos
helyen alhassanak, az ellitdsok széles skdldjdra van sziikség. Az elnyomds végsd
soron sziikiti a vélasztdsi lehetéségeket — az elnyomds lekiizdéséhez az is hozzd-
tartozik, hogy eléggé bizzunk a nékben ahhoz, hogy eldénthessék, milyen fajta
tdmogatdst vesznek igénybe.

A koedukalt” kifejezést problémdsnak érezziik, mert fenntartja a csupdn két-
féle nem hamis kett8sét, és lathatatlannd teszi azok szdllé irdnti igényét, akik
magukat valami egyéb nemi identitdssal, nem pedig férfiként és n8ként irndk le.
A koedukalt sz6 hasznélatakor tehdt felvéllaljuk annak a veszélyét, hogy semmi-
be vessziik a transznemt és egyéb identitdsti embereket (Namaste, 2000), ahogy
mdr tobbszor is felhivtdk a figyelmiinket erre az ellentmonddsossdgra.

Bar el6fordulnak konfliktusok, a koedukdle szdllok lehetdséget teremtenek
arra, hogy a szdllén €16 nék szovetségeseiként kidlljunk a patriarchdlis megnyil-
vanuldsok ellen. Lehetdséget kapunk a n8k tdmogatdsdra és a szexista magatartds
azonositdsdra. Az erészakra mindig azonnal igyeksziink reagélni. Olyan légkort
kivinunk kialakitani, ami lehet6vé teszi minden szexista megnyilvdnulds kieme-
lését és megvilaszoldsdt. Tudatdban vagyunk annak, hogy az itt megismert nék
erések és soha nem feltételezziik, hogy segitségre szorulnak. Fontos 8ket is be-
vonni, ha problémdba iitkoziink, és meggydzédni arrdl, hogy szeretnék-e, hogy
beavatkozzunk. Ennek hidnya leereszkedd viselkedésnek tlinhetne és a szexizmus
madsik formdjdt jelentené. Az is fontos, hogy a ndket sajit biztonsdguk érdeké-
ben ne keverjiik bele a vilaszlépésbe. Ime, két példa arra, hogyan vélaszolunk
a szexizmus megnyilvdnuldsaira.
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Egyik délutdn 1ij lakd érkezett hozzdnk, egy férfi. Amikor elsétdlt mellette egy
ndi tigyfél, fiittyentett egyet, durva kézmozdulator tett és odakidlrott neki , He,
kicsike!”. Az egyik munkatdrs odament a néhoz és megkérdezte, hogy ismeri-e,
és szeretne-e segitséget kérni a férfi viselkedésének kezeléséhez. A ndt nem kii-
londosebben zavarta a dolog, de oriilt neki, hogy beszélnénk errdl a férfivel. @)
maga nem akart ebben a beszélgetésben részt venni. Ezutdn hosszan beszélget-
tiink az 1ij lakdval arrél, hogy a ndlunk él6 nék mennyi erdszakot és zaklatdst
szenvednek el férfiaktol az utcan. Figyelmeztettiik, hogy amig ndlunk vannak,
ez az otthonuk, és sehol sem kellene mdsok zaklatdsdt eltiirniiik, de kiilonisen
nem a szdllon. Felajanlottuk, hogy lakjon ndlunk, de ebben az esetben segite-
nie kell abban, hogy a szdllon élé noket senki se zaklassa.

Mindig elcsiiggesztd ldtni, hogy mennyire meglepddnek a férfiak egy ilyen
tipust beszélgetéskor. Egyértelm(, hogy még sose beszéltek veliik errdl a témd-
r6l. Legtobbjiiket még senki sem kérte arra, hogy tisztelettel bdnjanak a nékkel.
Ugyanakkor 4ltaldban pozitivan reagdlnak. Ez persze nem jelenti azt, hogy a
kovetkezé nap mdr feminista tiintetésre jirnak, de elkezdenck elgondolkodni
a viselkedésiikon.

Aaron az aldbbi tdrténetet osztotta meg a szexizmus elleni fellépésrdl:

Az egyik ndi munkatdrssal kapcsolatos szexista graffiti tiint fel a fiirddhelyiség
Jaldn. Mindenképpen foglalkozni akartunk vele, de nem tudtuk, hogy ki irta
fel a sértd szoveget a falra. Megkérdeztiik a kollegandt, hogy szeretné-e, ha fog-
lalkozndnk evvel az tiggyel. Felkavarta a dolog, és azt mondta, hogy szeretné,
ha valamilyen médon reagdlndnk.

Irtunk egy levelet, amelyben elmagyardztuk, hogy mi megprébdlunk min-
denkit tiszteletteljes modon kezelni, és szeretnénk ugyanezt a tiszteletet viszon-
zdsul, hozzdtéve, hogy a szexizmus is erdszak, és nincs helye a szdllon. Tobb
példdanyban kinyomtattuk és kitapétiztuk a fiirdészoba falait vele.

Attol tartottam, hogy le fogjdk szaggatni a levelet, vagy az elézénél is bdn-
t6bb szoveget irnak rdjuk, de egyik sem kivetkezett be. Csak tippelni tudok,
hogy ennek az az oka, hogy a szdllé lakdi és munkatdrsai kozorr ténylegesen
tisgteleten alapuld kapcsolator épitettiink. A kovetkezd napon a legtibb levél
még a helyén volt, és az ezt kovetd hetek sordn 1ijabb graffitik jelentek meg. De
ezek mds jellegiick voltak: arrél széltak, hogy miért helytelen tiszteletteleniil
beszélni ndkrél. A levelek megteltek a nék tiszteletérdl szolo és a szdllor dicsérd
szovegekkel. Bdr a munkatdrsak reagdltak elséként, a kizosség vdlaszdtil az
iigy mélyebb jelentéséger kaport. Nagyszerii tapasztalat volt.

Bér ez a megkozelités hatékonynak tlinhet, mégsem mikodik minden eset-
ben. Ezért van sziikség kizdrdlag férfiakat fogadé és koedukélt intézményekre
is. Eléfordul, hogy olyan férfiakkal taldlkozunk, akik még nem dllnak készen
vagy nem képesck a felel8sségteljes viselkedésre, 8ket a kizérdlag férfiakat fogadé
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szdllékhoz irdnyitjuk. Tébb olyan tigyfeliink van, aki pdr évvel késébb vissza-
tért hozzdnk, és kész volt véltoztatni magatartdsdn. Ez megerdsiti a reményt a
valtozdsban. Fontosnak tartjuk, hogy visszavegyiik a férfiakat, ha készen dllnak
a kozdsség szabdlyainak megfeleld egyiittélésre. Ezért is keriiljiik a szolgdltatdsbdl
valé kitiltdst, s egyeziink meg csupdn egy ,sziinetben”.

Az elnyomdst nem tudjuk elnyomdssal megsziintetni
Aaron osztotta meg az aldbbi torténetet:

A szdllok miikodésének elsd évében egy szirnyii eset tortént, ami rdmutatott
mindarra, amit ez a kiozosség nysjtani képes. Taldn azért, mert fizikailag ko-
zel voltunk Vancouver homoszexudlis lakdnegyedéhez, vagy taldn azért, mert
a munkatdrsak jelentds része queerként vagy transznemiiként tekintett magd-
ra, a szdlldlakdk t6bb mint negyven szdzaléka szintén queerként jelolte meg
sajdt nemét. Illyennel még nem talilkoztunk. Homoszexudlis férfiak fekiidtek
egymds mellett a nagy, nyitott teremben, és volt egy fiatal, transznemii né,
aki még mindig férfiként nézett ki, de a munkatdrsaktsl kapott néi rubdban
jdrt. Nagyon biiszke voltam arra, hogy ezek a queer munkatdrsak és szdl-
lolakdk eléggé biztonsdgban érezték magukar veliink a szdllon. Egyik reggel
felhivott az digyeletes, és elmondta, hogy ahogy zdrdshoz késziiltek, az egyik
férfi lebuzizta” és megiitotte valamelyik tdrsdt. Megkinnyebbiiltem, hogy a
szdlld pdr drdra bezdrt napkozben. ];gy volt idém, hogy lehiggadjak az elsé
dithis reakciombil. Ez volt az egyik elsé alkalom, amikor rdébredtem, hogy
bdr egy 65 kilds transznemii férfi vagyok, a szdllon mégis nagy hatalmam van.
En donthettem arrol, hogy ki alszik a szabadban és ki ndlunk, dgyon. Olyan
mddon kellett haszndlnom ezt a hatalmat, ami a kizosség épiilésére szolgil.
Hiszen az egyik ok, amiért biiszke voltam a szdllora, pont a soksziniisége volt.
Ezt meg kivintam brizni, és ehhez olyan vdlaszt kellett taldlni, ami minden-
kit befogad.

Osszehivtam egy team megbeszélést, és nyitds elétt leiiltiink a szdllon. Ab-
ban maradtunk, hogy amig a team tagjai kimennek és kihirdetik, hogy ma ké-
s6bb nyitunk, én nagy betiikkel kiirom a falra a kovetkezdt: ,,Semmi erdszak,
ideértve a homofobidt, szexizmust, rasszizmust és transzfobidt’.

Ezutdn én is kimentem, a szdllot tovdbbra se nyitottuk ki, és elmondtam
a kérdéses férfinek, hogy pontosan hogyan érezziik magunkat. Ezt nyilvino-
san tettem, ami valdsziniileg t6bbeknél kiveri a biztositékot. Ugyanakkor &
is a nyilvinossdg eldtr volt erdszakos, igy erre nyilvinos vdlaszt kellett ad-
nunk, kilinben mi lenne az iizenet azok szdmdra, akik az eset szemta-
nii voltak? Elmondtam neki, hogy nagyon dithos vagyok, é nem csak
a fizikai tett miatt, ami mindannyiunkat érint, hanem a kozisséget, kiilo-
ndsen a queerkozisséget ért tdmaddsa miatt. Elmondtam neki, hogy én és
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a team tagjai az & tette miatt kevéshé érezzitk magunkat biztonsdgban az
utcdn. Ldttam rajta, hogy ezen megdobbent. Mindannyian kozeli kap-
csolatban dlltunk vele és tiszteltiik egymist. Felkidltott, hogy sose bdantand
a munkatdrsakat. Ramutattam, hogy pont ezt tette. Megkért, hogy tiltsam ki
a szdllordl ameddig jonak ldtom, és el fogja fogadni. Meglepddtem és megha-
tédtam, mert az utcdn alvdst komoly biintetésnek éreztem.

Elmondtam, hogy nem akarjuk, hogy a szabadban kelljen aludnia, és
a kozosséggel kell megbeszélnie, hogyan tudja helyrehozni a kizisséget ért td-
maddst. Ezutdn kinyitottuk a szdllé ajtajdt, és ahogy a lakdk bedramlottak,
elolvastdk a falra irt szoveget és megtapsoltdk. A kizosség megerdsitette, hogy
olyan kizdisség kivin lenni, ahol mindenki biztonsdgban érezheti magit. Ez a
taps erdsebb jelzés volt, mint barmi, amit kitaldlhattunk volna. Mindannyi-
unk szdmdra bizonyitékul szolgdlt arra, hogy kozosen alkotjuk az elfogadds és
[feleldsségvdllalds e kozosségér. (Mellékesen a torténetben szerepld férfivel azdta
is kapcsolatban vagyok, és az eltelt évek alatt egyre jobban megszerettiik és
tiszteljiik egymdst.)

Ha biintetésbdl elkiildtiitk volna ezt az embert a szdllérdl, elnyomdssal va-
laszoltunk volna az elnyomdsra. A hatalom és kivéltsigok folyamatos ellensd-
lyozdsa a szllén nem pusztdn munkdnk része, hanem maga a munka. Nem az
a célunk, hogy megjavitsuk azokat, akik egy mdsik kultdrdhoz tartoznak. Egy-
mids kolcsonos megértését szeretnénk el8segiteni. Ha ezt jol csindljuk, elkezdjiik
egymds tetteit megérteni, és egyes magatartdsok, amiket kordbban irraciondlis-
nak gondoltunk, 4j megvildgitdsba keriilnek, és hirtelen értelmet nyernek. Ez
mind a szallélakék, mind pedig a munkatdrsak esetében igaz.

Keresztmetszetek: minden lehetséges
fronton lépjiink fel az elnyomads ellen

Az elnyomdssal és a hatalommal val6 visszaéléssel szemben minden lehetséges
fronton fel kell 1épniink. A széllékra sokfeldl érkeznek az emberek, és mindegyi-
kiik identitdsa hatalmi helyzetbe keriil — amit Kimberle Crenshaw (1995), az
amerikai kritikai rasszelmélet kidolgozéja az identitdsok teriiletének (mint pl. az
etnicitds, ,rassz’, nem, osztaly, kor, bevindorldi stitusz) hatalmi vonala kozot-
ti keresztmetszetnek nevez. Identitdsunk e kiilonb6z6 elemeinek 6sszessége adja
sajit keresztmetszetiinket (Robinson, 2005). A queerelmélet sajét magunk 4ltal
megélt tapasztalatai arra tanitanak minket, hogy bdr az elnyomdst nem tudjuk
mérni, minden interakciénk sordn figyelniink kell a hatalommal valé felelés élés-
re és visszaélésre. A queerkozosségben szerzett tapasztalatai alapjin Aaron igy
osszegezte a tanulsigokat: ,Miért arrdl vitdzunk, hogy kit nyomnak el jobban,
ahelyett, hogy egymast felelésségteljes médon tdmogatndnk?”
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A korabbi példdban, amikor egy széllévendég azt mondta, hogy ,H¢, kicsi-
kém!”, oly médon kellett a mondata mogott meghtizddé szexizmusra reagélnunk,
amely egyben figyelembe veszi a munkatdrsak osztdlyhelyzetbeli elényét. Mdsik
példinkban egy ndi munkatdrs vette észre a szexista falfirkdt, és az osztdlybe-
li el6nyos helyzetét is szem elStt tartva reagdlnunk kellett a szexista szovegre.
Amikor a 70 éves lakénk azért mondott készonetet, mert akkor ehet a szalldn,
amikor szeretne, és akkor ér haza, amikor jélesik, egyben a fogyatékossdggal, id8s
korral, osztdlybeli helyzettel kapcsolatos stigmadkra, illetve a szegénységgel egyiitt
jaré kontrollra utalt. Amikor egy mdsik laké er8szakosan Iépett fel és ,lebuziz-
ta” tdrsdt, tenniink kellett az erészak és a homofdbia ellen, de evvel egyidejiileg
Aaronnak arra is figyelnie kellett, hogy tgyeletes kollegaként hatalmdban 4ll
a sz4llordl elkiildeni ezt a férfit.

Jovére, amikor kicseréljitk a ,Semmi erészak a szallon!” feliratot, és a végére
odairjuk, hogy ,Evvel egyiitt elismerjiik, hogy nekiink magunknak is figyelniink
kell sajét viselkedésiinkre”, megprébdlunk felelésséget véllalni a sajét osztdlyhely-
zetlinkbdl fakadé elényeinkért. A kordbbi felirat azt sugallta, hogy munkatdr-
sakként a szdll6 lakéindl érzékenyebbek vagyunk az elnyomadsellenes munkdban.
A queermozgalomban szerzett szvetségesi tapasztalataink azonban megtanitot-
tak, hogy nem vagyunk tokéletesek, ugyanakkor azt is, hogy az elnyomds ellen
tokéletlen, de felel8sségre vonhaté mddon is érdemes fellépni (Reynolds, 2010a).

A szallé6 munkatdrsainak dtalakuldsa

Fontos leszdgezniink, hogy munkdnk kimeritd, amirdl sokan be is szimolnak.
A szabdlyok dllandé alakitdsa és megkérddjelezése, amennyiben nem hatékonyak,
sokkal nehezebb, mint ha egy merev hézirendet kellene betartatni. Ugyanakkor
tobb munkatdrs is azt mondta, hogy az eredmények alapjin megéri. Sokan be-
szamoltak arrél, hogy miben fejlédtek a szdll6lakékkal kozs munka sordn. Ezek
a tapasztalatok Paulo Freire (1970) brazil kritikai pedagégus és Ignatio Martin-
Bar6 (1994) salvadori pszicholégus munkdjat juttatjik esziinkbe, valamint azt,
hogy munkdnk sordn az igazsigossdgot képviseljiik a jotékonysdg helyett. Martin-
Baré (1994) megfogalmazdsiban a szoliddris kapcsolatoknak készonhetéen, mely
sordn nemcsak egymdst, hanem az ket kériilvevd tdrsadalmat is meg akarjék vél-
toztatni, mind a segitd, mind a segitett dtalakul. Nekiink, a Downtown Eastside-i
szdllékon dolgozé segit6knek, biztosan ez a tapasztalatunk.

Az egyik kollegan6nk az aldbbiakat irta a szdll6lakékkal kozos, az 6 autoné-
midjukat és kozdsségi onszervezddésiiket kozéppontba helyezd munkdjdrdl:

Ha megprobdlom megfogalmazni, hogy miért annyira magdval ragadé itt
dolgozni, akkor az a szdlld lakdi miatt van igy, akik a legnagyszeriibb, dina-
mikusabb és lelkesitébb emberek a vildgon! Téliik tanultam meg, hogy nem
csak az a fontos, hogy nappal és éjjel biztonsdgos fedél alatt lehessenek, hanem

esély 2017/6 85



SZOCIALIS MUNKA

a kizosség is... mindenki szdmdra. Teljesen megdobbentd, hogy negyven fel-
ndtt otthont tud kialakitani... egyetlen helyiségben, négy honapra osszezdrva,
ez azért elég hibetetlen.

Ez alatt az iddszak alatt tanija voltam kibékiiléseknek, dsszejottek és szét-
mentek kapcsolatok, mdsok egymdsba kotittek, majd megbékéltek, kéz a kéz-
ben sétiltak, s valdban figyeltek egymdsra a kizosségben, és nemcsak amolyan
éppen-hogy-csak, hanem valddi médon vigydztak a mdsikra. Ezdltal megill-
tam és vijraértelmeztem a mdsikra valé odafigyelésrél alkotott fogalmaimar.

Egyik nap valami egészen kiilonleges tortént a szdllon... sok né jort be
hozzdnk, tobben koztiik mdr tobb mint ot éve nem aludtak fedél alatt, és erre
a négy honapra ez a hely lett az otthonuk, ami nagy megtiszteltetés. Ma azt
mondta egyikiik, hogy hagytuk, hogy az elmilt négy hénapban ,sajit ma-
guk legyenek”, és sokat jelentett szdmukra, amint az egész stdb és a kizisség
eloitélermentesen dllt hozzdjuk, és emiatt szabadnak érezték magukat.

Nem dllitom, hogy nem széltak be nekem jo pdrszor az iigyeletek alatt, de
minden alkalommal, minden egyes alkalommal bocsinatot kértek utdna. Es
amikor én hibdztam, én kértem bocsinatot. Es amikor valami gond tdmadt,
teljesen meghatddtam a sok tdmogatdstdl... Tobbszor megfigyeltem, hogy ha
hittérbe hiizddok, a kozisség megoldja a problémdkat. Mindenki tisztelte
a mdsikat. .. ettd] néha teljesen padlor fogram.

Kordbbi munkahelyemen hidnyzott ez a fajta kilcsindsség. Az, hogy fele-
ldsséggel tartozunk egymdsnak. Az a tény, hogy nem tudok mindenre vilaszol-
ni, és minél tisztdbban ldtom ezt, anndl kevésbé épitek falakat magam kiré.
Oszintén megmondom, mindig is arrdl dlmodtam, hogy egy olyan teamben
dolgozzak, ahol mindenki fellép az elnyomds ellen. .. ezen a szdllon ez megva-
ldsult, még ha sok esetben kemény beszélgetések és kiizdelmek drdn is.

A munkatdrs 4talakuldsa, és annak az elismerése, hogy mi magunk is vélto-
zunk, ellentmonddsban dllnak a professzionalizmus és semlegesség eszméjével,
mely alapjdn azzal vidolhatndnak, hogy a szallé lakéit kihaszndlva akarjuk sze-
mélyiségiinket fejleszteni. Szerintiink azonban ezek az 4ralakuldsok arra mutat-
nak rd, hogy a hatalom ¢és kivalesdgok oridsi kiilonbségeket teremtenek, mi pedig
ebben a kozegben dolgozunk, és prébdlunk mdsok lenni, mint kordbban voltunk
(White, 1995, 2000; Reynolds, 2011).

A szallék bezardsa

Minden tavasszal megvisel minket, amikor elfogy a pénz és be kell zdrni a szdl-
l6kat, kiilondsen 4ll ez a szdll6 lakdira, hiszen bdrmely évszakban, nem csak té-
len, veszélyes kozteriileten éjszakdzni. E nehézségek ellenére hissziik, hogy az itt
létrejove kozosségek megerésodnek e par hénap alatt. Minden résztvevd sokat
tanul az intenziv egyiittlét id8szakdban, és mindenki valamelyest jobb emberként
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tavozik. Tobbszor hallottuk, hogy valaki ,,otthonként” beszél a szall6rdl, és ,csa-
ladként” a kozosségrdl. Ez remek lehetdséget teremt arra, hogy az otthonrdl be-
szélgessiink. Mi magunk figyeliink arra, hogy sose nevezziik a szdllé kozosségét
,otthonnak” vagy ,csalddnak”. Megprobéljuk elkeriilni, hogy olyan dsszetett ha-
talmi kapcsolatokat hozzunk létre, mint pl. a csaldd, ami kordbban sok széllélaké
életét megkeseritette, mint ahogy a helytelen intim kapcsolatok kialakuldsdt sem
batoritjuk. Tovdbbd, ha mi is Ggy beszélnénk a szallérél, mint egy ,otthonrél”,
egyesek ezt Ggy értelmezhetnék, mintha szerintiink a szdll6k lak6i nem érdemel-
nének valédi otthont. Bér az biztos, hogy lakdsban €16 emberek tanulhatndnak
egyet s mdst a kozosség kialakitdsival kapcsolatban attdl a negyven lakénktedl, aki
ot hénapon 4t osztozott egyetlen helyiségen!

Az elmilt években sokan hangoztattdk, hogy a szillok nem lehetnek a hajlék-
talansdg megsziintetésének eszkozei. Vancouverben kiilondsen sokan gondoljék
azt, hogy inkdbb valédi lakhatdsra, nem pedig menhelyekre kellene kolteni. Mi
azt ldtjuk, hogy az embereknek sziikségiik van egy olyan helyre, ahova barmi-
kor bemehetnek, ha tgy hozza az élet — példdul mert kiilonb6z6 magatartdsi
okok miatt kilakoltattédk 8ket. Olyan biztonsdgos helyre van sziikségiik, ahol vj-
raépithetik magukat, és ahonnan djra elindulhatnak a bevettebb és szigorabb
szabdlyokhoz kotoet lakhatds irdnydba. Ennek nem kellene ekkora szenvedéssel
és megaldztatdssal jérnia. Addig sem szabadna embereknek az utcdn élni, amig
megprébdljék helyrehozni a hibdikat. Szallékra is sziikség van a hajléktalansdgra
adott vélaszok egyik lehetdségeként.

Osszefoglalés

Nem akarjuk azt sugallni, hogy a mi alulfinanszirozott és csupdn id8szakosan
nyitva tarté menhelyeink lennének a hajléktalansdg problémdjénak megolddsai.
Hissziik, hogy a hajléktalansdg megsziintetéséhez 6sszetett megolddsokra, va-
lamint a hatalom és elnyomds kérdéseivel is szembenézé politikai akaratra van
szitkség, s azt is, hogy a hajléktalansdgra adott vdlaszok kidolgozdsdba be kell
vonni a hajléktalansiggal kiizdé embereket is. Reméljiik, hogy cikkiink hatdsdra
a szdllén lakdk és dolgozék kozott tovabbi kozosségi egytittmiikodések alakul-
nak ki. Azt szeretnénk, ha az onszervez8dd kozosségek kialakitdsaban és el8se-
gitésében valé kozés munka 0j és hasznos médszerekhez vezetne, ahol a szillo
munkatdrsai tanulnak a sz4llé lakéitdl, és ahol a lakék irdnyitjdk az intézmény
miikodését. Evvel egyidejileg elfogadjuk, hogy nem egyszerti masokra bizni sajdt
életiiket, és nyitottak vagyunk az dralakuldsra — sajdt magunk, a sz4llo lakéi és a
tigabb tdrsadalom dtalakuldsira. Munkdnkban, még ha csekély médon is, meg-
prébéltuk megosztani eréforrdsainkat Juniorral.
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Utész6 — Rachel Plamondon

Oslakos indidn vagyok. Nem tartom magam aktivistdnak, bir vonz a dolog. Em-
berkereskedelem tuléldje vagyok, leszoktam a kabitdszerrdl, 17 éve itt, a Down-
town Eastside negyedben élek. Egészen tavalyig sose mentem be szdlléra. Aztin
bekoltoztem a HEAT egyik szdll6jéra, és onnan lakdsba keriiltem. Itt tudtam
osszeszedni magamat. Kordbban rengetegszer keriiltem bajba, és sok gondom volt
a lakhatds hidnya miatt is. Tobbszor keriiltem 6sszettizésbe a renddrséggel, kap-
tam biintetést, de amint lakdsba keriiltem, ez mind megsztint. Ezutdn tudtam
ledllni az anyagozdssal. Néha elgondolkodom, hogy mennyire mds lehetett volna
az életem, ha tiz évvel kordbban keriilok lakdsba? 2008-ban laktam a HEAT
sz4ll6jan. Most mdr ott dolgozom, tigyeletesként. Ez elég hivatalosnak hangzik.
Lehet, hogy inkdbb kozdsségszervezd a munkdm?

Majdnem tizenot évig éltem intézményekbe zdrva: ki-be, ki-be. Persze amikor
el8szor keriiltem boértonbe, azért imddkoztam, hogy Isten vigyen ki onnan, de
egy id6 utdn hozzdszoktam. Megszoktam, hogy megmondjik, mikor mit kell csi-
ndlnom, a napirendet és azt, hogy mdsok hoznak helyettem déntéseket. Amikor
bekoltdztem a HEAT szélléra, még nem tudtam, hogy itt minden a felel8sségvil-
laldsrél szdl, és elég gyakran kellett felelésséget vallalnom tetteimért. En voltam
a rossz tiindér, gyakran kellett bocsdnatot kérnem és helyrehoznom valamit.
Nem hiszem, hogy kordbban kellett volna bdrmi ilyet tennem! A bértonben iga-
z4bdl nincsenek elvdrdsok. Ott csupa rossz okbdl kell bocsdnatot kérni, példdul
azért, hogy ne verjenek meg. Az intézményekben nem az életre nevelnek minket,
hanem a tdlélésre, ami a valé vildgban nem sokat ér.

Amikor elészor bekeriiltem a HEAT szalléra, nem hittem a szememnek. Nin-
csenek szabdlyok, nem kell id8re beérni. Tul szép volt, hogy igaz legyen, és elég jo
most itt dolgozni. Nem jirtam mds szdllokra, mert nem szerettem a szabdlyokat,
az eljrdsrendeket, az egylittmtikodési megdllapoddst, hogy célokat kellett kita-
lilnom magamnak, és hogy idére be kellett este érni. Azt hittem, hogy minden
intézmény ilyen. Nem gondoltam, hogy olyanok is vannak, mint a HEAT.

Elsé évben minden reggel bezdrtunk és mindenkinek el kellett az épiiletet
hagynia — ezt az6ta nem csindljuk. Aaron azt meséli, hogy alig birtak reggelente
kitenni. Nem voltam hajlandé felkelni vagy kimenni. A fejemre hidztam a taka-
16t, és volt, hogy Aaron kihtzott matracostul az ajté elé. Erre azt mondtam, hogy
»~Akkor elviszem a takaré6t!”, mire 6: ,J6”. Jajj, de jokat veszekedtiink reggelente!

Az egyik dolog, ami tetszik ebben a cikkben, az az, amikor azt mondjik,
hogy a szallén dolgozék nem mondjik meg a lakéknak, hogyan kellene élniiik,
én pedig erre szdmitottam. Amikor elészér itt aludtam, tritkkdztem és a hdtsé
ajtén szoktem be. Odamdsztam egy bardtom melletti matracra, a fejemre hiiztam
a takarét és vartam, hogy kitegyenek. De nem tettek, sdt, azt kérdezték, hogy
nem vagyok-e éhes, és nem akarok-e enni valamit! El sem tudom mondani, meny-
nyit jelentett ez nekem akkor. Biztos voltam benne, hogy nem tudnék fedél alatt
élni. Amig rendbe nem jéttem, nem értettem, hogyan mikodik a HEAT. Mindig
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kaptam mdsodik esélyt és békén hagytak. Azt hittem, hogy én vagyok a legtriik-
kosebb csaj a viligon. Megtanultam senkiben sem bizni. Vikki azt mondani,
hogy a tritkkdzés egyfajta ellendllds, valéjdban okos viselkedés volt részemrol.
Amikor minden intézményesitett és mindenért megbiintetnek, hiilye lennék fel-
adni a tritkkozést, hiszen egyenlétlen felekkel dllok szemben — 6vék a hatalom,
és akdr ki is tehetnek a sz4llérol. Mégis elkezdtem megbizni a HEAT munkatar-
saiban.

Itt az intézményesités helyett emberi kapcsolatokat épitiink. Ezért is akartam
idejonni dolgozni — nem esetkezeld akarok lenni és iréasztal mégé iilni. Szeret-
tem volna mdsok mellett tilve megismerni az embereket, megprébdlni kapcsoléd-
ni hozzdjuk, ezért jottem ide dolgozni.

A munkatdrsak is kellenek persze, de a sz4ll6 lakéi miatt tudnak a széllok ko-
z8sségi modon mikodni. Ez a cikk is arrdl szdl, hogy a kozdsségtdl olyan masok
ezek az intézmények. En is aludtam ortt, jél éreztem magam, és ez nagy dolog.
Ebben az évben mér az elejétdl létrejote a kozdsség. Egy lany tiladagolta magit.
Ilyen még sose tortént az én miiszakom alatt. Es ekkor tapasztaltam meg el8szor,
bar nyilvin mdr kordbban is igy volt, hogy mindenki félretette a nézeteltéréseit
és kozosségként lépett fel. Valaki kihivta a mentéket, mdsok kimentek az épiilet
elé vérni 8ket. Ezdltal mi, munkatdrsak a ldnnyal lehettiink elfoglalva, mikozben
éreztitk mindenki észinte aggodalmadt. Fesziiltség és vitatkozds helyett mindenki
abbahagyta, amit csindlt és egyiittmiikodve varta a mentdk érkezését. Ez nyitotta
fel a szememet arra, hogy mennyire er8s kézosség jott létre. Oridsi élmény volr.

Az egyik lakét nehezebben tudtuk kezelni a tobbieknél: agressziéval, mdsok
megfélemlitésével és erészakkal prébélt talélni. Az & vildgdban ez volt normalis.
Tobbszor megkértiik, hogy pdr napig ne aludjon benn, és minden sziinet utdn
ugy jott be, hogy helyre kellett hoznia a kordbbi hibdt. Oda kellett mennie ahhoz,
akivel dsszeveszett, és kibékiilni — most mdr ldtom, hogy ez milyen fontos. Nem
tudom, miért, de sok mindenben a régi énemre emlékeztet. Egy csomé jé dolgot
ldtok benne, és emiatt nagyra tartom. Mivel tisztelem, le tudom nyugtatni, hogy
hallja a sajét hangjit.

Ezek a szallok azért médsok, mint a tobbi, mert itt senkit nem tiltunk ki. Egy
idére sziinetet tartunk, és feleldsséget kell vallalni a tetteinkért, de nincsenek
ricsok és szabélyok. Egész életitkben kiilonb6z8 rendszerek kozote terelgették
Sket, borténben voltak, nem volt lakhatdsuk, szegénységben élnek. Nincsenek
elvrdsaim, amikor bejovok dolgozni, minden miszak mds. Ha egy munkatdrs
elvardsokkal jon be dolgozni a lakékkal kapcsolatban, kénnyen csalédik. Egész
életiikben sikerteleniil prébéltak kiilonb6zé elvdrdsoknak megfelelni.

Nem voltam benne biztos, hogy ez mikod8képes, hiszen alig van valami szabdly
nalunk. De most mér értem. A munkatdrsak olyan bizalmi kapcsolatokat épite-
nek, amelyek ilyen koz6sségi érzést hoznak létre. Tisztelettel beszéliink a lakékkal
és nem nézziik le 8ket. Mindenki kapcsolatokat épit, ez az egész munka alapja.
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Sosem gondoltam magamra a hatésdg képviseldjeként, amig itt a szdllén igy nem
szélitottak. Akkor megkértem, ne hivjanak igy, hiszen nem vagyok hatésdg. Mire
azt mondtdk, hogy ,de, egy kicsit azért mégis az vagy”. Nem hittem a fiillemnek,
nagyon rosszul esett. Elismerem, hogy hatalmam van, de kényelmetleniil érzem
magam miatta, és csak akkor haszndlom, ha erdszakos helyzet alakul ki, vagy
valaki rasszista vagy hasonlé médon Iép fel. De ilyenkor is megprébdlom meg-
beszélni a dolgot, kibeszélni a szdllolakékkal és elmagyardzni, hogy mi lesz a k-
vetkezménye, ha nem tudjuk mashogy megoldani a dolgot, mint pl. a rend8rség
bevondsdval.

Az, hogy nem vagyok hatdsdgi figura, abbdl ered, hogy milyen kapcsolatokat épi-
tek, és hogyan beszélek mdsokkal, mennyire tiszteljiik egymadst. Ha j6l mikodik,
akkor odafigyelnek arra, amit mondok, és nem kell rendért hivni. Meg lehet be-
szélni, és remélhetdleg eljutunk oda, hogy j lehetdségeket taldlunk, és mér nem
nulldn vagyunk, hanem szdzon. Van pdr ember, aki elmondta, hogy vele hogyan
lehet kommunikdlni. Az egyik pasi arra kért, hogy ha megint gy viselkedne,
hivjuk ki cigizni az épiilet elé. Es eddig ez tényleg miikodstr. O mondhatta meg,
hogyan viselkedjiink vele. J6 ldtni, hogy tényleg miikodik. Es hogy ezt § kérte,
nem mi taldltuk ki.

Sok szdll6n a biztonsdg érdekében alakitottak ki szabdlyokat, amit értek, de tgy
litom, hogy az itteni rendszer is miikddéképes. 40-45 ember fordult itt meg nyi-
tds 6ta és miikddteti az intézményt. Bdr vannak vitdk és nézeteltérések, mégis
miikddik a dolog. Kialakitottak egy kozdsséget. Hirom vécé és egy zuhanyzé
van. Nem gondoltam, hogy megint itt fogunk tartani. Egyéltalin semmi magdn-
szféra nincs. Es mégis, ebbdl is tudtak kozosséget alkotni.

Erzelmileg felkavart a cikk olvasdsa, mert én is részese vagyok ennek, a szallék (;j
lakéival egytitt. Szeretnék egy kis reményt ébreszteni — van itt kb. tizenét olyan
lakoé, akit még régebbrdl ismerek, amikor én is itt laktam, és veliik nagyon kény-
nyen tudok beszélgetni. Természetesen ebben a munkdban is vannak jé és rossz
napok, és a rossz napok nagyon nehezek tudnak lenni. Nem is vdrtam mast,
amikor idejottem dolgozni, és nagyon szeretem ezt a munkdt. Tudom, hogy még
hosszt ideig ezt akarom csindlni.

A szerzok

Aaron Munro majdnem 10 éve dolgozik Vancouver Downtown Eastside vdros-
részében hajléktalan emberekkel, illetve bizonytalan lakhatdsban élékkel. Magit
transznemiiként és queerként azonositja, eurépai bevdndorlék Kanadéban szii-
letett gyermeke, aki a partmenti Salish indidnoktdl elorzott teriileten sziiletett
és nevelkedett. Aaront mélyen érintik a tdrsadalmi igazsdgossiggal kapcsolatos
kérdések, és szenvedélyesen kiizd a kényszerités minden formdja, kiilonosen
a pszichidtriai betegek elldtdsiban és a mélyszegénységben élékkel szemben meg-
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nyilvdnulé kényszerités ellen. Aaront az aldbbi cimen lehet elérni: aaronjmunro@
gmail.com

Vikki Reynolds koz6sségi aktivista, aki szupervizorként és terapeutaként tdmo-
gat menekiilteket és erészak taléldit, mentdlhigiénés és szenvedélybeteg-elldtdsban
dolgozé segitSket, aktivistdkat, er6szakellenes tandcsadékat, szdllok munkatdrsait
és lakhatdsi utégondozast végzdket, valamint transznemi és queerkdzosségeket.
Vikki munkdja sordn a gyarmatositds és az elnyomds elutasitdsit tlizte ki célul.
[résai és eldaddsai ingyenesen letslthetek a www.vikkireynolds.ca weblapon.

Rachel Plamondon a We Wai Kai indidn koz8sség tagja. Nemrég végezte el
a Vancouveri Egyetem addiktolégiai programjit. A RainCity Housing Society
egyik szdlléjain (HEAT) kezdett dolgozni. Jelenleg sorstdrs segitdként tevékeny-
kedik Vancouverben a RainCity legtjabb lakhatdsi programjiban. Sikeresen
osztja meg figyelmét munkdja és csalddja kozott, egy kétéves kisldny biiszke édes-
anyja. Az aldbbi email cimen érhet§ el: rachelplamondon1980@gmail.com

forditotta Fehér Bordka
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