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MIT ERTEKELNEK A SZOCIALIS
MUNKASOK?

Mesterképzésben részt vevd szocidlis munkdsok
értékrendjének sajitossigai*

Kutatdsunkban szocidlis munka mesterképzésben részt vevd hallgatdk érték-
rendszerét vizsgdltuk. A hallgatékkal (V=247) felvett Rokeach-értékskéla
eredményeit egy orszigos reprezentativ vizsgdlat felséfoku végzettséggel
rendelkezék almintdjdval (V=173) vetettitk 6ssze. Az értékskdldban szerep-
16 18 cél- és 18 eszkozéreék rangsordt és dtlagait elemezve azokat az éreéke-
ket kerestiik, amelyek a szocidlis munkdsokra inkdbb jellemzdk, és egyfajta
szakmaspecifikus értékként tekinthetiink rdjuk. A 36 érték t6bb mint egy-
harmaddndl tapasztaltunk szignifikdns kiilonbséget a szocidlismunkds-hall-
gatok és az orszdgos minta felséfokd végzettségli megkérdezettjei kozott.
Virakozdsainknak megfeleléen nagy kiilonbséget taldltunk az Eléitéletekril
mentes értéknél. Eredményeink alapjdn arra kovetkeztethetiink, hogy a szo-
cidlis munkdsok értékrendjében vezetd szerepet toltenek be a belsd és a kap-
csolati értékek, mig az anyagi és élvezeti értékek inkdbb héttérbe szorulnak.
A normativ szakmai értékek hatdsa elsésorban az eszkozértékekben tiikroz8-
dik. Az eléitéletmentesség meghatdrozé szerepe mellett a professzionalis segi-
tés értékei emelkednek ki.

Bevezetés — személyes és szakmai értékek

A szocidlis munka értékorientdltsdga és éreékmeghatdrozottsiga megkérddjelezhe-
tetlen. A kiilonb6z6 dontési helyzetek kapcsdn a szocidlis munkds olyan értékteér-
ben gyakorolja hivatdsit, ahol személyes, szakmai — s6t az esetlegesen felmeriild
politikai — értékeket is figyelembe kell vennie, valamint tekintettel kell lennie
a kliens — sokszor eltérd — értékrendjére.

Andorka (2000) az értékek alatt olyan kulturdlis alapelveket ért, amelyek ki-

fejezik azt, hogy egy adott tdrsadalom mit tart kivdnatosnak és fontosnak, jénak

* Koszonjiik Fiistos Ldszlé (PPKE, BCE) segitségét, aki az ESS R4 kiegészité Rokeach-felvételének
adatait mdsodelemzésre rendelkezésiinkre bocsdtotta.
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vagy rossznak. Igy az értékek, amelyek a tapasztalatbdl szdrmazé és torténetileg
kialakult koncepci6k, hétteret adnak a viselkedési mintdk szervezéséhez és struk-
turdldsihoz (Reamer 1995). Az értékek alapjén itéliink meg magatartdst, tevé-
kenységet, tervezést, dontést, megvaldsitdst. Azt, hogy mi helyes vagy mi hely-
telen, a viszonyitdsi rendszerben értékeink alapjin dontjiik el. Az értékek egyéni
cselekvéseket hatdroznak meg, amelyek hatdssal vannak mind a sziikebb, mind a
tigabb tdrsadalmi kozegre. Az éreék tehdt ,az a szervezd kozeg, amely hatékonyan
irdnyitja az emberi magatartdst” (Fiistds—Szakolczai 1994: 57). Az imént idézett
néhdny értékdefiniciét egyenéreékiinek tartjuk, és tanulmdnyunkban mi is olyan
kulturdlis alapelvekként, koncepcidkként tekintiink az értékekre, amelyek az
egyén viszonyitdsi rendszerében egyfajta irdnytiiszerepet toltenek be, és egytitte-
sen az emberi itéletalkotds és cselekvés szervezd kozegét adjdk.

Az elmule fél évszdzad értékkutatdsainak egyik legjelentdsebb alakja Milton
Rokeach amerikai szocidlpszicholégus, aki az 1960-as évek elejétdl kezdédben
kifejlesztett egy konnyen kezelhetd vizsgdlati médszert, amely azéta is az egyik
legnépszertibb és nemzetkozileg is gyakran hasznalt teszt. Hatterében az az alap-
vetés 4ll, hogy viszonylag kevés érték szolgdl belsd referenciapontként, az egyé-
nek kozotti kiillonbség ezen értékek fontossigi sorrendjébdl adédik. Az ekképpen
kirajzol6dé értékrend alapjdn alakitjuk véleményiinket és cselekedeteinket. Az
igy kidolgozott értékskéla tehdt a meghatdrozé értékekre és értékvalasztdsokra
vonatkozik. 18 cél- és 18 eszkozértékbdl 4ll, amelyek a legalapvetdbb értékori-
entdcidkat képviselik, és a teljes értékteret igyekeznek megragadni. A célértékek
(termindlis) az optimdlis életcélra és végéllapotra vonatkoznak, mig az eszkozéreé-
kek (instrumentdlis) a célok megvalésitdsahoz sziikséges legfontosabb viselkedési
mintdzatokat, a célhoz vezetd utat definidljak. A teszt kitoltésekor a vdlaszadénak
kiilon kell rangsorolnia a 18 cél- és kiilon a 18 eszkdzéreéket, annak megfelels-
en, milyen fontos szerepet jatszanak ezek az éreékek életitkben (Rokeach 1979).
A mér8eszkoz magyarorszdgi adapticidja Hankiss Elemér vezetésével rovid id6n
belil megtortént (Hankiss 1977, Hankiss et al. 1983).

Mis szakmdkhoz hasonléan a szocidlis munkdnak is vannak olyan alapvetd
értékei, amelyek a kiilonb6z8 szakmai irdnymutatdsokban (etikai kédexek, szak-
mai irdnyelvek és dlldsfoglaldsok) is hangstilyosan megfogalmazdédnak. A magyar
Szocidlis Munka Etikai Kédexe példdul kiemelt alapelvként hangstlyozza minden
ember méltésdgdt, éreékée, jogait, illetve hdtrinyos megkiilonboztetése nélkiili
munkavégzést a szocidlis munkdsok szimdra (Szocidlis Szakmai Szovetség 2011).
A szocidlis munka amerikai etikai kddexében a szakma értékei kozott kiemel-
ten jelenik meg a tdrsadalmi igazsdgossdg (social justice), az emberi kapcsolatok
fontossdga (importance of human relationships) és a tisztesség (integrity) (National
Association of Social Workers 2008). A szocilis munkasok nemzetkozi szovetsé-
gének kodexe (International Fellowship of Social Workers 2004) a teljesség igé-
nye nélkiil az aldbbi értékeket emliti szakmai értékekként: az emberrel vele szii-
letett értékei, méltésdga, jogai; diszkrimindcid, elnyomds, elditélet, stigmatizdcio,
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igazsdgtalansigmentes gyakorlat; az egyén (csoport, kdzosség) onrendelkezési jo-
génak tisztelete.

A normativ megkozelités mellett kiemelten fontos a szakmai értékek empirikus
mérése. Ralph Pumphrey vizsgédlatdban megkisérelt egy teljes listdt adni a szocidlis
munka éreékeirdl, ami végiil 150 érték felsoroldsihoz vezetett (Neudecker 1980).
Egy ilyen részletességti lista azonban kutatdsi célra hossza miatt nem haszndlhatd.
Hayes és Varley (1965) tanulmdnydban Allport értékorientdcidira tdmaszkodva
hat tipust kiilonbéztetett meg.! Azt taldltdk, hogy a szocidlis munkdsok szemé-
lyes értékorientdcidja kiilonbézik az dtlagpopuldcidéedl. A legjellemzébb a kap-
csolatokat nagyra értékeld tipus volt a szocidlis munkdsok korében, magas értéket
mutattak a szocidlis motivumokban, és alacsony volt a pontszdimuk a gazdasigi
motivumokban. Hasonl6 eredményre jutott Szerencsi (2011) is Békés megyei szo-
cidlismunkds-hallgatok értékeinek és életcéljainak vizsgdlata sordn. Rdmutatott,
hogy a kapcsolatokra vonatkozé értékek (csaldd, bardtok, emberi kapcsolatok)
meghatdrozé els6bbséget élveznek mind az anyagi, szakmai (jol keres§ dllds,
anyagi jolét, szakmai elismertség, tanulds), mind a ,hedonista” (szérakozds, rek-
redcid) értékekkel szemben. Bemutatja tovabb4, hogy a személyes értékrend iga-
zodik az életkori sajitossdgokhoz (pl. csaldd, illetve bardtok szerepe).

A McCleod és Meyer (1967) altal fejlesztett mér8eszkoz a puritdn éreékekkel
veti Ossze a szocidlis munka értékeit, s igy tiz egymdssal ellentétben 4116 éreék-
part vizsgdl. A felmérés szerint a szocidlis munkdsok nem kiilonbéztek egymdstol
a vizsgédlt demografiai vltozok mentén, azonban szignifikdns kiilonbség mutat-
kozott az dltaldnos iskoldban oktaté pedagdgusok és a szocidlis munkdsok kozott.
Eredményeik arra utalnak, hogy a szakmai értékek, a szakmdhoz tartozds 6ssze-
fiiggést mutat a személyes értékrenddel is. Tobben felhivtik a figyelmet arra is,
hogy a szakmai értékek nem pusztdn kapcsolatban dllnak a személyes értékek-
kel, hanem azoknak egy részhalmazdt képezik (Neudecker 1980, Posey 1978).
Rokeach értékskdldjét haszndlva Posey (1978) abbdl indult ki, hogy limitalt szd-
mu érték rangsoroldsdval leirhaté barmely személy értékrendszere, és a szocidlis
munka értékei a személyes értékrend részét képezik.

Mindezek fényében a kordbbi felvetést kovetve azt vizsgédljuk, hogy a szemé-
lyes értékrenden beliil elkiiléniil-e egy olyan értékesoport, amely a szocidlis mun-
ka szakmai éreékeiként irhato le, illetve titkrozddik-e a személyes értékrendben
a szocidlis munka mint szakmai identitds hatdsa. Kétségtelen, hogy az értékrend-
beli sajdtossdghoz hozzdjarulhat egyfajta szelekcids hatds (a szocidlis munka alap-
szakot védlaszték értékei kiilonboézhetnek a mds szakma irdnt érdeklédékéitdl),
ennek a tényezdnek az elkiilonitésére azonban itt nincs lehet8ségiink. Tanulma-

1 (1) Teoretikus személy (els6dleges érték az igazsdg feltdrdsa); (2) gazdasdgi egyén (hasznossig felé
torekszik); (3) esztétikus egyén (a formdt és a szépséget keresi); (4) szocidlis személy (nagyra értékeli
a kapcsolatokat és az emberek szeretetét); (5) politikai egyén (elsédlegesen a hatalomban érdekelt);
(6) valldsos személy (az egységet [unity] értékeli a legmagasabbra).
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nyunkban a szocidlis munkdsok és a magyar dtlagpopuldcié értékrendbeli eltéré-
seire fékuszdlunk.

F§ kutatdsi célkitlizésiink tehdt, hogy a mesterképzésben részt vevd szocidlis
munkdsok és a magyar lakossdg felséfokd végzettségii részpopuldcidjinak érték-
rendjét Osszevetve azonositsunk olyan értékeket és értékrendbeli mintdzatokat,
amelyek a személyes értékrenden beliil a szakma értékeit titkrozik. A szocidlis
munkdsok korében végzett kordbbi kutatdsok eredményei (Hayes—Varley 1965,
Neudecker 1980, Posey 1978, Szerencsi 2011) alapjén azt feltételezziik, hogy a
kapcsolatokra vonatkoz6 értékek (Igazi bardtsdg, Igazi szerelem, Csalddi bizron-
sdg) és a szocidlis munka alapelveihez és gyakorlatdhoz kothetd értékek (Eldite-
letektél mentes, Egyenldség, Emberi onérzet, Feleldsségteljes) fontosabbak a szakma
képviselSi, mint mds felséfoku végzettséglick szdmdra. Feltételezziik tovébbd,
hogy az anyagi-hedonista értékek (Anyagi jolér, Kellemes, élvezetes élet, Erdekes,
vdltozatos élet) kevésbé fontosak a szocidlis munkdsok, mint a vizsgdle dtlaglakos-
sdg korében.

A kutatds és a minta bemutatisa

Az elemzés sordn egy szocidlis munkdsokbdl dllé mintdt és egy orszdgos repre-
zentativ adatfelvétel eredményeit vetjitk dssze. Az ércékrendszer feltérképezésére
mérdeszkozként a Rokeach-éreékskdldt elméleti és pragmatikus okok miatt vé-
lasztottuk. Az értékskdla alkotdja és alkalmazéi szerint a teszt a teljes értékteret
reprezentdlja, igy jol kimutathatdak az értékrenden beliil a szocidlis munkdsokra
jellemzd értékek. Az elméleti megfontoldson til a teszt gyakorlati alkalmazhaté-
sdgdt mutatja, hogy szdmos nemzetkdzi és hazai értékkutatdsban bevdlt eszkozrdl
van sz6. Tovdbbd szocidlis munkdsok értékrendjére vonatkozé kiilfoldi kutatdsok-
ban (Neudecker 1980) szintén hasznaltdk az értékskdldt, igy lehetdséget teremt
ezek eredményeivel val6 Gsszevetésre is.

Kérdéiviinkkel a szocidlis munka mesterképzés? évfolyamainak (2008-2013)
hallgatdit kerestitk meg a tanulmdnyuk kezdetekor. A kiosztott kdzel 280 kér-
déiv koziil 247 volt értékelhetd, a tobbit adathidny vagy kovetkezetlenség miatt
kizdrtuk a vizsgdlatbol. A kiilonb6z6 Rokeach-értékvéltozokat és az évfolyamok
csoportjait varianciaanalizis eszkozével dsszevetve az elsé 6t évfolyam hallgatdi
egyértelmilien homogén csoportot képeznek (egyik valtozé esetében sem taldltunk
szignifikdns kiilonbséget), a 2013-as évfolyamon a 36 értékbdl pedig mindéssze
hdrom (Hatékony, Jokedélyii, Szeretettel teljes) esetében tapasztaltunk szignifikdns
eltérést a tobbi évfolyamtdl. Ez alapot ad arra, hogy a hat almintdt egy csoport-
ként vonjuk be az elemzésbe.

Az orszdgos lakossdgra vonatkozé adatok az Eurdpai Térsadalmi Felmérés

(European Social Survey, ESS) 4. hullimdnak adatfelvételébdl (2008) szdrmaznak.

2 Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgdlati Kar Mentdlhigiéné Intézet
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Az ESS kétévente felvett keresztmetszeti kutatdssorozat, amelyben tobb mint 30
orszag vesz részt. Az ESS R4 magyar mintdja nemre és korra vonatkozdan rep-
rezentativ. A minta elemszdma 3002 6, azonban a Rokeach-értékskala csak egy
kisebb (a reprezentativitds feltételeinek szintén megfelel8) almintdn keriile lekér-
dezésre (IN=1155). Az adatok elemzését SPSS 21.0 szoftverrel végeztiik.

A szocidlis munkdsok és az orszdgos minta kozotti legszembettindbb kiilonb-
ség az iskolai végzettség mentén alakul ki. Ez természetes, hiszen a mesterképzés-
be 1épés feltétele a legaldbb f8iskolai/BA végzettség. Az elemzés sordn ezért a szo-
cidlis munkdsok adatait az orszdgos minta felséfokt végzettségli vdlaszaddinak
(tovabbiakban: felséfokt alminta) adataival vetettiik 6ssze (1. tdblizat).

1. tabldzat: A minta f8bb jellemz8i (%)

Szocidlis Magyar lakossdg  Felséfokud alminta
Jellemzd8 munkdsok (ESS) (ESS)
N=247 N=1155 N=173
Nem (nd) 84 54,1 62,4
Iskolai végzettség
4ltaldnos iskola - 38,2 -
szakmunkas - 21,6 -
éreteségi - 25,2 -
felséfokud 100 15,0 100
Teleptiléstipus
Budapest 32,0 9,8 22,5
megyeszékhely 16,4 17,0 23,1
egyéb véros 34,9 35,9 35,3
kozség 16,7 37,3 19,1
Eletkor
30 év alatt 31,9 24,8 16,2
31-40 év 25,7 17,3 19,1
41-50 év 34,1 13,9 18,5
51-60 év 8,3 17,9 19,7
60 év felett - 26,0 26,6

A szocidlis munkds vdlaszaddk 16 szdzaléka férfi, ami hozzdvetdlegesen titkro-
zi a szocidlis szférdban dolgozé férfiak ardnydt. Kordbbi kutatdsok is hasonlé ada-
tokrdl szdmolnak be (Horvdth—Lévai 1996). Az orszdgos mintdban is magasabb
a fels6foka végzettséglick kozott a nék ardnya, de a szocidlis munkdsok mintdjd-
ban ez még inkébb érvényesiil. Telepiiléstipus tekintetében a szocidlis munkdsok
korében feliilreprezentdltak a févdrosiak, a teljes lakossdghoz viszonyitva a koz-
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ségben él8k rovdsdra, a felséfokt almintdhoz viszonyitva viszont a megyeszékhe-
lyen élék rovdsdra. Az egyéb varosban él6k tekintetében (1/3 f6lotti ardny) mind-
hdrom minta megegyezik, mig a megyeszékhelyen él6k ardnydban a szocidlis-
munkds-minta a teljes orszdgos lakossighoz, a kdzségben élék ardnydban viszont
a felséfokd almintédhoz 4ll kézel. Eletkor szerint a szocidlis munkdsok a fiatalabb
(aktiv) korosztdlyokat képviselik: tobb mint 90 szdzalékuk 50 év alatti, mig az
orszégos mintdnak kozel fele idésebb, mint 50 éves. Mivel ezek a demogrifiai
véltozdk befolydsoljdk az értékpreferencidkat, szitkséges a hatdsuk kontrolldldsa.
Ezért az elemzéseket tobbszempontos varianciaelemzéssel® végeztiik, amelyben
nemre, korra, telepiiléstipusra kontrolliltuk az eredményeket.*

Eredmények

Elemzésiink sordn a szocidlis munkdsok és az orszdgos minta felséfokd vég-
zettségll vélaszadé6i értékrendjének hasonlésdgait és eltéréseit vetettik ossze.
Tobbszempontos varianciaanalizissel vizsgaltuk a két csoport kozotti eltéréseket,
figyelembe vettiik tovdbbd a Rokeach-értékekre adott rangsorszdmokat is (ldsd
a Fiiggelék F1. tébldzatir).

A 18 céléreék kozote hat olyan érték taldlhatd, ahol a két minta éreékvalaszed-
sa szignifikdnsan eltér egymdstdl (2. tdbldzat). A szocidlis munkdsok fontosabb-
nak tartjék az Emberi onérzer [F(1; 377) =10,74; p<0,011, a Belsé harmdnia [F(1;
377)=9,789; p<0,01] és Az elvégzett munka orome [F(1; 377)=4,01; p<0,05]
értékeket. A rangsorbeli kiilonbségeket tekintve az Emberi onérzernél négy hely,
a midsik két éreéknél kéc hely eltérést taldlunk a mintdk kozote. A szocidlis mun-
kasok értékrendjében a felséfokt almintdhoz képest hdtrébb keriil az Anyagi jolér
[F(1; 377) =20,34; p<0,01], a Kellemes, élvezetes éler [F(1; 377)=7,572; p<0,01]
és A szépség vildga [F(1; 377)=23,877; p<0,01]. Mind a 36 értéket figyelembe
véve az Anyagi jolét esetén tapasztaljuk a legnagyobb rangsorbeli kiilonbséget (ki-
lenc hely) a két minta kozote. A mésik kée éreéknél egyhelynyi eltérés van csak
a szocidlis munkdsok és a felséfoku alminta vdlaszadéi kozott.

A t6bbi 12 célértékeknél nem figyelhetd meg szignifikdns kiilonbség a két
minta kozott. Ezek kozote hat olyan érték (Béke, lgazi bardrsdg, Igazi szerelem,
Szabadsdg, Tdrsadalmi megbecsiilés, Udviziilés) taldlhaté, ahol két-hirom hely ko-
zotti rangsoreltérés mutatkozik. A rangsorbeli eltérést illetéen 6t értéknél (Bol-
dogsdg, Bilcsesség, Egyenléség, Erdekes, viltozatos élet, A haza biztonsdga) egy hely

3 A t5bbszempontos varianciaanalizis tobb faktornak a fiiggd valtozéra gyakorolt hatdsit vizsgdl-

ja az egyes csoportok dtlagainak dsszevetésével. Kiindulépontja az F-préba, ami a csoportok kézdteti
variancidt veti dssze a random ingadozdst leiré csoportokon beliili variancidval. Az elemzés sordn az
F-statisztika éreékeit kozoljiik a szignifikanciaszint (p) megaddséval.

4 Mivel a felséfokd végzettségiiek almintdjival vetettitk dssze a szociilis munkdasok adatait, az iskolai
végzettség nem keriilt a kontrollvaltozék kozé.
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kiilonbség mutatkozik. A Csalddi biztonsdg mindkét vizsgélt minta esetében az
elsd helyen szerepel az éreékek rangsordban.

2. tabldzat: Céléreékek dtlagai és rangsorai

Atlag Rangsor
Célérték Szocidlis Ors‘zégos Szocidlis Ors‘zégos
, minta , minta
munkds erstoks) UK (felsdfoka)
Anyagi jélés 11,89 8,46+ 15 6
Béke 8,12 6,66 6 3
Boldogsdg 6,24 6,03 3 2
Bilcsesség 8,34 9,57 7 8
Belsé harménia 4,40 7,18*** 2 4
Csalddi biztonsdg 3,24 4,26 1 1
Egyenldség 11,57 10,98 13 14
Az elvégzett munka orime 9,10 10,15** 9 11
Emberi onérzet 7,29 9,85*** 5 9
Erdekes, viltozatos éler 11,71 10,78 14 13
A haza biztonsdga 10,73 10,01 11 10
Igazi bardtsdg 8,34 7,87 8 5
Igazi szerelem 6,86 8,59 4 7
Kellemes, élvezetes élet 14,06 11,78*** 17 16
Szabadsdg 9,10 10,18 10 12
A szépség vildga 15,51 12,81*** 18 17
Tirsadalmi megbecsiilés 11,42 11,26 12 15
Udviziilés 13,03 14,52 16 18

** p<0,05; *** p<0,01

Az eszkozériékeket vizsgdlva hét olyan értéket taldltunk, ahol a szocidlis mun-
kdsok értékvalasztdsa szignifikinsan eltér a felséfokt almintdéedl (3. tdblizaz).
A szocidlis munkdsok értékrendjében el6keldbb helyet foglal el az Elditéletekrsl
mentes [F(1; 376) = 13,835; p < 0,01], az Alkotd szellemii [F(1; 376) = 7,269; p < 0,01],
a Hatékony [F(1; 377) = 9,69; p < 0,01] és a Logikus gondolkoddsi [F(1; 376) = 3,915;
2£<0,05] éreék, mint az orszdgos minta felséfoku végzettségli megkérdezettjeinél.
A rangsorbeli kiildnbségeket tekintve is jelentds eltérést mutat az elsé hdrom érték
(Elbitéleteketél mentes és Alkotd szellemii — hét hely; Harékony — 6t hely), a Logikus
gondolkodisii esetében pedig kéthelynyi kiilonbséget tapasztalunk.
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3. tabldzat: Eszkozértékek dtlagai és rangsorai

Atlag Rangsor

Eszkozérték Szocialis O;:iz;iglos Szociilis O;:izjglos

munkds - erstok) MU (felsfoka)
Alkoté szellemii 8,06 10,19" 6 13
Bdtor, gerinces 8,30 8,47 8 4
Elditéleteketd] mentes 7,07 9,86 4 11
Engedelmes 13,54 11,50 17 17
Ertelmes 5,78 7,06 2
Fegyelmezetr 9,42 9,13 11
Felelssségteljes 5,54 6,73 1
Hatékony 8,37 10,94 9 14
Jokedélyt 10,65 9,47 12 10
Logikus gondolkodisi 8,21 9,45 7 9
Megbocsdté 12,02 11,03 14 16
Ondlls 9,15 8,62 10 5
Segitdkész 7,97 9,12
Szavahiheté 6,10 6,95 3
Szeretettel teljes 10,74 9,14 13
Tiszta 13,73 10,00 18 12
Torekvé 13,01 12,32 15 18
Udvarias 13,19 10,97 16 15

" p<0,05 " p<0,01

Szignifikdns kiilonbséget mutaté értékek tovdbbd a Tiszta [F(1; 376)=16,72;
2<0,01], a Szeretettel teljes [F(1; 377)=7276; p<0,01] és az Udvarias [F(1;
376) =6,379; p<0,05], amely értékek fontosabbnak bizonyultak az orszdgos min-
ta felséfoku végzettségli valaszaddindl. A rangsorkiilonbségek is tiikrozik az F-ér-
tékekben megmutatkozé eltérést: a T7szta (hat hely) és a Szeretertel reljes (6t hely)
esetében nagyobb kiilonbség mutatkozik, az Udvariasndl viszont csak egyhelynyi
eltérést lathatunk.

A tobbi 11 eszkdzéreék esetében nem tapasztalhaté szignifikdns eltérés a két
mintdn. Kiemelendd az Ondlls, ahol 5 hely eltérés figyelhetd meg, bar az abszolat
pontszdmbeli kiilonbség kicsi (0,53). Az orszdgos felséfokt almintdn a rangsor
els¢ harmaddban (5. helyen), mig a szocidlis munkdsok esetében a 10. helyen
taldlhaté ez az érték. Hasonléképp mozog az értékrangsorban a négy hely elté-
rést mutaté Bdtor, gerinces és a Fegyelmezert. Mindkét érték a felséfokd alminta
vélaszaddindl fontosabb. Két-hdrom hely kiilonbség ldthat6 a Jokedélyii, a Megbo-
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csdtd és a Torekvd értékeknél. Az el8bbit az orszdgos minta felséfokd almintdjénak
vélaszaddi, mig az utdbbi kettdt a szocidlis munkds vdlaszaddk soroledk elébbre.
Egy hely eltérést az Ertelmes, Segitikész és Szavahihetd értékeknél talaltunk. Azo-
nos, elsd helyre rangsoroltdk a Feleldsségreljes itemet. Valamennyi érték a rangsor
elsé harmadéban helyezkedik el, a Feleldsségteljes, Ertelmes és Szavahibets pedig
—a bels6 sorrend apré eltérésével — mindkét listdn az els6 harom helyen 4ll. Végiil
ugyancsak azonos (17.) helyre keriilt a lista végén az Engedelmes érték is.

Megbeszélés

Elemzésiinkben azt a kérdést vizsgdltuk, hogy a szocidlis munkdsok és az orszd-
gos felséfokt alminta vélaszadéi kozote milyen kiilonbségek figyelhet6k meg az
értékvdlasztdsuk tekintetében. A célértékeket és az eszkozérékeket kiilon-kiilon
elemezve megdllapithatjuk, hogy szdmos érték esetében taldlunk jelentds kiilonb-
séget a két minta kozote. Elsé [épésként az irodalom alapjén megfogalmazott fel-
tevéseinkre reflektalunk, majd az értékrendbeli szignifikdns eltéréseket tdrgyaljuk
a hatteritkben meghtiz6dé lehetséges okokkal.

A kapcsolatokra vonatkozé értékekkel osszefiiggd feltevésiinket, miszerint
a szocidlis munkdsok ezeket fontosabbnak tartjék, az eredményeink nem iga-
zoljik. Egyik érték esetében sem taldltunk szignifikins kapcsolatot. A Csalddi
biztonsdgot mindkét minta vélaszaddi az elsd helyre soroltdk. Az 1978-2008
kozote eltelt 30 évet vizsgélva Fiistos és Szalma (2010) azt taldlta, hogy a magyar
tarsadalom tagjainak értékrendjében novekedett a Csalddi biztonsdg fontosséga,
ami részben magyardzhatja a statisztikai szignifikancia hidnydt. Az lgazi szere-
lem értéket a szocidlis munkdsok valamivel el8bbre soroljik, az Igazi bardrsdg vi-
szont a felséfokt alminta vélaszaddi szdmdra fontosabb, azonban statisztikailag
egyik sem tekinthetd jelentds kiilonbségnek. Az abszolat pontszdmbeli eltérés
az elsd esetben 1,7 pont a szocidlis munkdsok javdra, a mdsodik esetben viszont
mind6ssze 0,5 pont a hdtrdnyuk. Ezek a célértékek mindkét vizsgdle csoportndl
a rangsor elsd felében kapnak helyet. Osszességében tehdt a kapcsolati értékek
relativ fontossdgdra vonatkozé hipotézisiink nem igazolddott. Bér a kapcsola-
tokra vonatkozé értékeknél nem taldltunk szignifikdns kiilonbséget a szocidlis
munkdsok és a fels6fokt alminta kozétt, fontos kiemelni, hogy ezek az értékek
meghatdrozdak a szocidlis munkdsok szdmdra. Ez sszhangban van a kordbbi
kutatdsok eredményével (Szerencsi 2011).

A szocidlis munka alapelveihez kothetdnek itéle éreékek koziil az eredmények
két esetben mutattak kapcsoléddst a szakmédhoz. Az Emberi inérzet céléreék és
az Elditélerekrdl mentes eszkdzériék szignifikinsan elébbre helyezkednek el a szo-
cidlis munkdsok értékrendjében, mint az orszdgos felséfoku alminta valaszadé-
iéban. Ezek tehdt a szakmdhoz kothetd értékeknek ldtszanak. Az Egyenldség és
a Feleldsségreljes értékek esetében nincs jelentds kiilonbség a vizsgilt csoportok

esély 2014/5 87



Szocialis munka

éreékvilaszrdsa kozott, a Feleldsségreljes mindkét csoport esetében az eszkozéreé-
kek listavezetdje, és abszolt pontszdm szerint a szocidlis munkdsok 1,2 ponttal
magasabbra értékelték. A szakmai értékekre vonatkozé hipotézisiink tehdt rész-
ben igazolédott.

Az anyagi-hedonista értékek koziil a szocidlis munkdsok — vdrakozdsunknak
megfeleléen — mindegyiket hdtrébb soroltdk, mint az orszdgos minta fels6foku
végzettségli vilaszaddi. Amint mdr utaltunk rd, a legnagyobb rangsorbeli kii-
16nbség az Anyagi jélér esetében mutatkozott: a felséfokd almintdban az értékek
els§ harmaddban, a szocidlis munkdsok mintdjéban pedig az utolsé harmaddban
foglal helyet. A Kellemes, élvezetes élet és az Erdekes, vdltozatos élet értékeket szin-
tén az orszdgos minta valaszadéi tartottdk fontosabbnak, azonban ezeknél csak
egy hely kiilonbség volt a két minta kozott, és csak a Kellemes, élvezetes élet esetén
beszélhetiink szignifikdns kiilonbségrél.

Azokat az értékeket, amelyeknél statisztikailag jelentds eltérést taldleunk
a mintdk kozott, két csoportba sorolhatjuk aszerint, hogy a szocidlis munkd-
sok fontosabbnak vagy kevésbé fontosnak tartjik-e 8ket, mint az dtlagpopuldcié
(4. tdbldzat). A lehetséges magyardzatokat megfontolva azonban mindkét kate-
géridn beliil meg kell kiilonbéztetniink azokat az értékeket, amelyek kivdlasztd-
sdra a szocidlis munka kozvetlen, illetve dctételes hatdssal lehet.

4. tébldzat: Szignifikdnsan kiilonbozd értékek fontossiga
az egyes almintdkon (dtlagpontszdmok kiilonbsége alapjén)

1. , 1 A felséfokia alminta vilaszadéi
., Szocidlismunkds-hallgaték dltal )
Ertékek ., altal fontosabbnak tartott
fontosabbnak tartott értékek L,
értékek

Belsé harmoénia (2,78) Anyagi jélét (3,43)
Célértékek Emberi 6nérzet (2,56) A szépség vildga (2,70)

Az elvégzett munka 6rome (1,05) Kellemes, élvezetes élet (2,28)

Roleckd 50070 o7
Eszkozéreékek Ny 1552/ Udvarias (2,22)

Alkoté szellemi (2,13) Szeretettel telies (1,60)

Logikus gondolkoddsu (1,24) zeretettel tefjes L

Egyértelmiinek tlinik, hogy a szocidlis munkdsok 4ltal preferdlt éreékek ko-
zott az Elditéletekrdl mentes item szorosan kotédik az emberi méltésdg, az ember
értékének tiszteletben tartdséhoz, valamint a hdtrinyos megkiilonboztetés tilal-
mahoz. Littuk, hogy ezek az alapelvek deklardltan is megjelennek a hazai és
kilfsldi etikai kddexekben. Annak ellenére, hogy a térsadalmi berendezkedés is
a diszkrimindciémentesség felé mutat (pl. Egyenlé Bandsméd Hatésdg létreho-
zésa), a szocidlis munkdsok értékrendjében az orszdgos dtlagndl sokkal elékel6bb
helyet foglal el az el6itéletektd] valé mentesség.

Az atlagpopuldcidval szemben a médsodik legjelentésebb kiilonbséget az Em-
beri onérzet értéknél figyelhettitk meg a szocidlis munkdsok javéra. Ebben taldn
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még a szakma normativ értékeinek titkrozddése ldtszik, hiszen az onérzet az em-
ber sajdt értékének tudatdbdl fakad, ami kapcsolatban lehet az ember egyetemes
értékével, ez pedig szintén a szocidlis munka alapelvei kozé tartozik. Mdr idézett
cikkiikben Fiistds és Szalma (2010) megallapitja, hogy 1978-2008 kozott ennek
az értéknek valtozott legkevesebbet a helye az 6ssztdrsadalom értékrendjén beliil.
Ez szintén azt valdszindsiti, hogy a szocidlis munkdsok kérében tapasztalt kiugrd
érték inkdbb kozvetlen szakmai hatdsra vezethetd vissza.

A t5bbi olyan érték esetében, amelyeket a szocidlis munkdsok soroltak elébb-
re, kevésbé tlinik egyértelmiinek a szakmai identitds kozvetlen hatdsa az értékpre-
ferencidra. Itt — f6ként a célértékeknél — inkdbb csak dttételes hatdsrél beszélhe-
tiink. A Belsé harménia és Az elvégzett munka orome esetében a szocidlis munka
gyakorlata sordn szerzett tapasztalatok és a szakma szemléletébdl fakadé sajd-
tossigok befolydsolhatjak, hogy a szakma képvisel8inek értékrendjében elébb-
re sorolédnak. Az elébbi esetében a magasabb helyezést magyardzhatja, hogy
a szocidlis szakembereknek munkdjuk sordn a személyiségiik a munkaeszkoziik,
igy a sajdt belsé harménidjuknak és 6nismeretiitknek ténylegesen nagy a jelentd-
sége. Fontos szerepet jdtszik a mindennapi munka sordn tapasztalt, megterheld
helyzetek kezelésében és a lelki egészség megdrzésében. Az Elvégzett munka oro-
me értéknél, bar kevésbé erds dsszefiiggésrdl beszélhetiink, mint az el8z8eknél,
magyardzat lehet az, hogy a szocidlis szakember munkdjdnak eredménye kevésbé
mérhetd és ldtvdnyos, mint egy egzaktabb szakmdban (kényvel8, mérnok stb.).
[gy értékesebb barminem pozitiv valtozds a klienseik problémdjénak megolddsa
sordn, mint az emlitett szakmdk raciondlisan mérheté feladatmegolddsinal. Az is
eléfordulhat azonban, hogy a kapcsolat még dttételesebb, és , kompenzdcids™ ér-
tékmozgdsrol van szé. Az aktiv populdcié korében — egy nagyobb zavarok nélkiil
miikodd tdrsadalomban vagy csoportban — a munkavégzéshez kozvetleniil kot
hetd célértékek (Anyagi jolér, Az elvégzerr munka orome, Tdrsadalmi megbecsiilés)
mindegyike nem képviselhet alacsony értéket. A szocidlis munka szerény anyagi
elismertsége és nem kiemelked tdrsadalmi megbecsiiltsége mellett azok vélaszt-
jak ezt a szakmdt — és maradnak meg a pdlydn, illetve képzik magukat tovabb —,
akik szdmdra az elvégzett munka 6rome is motivdcidt és elégedettséget vélt ki.

Az eszkdzériékek kozote a szocidlis munkdsok az Alkotd szellemii, a Hatékony
és a Logikus gondolkoddsi értéket soroltak még jelentdsen elébbre, mint az orszd-
gos minta felséfokd végzettségli vélaszad6i. Ezek koziil legkonnyebben a Haté-
kony értelmezhetd, és ez — bar nem szerepelt a hipotéziseink kdzott — viszonylag
kozvetleniil kapcsolhaté a szocidlis munka gyakorlatdhoz. A kliens és a szocidlis
munkds egy probléma megolddsdra, illetve egy folyamat segitésére kdtnek szer-
z6dést, ennek pedig kézenfekvd fokmérdje a hatékonysdg. A szocidlis munkds
helyzete azonban ennél &sszetettebb, sok esetben t6bb oldalrdl kozvetitddnek
felé elvirdsok, ami egyfajta teljesitménykényszert is sziilhet. Kevésbé egyértelmi
a szakmai identitds hatdsa az Alkotd szellemii érték kiemelkedésére, bar a kliens-
sel valé kapcsolatban az alkoté szellem nélkiilozhetetlen. Akdr egyénekkel, akar
csoportokkal, akdr kozosségekkel végzett szocidlis munkdra gondolunk, a segitd
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szakember egyik kulcsfontossdgt jellemzdje a kreativ gondolkodds, a taldlékony
problémamegoldds. A harmadik szignifikdnsan elébbre sorolt eszkozérték, a Logi-
keus gondolkoddsii esetében hasonlé megfontolds teremthet kapcsolatot a szakmai
hattérrel, de a hatds kétségteleniil még dctételesebb.

A szignifikdns kiillonbséget mutaté értékek mdsik nagy csoportja, amelyeket
a felséfoka végzettségli dtlagpopuldciéndl kevésbé tartanak fontosnak a szocidlis
szakemberek. Egyértelminek tlinik a szakmai identitds hatdsa az Anyagi jolér és
a Kellemes élvezetes éler értékek hdttérbe szoruldsdra. Ez az etikai kédexekben (pl.
National Association of Social Workers 2008) megfogalmazott szakmai alapel-
vekbdl vildgosan kévetkezik, amelyek szerint az emberi kapcsolatok, a masik em-
ber tisztelete és szolgdlata fontosabb az anyagiaknal. Eredményeink e tekintetben
egybehangzdak a szocidlis munkdsok értékrendjére vonatkozé kordbbi kutatd-
sokkal (Hayes—Varley 1965, Szerencsi 2011).

A Szererettel teljes érték esetében a szakmai és az orszdgos minta kozti kiilonb-
ség a karitativ és a professziondlis szocidlis munka megkiilonboztetésén keresztiil
értelmezhetd. A megkérdezett szocidlis munkdsok a Szereterrel reljes értéket az
eszkozérékek utolsé harmaddba soroltdk szemben a mds felséfoka végzettségi-
ekkel, ami arra utal, hogy a professzionalis segité munkdhoz kevésbé tartjik fon-
tosnak. Ebben a Hatékonysdg kiemelkedésének az ellenpdlusit latjuk. A szocidlis
munka eredményorientélt, és ebbdl a szempontbdl elsésorban nem a klienshez
valé szeretetteljes odafordulds, hanem helyzetének hatékony jobbitdsa a kulcs-
kérdés. A professziondlis elvdrdsok kozott fontos szerepet jatszik az érzelmekkel
valé munka, azonban a Szererettel teljes inkabb egyfajta laikus segitéi attitid6t
titkr6z. Annak, hogy a Tiszza értéket a szocidlis munkdsok kevésbé tartjik fon-
tosnak, mint a felséfoka végzettségiick dltaldban, az dllhat a hdtterében, hogy
a szocidlis szakemberek gyakran taldlkoznak olyan személyekkel, akiknél élet-
helyzetiik, betegségiik vagy mds okok miatt nem tud érvényesiilni a tdrsadalmi
norméknak megfeleld tisztasdg, dpoltsdg. A szocidlis munkdsok vdrhatéan sokkal
elfogadébbak ezzel a helyzettel szemben, mint mds felséfoku végzettségiliek, még
ha egy segité kapcsolatban témaként megjelenhet is a személy vagy kornyezete
higiénéjének fejlesztése.

Az utolsé két szignifikdnsan hdtrébb sorolt érték esetében a szakmai hatds
legfeljebb nagyon dttételes lehet. Itt inkdbb ,kompenzdciés mozgdsrdl” lehet sz,
vagyis ezek egyfajta ,toltelékéreékek”, amelyek egyszerlien azért keriiltek az ér-
tékrangsor végére, mert a kényszer(i vilasztds elve alapjin voltak értékek, ame-
lyeket fontosabbnak itéltek. Az Udvarias eszkozéreék esetében taldn a kliensek
hdtrdnyos helyzete és irdnyukban a szocidlis munkdsoknak a tdrsadalmi normdk
betartdsdra vonatkoz alacsonyabb elvdrdsa szolgdlhat szakmai alapti magyard-
zattal, de A szépség vildga eszkozériék esetében ilyen értelmezést nem tudunk
adni. Erdemes azonban megjegyezni, hogy a célértékek rangsorinak utolsé ha-
rom iteme (Kellemes, élvezetes élet, A szépség vildga és az Udvoziilés) sorrendbeli
eltéréssel, de mindkét minta esetében megegyezik.
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Kovetkeztetések

Kutatdsunk egyértelmden megmutatta, hogy a szocidlis munkdsok értékrendje
szakmaspecifikus eltéréseket mutat a magyar tdrsadalom felséfoku végzettségli
tagjainak értékrendjétél. Ezek a kiilonbségek megjelennek egyes értékek kieme-
lésében vagy éppen hdtrébb soroldsdban, valamint kirajzolédnak az értékrend
nagyobb 1éptékli mintdzataiban is. A szocidlis munkdsok értékrendjében vezetd
szerepet toltenek be a belsd és kapesolati értékek, mig az anyagi és élvezeti érté-
kek inkdbb hdttérbe szorulnak. A jél elvégzett munka 6nmagdban éreék szdmuk-
ra, és kisebb hangsulyt helyeznek a munka mdsodlagos eredményére (pl. anyagi
megbecsiiltség). Bar ezek az értékek szignifikdnsan kiilonbézhetnek az orszdgos
felséfoka alminta eredményeitdl, valdszintileg inkdbb a segitd szakmdkra dltalino-
san jellemzd preferencidkat titkroznek, mint kifejezetten a szocidlis munka sajdtos
célértékeit.

Szakmaspecifikusnak tekinthetd értékeket elsésorban az eszkdzéreékek ko-
zott ldttunk. Az elditéletmentesség, a hatékonysdg, az alkot6 szellem és a logi-
kus gondolkodds négyese rajzolédott ki, amelyek koziil az el6bbi kifejezetten a
szakmdhoz kothetd, mig a mdsik harom az eredményes munkavégzés — tdgabban
a professzionalizmus — 4ltaldnos szempontrendszerét tiikrozi. Bizonyos értékek
hétrébb soroléddsa a szocidlis munkdsok értékrendjében feltehetbleg kovetkezmé-
nyes jellegli, inkdbb mds értékek kiemelésének mellékhatdsa, mint 6Gnmagaban az
adott éreékek elutasitdsét mutatja. Ugyanakkor az is valészindsithetd, hogy ezek
kivilasztoddsa sem véletlenszer(i, hanem éppen a kiemelt értékcsoport szakmai
ellenparjic alkotjak.

Korldtok

Kutatdsunk korldtainak egy része a vdlasztott méréeszkozbdl adédik. A Rokeach-
éreékskéla éppen egyszertisége, konnyt alkalmazhatésdga miatt kikeriilhetetleniil
felvet bizonyos értelmezési kérdéseket. Az itemek meghatdrozésa nagyon vézlatos,
pontos értelmezésitk a megkérdezettekre van bizva, eltérd felfogdsuk torzithatja
a valaszokat. Az sem egyértelmd, hogy az értékeket a vilaszaddk vagyott vagy valds
éreéknek itélik-e meg.

Az eredmények érvényességét a mintavétel sajdtossdga is korldtozza. Vilasz-
adéink, a mesterképzésben részt vevd hallgatdk valdszintleg a szocidlis munkd-
sok sztikebb, motivaltabb rétegét alkotjék, hiszen fejlédni, tovibbképezni akarjik
magukat. Ugyanakkor az orszdgos felséfokt almintdban is eléfordulhatnak szo-
cidlis végzettségli vilaszaddk, azonban nem 4llt rendelkezésiinkre szakmaszint(
bontds, igy az 8 hatdsukat nem tudtuk kiszlirni. Az eredmények értelmezése-
kor fontos lehet szdmitdsba venni azt is, hogy a képzés keretében megkérdezett
hallgatdk vilaszaiban feltehetéen erdteljesebben jelent meg a szakmai identitds,
mintha mds kérnyezetben tortént volna a lekérdezés.
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Végiil fontos, hogy bdr az adatfelvételiink tobb éven keresztiil folyt, vizsgd-
latunk szinkrén jellegli, nem utdnkovetéses kutatds, igy folyamatok elemzésére
nem alkalmas. Ezt azért is kell kiilén kiemelniink, mert az értékrend sem egyes
emberek, sem csoportok esetében nem teljesen dllandd, hanem idében valtozhat.
Moédszeriinkkel nem tudtuk megragadni azt a hatdst, amelyet a szakmai szocia-
lizdcié fejt ki az érintettek értékrendjére.

Kitekintés

Vizsgdlatunkat harom alapvetd irdnyban lenne érdemes béviteni. Egyrészt fontos
lenne a szocidlis munka szakmaspecifikus értékrendszerének feltérképezésében és
pontos koriilhatdroldsiban, ha nem pusztdn a felséfoktd almintdval, hanem mds
— segité — szakmak értékrendjével is Osszevethetnénk az adatainkat. Mdsrészt se-
gitene a mesterképzésben részt vevsk adatait 8sszevetni a szélesebb szocidlis szak-
mai kozeg értékpreferencidival. Ez nemcsak az eredmények érvényességi korét
bévitené, hanem a képzésfejlesztéshez is fontos szempontokat adhatna, ha vildgo-
san ldtndnk, miben kiilonbézik egymdstdl a mesterképzésben részt vevék, illetve
a képzésre nem jelentkez8k vagy be nem keriil6k értékrendje. Harmadrészt pedig
jelentésen gazdagithatnd ismereteinket a vizsgdlat utdnkdvetéses megvaldsitdsa
— kiilonésen, ha ez nem pusztdn a képzés hatdsdt probdlnd meg mérni, hanem
a palydn elwoltott idde is figyelembe venné, illetve a szakmai szocializdcié kiilén-
b6z8 szakaszait és médjait drnyaltan tudnd kezelni. Ezek a tovibbi vizsgdlatok
egyértelmibbé tehetnék a szocidlis munka értékteremtd, értékformalé szerepét.
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