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A cigany csaladoknak nyujtott
személyes szolgaltatasok jellegzetességei

Dolgozatom kiindulopontja az feltevés, hogy a szocidlis
személyes szolgaltatasok keretében a cigany {ligyfél és az
Ot segitd, nem cigany szakember kozott kialakulo, profesz-
szionalis kapcsolatot befolyasolja kettejiik eltérd tarsadalmi
csoporthovatartozasa. A Csongrad megyében miikod6 csa-
ladsegitd kozpontokban és gyermekjoléti szolgalatokban
megjelend szocidlis esetmunkat vizsgdlé kutatdsomban a
szakemberek altal alkalmazott tevékenységeket és a szakmai
tevékenységek kivalasztasaban szerepet jatszo tényezoket
vizsgaltam: a szakembereknek az eljarasokrdl megfogalma-
zott értékeléseit, a kiilonbozd szocialis problémak eléfordu-
lasat és a segitok klienseket leird abrazolasait elemeztem. Az
adatok értelmezése arra vilagitott rd, hogy a segité szakembe-
rek a roma tigyfelekkel valo kapcsolatban gyakrabban alkal-
mazzak a rovid idejd, redukalt tartalmia munkaformakat.

Doktori kutatdsom keretében a személyes segitségnyujtas soran kiala-
kuld cigany-magyar' tarsadalmi reldciokat vizsgaltam. A gyakran kény-
szerli és konfliktusokkal terhelt interperszonalis kapcsolat természetét a
Csongrad megyében miikodod csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok
altal nyujtott szolgdltatasok terében elemeztem. Az eredmények értel-
mezésébe a szocidlis munka irodalma mellett a kognitiv folyamatok, a
csoportképzd mechanizmusok és a kulturalis antropoldgiai ismereteit
vontam be.

! Az elnevezés szamos problémat felvet*. Az ismert klasszifikacids vita (Kemény — Havas
vs. Ladanyi — Szelényi, 1997), a romak definicios kiszolgaltatottsaga (Pronai, 1995) mellett
hangsulyozni kivanom, hogy bar dolgozatomban a romak/ciganyok megnevezést alkalma-
zom, pontosan tudom, hogy sem kulturalis értelemben, sem élethelyzetiiket tekintve nem
beszélhetiink egységes csoportrdl. Az egységesités mar csak azért is all tavol t6lem, mert
ez, tapasztalataim szerint, mindig a hatalom torekvése. Egy tarsadalmi csoport homogén
észlelése és homogén leirasa kizarja az egyedi valaszok kidolgozasanak a lehetdségét.

* Tovabbi probléma, hogy itt egy etnikum neve mellett egy olyan nép neve all alternativa-
ként, amely nem alternativa, hiszen magaban foglalja a szoban forgo etnikumot is. (A ciga-
nyok is magyarok.) Szerencsésebb parba allitas a , cigany—tobbségi” kifejezés. (A szerk.)
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Dolgozatom? kiindulopontja az a feltevés, hogy a szocialis személyes
szolgaltatasok keretében a cigany ligyfél és az &t segit, nem cigany
szakember kozott kialakuld professzionalis kapcsolatot befolyasolja
kettejiik eltér6 tarsadalmi csoporttagsaga. A két csoport képvisel6i kozott
aktudlisan keletkezd pszichés mezore (Lewin, 1975) er6teljesen hat multjuk,
torténelmiik, dnmeghatarozasi torekvésiik, és hatnak az egytittélésiiket
nehezité konfliktusaik is. Ahogyan arra tobb szerzé is felhivta mar a
figyelmet (Goldstein, 2009; Dominelli, 1996), a segité kapcsolat nem
szocialis vakuumban jon létre. Murdach a problémamegoldé folyamatra
vonatkozé kritikai megjegyzéseiben ugy fogalmaz, hogy a tarsadalmi
kapcsolatok mindegyikében, igy a segit6 kapcsolatban is sziikséges
felismerni a tarsadalmi konfliktusok mindent athaté jelenlétét (kozli
Compton — Galaway, 1984). A személyes talalkozas pillanataban mind a
tobbségi statusu szakember, mind a kisebbségi, lathatoan cigany (Zsigo,
2005.) szarmazasu tigyfél mar tobbszorosen megerdsitett sztereotipiakkal
szinezett véleménnyel rendelkezik a masikrol.

1. Elméleti bevezetés

A kulturdlis diverzitas kérdésével foglalkozo szocialis munka iranyzatok
az egyén intrapszichés valtozasat kozéppontba allitd klinikai szocidlis
munkan és a tarsadalmi valtozasokra is reflektald kozosségi munka elmé-
leteken beliil is megjelentek. A sziikségszertinek tin6 ideoldgiai fejlédés
részeként tobbféle megkozelitéssel® talalkozhattunk (Graham - Schiele,
2010). A klinikai szocidlis munka 4&ltaldban az interjutechnikakra, az
eltéré anyanyelvbdl, eltéré6 kommunikacios szabalyokbdl eredd, specidlis
készségekre helyezi a hangsulyt, megemlitve a tarsadalmi szempontokat
is. Az itt megjelené kompetencia alapt gyakorlathoz kétédik a kultura-
lis érzékenység kivanalma, amely a segité szakembertdl var el kognitiv
nyitottsagot, a masik kulttira ismeretét, s példaul azt, hogy a segité az
egyes beavatkozasok alkalmazasanal mérlegelje az adott modszer masik
kultardba val6 illeszthetéségét (lasd: IFSW Global Standards, 2012). A
tarsadalmi valtozasokat siirget6 megkozelitések koziil az anti-oppressziv
értelmezés emelhetd ki: intenziv aktivitast var el a tarsadalmi elnyomas-
sal szemben, biralja a kompetencia alapti képzést és az esetmenedzsment
jellegti tevékenysegeket (Dominelli, 1996; Lloyd, 1998). Az egyik megha-

2 Dolgozatom elkészitésében dr. prof. Hunyady Gyorgy konzulensként, dr. Csoba Judit, dr.
Duré Annamdria, dr. Piczil Marta, Vida Aniké értd kritikusként tamogatott. Dr. Hegyesi
Gabor és dr. prof. Neményi Maria opponensi véleményiikkel segitettek. A Szegedi Koz-
ponti Statisztikai Hivatal osztalyvezetdje, Kocsis-Nagy Zsolt és munkatarsai, Santhané
Komoroczki Erzsébet és Kovacs Andrea a faktoranalizisben és az adatok elemzésében
nyujtottak segitséget. Gal Antal, Laszlé Gyongyi és munkatarsaik a Szentesi Gyermekjo-
1éti Szolgalat és Csaladsegité Kozpontban az eredmények megvitatasanak lehetGségével
tamogattak. Eztton is kdszonom!

3 Itt két jelentdsebb iranyzatot emelek ki. Nem szolok részletesen a maig érvényes szinvak
megkozelitésrél (Williams et al., 2005), a kulturalis deficitek hianyardl, vagy az AOP egyik
forrasanak szamito feminista gyakorlatrél sem.
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tarozo érve az, hogy ezek a tartalmak kiszolgaljak a politikai elit érdekeit.
Ugyanakkor a kulturalis diverzitas kérdésében nem reflektal az interper-
szonalis helyzet sajatossagaira. A hazai kutatasok elsésorban a szocia-
lis ellatorendszer lehetésegeit vizsgaltak a kiilleszkedés és a nyomorgd
csaladokkal kapcsolatban, és az ezek altal folvetett kérdések érintették a
cigany embereknek nyujtott segitséget is (Banyai, 2006; Barath és mitsai,
2004; Kozma és mtsai, 2004; 2010; Szilvasi, 2010).

Jelen dolgozatban az anti-oppressziv elmélettel egy tordl fakado értel-
mezési keretbe, a tarsadalmi dominancia elméletébe (Sidanius — Pratto,
2005) helyezem a nevezett kapcsolatot. Ez a megkozelités alapvetének
tekinti a gazdasagi javakat felhalmozd tarsadalmakban az onkényes
alapt hierarchidk megjelenését.> A csoporthierarchidkat az egyéni domi-
nans torekvések mellett a legitimalé mitoszok, az altaluk kozvetitett,
Osszeadodo egyéni diszkriminacid, az sszeadddo intézményi diszkrimi-
nacio és a viselkedés aszimmetridja idézi eld és tartja fent.®

A mitoszok” legitimaljak a moralis kozonyt, elfogadhatova teszik
a diszkrimindlé6 mechanizmusokat. A romdk vonatkozasdban szinte
kizardlag negativ szinezetli és sematikus tartalmti abrazolas jelenik
meg (Balassa, 2006; Fabian-Sik, 1996). Az egynemu észlelést minden jo
szandékuk ellenére a tarsadalomtudomanyi kozlemények® egy része
is erdsiti: ,, A hazai roma kisebbséggel foglakoz¢ tarsadalomtudomanyi
irasok igen nagy része ugy jeleniti meg a roma kisebbséget, mint tar-
sadalmi hatranyok altal sujtott csoportot, amelynek hatranyos helyzete
mind a kisebbség tagjai, mind a tobbségi tarsadalom szdmara egyarant
oriasi nehézségek forrasa.” (Székelyi és mtarsai, 2001) A ciganysag egy-
séges értelmezése, vagy ami még igen gyakori, a ciganysag €s a szegény-
ség minden distinkciot nélkiilozo tdrsitasa, a roluk szolo tarsadalmi és a
ovelik, értiik” foglalkozd szocidlis szakmai tudds sematizaldsdhoz jarul
hozza.

A negativ abrazoldssal valé azonosulas, a tarsadalmi alavetd és kire-
keszté mechanizmusokkal kardltve, dnsorsronté magatartasokhoz vezet
(Ladanyi-Szelényi, 2004). Ezek a magatartasok igen alkalmasak arra,
hogy a hatalommal bird csoportok szamadra bizonysagul szolgaljanak a
negativ megkiilonboztetés igazolasdhoz. A tobbség diszkriminalo torek-
véseit tehat a kisebbség kevésbé jol artikuldlt valaszai, gyakran a szte-

* Az anti-oppressziv megkozelités buktat6irdl lasd még: Lloyd, 1998.

5 Eppen ezért az egyik kritika ezzel szemben pont az, hogy maga a tarsadalmi dominancia
elmélet is egy legitimald mitosz. (Hunyady, 2005.)

¢ Hazai vonatkozasban, csak utalva a romak alavetett helyzetére és az 6ket ér6 diszkrimi-
naci6 irodalmara: Antal Z. 2004; Babusik, 2004; 2008; Csoba, 2010; Domokos — Herczeg,
2011; Fonai és mtarsai, 2007; Gyukits, 2000; Havas, 2009; Kemény-Janky, 2004; Kertesi,
2005; Ladanyi-Szelényi, 2009; Lisko 2002; Neményi, 2005; Palosi-Sik-Simonovits, 2007;
Szdke, 2010; Virag, 2010.

7 A ciganyokra vonatkozd mitoszok kdzéppontjaban a koszossag, lustasag, blindzés, fele-
16tlen gyermekvallalas all, amelyek koziil mindegyik kiilon — kiilon is alkalmas a félelem-
keltésre, emellett ezek konnyen kapcsolddnak a ,segélyen é16” sémajahoz. Ennek kiemelt
szerepe lesz a szocialis szakemberek ideoldgiai kornyezetében.

8 Dupcsik (2009) részletes meta-analizisben mutatja be a kiilonb6zé megkozelitésekben
megbuvo viszonyulasokat.
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reotipiaknak megfelel6, rendszerigazolé magatartdsai tdAmogatjak (Jost
- Banaji, 2003; Sidanius—Pratto, 2005; Ladanyi-Szelényi, 2004).

Fontosnak tartom ugyanakkor megemliteni, hogy az altalaban roppant
alacsony statusti magyarorszagi ciganysag nem feltétleniil tekinti a tGbb-
séget minden esetben referenciacsoportnak (Orkény-Székelyi, 2010). Az
erOsebb, stabilabb kisebbségi csoportidentitas képes megkerddjelezni a
hatalommal birdk 4ltal kialakitott normak igazsagossagat (Jost-Burgess,
2003). A nem roma tarsadalomhoz val6 viszonyulast, a tobbség—kisebb-
ség dinamikdjan tul befolyasolhatja az ugynevezett peripatetikus stratégia
(Piasere, 1997; Prénai, 1995; Stewart, 1993; Torzsok, 2001).” Ez, egy egy-
séges meghatarozas hijan a kornyezd (gadzso) vilagtol valo elkiilonési
torekvésként irhatd le. Ez a torekvés megjelolhet6 a munka vilagaban,
a munkan kiviili tarsas érintkezésekben vagy a fizikai terek hasznalata-
ban."” A peripatetikus stratégia tehat onmagaban kérddjelezi meg a rend-
szerigazold viszonyulasokat.

Ajavakkal rendelkezd tarsadalmi csoport alavetd torekvései, az ezeket
kozvetitd legitimdlé mitoszok, az elnyomas kovetkeztében kialakuld
onsorsrontd magatartasok, a ciganysag részérdl feltételezhetd elkiilonii-
lési torekvés és a személyes szolgaltatasokhoz rendelt jogszabalyi elva-
rasok alapjaiban nehezitik meg a cigany tigyfél-nem cigany szakember
kozotti, segitdé kapcesolatot.

2. A kutatas ismertetése

Kutatasomat arra a feltevésre alapoztam, hogy a kozvetlen segitségnyuj-
tas gyakorlatdban a segit6 szakemberek mindségileg eltérd szolgaltatast
nydjtanak a roma klienseknek. A vizsgalatban valé kozremtkodésre
Csongrad megye telepiilésein m(ikodo csaladsegité kozpontokat és gyer-
mekjoléti szolgalatokat kértem fel.

A megye kozigazgatasi hatdran beliil 7 kistérségben — a Csongradi,
Hoédmezovasarhelyi, Mérahalmi," Kisteleki, Makoi, Szegedi és Szen-
tesi — 60 telepiilés talalhatd. A megye teljes lakossaga a 2011-ben felvett
népszamlalas soran 411 456 f6 volt, amelynek jelent6sebb hanyada —
75 szazaléka — varosokban élt. A megyében Osszesen 5006 f6 vallotta
magat cigdny szdrmazasunak. A demografiai jellemzdk és a foglalkoz-

? Stewart szimbolikus hatarokrol ir: a ciganyok azon irdnyu torekvésérdl, hogy a gadzsok-
kal valo6 kapcsolatot a minimalisra korlatozzak (1993). Miller, az 1960-as években a tiszta-
sagi szabalyok elhatarolo szerepét irta le amerikai ciganyok esetében (hivatkozza Prénai
1995.), Sutherland pedig, tovabbfejlesztve Miller elméletét, az 1970-es években szintén
észak-amerikai kozosséget tanulmanyozva ir le hasonlé tételt. Torzsok felhivja a figyel-
miinket arra, hogy maga a peripatetikussag nem allandé (Térzsok, 2001).

10 A peripatetikus stratégia csak egy lehetséges fontos motivuma a ciganysag kultaraja-
nak. A hatékony beavatkozas tervezéséhez sziikséges, egyéb motivumok ismerete az
interkulturalis relacidkban valé jartassag is.

' A Morahalmi és a Homokhati kistérség nem ugyanazt a teriiletet, s nem ugyanazt a
kozigazgatasi funkciot jelenti. Az egyik leghatranyosabb helyzettinek itélt Homokhati Kis-
térség atnyulik Békés megyébe. En a Mérahalmi Kistérség Tobbcélti Tarsulasba tartozé
onkormanyzatok altal fenntartott intézményekben foly6 esetmunkat vizsgaltam.
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tatottsag tekintetében az orszagos atlaghoz kozelité mutatok jellemzik a
megyét: oregedd népesség, az aktiv koru foglalkoztatottak aranya 39,4%,
a regisztralt munkanélkiiliek szdma pedig megkozelitette a 21 000 f6t.
A megye egészében jelenlévé agrarszektor meghatarozza a lehetdsége-
ket: a mezdgazdasagban dolgozok jelentékeny része nem jelenik meg a
formadlis munkaerdpiacon, jellemzé a hatarozott idejli munkaszerzédés
és az alkalmi munkavégzés. (Sik, 2008) A megyét kétiranyu migracio jel-
lemzi. Egyrészt a varosokbdl kidramlo, elszegenyedd csaladok koltoznek
tanyara, masrészt Romanidbol vandorolnak be és telepednek le iddsza-
kosan csaladok.

A kutatasban kozremiik6dd intézményekben a 2009 oktdberétdl 2010
novemberéig tartd idészakban gytjtottem adatokat. A szolgaltatasok tar-
talmanak feltarasaban tobb adatgytijtési modszert alkalmaztam. Az el6-
zetes egyeztetések a kotetlen konzultaciéra nyujtottak lehetdséget. Ezt
kovetve a szakemberek kérddivet toltottek ki, amely elsésorban a mun-
kajuk és a kliensek megitélésére vonatkozoan tartalmazott kérdéseket,
tovabba az altaluk alkalmazott modszerekre is rdkérdeztem. Az intéz-
ményekben dolgozé 140 munkatars koziil 138 kiildott vissza értékelhetd
kérddivet. A kerddiveket a szakemberekkel készitett, félig strukturalt
interjuk kovették. Az interjuk kozpontjaban a médszertani sokszintiség,
a siker és a kudarc egy-egy klienscsoporttal torténod lehetséges tarsitasa
szerepelt. Osszesen 46 segitOvel készitettiink interjut.’? Emellett kértem
a személyes segitségnyujtas lépéseit dokumentald adatlapok, esetnaplok
helyben elvégzett vizsgalatat is.'”* Az esetnaplokat a szakemberek a fel-
kérés pillanataban valasztottak ki. A kivalasztaskor kértem, hogy jeldl-
jék meg, melyik dokumentumban megjelené egyént, illetve csaladot
hatdrozndk meg cigany szdrmazasunak." Igy Osszesen 57 ciganyként
definialt tigyféllel és 152 nem ciganyként meghatarozott tigyfellel foly-
tatott esetvitel dokumentécidjat vizsgaltam. Ezt az adatgytjtési modszert
azért dolgoztam ki, mert az eljarasok, tevékenységek vonatkozasaban a
szakemberek sajat meghatdrozasai érdekeltek. Az elemzési szemponto-
kat két nagyobb csoportba soroltam: az tgynevezett formai, illetve az
esetmunka tartalmi kérdéseire. A formai kérdések kozé tartoztak a kliens
szocio-0kondmiai jellemzdi, tovabba a kapcsolat id6tartama és a hozott
probléma szakember altal adott meghatarozasa."” Ezt kovetden, a tar-
talmi kérdések korében az alkalmazott eljarasokat, tevékenységeket és

12 Az interjuk felvételében szociadlis munka alapszakos nappali és levelezd tagozatos, II. és
III. éves hallgatdk is részt vettek.

13 A dokumentumokat természetesen nem vihettem ki az intézmény falai koziil. Azon tul,
hogy az Etikai Kodex engem is kot, a legtobb intézményben lefedték az tigyfelek nevét.

4 A kornyezet altal adott meghatarozds alkalmazdasat esetemben az indokolhatja, hogy
ugyanaz a nem cigany szakember dont egy-egy eljaras mellett, mint aki megitéli az tigyfél
etnikai szarmazasat. Itt az etnikai szdrmazas mint tarsadalmi konstrukcié értelmezdédik.

15 A probléma tipusok megnevezésében egyrészt alkalmazkodtam a vizsgalt intézmé-
nyek mukodési feltételeit rogzitd jogszabalyok terminoldgiajahoz, masrészt feljegyeztem
minden olyan hozott problémat, melyet el6zetesen nem soroltam be, s a késébbikben, az
Osszes dokumentum ismeretében bovitettem a tipusok korét. Ez a tipologia tobb ponton
megegyezik az akkor még Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet gyermekvédelmi rend-
szerre iranyuld vizsgalataéval.
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gyakorisagukat jegyeztem fel. Osszesen 209 dokumentumot elemeztem,
ebbdl 117 darab csaladsegitd, 92 pedig gyermekjoléti szolgalatban veze-
tett esetvitelt tartalmazott. Az igy nyert adatok elemzése utan, fokuszcso-
portok keretében tettem kisérletet a modszerek mogotti értékrendszerek
feltardsara. A fokuszcsoportokat térségenként szerveztem, ezek kereté-
ben Gsszesen 41 szakember segitette a munkamat.

Az adatok bemutatdsakor el6szor a feltart tevékenységeket, gyakori-
sagukat ismertetem. Ezutan az egyes eljarasok kivalasztasat befolyasold
lehetséges valtozokat vizsgalom: a szakemberek eljarasokra vonatkozo
értékelését, a kiilonbozd szocidlis problémak eléforduldsat és a kliensek-
rél sz016 sémakat.'®

A feltdrt eljdrdsok, tevékenységek

Az adatfelvétel soran Osszesen 33 eljarast tudtam elkiiloniteni. Ezek
koziil 30 kozvetleniil a kliensre, az 6 természetes tAmogatd rendszerére
iranyult, és az adott szocidlis probléma megoldasat szolgalta, mig harom
eljaras a szakember szamara nyujtott mddszertani vagy mentalhigiénés
tamogatast.

1. tablazat Az eljardsok gyakorisiga

Tevékenységtipusok Osszes el6fordulas
(darab)

Konzultativ 3837
Esetmenedzsment jellegii 2996
Krizisintervenciohoz kapcsolddo 92

A segitére iranyulo 90

Osszes feltért tevékenység a 209 esetnapléban dokumentalt 7015
esetvitelen beliil

Az eljarasok mddszertani rendszerezése:"”

1. Konzultacids tevékenységek: konzultacio a segitségkérdvel; konzul-
tacio és kornyezettanulmany egytittes alkalmazasa,' konzultacié a tiinet-
hordozdval, konzultacié az egesz csaladdal; ecomap, genogram, segitd
beszélgetés, tanacsadas, valtozasra iranyuld interju, mediacié csaladon
beliil, coping kapacitas erdsitésére vonatkozo torekvés.

2. Az esetmenedzsment tevékenységei: beszerzés révén élelmiszer
adomany biztositdsa, beszerzés révén ruha, butor, egyéb adomany biz-
tositasa; segitségnyujtas tigyintézésben; tajékoztatas, konzultacio tars-
szakemberekkel, kozvetités kliens és intézmény kozotti konfliktus esetén,

16 A kollégékkal vald személyes beszélgetés soran gyakran kiemelt magyarazat volt, hogy
,mit is varnank el t6le?”.

17 Az eljardsok rendszerezésében els6sorban Szabo, 2003; Liissi, 1998; Morse, 1997 munka-
ira tamaszkodtam.

8 A kornyezettanulmany tovabbi vizsgalatot kivanna: minden bizonnyal az ellenérzé
torekvésekkel jar egyiitt, s ebbdl kovetkezve a csoportositason beliil mashol lenne a helye.
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kozvetités diszkrimindcié esetén, kozvetett és kozvetlen képviselet for-
rasintézménynél, kozvetités Onsegité csoporthoz, kozvetités ellatashoz,
forrasok koordindcidja, oktatd jellegii tevékenység, napi szintli kapcsolat-
tartas, ellendrzés. Ide sorolhaté meég a kliens természetes tdmogatorend-
szerére iranyulo, haromféle tevékenység is: konzultacio; kdzvetités konf-
liktus esetén; esetmenedzsment jellegli tevékenységek, melyek kozvetlen
kedvezményezettei a klienst kortilvevd tagabb tamogato rendszer.

3. Krizisintervenciohoz kapcsolhatd tevékenységek: kozbelépés, uta-
sitas.

4. A negyedik csoportba a segitd tdmogatdsat soroltam, azokat a tevé-
kenységeket, amikor az adott esetvitel folyamatdban a szakember segit-
séget kér: esetmegbeszélés, esetkonferencia, szupervizio.”

Az egyes eljdrdsok megitélése

A vizsgalatban részt vevl szakemberek megitélése a két leggyakrabban
alkalmazott tevékenységcsoportot érintéen jelentékeny mértékben eltérd
volt. Mig a konzultativ jellegli eljardsokat mddszertanilag igen kidolgo-
zottnak itélték meg, addig az esetmenedzsmenthez sorolt tevékenysége-
ket kevésbé ,szakmainak” mindsitették, s gyakran ambivalens érzések-
kel® beszéltek ezekrdl. Bar az esetmenedzsmenthez sorolt tevékenységek
egy része az un. kiilonodsen sériilékeny csoportok esetében, illetve a kri-
zisintervencié soran sziikségesek és hatékonyak lehetnek, a valaszadok
szakmailag kevésbé indokolhaténak jellemezték azokat.

Ugyanakkor minden férumon hatarozottan kifejezték azon meggyd-
z6déstiket, hogy a szocidlis esetmunka egyik legprofesszionalisabb tevé-
kenysége a konzultacidvezetés, vagy, ahogy 6k mondtak, az interjuizas.

,Hit eleinte 1igy jottek a kliensek vagy nagyon sok szdzaléka, hogy 1igy gondoltdk,
hogy ide foldsleges, 1igysem tudnak segiteni, és volt benniik egy bizonyos ellendllds, hogy
minek kell ide jarni. Aztdn végiil is mdr az elsd interjii végén 1igy mentek el, hogy meg-
koszonték a segitséget, hogy azért ezekkel a beszélgetésekkel azért sok mindenre rd tudtunk
vildgitani, olyan dolgokra, amiken egyediil nem gondolkodik el, nem gondolja, hogy segit-
ség lehet beldle.” (11. szamu interju)

A konzultativ eljarasok nagyobb csoportjaba sorolt, de modszertani-
lag élesen elkiilonithetd segitd beszélgetést pedig még nagyobb szakmai
kihivasnak tekintették, illetve még inkabb tgy gondoltak, hogy alkalma-
zasa kiilonleges kapcsolatot feltételez.

¥ Megjelentek tovabba egyes esetvitelekben tin. k6zosségi aktivitasok is. Ezek soraba élta-
laban olyan kozosségi tevékenységek tervezése, facilitalasa, lebonyolitasa tartozik, melyek
nem kozvetleniil egy egyénre, vagy csaladra iranyulnak, hanem sokkal inkdbb az adott
intézmény tarsadalmi kornyezetére, viszont ,masodlagos” hatasként pozitivan képesek
hatni egy-egy szocidlis probléma kimenetelére.

2 A kapcesolodo vitakat az empowerment vs. kdzosségi normakontroll kérdése tematizalta.
Lathatova valt ugyanis, hogy a segit6k munkaltatoiként is m(ikodd telepiilési Snkormany-
zatok a kdzosségi normakontrollt éppen a menedzsment jellegli eljarasok révén kozveti-
tik.
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,Rogersi mddszerekkel mélyebb szintet prébilok megcélozni, nem a napi problémdkat,
hanem a mégotte hiizédo lelki folyamatokat.” (3. kistérség, fokuszcs.)

Legtobb leleményességet igényld feladat.” (2. kistérség, fokuszcs.)

., Viltozdst indit el.” (3. kistérség, fokuszcs.)

Kutatasom tapasztalati alapjan ugy vélem, hogy a vizsgalt intézmé-
nyekben a szocidlis esetmunka eljarasai koziil a szakemberek a konzulta-
tiv tipust tevékenységek alkalmazasahoz intenzivebb segitdi részvételt,
tervezhetdséget és modszertani felkésziiltséget tarsitanak. Az esetme-
nedzsmenthez sorolt eljarasokhoz sem maguk, sem az tigyfeleik részérdl
nem kapcsolnak nélkiilozhetetlen képességeket, ezekben a munkafor-
makban szerintiik redukalt tartalom jelenik meg.?!

Az észlelt szocidlis problémaik

2. tablazat Az észlelt szocidlis problémdk az elldtdst igénybevevdk etnikai
szdrmazdsa alapjan®

A segitd altal észlelt Roma iigyfelek észlelt ~ Tobbségi statusu iigyfelek
szocialis probléma szocialis problémai észlelt szocialis problémai
jellege Gyakorisag Arany Gyakorisag Arany
Megélhetési gondok 39 68,4 80 52,6
Tartds munkanélkiiliség 26 45,6 65 42,8
Lakhatas 9 15,8 23 15,1
Egészségkarosodas 24 42,1 43 28,3
Gyermeknevelés 27 47,4 55 36,2
Parkapcsolati 16 28,1 34 28,4
nehézségek

Diszkriminacid 3 5,3 1 0,7
Pszichiatriai korkép 2 3,5 25 16,4
Addikcio 10 17,5 27 17,8
Csaladon beliili er6szak 14 24,6 25 16,4
Tarsas izolacio 1 1,8 28 18,4
Iskolalatogatas 6 10,5 9 5,9
Higiénia 3 53 6 3,9
Prostittacio 2 3,5 1 0,7
Pszichologiai krizis 2 3,5 2 1,3
Osszes vizsgélt esetnapl6 57 100 152 100

Az itt megjelend szocialis problématipusokat a szakemberek meg-
hatarozasa alapjan tiintettem fel. A két tigyfélcsoportban észlelt szoci-
alis problémdk gyakorisagat tekintve jelentésebb eltérés a megélhetési

2 Jémagam nem osztom ezt a vélekedést. A kiilondsen sériilékeny csoportok reinteg-
racidjahoz sziikséges edukativ-gondoskodé magatartas a szakember részérdl alapos elmé-
leti és készségbeli felkésziiltséget igényel. Szintén ez sziikséges ahhoz is, hogy az ide sorolt
eljarasok ne a disempowermenthez, hanem az empowermenthez jaruljanak hozza.

2 Egy ligyfélhez a szakemberek 4altalaban tobb problématipust is tarsitottak.
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gondok, egészségkarosodas, gyermeknevelés, diszkrimindcio, pszichiat-
riai korkép, csaladon beliili erdszak, izolacio, iskolalatogatas és a prosti-
tacio kategoridjaban jelentkezett. Ezek koziil a szakemberek majd” mind-
egyiket gyakrabban észlelték a roma tigyfeleikkel valé kapcsolataikban,
mint a nem roma ligyfelek esetében. Az esetenként igen nagy mértéki
kiilonbség nem feltétleniil magyarazhaté a cigany tgyfélkor nagyobb
mértékli tarsadalmi kiszolgaltatottsagaval. Sokkal valoszintibb, hogy az
,objektiv” szocidlis problémak észlelésében az attribucids torzitasok is
szereppel birnak.”

A kliensekrol alkotott sémak

A mintaba bekeriilt szakemberek korében jol érzékelhetd volt annak hata-
rozott tendencidja, hogy az ellatast nyujto és az ellatast igénylok kozott
tarsadalmi tavolsagot alakitsanak ki és tartsanak fenn.

, En nem vagyok ennek a hive, hogy iigy viselkedjek, mint egy iigyfél, hogy kiabdljak
a jogaimért.” (12. interjt)

Ok nem is ldtjdk, amit én litok problémdt, azt én ldtom, tehdt az beldlem fakad, az
én képesitésembdl, az én tuddsombél, az én szocializdciombél, az én értékrendembdl, tehit
teljesen belblem. Van egy empitids készségem, hogy el tudom fogadni, hogy nyilvin 6 is
ember és 6 nem gy ldtja, ahogy én litom, mert nyilvin nem, mert nem ugyanazt az élet-
utat éltiik meg.” (18. interjt)

A kliens” mint egy altalanos kategoria szdmos funkcidval birhat.
Egyéni szinten biztosithatja a ttlzott érzelmi bevonodas elkertilését. Cso-
portszinten pedig vélhetéen hozzajarul ahhoz, hogy megbontsa azokat
a kozvélekedéseket, amelyek a szocidlis ellatorendszer munkatarsait és
igénybevevdit egy csoportként kezelik (Kozma és mtarsai, 2010).

A kliens” kategoridja mellett megjelent a ,cigany kliens” képe is.
Tematizalasat alapjaiban hatdroztadk meg a mar emlitett tdrsadalmi mito-
szok. A kollégak viszonyuldsdban a nyilt elitéletességgel nem talalkoz-
tam, viszont burkolt formakkal igen. Ilyenkor a valaszokban a deficit-ori-
entalt megkozelités jelent meg.

,Nalunk olyanok vannak, akik asszimilalodtak. Azokkal nincs gond.” (6. kistérség,
fokuszcs.)

»~Egy magyar csalddhoz hasonlitjdk 6ket, pedig egy kiztes szinten vannak, példdiul a
tisztasdgban.” (6. kistérség, fokuszcs.)

A vélhetd elutasitast tehat a szakemberek nem fejezték ki nyiltan,
egyes kozlésekben azonban manifesztalodott. Tapasztalhatd volt tovabba
a feladatorientalt, illetve a radikalis elnyomas elleni attitid is.

... 0 t6bbségi tarsadalommal kellene valamit csindlni.” (1. kistérség, fokuszcs.)

# Hasonldan megvizsgalandd kérdés lehetne a pszichiatriai megbetegedések és az egész-
ségkarosodas problémajaban val6 érintettségben megmutatkozo kiilonbség is. Tovabbi fel-
tarando teriilet, kiilondsen a jogszabalyi véltozasok okan, hogy a szocidlis szakemberek
mit neveznek higiénés problémanak.
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Az ellatérendszer professzionalis szerepldi, meglatasom szerint, kettds
kotésben végzik munkajukat: hivatasuk, illetve tarsadalmi kornyezetiik
egymasnak ellentmondd normaknak val6é megfelelést var el toliik. A segit-
ségnyujtas onmagaban hidba érdemel elismerést: a ciganyok tamogatasat
a tobbség egy olyan cselekedetnek értelmezi, amely tdle von el lehetsé-
ges forrasokat (Bernat, 2010). Az igy kialakulo, roppant erds fesziiltség
csokkentése és a ,,jo” énkép fenntartasa érdekében a cigany tigyfelekrol
kialakitott képeket a tobbségi normakhoz igazitjak. A tarsas kényszerek,
a konzisztencidra vald torekvés (Hunyady, 1998) és a konformitas moti-
vacidja (Fiske, 2006) a cigany tigyfelekrdl szold sémak egyszer(sitését
eredményezi. Ezt a folyamatot tovabb fokozhatja a szakemberek 4ltala-
nosan leterheld, stresszes munkakoriilménye.

Itt fontosnak tartom megjegyezni, hogy a munkahelyi-szakmai kor-
nyezet, mint mikro-tarsadalmi kozeg erételjesen befolyasolja a szakem-
berek szakmai identitdsanak formalodasat. Azt talaltam, hogy azokban
az intézményekben, ahol szervezett keretek kozott rendszeres mthely-
munka vagy mddszertani megbeszélés folyik, ott a kollégak arnyaltabb,
differencialtabb magyarazatokkal szolgaltak egyes problémakra vonat-
kozoan. Tobbszor hallottam tarsadalmi-strukturalis tényezdkrdl. Itt ter-
mészetesen nemcsak a megfogalmazasok arnyalt jellegére hagyatkoznék,
hiszen sejthet6 egyfajta megfeleltetési motivacio, vagy a politikai korrekt-
ségre valo torekves is, ami olykor éppen a puha rasszizmus egyik jelleg-
zetessége. A differencialtabb, 0sszetettebb magyarazatok azonban mind-
ezen tul a rendszeres szakmai diskurzusban val6 részvételre utaltak. Ugy
vélem, azokban az intézményekben, ahol a konkrét esetektdl fliggetlen
mithelymunka folyik, er6sodhet az ott dolgozdk szakmai identitasa. Az
erds szakmai identitds jobban tdamogatja az eredményességet, s ilyen-
forman eldsegitheti a nyitottabb kognitiv folyamatokat. Az intézményi
mithelymunka mellett a szakemberek részére nyujtott rendszeres men-
talhigiénés tamogatds is pozitiv iranyba modosithatja a segit6k motivaci-
oit az tigyfelek megismerése tekintetében.

Milyen személyes szolgaltatisokban részesiilnek a cigany emberek?

Az eddig bemutatott lehetséges tényezdk utdn megvizsgaltam, hogy
van-e Osszefliggés az ligyfél etnikai szdrmazasa és a szakember altal
valasztott eljaras kozott.

Az adatok elemzésekor megnéztem a kiilonb6z6é konzultacios tevé-
kenységek és az tigyfél etnikai szarmazasa kozotti kapcesolatot. A kont-
roll-motivumot nelkiiloz6, az {igyfél bels6 kapacitasara fokuszalo,
szamara intenziv figyelmet biztosito konzultacios eljarasok koziil harmat
emeltem ki.
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3. tablazat A tandcsadds és az iigyfél etnikai szdarmazdsa kozotti kapcsolatrol

Az iigyfél A tanacsadas alkalmazasanak gyakorisaga

etnikai egy esetvitelen beliil

statusa 0 1 2 3 4 7 8 9 12 15 Osszes
Cigany 48 2 1 1 1 57
Nem cigany 128 16 3 1 3 1 1 1 152
Osszes 174 20 3 3 4 1 1 1 1 1 209

4. tablazat A vdltozdst segité konzultdcio és az iigyfél etnikai statusa kozotti

kapcsolatrol
Az iigyfél A valtozast segité konzultacié alkalmazasanak gyakorisaga
etnikai egy esetvitelen beliil
statusa 0 1 2 3 4 5 6 7 9 11 12 13 25 Osszes
Cigany 46 3 1 2 11 2 1 57
Nemcigany 125 8 2 3 3 1 2 2 2 2 1 1 152
Osszes 71 11 3 5 3 1 3 1 4 2 2 2 1 209

5. tablazat A segito beszélgetés és az iigyfél etnikai statusa kozotti kapcsolatrol

Az tigyfél A segit6 beszélgetés alkalmazasanak gyakorisaga egy esetvitelen beliil
etnikai statusa 0 1 2 3 4 5 6 7 9 10
Cigany 35 3 2 1 7 1 3 2 1 -
Nem cigany 94 12 5 10 5 4 6 2 2 1
Osszes 129 15 7 11 12 5 9 4 3 1

A segit6 beszélgetés alkalmazasanak gyakorisaga egy esetvitelen beliil

13 14 16 17 18 22 23 26 35 Osszes

Cigany - 1 - - - - - - - 57
Nem cigany 1 - 1 2 2 1 1 1 1 151
Osszes 1 1 1 2 2 1 1 1 1 208

A tablazatokban kozolt adatok szerint a vizsgalt esetvitelekben a szak-
emberek inkdbb a nem cigany {tigyfelek részére nyujtanak gyakrabban
konzultaciot.

Az alabbiakban azt mutatom be, hogy a konzultacios eljarasokhoz
viszonyitva, a vizsgalatba bevont szakemberek altal kevésbé profesz-
szionalisnak itélt, esetmenedzsment jellegli tevékenységek és az tligyfél
etnikai statusa kozott milyen kapcsolat talalhato.
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6. tablazat Az ellen6rzo jellegii napi szintii kapcsolattartds és az iigyfél
etnikai statusa kézotti kapcsolatrol

Az iigyfél etnikai Az ellendrzd jellegii napi szinti kapcsolat- Osszes
statusa tartas megjelenése egy esetvitelen beliil

Nincs Rendszeres
Cigany 47 10 57
Nem cigany 138 14 152
Osszes 185 24 209

7. tablazat A kézvetett képuviselet és az iigyfél etnikai szdrmazdsa kézotti

kapcsolatrol
Az iigyfél A kozvetett képviselet alkalmazasanak gyakorisaga o
etnikai egy esetvitelen beliil
statusa 0 1 2 3 4 5 6 7 12 13 14 15 25
Cigény 39 6 2 2 4 1 1 1 1 57
Nemcigany 120 10 8 6 3 1 1 1 1 1 152
Osszes 159 16 10 8 7 1 1 1 1 1 1 1 1 209

8. tablazat A tdjékoztatds és az iigyfél etnikai statusa kézétti kapcsolatrdl

Az tigyfél etnikai A tajékoztatas alkalmazasanak gyakorisaga (o}
statusa egy esetvitelen beliil

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10 15
Cigany 22 13 7 2 2 2 3 2 1 2 1 57
Nem cigany 71 38 8 13 6 7 3 1 2 3 - 152
Osszes 93 51 15 15 8 9 6 3 3 5 1 209

9. tablazat Az iigyintézés és az iigyfél etnikai stdtusa kozétti kapcsolatrél

Az tigyfél Az tigyintézés alkalmazasanak gyakorisaga (o}
etnikai statusa egy esetvitelen beliil
0 1 2 3 4 5 6 7
Cigany 22 5 10 7 6 2 1
Nem cigany 78 24 13 11 6 4 3 3
Osszes 100 29 23 18 12 4 5 4

Az tigyintézés alkalmazasanak gyakorisaga
egy esetvitelen beliil

8 9 12 13 14 15 17 25 54
Cigany 1 1 1 1 1 57
Nem cigany 3 2 2 1 1 152
Osszes 4 2 2 1 1 1 1 1 1 209
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A menedzsment jellegli tevékenységek vizsgalatanal azt taldltam,
hogy a szakemberek inkabb a cigany tigyfelekkel val6 egytittmtkodésiik
soran alkalmazzak Oket.

A konzultativ eljarasok annak ellenére nem jelennek meg strln az
egy-egy cigany tigyféllel valé kapcsolatban, hogy esetiikben az észlelt
szocialis problémak koziil az interperszonalis konfliktusokat magukban
foglalo nehézségek viszonylag gyakran keriiltek felszinre és meg is neve-
z6dnek. Az ilyen tipusu szocialis probléma enyhitésében a konzultacid
szakmailag indokolhatd valasztas lenne, a roma tiigyfeleknek nyujtott
ellatasok sordban mégsem gyakori.

Attekintve a tevékenységeket, lathatéva valik, hogy a roma tigyfelek-
kel val6 kapcsolatban gyakrabban alkalmazott eljarasokat a rovid ideji
személyes taldlkozasok, az ligyintézésre, ellendrzésre korlatozodo tartal-
mak jellemzik. Ezeket a tevékenységeket a biirokratikus szocialis munka
megnyilvanuldsanak tekintem: nélkiilozik az empowerment feltételeit, a
gyakran sziikséges érzelmi tamogatast, és a kliens felelGs, aktiv részvéte-
lének eldsegitését.

Osszegzés

A vizsgalt szolgaltatastipusokban Csongrad megye teriiletén a szocialis
esetmunka mindségileg kiilonbozik az ellatottak, igénybevevdk etnikai
helyzete alapjan: a tobbségi statusu tigyfelek nagyobb gyakorisaggal
részesiilnek olyan tartalmu segitségben, amelyrdl a szakemberek ugy
vélekednek, hogy jelentés modszertani felkésziiltséggel végezhetd, mig

a roma tigyfelek elsésorban redukalt tartalommal biro, csokkentett ideji,
ugynevezett biirokratikus szolgaltatasban részesiilnek.

Sziikséges lehet a tovabbi kérdések megvalaszolasa: Az eljarasok ilyen
formaju burokratizaldsa valdban a kliensek sziikségleteire adott valasz?
Vagy a puha rasszizmus manifesztalodasa?

_ Els6 magyarazoelvként a mindent athato sztereotipidkat emelem ki.
Ugy vélem, hogy a tarsadalomba mélyen bedgyazott sztereotipiaktdl a
szakemberek sem mentesek. A ,,segélybdl €16, érdemtelen szegények” és
a ,blindzé, lusta, koszos ciganyok” képe, a gyakran el6hivott asszociaciok
kovetkeztében folyamatosan megerdsiti egymast. A segitd szakmaban
ezeken tul ismert és jol bedgyazott kategoria az ,életvezetési nehézsé-
gekkel biro kliens” képe. Ez konnyen illeszkedik a ciganysag tarsadalmi
problémainak a kulturalis deficitrdl szol6 magyarazatahoz. Az igy kiala-
kul6 sztereotipizald folyamatban, a halmoz6do szakmai kudarcok okan,
a cigany kliens negativ szinezetli sematikus képe tjra és tjra igazolast
nyer.*

yMésodik lehetséges magyarazatként a hatalmi szerep szolgalhat. Az
altalam vizsgalt szolgaltatastipusokba a romak elsdsorban kotelezett

# Jlyenforman a mentalis térben tébb, egymastol latszolag fiiggetlen elemek kozott szoros
asszociaciok alakulnak ki, lehetetlenné téve az attitlidvaltoztatast. (McGuire, 2001; Eagly
— Chaiken, 1993)
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tgyfélként keriiltek be. A kotelezett egyiittmiikodésekhez tarsuld jogi
feltételrendszer® a szakember szamara a kapcsolat kimenete felett kiza-
rolagos kontrollt biztosit. A hatalom birtokosa kevésbé érdekelt a masik
egyedi jellegzetességeinek a megismerésében, konnyebben hajlik a kate-
gorian alapul6 véleményalkotasra (Fiske, 2006).

Harmadik magyarazoelvként a peripatetikus stratégiat jelolom meg.
A ciganyok elkiiloniilési torekvése valdszintileg nem kedvez az intenzi-
vebb bevonodast igényld kapcsolatoknak.

Optimalis esetben a segité kapcsolat biztos alapul szolgalhatna a tar-
sadalmi elutasitds csokkentéséhez. Az intenziv, személyes egyiittmiko-
dés soran lehetéség nyilhatna mind az {igyfelek, mind a szakemberek
szamara arra, hogy az egyedi vondsok alapjan feliilirjak az egymasrol
kialakitott sematikus véleményeket. Ehhez arra lenne sziikség, hogy
motivaltak legyenek a személyes megismerésben, hogy mindkettejiik
szamara fontos legyen maga a kapcsolat, és hogy kell id6t és energiat
tudjanak forditani az egyedi sajatossagok feltarasara.

A redukalt tartalmu segitségnyujtds azonban nem biztosit lehetd-
séget a kapcsolat szereploinek egymads megismerésére, az elismeré-
sen alapuld egyiittmtikodésre. A sematikus, sztereotip megitéléseknek
engedd szakemberek és a peripatetikus stratégiat kovetd csaladok ova-
kodnak az intenzivebb bevonddast lehetové tevé munkaformaktol, s az
egyértelmtien aszimmetrikus interperszonalis helyzetekkel jol szolgaljak
a biztonsagra vald torekvésiiket. A tdrsadalmi tavolsagok és az azokat
konzervalo sztereotipidk mozdulatlanok maradnak. A biirokratikus, sze-
mélytelen munkaformak és kontrollalt kimenetek, az egyedi élmények
hidnyaban, megerdsitik az alapjukat képezd elnyomo ideoldgiakat.
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