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MEszZAROS ZOLTAN — VARHALMI ZOLTAN!

A munkaadok gyakorlata a diverzitas
kezelésében és a roma alkalmazottakat
érinto munkaltatoi attitidok

A projekt soran célunk volt, hogy feltarjuk és elemezziik a
romak foglalkoztatasaval Osszeffliiggd jelenségeket, a mun-
kaer6-felvételi modszereket, és eldrejelzést adjunk a jelen-
legi és jovObeni roma munkaerd-keresletrél. Tovabba vizs-
galtuk a diverzitast kezeld vallalati stratégiakat. Ezek koziil
az atfogd témakorok koziil fokuszaltan bemutatjuk, hogy
a versenyszféra milyen okokra vezeti vissza a magas roma
munkanélkiiliséget, vagy mas hatranyos helyzet(i csoportok-
kal szemben CSR szempontbdl mit jelent a roma munkaerd.
Emellett a pluralizmus ignorancia modellben is megvizsgal-
tuk és elemeztiik a roma munkavallalokkal kapcsolatos atti-
tidot.

1. A kutatasrol

1.1. A téma indokoltsiga

A romak magyarorszagi helyzete soha nem volt stabil (sem a tarsadalmi
integraciojukat, sem a tarsadalmi helyzetiiket tekintve), s a volt szocialista
orszagokban a rendszervaltast kdvetéen a tarsadalom peremére kertil-
tek.? Az elmult 20 évben meghitsult minden prébélkozas, amely feleme-
lésiikre, segitésiikre, beilleszkedésiikre iranyult. A gazdasagi strukttra-
valtas, az alacsony edukacids szint €s az elleniik iranyuld, negativ tarsa-
dalmi és munkaerd-piaci diszkrimindcid miatt a rendszervaltas vesztesei
kozé tartoztak, s tarsadalmi helyzetiik kedvez6tleniil alakult. Ezért is lett
volna sziikség hathatds és komplex beavatkozasra. Ennek hianyaban ez
az allapot a mai napig konzervalodott. A roma felzarkoztaté programok

A kutatdsban részt vevd tovabbi kutatdk: Szisz Adrienn és Ari Orsolya. Kimagaslé mun-
kajukért koszonet!

2 Hitesy, Bartucz és Hollai Tanacsadé Iroda: A roma foglalkoztatas tdmogatasa térségi
tapasztalatainak vizsgalata (1996-2001) és a teriiletfejlesztés térségi tervezési és program-
megvaldsitasi rendszereibe valo illesztésiik feltételrendszerének meghatarozasa, Budapest,
2003.
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hianyossagai, vagy az 1ntegrac1ot megcélzo programok pénziigyi kereté-
nek klfogasolhato felhasznalasa® az esélyeket rontva, tovabbra is a mély-
szegénység szintjén tartotta a romak dontd tobbségét.

1.2. Néhany, a publikacionk szempontjabol fontos hattéradat

Hazankban él az eurdpai roma populdcié kozel 8-10 szazaléka, becsiilt
adat szerint 700 000 {6 (ez a magyar népesség 7 szézaléka) amelybdl
munkaképes koru, azaz 15-64 év kozotti népesség megkozelits-
leg 300 000 8. A becslések szerint* a roma kozosség 1élekszdma 2050-ig
mintegy 70 szdzalékkal emelkedik, s csupan 16 szdzalékuk gazdasagilag
aktiv. A romak €lethelyzetére jellemz0 probléma komplex jellegti: mivel a
roma népesség kb. 60 szdzaléka kistelepiiléseken lakik®, ezért helyzettik
kistelepiilési, vidékfejlesztési, vidéki tomegkozlekedési, lakhatasi, szoci-
alis és foglalkoztatasi probléma is egyben. Elég csak arra gondolni, hogy
harom régioban feliilreprezentalt a roma populacié: Del-Dunantulon,
Eszak-Alfoldon és Eszak-Magyarorszagon, vagyis hazank harom olyan
térségében, amelyek a legrosszabb gazdasagi mutatokkal és legmagasabb
munkanélkiiliségi rataval rendelkeznek.

A ciganysag életszinvonaldrol Ssszefoglaldan elmondhato, hogy a sze-
génységi Csapda tobbsz0rds negativ hatasai sujtjak éket. Ahogy Kertesi
fogalmaz:® a szegénység—iskoldzatlansag—-munkanélkiiliség-szegénység
ordogi korében élnek. Emellett az is kimutathatd, s korabbi kutatasaink-
ban mi magunk is erre az eredményre jutottunk, hogy az iskoldzottsag
hidnyat Gjratermeld, mérsékelten névekvd szdamu roma populdcidrol
beszélhetiink. Egy tobbszordsen és tobb dimenzié mentén (pl. oktatas,
munkaerdpiac, szocidlis koriilmények) nehézségekkel terhelt csoportrél
van sz6. Mindezek a jelenségek kiegésziilnek a ciganyokkal szembeni
elGitéletes vélekedéssel, negativ diszkrimindcioval is.

A KSH adatai szerint a foglalkoztatasi rata a 2004-es 56,8 szazalékrol
2005-ben 56,9 szazalékra, 2006-ban 57,3 szazalekra javult, majd ezen a
szinten stagnalt. A legfrissebb adatok szerint” a 15-64 éves korcsoportra,
2010 els6é negyedévben szamitott 54,5 szazalékos foglalkoztatdsi rata a
2009. év azonos iddszakanak eredményéhez (56,1%) viszonyitva 0,6
szazalékponttal csokkent. A kitlizétt 70 szazalékos foglalkoztatdsi rata
alomhataratol messze vagyunk tehat, s6t a mutato stagnalasa jellemzd.
Ugyanakkor a foglalkoztatasi rata novelése valtozatlanul a mai napig az
Eurdpai Uni6o és Magyarorszag szamara is prioritassal kezelt kérdés. A
cél elérése érdekében a tagallamok torekvése, hogy barki szamara bizto-

3 Lasd: http://www.asz.hu/ASZ/tanulmanyok.nsf/0/79ED5720B293EBC9C12574F30031B5C
7/$File/t206.pdf

4 Kopint-Datorg Konjuktdra Kutatési Alapitvany: Az Eurdpai Foglalkoztatési Stratégia és
a magyar foglalkoztatas politika, Budapest, 2005.

5 Ide vagd forrasok: Kemény Istvan — Janky Béla: A 2003. évi cigdny felmérésrdl. Kertesi
vizsgalat, 2003 és KSH Népszamlalas 2001.

6 Kertesi Gabor: A tarsadalom peremén — Romék a munkaerdpiacon és az iskoldban, Osiris
Kiado, Budapest, 2005.

7 A KSH 2010. 4prilisi munkaeré-piaci jelentése alapjan
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sitott legyen a munkaerdpiacra vald vissza- és bejutés. A roma évtized®
részeként Magyarorszag deklaraltan elkotelezte magat a hazai ciganysag
gazdasagi és tarsadalmi helyzetének javitdsa mellett. Ennek a program-
nak a részeként, a foglalkoztatas terén, a romakat sujté akadalyok keze-
lése kulcsfontossagu, azonban addig, amig a ciganyok negativ diszkri-
mindcionak vannak kitéve a munkaerdpiacon, aligha teljesithet6 ez a
kovetelmény. A probléma miel6bbi orvoslasa fontos, figyelmen kiviil
hagyasa gazdasagi €s tarsadalmi szempontbdl felel6tlenség: Hablicsek
Laszl6 szerint az 1980-90-es évek forduldjan lejatszodott roma demog-
rafiai robbands soran sziiletett kohorszok most és a kovetkez6 években
jelenhetnek meg fiatalt felnSttként a munkaerdpiacon’. De vajon milyen
munkaerd-piaci jovo var rdjuk vagy akar a gyermekeikre? Pontosan mi
sem tudjuk, de egy status quot talan sikeriil bemutatnunk.

1.3. A kutatas hattere és modszere

Jelen irdsban két roma vonatkozasu kutatdsunk néhany eredményét
mutatjuk be: egy nemzetkozi vonatkozasu vallalati survey vizsgalatét,
és a Roma munkaerd-piaci szolgaltatd halozat (RMSZ) 1étrehozasaval és
mukodtetésével kapcsolatos hatasvizsgalatét.

A nemzetkozi vallalati, kérdéives vizsgalat a kovetkezd kérdésekre
keresett valaszt:

A piaci szereplok milyen okokra vezetik vissza a magas roma munkanélkiili-
séget?

gMennyit ér és hogyan jellemezheté a roma munkaerd?
Van-e a felkeresett szervezeteknél-vdllalatoknal olyan térekvés, amely a mun-

e s

Ha van ilyen stratégia, milyen fobb programelemekre épiil?

A kérddives kutatds modszertani kiilonlegessége, hogy a roma munka-
vallalokkal kapcsolatos munkaltatdi attitidot a pluralizmus ignorancidja
modell felhasznaldsaval is bemutatjuk.

A survey esetében egy alkalmazott kutatasrél volt szd, amely a
diverzitas kérdésében kereste a valaszokat, igy a publikdciénk sem atfo-
gbdan a munkaerdpiacra, vagy a szektorok jellemzésére vallalkozik. Arra
torekedtiink, hogy tizeneteket fogalmazzunk meg a romdkat alkalmazd
és nem alkalmazo cégek dichotomidjaban, a diverzitas-kezelésre és mun-
kaltatoi attitidokre vonatkozoan. Az eredményeket inkabb szocialpszi-
choldgiai dimenzidban probaltuk értelmezni. Tettiik ezt azért is, mert
maga a survey kutatas igen fokuszalt volt, és a nemzetkozi mddszertan-
hoz igazodva, egy viszonylag rovid és kotott kérdéssor megvalaszoldsara
épiilt.

P A survey kutatast 2008 masodik felében a brit szakmai partner The
Back To Work Company és az OFA megbizasabdl, nyilt palyazati aton

8 Lasd: http://www.romadecade.org/
? Kopint-Datorg Konjuktura Kutatési Alapitvany: Az Eurdpai Foglalkoztatési Stratégia és
a magyar foglalkoztatas politika, Budapest, 2005.
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elnyert projekt keretében, az OpenNetwork Piac- és Tarsadalom-kutatd
Kft. végeztel?.

A vallalatokat, szervezeteket telefonon kerestiik meg (n =509). A minta
reprezentativnak tekinthetd, a 10 fénél tobb alkalmazottal rendelkezd
vallalatok korére gazdasagi ag és létszam egyiittes eloszldsara nézve.
A gazdasagi tevékenység ¢€s vallalati 1étszam mellett a minta Osszealli-
tasanal figyelembe vettiik a foldrajzi elhelyezkedést is. A megszdlalta-
tott vezetd beosztasu vallalati képviselOk 44 szazaléka a teljes szervezet
muikodéséért felelds, a fennmaradok pedig kifejezetten a HR tertiletekért
voltak felelések.

A Roma munkaerd-piaci szolgaltatd halozat (RMSZ) létrehozasaval és
muikodtetésével kapcsolatos hatasvizsgalatot!! tobb mddszer felhaszna-
lasaval valdsitottuk meg. A kutatas a szolgaltatd munka soran keletkezd
dokumentacidkra, a megvalositd szervezetek mikrokornyezeti hatasta-
nulmanyaira, az egyes szervezetek szolgaltatasat igénybe vevo 30 taggal
késziilt mélyinterjura, valamint a szervezeti szakértdk, vezetdkkel folyta-
tott konzultaciokra épiilt. Itt a roma munkavallalokkal késziilt mélyinter-
juk fokuszaban tobbek kozott a kovetkez6 kérdések alltak:

Az aktiv korii, munkaképes romdknak milyen dltaldnos munkakeresési tapasz-
talatai, és munkaerd-piaci integrdcids nehézségeik vannak?

Hogy ldtjik a roma kdzosségi hizakat, illetve mire haszndljik azokat?

Milyen hatdsokat értek el ezek az intézmények a munkaerd-piaci reinteg-
rdcidjukban?

2. A kutatasi eredmények bemutatasa

2.1. A vallalatok jellemzése

Sajatos problémaja a hazai ciganysagra iranyul6 kutatasoknak a validalas,
azaz a , Ki szdmit romdnak?” kérdés eldontése. A kutatds soran kiilén nem
definidltuk a roma identitast, hanem rabiztuk a megkérdezett vallalatve-
zetOkre, HR-vezetOkre a dontést. Elfogadtuk a valaszaddk prekoncepci-
0it, s igy kozvetve olyan vizsgalati csoportra vontunk le kovetkeztetése-
ket, amelyeket a kornyezetiik romanak tart.

A mintaba keriilt vallaltok valaszai alapjan elmondhato, hogy a fel-
vétel idépontjaban, iskolai végzettség tekintetében legnagyobb aranyban
szakmunkdsokat (37 szazalék) és érettségivel rendelkezd (27 szazalék)
munkavallalokat alkalmaztak. A cégek felénél minddssze egy szazalék a
8 altalanos végzettséggel rendelkezok aranya.

Ha ezekre az adatokra példaul ugy tekintiink, mint a munkaeré-pi-
aci kereslet leképezddésére, vagy durva megkozelitésére (€s nem szamo-
lunk a munkaerd-piaci diszkrimindcié hatasaval), mar akkor is lathato
a jellemzden alacsony iskolai végzettséggel biré roma csoport alacsony

100FA - ,Romék munkavaéllaldsat gatlo tényezdk kezelése a munkaerdpiacon”. Kutatési
programelem, 2008. RSK/KUTATAS/2007m

11 OpenNetwork Piac- és Tarsadalom-kutaté Kft.: ,Roma munkaeré-piaci szolgaltaté
haldzat kialakitasa” (Roma-H4l6 — RMSZ) program hatasvizsgalata, 2007

esély 2011/2

31



32

TANULMANYOK

szint(, illetve terepkutatdsunk eredményei szerint inkabb operatori, vagy
szaktudast nem kiilondsebben igényld fizikai munkara vald bekapcsolo-
dasi esélye.

A kutatasban szerepl6 vallalatok egyharmada szdmolt be arrol, hogy
a foglalkoztatottai jellemzd&en fizikailag nehéz munkat végeznek.

1. tablazat Alkalmazotti tevékenység megitélése

N %
Fizikailag nehéz 170 33,4
Mentalisan és fizikailag is nehéz 155 30,5
Mentalisan nehéz 135 26,5
Egyik sem 47 9,2
Nem tudja 2 04
Osszesen 509 100,0

A zOmében 8 altalanossal rendelkezd, aktiv kort roma népesség, de
a szakiranyu, vagy kozépfoku végzettséggel rendelkezé is kénytelen az
alacsonyabb presztizsti, nehezebb fizikai munkaval jardé szinten bekap-
csoldédni a munka vilagaba. A munkavallalasi kortt romak nagyobb valo-
szinliséggel végzenek vagy végezhetnek fizikailag nehéz munkat. Ezt
tamasztjak ala eredményeink is: a mintankban a romakat is foglalkoztatd
vallalatok kozott feliilreprezentaltak azok (42%), ahol altaldban jellem-
z08ek a fizikailag igénybevevd munkakorok.

2.2. A munkaerdpiacon hatranyos helyzetben lévd
tarsadalmi csoportokkal kapcsolatos 0sszehasonlito vélemények

Az alabbiakban bemutatjuk a mintaban szerepld szervezetek, vallalatok
foglalkoztatottsaggal kapcsolatos jellemzdit, kiemelten figyelve a hatra-
nyos helyzet(i csoportoknak a foglalkoztatottak kozott valdo megjelené-
sére, valamint (kiemelve a romakat) az irdntuk megmutatkozo attitii-
dokre.

A munkaerdpiacon hatranyos helyzetben 1évé négy nagyobb csoport
vallalaton beliili foglalkoztatottsagi aranyat kérdeztiik meg az adatkoz-
16kt6l. A ndk, az 50 év felettiek, a fogyatékkal él6k és a romak meglehe-
tésen kiilonb6z6 csoportok, de kozos benniik, hogy nagyobb valoszint-
séggel szembesiilnek kiilonb6z6 nehézségekkel a munkaerdpiacon, mint
a tarsadalom tobbi csoportja. A mintaban vald el6forduldsi ardanyuk a
kovetkez6 abran lathato:
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1. abra A munkaerdpiacon hdatranyos helyzetben 1év6 csoportok ardnya
az alkalmazottak kozott

Atlag 38,95

351 I

307 A 23,63
2547
2047
1547 1

0 A 3,1 2,44

N6k 50 évfelettiek Romak Fogyatékkal
él6k

Az Osszes, mintaba keriilt vallalat altal foglalkoztatottak 3 szazaléka
roma, és 2 szazaléka valamilyen fogyatékkal él16. Ha a romak és valami-
lyen fogyatékkal €16k tobbségi tarsadalmon beliili aranyara gondolunk,
akkor konnyen juthatunk arra a kovetkeztetésre, hogy munkaerd-piaci
aktiv részvételiik!?, a lathatdsaguk és ezzel Osszefiiggésben a tobbségi
tarsadalom tagjaival, a mindennapi munkavégzés soran kialakitott kap-
csolddasi lehetdségiik és Osszességében pozitiv reprezentacidjuk cseké-
lyebb mértékti az elvarhatonal. Ez pedig elvezethet oda, hogy a foglal-
koztatas dimenzidjaban a sztereotipidkban gyokerezd, inkabb negativ
kép szilarduljon meg a munkavallalasi koru ciganyokrol.

Amint az Martin Gilens amerikai szociologus egyik cikkében is olvas-
hatd, az Amerikai Egyesiilt Allamokban késziiltek olyan, etnikai alapu
vizsgalatok, amelyek arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az etnikai-
szarmazasi csoportok tagjait a valdsdgos aranyoknal lényegesen gyak-
rabban mutatjak az ,érdemtelen szegény” szerepében, mint a tarsadalom
tdmogatasara érdemes szerepben.!3

Bar a kutatdsbol az okok nem derithetdk ki, feltételezziik, hogy a kog-
nitiv tudatillapotunkban keresendd a megoldas. A fennmaradé tudastartal-
makat a szocidlpszicholdgia alapvetonek tartja az elditéletek 1étrejottének
és beagyazodasanak szempontjabol: ilyenek a kategorizacid, az alaren-
delt tarsadalmi helyzet kidomboritasa, a sztereotipiak és a tobbség ide-
genkedd, elzarkozo szemlélete. A kategorizacio jelensége nem elhanya-

12° A munkaképes korti, aktiv populdcié aktivakon beliili arényét, illetve szdmossagat
alapul véve.

13 Gilens, Martin. 1996. “Race and Poverty in America: Public Misperceptions and the
American News Media.” Public Opinion Quarterly 60(4): 513-535. Reprinted in Social
Science Research, 2nd edition, Turner C. Lomand, ed. Los Angeles: Pyrczak Publishing,
1998.
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golhato, hiszen az ember a megismerési folyamat soran, az egyszer(ibb
informaciokezelés érdekében kategdriakat alakit ki, hogy aztan ezeket,
mint fiokokat kihtizva emelhesse ki belGle, és alkalmazhassa a megfeleld
helyzetben ismereteit. Ennek érdekessége, hogy a tobbségi percepcio haj-
lamos egy-egy kisebbséget inkabb csoportként, semmint individuumként
érzékelni. Az egyes szereplOket, és a beldliik allitott csoportokat a passzi-
vitas vagy éppen az aktiv cselekvés jellemezheti. E szempont azért jelen-
tds, mert ha egy csoportnak, illetve tagjainak kiilsé abrazolasahoz vagy
belsé reprezentacidjahoz altalaban a passzivitas kapcsolodik, az alkalmas
arra, hogy a bemutatott felet negativ konnotacioban tiintesse fel, igy hoz-
z4jarul a negativ sztereotipia kialakuldsdhoz és megszilarduldsdhoz.!4

Munkdnk nem irdnyult a passziv—aktiv reprezentacio kutatdsara, és
els6sorban persze a romakkal kapcsolatos vélemények voltak a fontosak,
de a célcsoport jellegzetességeit CSR kontextusban is szerettiik volna értel-
mezni ugy, hogy mas, a munkaerdpiacon hatranyos helyzetben 1évé6 cso-
portokkal 6sszehasonlitva vizsgdljuk az adatokat. A kutatdsunkban négy
allitdson alapulo Osszehasonlitds volt a CSR kontextus alapja, amibol
képet alkothatunk arrdl, hogy a roméak megitélése mennyiben kiilonbo-
zik egy altalunk kontrollcsoportnak tekintett, masik hatranyos helyzet(i
csoport megitélésétdl.t

A négy allitas a kovetkezd volt:

* A csoport nagyobb aranyu foglalkoztatottsdga a magyar gazdasag
érdeke is

* A csoport nagyobb aranyu foglalkoztatottsaga el6segiti a tdrsadalmi
integraciodjukat

* A csoport tagjainak alkalmazasa javitja egy szervezet, vallalat
imazsat

* Az emberek altaldban szivesen vasarolnak vagy vesznek igénybe
szolgaltatasokat olyan szervetektdl, vallalatoktdl, ahol az adott csoportba
tartozok is dolgoznak

A kovetkezd tablazatban a két kisebbséggel (romak és fogyatékkal
€él6k) kapcsolatos allasfoglalasok eredménye lathatd, ahol minél maga-
sabb egy érték, annal nagyobbnak tekinthetd az elfogadottsig.

14 Csepeli Gyorgy: Szocialpszicholdgia. Budapest, Osiris Kiadd, 2006.

15 Kutatasunkban kontrollcsoportnak a fogyatékkal éléket valasztottuk, mert feltétele-
zéslink szerint ennek a csoportnak a megitélése viszonylag semleges. Ezen feliil kozel
hasonlé aranyban talalhatok meg a mintaban: az 6sszes megkérdezett vallalat altal foglal-
koztatottak 3 szazaléka roma és 2,4 szazaléka valamilyen fogyatékkal é16.
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2. tablazat Egyetértés az dllitasokkal — 100 pontra vetitett sillyozott dtlag*

Romak Fogyatékkal él6k
% %
Nagyobb aranyt foglalkoztatottsaguk 88 88
a magyar gazdasag érdeke is
Nagyobb aranyu foglalkoztatottsaguk 89 91
eldsegiti a tarsadalmi integracidjukat
A.lka,lmz,azésuk javitja egy szervezet, vallalat 49 68
imazsat

Az emberek altalaban szivesen vasarolnak
vagy vesznek igénybe szolgaltatasokat 4 61
olyan szervetektdl, vallalatoktdl, ahol az
adott csoportba tartozék is dolgoznak

*Az eredmények a jobb &sszehasonlitas érdekében szazas skalara vannak vetitve

Az els6 két kérdés tekintetében, a magyar vallalatokat HR tigyek-
ben képvisel6k kimagaslo tobbsége szerint a romak munkaerd-piaci (re)
integracioja a magyar nemzetgazdasag érdeke is, illetve nagyobb aranyu
foglalkoztatottsaguk elGsegitheti tarsadalmi integracidjukat is, mely
egyébként jelentésen nem kiilonbozik a kontrollcsoport megitélésében
sem. Eszerint a romak tarsadalmi integracidja részben a munkaerdpia-
con keresztiil valosulhat meg, ami a valaszokat figyelembe véve nemcsak
partikuldris, hanem Ossztarsadalmi érdek is egyben. Annak ellenére,
hogy a vallalati képvisel6k ennyire jelentds aranyban tartandk tidvozlen-
dének a romak nagyobb aranyu foglalkoztatottsagat, és még Ossztarsa-
dalmi érdekként is fel- és elismert a probléma, egyénileg mar kevesen
hajlanddak tenni ezért, s6t, 57 szazalék még munkaerdhiany esetén sem
lenne hajland6 a romak fokozottabb alkalmazasara (ennek, mint késébb
bdvebben is bemutatasra keriil, két oka van: egyrészt a képesitésbeli hia-
nyossagok, masrészt a negativ sztereotipidk hatasa).

A vallalati imazs szempontjabdl a fogyatékkal él6k alkalmazasa fonto-
sabbnak, vagy fogalmazzunk ugy, hogy CSR szempontbdl kedvezébbnek
tekinthetd. A fogyatékkal él6k alkalmazésa 57 szazalék szerint javitja a
vallalat imazsat, és 48 szazalék szerint akar vevdk, vagy ligyfelek szdma-
nak az emelkedése is varhato téle. Tehat az eredmények alapjan az alkal-
mazasuk elvileg pozitiv kontextusba agyazodott be — és a foglalkozta-
tasukhoz kapcsolodo allami kedvezmények, tAmogatasok igénybe vétele
pedig aktiv forrasallokacios eszkoz.

Ellenben a romak alkalmazasa nem tekinthetd ilyen ,jo {izletnek”: az
Osszes valaszold 69 szdzaléka szerint a roma munkatarsak nem teszik
kedvezdbbé egy vallalat imazsat, és 71 szazalék szerint a roma alkalma-
zottak nem jarulnak hozza a vevokor-ligyfélkor novekedéséhez sem.

Viszont arrol is megkérdeztiik a vallalati képvisel6ket, hogy vélemé-
nytiik szerint Kinek a feladata a hdtrdnyos helyzetii csoportok munkaerd-piaci
helyzetének javitdsa-segitése? A megkérdezett vallalati képviselék 91 sza-
zaléka kifejezetten a mindenkori kormany hataskorébe delegalta a prob-
léma megoldasat. A masik két, legtobb pontszamot kapott valaszkatego-
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ria szerint a Munkatigyi Kézpontoknak (84%), illetve 83 szazalék szerint
az érintett csoportok érdekszervezeteinek-képviseldinek kell ezzel a
témakorrel foglalkozni.

Kiemelendd, hogy a munkaaddi oldalnak ugyan 60 szazaléka tekinti
sajat feladatanak a (re)integraciot, és egyéni felel6sséget lat a foglalkozta-
tasban is érvényesiild sztereotipiak lektizdésében, de csak 43% nem zar-
kézna el mereven a romak alkalmazasatol. Ertelmezhetd ez tigy, hogy a
feladat fontos, de megoldasat inkabb prolongaljak mas szereplokhoz.

Jogos a kérdés, hogy ez a segitOkész kétotod, de egyaltalan, a mintdba
keriilt cégek vajon ,Rendelkeznek-e bdrmilyen, a felzarkdztatdsra irdnyuld
sajdt, vagy adaptalt programokkal, diverzitdst kezeld stratégidkkal?” A minta-
ban szerepld vallalatok minddssze 12 szdzalékanal van a hatranyos hely-
zetben léviket segit6 vallalati stratégia. A romakat is foglalkoztatd szer-
vezeteknél 17% ez az arany.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy ahol van, ott milyen elemekre épiil
a stratégia. A diverzitas kezelésére vonatkozdan a két leggyakoribb elem
a specialis betanitas (78%), és a Munkatigyi Kozponttal valé fokozott
egylittm(ikodés (72,9%).

Ha a roma munkaképes kortak jovéjét vizsgaljuk, akkor a hatasvizs-
galati kutatasunk megallapitasai szerint (ahol magukat a segit6 szerveze-
teket és aktiv kort romadkat kérdeztiink meg) a Munkaiigyi Kézpontok
a széles korti hatosagi és szolgaltatasi tevékenységiik és tulterheltségiik
miatt kevésbé tudnak olyan egyénre szabott, komplex szolgaltatdsokat
nyujtani, ami a romak munkaerd-piaci integracidjat hatékonyabban segi-
tené eld. A tapasztalatok szerint gyakoriak az olyan esetek, ahol els6-
sorban nem kozvetitésre, sokkal inkabb egy mentoralassal egybekotott
segitd tevékenységre lenne sziikség, ami feloldja a szocidlis, anyagi és
csaladi nehézségeket. Ezért a cigdny munkavallalok, ha tehetik, szivesen
veszik a civil szervezetek, alternativ munkakozvetiték kozremiikodését.
A kérdéives vizsgalat eredményei szerint éppen az ilyen segitészerveze-
tekkel vald egyiittm(ikodé gyakorlat nem tekinthet6 altalanosnak a val-
laltok korében.

3. tablazat A segito stratégia jellege a stratégidval rendelkez6 vdllalatokndl

Ahol van Osszes
stratégia vallalat
% %
Egyiittm{ikddés civil szervezetekkel Igen 45,8 53
Nem 49,2 5,7
Nem tudja 5,1 0,6
Koénnyitett munkakordk, feladatok — Igen 35,6 41
Nem 57,6 6,7
Nem tudja 6,8 0,8
Mentorprogram Igen 27,1 31
Nem 66,1 7,7
Nem tudja 6,8 0,8
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Mint a tdblazatban is lathato, a roma munkaerd-piaci integracio terén
jelentds tapasztalattal és know-how-val, a romak részérdl is elismeréssel
bir6, roma foglalkoztatast elémozdito civil szervezetekkel valo egyiitt-
miikodés nem kifejezetten jellemzd a cégek részérdl. Lathatéan kevésbé
nyitottak még a mentorprogrammal tdmogatott integracidra.

2.3. A roma foglalkoztatottak néhdny fébb jellemzdje

A megkérdezett vallalatok kozel egyharmada nyilatkozott ugy, hogy
alkalmaz roma munkaerét is. Az eredmények alapjan, leegyszertsitve
a kovetkez6 esetekben jellemz6 roma foglalkoztatas: a szervezet mére-
tének novekedésével n6 a romak alkalmazdsanak az esélye. (Azaz, ahol
sokan dolgoznak, ott biztosan bekeriilnek romak is. Példaul mig az 50
fénél kevesebb alkalmazottal biré cégek 24 szazaléka, addig a 250 fonél
nagyobb létszamu szervezetek 72 szazaléka esetében talaltunk roma
munkavallalokat is.) A jelenség mogott feltehetden az all, hogy a nagyobb
szervezetek inkabb kindlnak a romdak végzettségi szintjének megteleld
munkakoroket — ne feledjiik, hogy az aktiv kortiak 82 szazaléka legfel-
jebb 8 altalanossal rendelkezik —, mint példaul a gyari szalagmunkas, az
operatori munkakor.

Ezzel Osszefiiggésben, a tevékenységi koroket tekintve, egyediil a fel-
dolgoz¢ iparban jellemzdek a roma munkaer6t is alkalmazo vallalatok —
a feldolgozd ipari szektorba tartozo cégek 53 szdzaléka nyilatkozott roma
alkalmazottak meglétérdl.

A korabbiakkal 6sszhangban — az alacsony iskolai végzettség miatt —
roma munkaerdt els6sorban fizikai munkakorokben talaltunk: leggyak-
rabban betanitott munkasként (72 szazalék), kisebb aranyban szakmun-
kasként (48 szazalék). Nem fizikai munkakorokben az Gsszes mintaba
kertilt szervezet 4 szazaléka esetében tettek emlitést roma munkaer6rdl.

4. tablazat A romdk dltal betoltétt munkakorék eldforduldsa

Romakat is foglalkoztato Osszes
N vallalatok vallalat
% %
Fels&vezetdi szint 3 1,9 0,6
Kozépvezetdi szint 7 4,3 1,4
Irodai alkalmazottként 10 6,2 2,0
Szakmunkasként 78 48,4 15,3
Beta}m’tott m}lnlfésként, 116 72,0 2.8
segédmunkasként
Nem tudja 6 3,7 1,2
Osszesen (161) (100,0) (31,6)
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Ha sziikitettiik a kort a ciganyokat is foglalkoztato vallalatokra, akkor
azt tapasztaltuk, hogy az ilyen tipusti cégeknek Gsszesen 11 szazaléka-
ban volt talalhaté valamilyen irodai munkat végzo6 kdzépvezetd vagy fel-
s6vezeté munkakorben roma alkalmazott.

Kovetkezésképpen elmondhatd, hogy a roma értelmiségi vagy kozép-
réteg kitermelése nélkiil, a vallaltoknal val6 fokozottabb jelenlét nélkiil
(hiszen a munkahely valamely kisebbség aktiv reprezentacidjanak egyik
lehetséges foruma is), kevés esélye mutatkozik a roma populacionak
akar hathatds munkaer6-piaci (re)integracidjara, akar az érdekvédelmére,
vagy a veliik szemben fennmarado, negativ sztereotipidk enyhitésére.

2.4. A roma munkanélkiiliség attribiicidja és a romdk alkalmazdsinak
feltételei

A kérdéives kutatds sordn megvizsgaltuk, hogy a versenyszektor képvise-
16i hogyan magyarazzak, milyen okokra vezetik vissza a romak korében
tapasztalt magas munkanélkiliségi aranyt. Az oktulajdonitast nyolc alli-
tason keresztiil mértiik, s ezek leképezhet6ek négy nagyobb csoportra és
azok Osszevonhatdak a hagyomanyos kiilsé-belsé attribtcids mintazatra.

5. tablazat A roma munkanélkiiliség attribiiciéjanak kérdéscsoportjai

Alacsony iskolazottsag
Keészségek (skills) A magyar nyelv nem megfelel6
BELSO ismerete
o Gyenge munkavallaléi lojalitas
AttitGdok SRS
Alacsony motivacios szint

El6itéletek miatti hatranyos
Diszkriminacié megkiilonboztetés
A romakrol kialakult kedvezétlen kép

KULSO L T
Kulturalis kiilonbségek

Kulturalis kiilsnbségek Alacsony szintd tarsas érintkezés
képessége

A vallalati képvisel6k 43 szazaléka tartozott azon mérsékeltek kozé,
akik kiils6 és bels6é okokat egyarant megneveztek. 33 szazalékuk ellen-
ben kizardlag az egyénre, annak elégtelen belsd indittatast hozzaallasara
és készségeire vezette vissza a magas roma-munkanélkiiliséget. Fontos
megemliteniink, hogy az el6zetes varakozasainkkal szemben nem volt
kiilonbség az attribuicids mintdzatokban a romakat is, €s a romdkat nem
alkalmaz¢ vallalatok képviseldinek véleménye kozott, azaz a vallalat
roma-profilja szerinti kiilonbsége nem birt befolyasol6 hatassal.

Ha az okokat részletesen vizsgaljuk, akkor a megkérdezettek messze
a legnagyobb aranyban a csoport alacsony iskolazottsagaban lattak (65
szazalék) a romak munkanélkiiliségének okat, melyet az alacsony moti-
vacios szint (38 szazalék) kovetett. Az elditéletek, vagy inkabb sztereo-
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tipiak miatti hatranyos megkiilonboztetés a rangsor hats6 harmadaban
(26%) talalhato.

6. tablazat A magas roma munkanélkiiliség okai

Osszes vallalat

N %
Alacsony iskolazottsag 333 65,4
Alacsony motivacids szint 192 37,7
A romdkrol kialakult kedvezdtlen kép 146 28,7
Kulturalis kiilonbségek 136 26,7
Eléitéletek miatti hatranyos megkiilonboztetés 131 25,7
Gyenge munkavallaléi lojalitas 66 13,0
Alacsony szint(i tarsas készségek 43 8,4
A magyar nyelv nem megfelel$ ismerete 11 2,2
Egyéb 75 14,7
Nem tudja 35 6,9
Osszesen (509) (100,0)

Az alacsony iskolazottsag jelentsége akkor latszik, ha csak azokat
a valaszolokat vessziik figyelembe, akik csupan egy okot emlitettek: 48
szazalék az alacsony iskolazottsagot emelte ki, mint a roma magas mun-
kanélkiiliség egyediili mozgatdjat. Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy
a romak iskolazottsagi szintje valoban elmarad a tobbségi tarsadalome-
tol, de sok esetben ez az érv a negativ sztereotipidk leplezésére, elrejté-
sére szolgalhat. Felvetésiinket empirikus adatok is alatamasztjak, hiszen
a romak alacsony iskolazottsagat érvként felhozé vallalati képvisel6k
59 széazaléka semmilyen koriilmények kozott nem alkalmazna romat a
jovében. Azaz értelmezhetjiik gy is, hogy pl. iskolazottsagi helyzetiik
pozitiv iranyud valtozasa, a diszkriminacios szandék erdssége miatt csak
kis mértékben mozditana eldre a foglalkoztatdsi-tarsadalmi (re)integra-
cio ligyét.

Az alabbi abran kovethet6 nyomon az attribticié és az emlitések gya-
korisaga kozotti Osszefliggés. Erdemes a tobbitdl jol elkiiloniild nyelvi
kompetencia elégtelenségét megjelenité diagramot megfigyelni. Lathato,
hogy ezt az okot legkorabban csak negyedik emlitésként jel6lték meg.
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2. abra A roma munkanélkiiliség attribiicioja elempdronként
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2.4.1. A ROMA ES NEM ROMA MUNKAVALLALOK KOZTI PERCIPIALT
KULONBSEGEK

A kutatasban arra is kivancsiak voltunk, hogy latjdk a munkaltatok:
Okoz-e barminemti konfliktust a kulturdlis kiilonbség, vagy az etnikai szdrma-
zds? A roma munkaer6t is alkalmazo vallalatok 77 szazaléka ugy nyilat-
kozott, hogy soha nem tapasztalt konfliktust romak és nem romak kozott.
Azon kevés emlités esetében, amikor problémadkat tapasztaltak, akkor
sem etnikai természetii volt, hanem inkabb a konfliktusforras valamilyen
személyes jellegét emelték ki.

Arra vonatkozoan is tettiink fel részletes kérdéseket, hogy akik
alkalmaznak(tak) romdkat, azoknak mi a véleménytik: A tdbbi, nem roma
munkavdllaléhoz képest kiilonbozd teriileteken hogyan teljesitenek? Az adat-
kozlok kozel négyodtdode a romak kiilonbozd teriileteken vald teljesité-
sét ugyanolyannak itélte meg, mint a nem romadkét. Ugyanakkor azt is
tapasztaltuk, hogy a nyilatkozok egyetlen olyan teriiletet sem emeltek ki,
ahol a romak teljesitményét jobbnak itélték volna meg. A kovetkezd tab-
lazatokban jelenitettiik meg a pozitiv és negativ valaszokat.
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7. tablazat A romdk teljesitése a tobbi munkavdllaléhoz képest: hasonlé

Romakat is
N fog}alkoztaté

vallalatok
%
Munkakoér ellatésa Jobban 7 4,3
Ugyanugy 133 82,6
Rosszabbul 8 50
Nem tudja 13 81
Egytittm(ikodés mas Jobban 3 1,9
kollégakkal Ugyantgy 138 85,7
Rosszabbul 9 5,6
Nem tudja 11 6,8
Kommunikacio Jobban 4 25
Ugyanugy 135 83,9
Rosszabbul 11 6,8
Nem tudja 11 6,8
Osszesen 161 100

Motivacid, betegszabadsagok, de kiilondsen a pontossag és munka-
fegyelem tekintetében a nyilatkozok inkdbb rosszabb képet festettek a
romakrdl. Fontos latnunk azonban, hogy a kiilonbségek nem jelentdsek.

8. tablazat A romadk teljesitése a tobbi munkavdllalohoz képest: inkdbb rosszabb

Romakat is

N fog}alkoztaté
vallalatok
%
Motivacio Jobban 3 1,9
Ugyanugy 132 82,0
Rosszabbul 13 8,1
Nem tudja 13 8,1
Betegszabadsdgok Jobban 3 19
gyakorisaga Ugyantigy 130 80,7
Rosszabbul 14 8,7
Nem tudja 14 8,7
Pontossag Jobban - -
Ugyanugy 131 81,4
Rosszabbul 18 11,2
Nem tudja 12 7,5
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Romakat is

N foglalkoztato
vallalatok
%
Munkafegyelem Jobban 3 19
Ugyanugy 123 76,4
Rosszabbul 24 14,9
Nem tudja 11 6,8
Osszesen 161 100

A munkakor megfeleld elldtisa tekintetében kozel azonosnak (82,6%),
az egyiittmiikodés tekintetében pedig egészen kedvezodnek (85,7%) itélték
meg a romak teljesitményét. A kedvezdtlen megitéléssel jard negativ
oldal végpontjara a munkafegyelem keriilt.

Kiilon vizsgaltuk azokat a cégeket, amelyek a felvétel idépontjdban
vagy kozvetleniil azt megel6zden (azaz 2008 els6 és masodik negyedévé-
ben) nem foglalkoztattak, vagy nem is akartak foglalkoztatni romékat.
Arra a kérdésre, hogy Miért nem dolgozik a vidllalatndl roma?, a leggya-
koribb vélasz az volt, hogy ,Még nem jelentkezett semmilyen pozicidra.”.
A véllalati képviselok 4 szazaléka vallalta a romdkkal szembeni, nyilt
diszkriminativ hozzaallasat is: 6k kijelentették, hogy szandékosan nem
alkalmaznak(tak) romakat.

A kovetkezo tablazatban az lathatd, hogy a jovoben mennyire lenné-
nek nyitottak a vdllalatok romdk alkalmazdsdra.

9. tablazat A romdk jévdbeni alkalmazdsi esélyei

Romakat nem Osszes
N alkalmaz6 vallalatok vallalat
% %
Nem 73 20,7 14,3
Igen 187 24,4 36,7
Iggn, 'l.ollzonyos ,feltetelek 230 197 4572
teljesiilése esetén
NT 19 52 3,7
Osszesen 509 100 100,0

A megkérdezettek 14 szazaléka semmilyen koriilmények kozott, 45
szazaléka bizonyos feltételek teljesiilése esetén alkalmazna romadkat a
jovében. A romékat jelenleg nem alkalmazo vallalati képviselSk 21 szaza-
léka semmilyen kortilmények kozott nem venne fel romat, 50 szazalékuk
bizonyos feltételek teljesiilése esetén azonban nyitottnak mutatkozott
erre.

A felvétel soran leggyakrabban emlitett feltételek munkajogi szem-
pontbol nem kifogasolhatoak, meglétiik a HR gyakorlatban is jellemzd: a
legtobb cég a pozicid betoltéséhez sziikséges feltételek teljesiilése esetén
és mindenképpen probaiddvel venne fel alkalmazottakat, igy romakat is.
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A romakat jelenleg is alkalmazo cégek valamivel nyitottabbak a romak
jovObeni alkalmazasara. A munkaerd kozvetitésben, illetve mentoralasban
segitd szervezeteknek (pl. felkészitd tréningszervezet, roma foglalkozta-
tasi civil szervezet) a jelenleginél nagyobb szerepet kell azonban kapniuk,
mivel ez illeszkedik leginkdbb a célcsoport altal megfogalmazott, sikeres
munkdba allas kovetelményeihez is. Ezt tdmasztja ald az is, hogy a gaz-
dasagi szervezetek egyre szivesebben veszik, ha egy ismert civil szerve-
zet kozvetit roma munkaerét (esetleg mentoralast, utokovetést is ellat)
vagy felkésziti a leend6 roma munkavallalokat a munkakorre.

A legalis, bejelentett munkahely felderitésében és megszerzésében
1999 o6ta nem valtozott a helyzet: csak a legnagyobb teljesitménymoti-
vacioval, ezen beliil is kiemelkedd kudarcttréssel rendelkezd, féleg fia-
talabbak, féleg gyermektelenek (vagy a gyermekfeliigyeletet megoldani
tuddk), és inkabb férfiak képesek, illetve valnak alkalmassa az elhelyez-
kedésre.!®

Mindemellett persze az allamtdl kapott pénziigyi tdmogatds és
nagyobb 0sztonz6 is nyomos érvet jelent.

2.5. Humadnerdforrds

A megkeresett vallalati képvisel6k tobbsége (64 szazalék) arrol szamolt
be, hogy a vizsgalt id6északban nem tapasztalt munkaerdhianyt, 27 sza-
zalék csak elvétve. A feldolgozoipari vallalatok képvisel6i szamoltak be
legnagyobb ardnyban munkaeréhidnnyal kapcsolatos problémaékrol. A
feldolgozoiparban tapasztalt munkaerdhidny azért is kiemelendd, mert
mintankban ezen vallalati korben feliilreprezentaltak a romakat is foglal-
koztato piaci szerepldk.

A mintdban szerepel6 vallalatok munkaeréhidannyal kapcsolatos prob-
lémait elsésorban intenziven, meglévé human kapacitasuk megerdsitésé-
vel igyekeznek megoldani: a munkavallalok tovabbképzését, tulorabére-
zést és magasabb fizetést részesitik inkabb elényben.

A munkaerdpiacon hatranyos helyzetben 1évé csoportok koziil meg-
oldasi lehetdségként az idéskoruak fokozottabb alkalmazasa tekinthetd
a legnépszertibbnek: 22 szazalék mar alkalmazta a modszert, 15 szdzalék
még nem, de megfontolandoénak tartja.

Etnikai kisebbségek fokozottabb felvételét a cégek 18 szdzaléka mar
alkalmazta, 25 szazalék pedig még nem, de megfontolanddnak tartja.
Ellenben az 6sszes megkérdezett vallalat 57 szazaléka mereven elzarko-
zik attol, hogy munkaerdhianybdl fakadd problémait akar oly modon
oldja meg, hogy romakat vesz fel.

A romakat nem alkalmazo vallalatok képvisel6inek 64 szazaléka mereven
elzarkézik kisebbségek fokozott rekrutdlasatol munkaerShiany idején.
Ezzel szemben ez az ardny jelentdsen kisebb, mégis jelentds (40 szdzalék)
a romdkat is foglalkoztaté vallalatok kozott. Elgondolkodtato, hogy miért
ilyen magas ez az arany, amikor a romakat is foglalkoztatd cégek jel-
lemzden nem szamoltak be konfliktusokrol, jellemzden nem itélték rosz-

16 Babusik Ferenc: Kutatas az 6zdi régid cigany népessége kirében. www.mek.iif.hu, 1999
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szabbnak a romak teljesitményét, és kevésbé gondoljak, hogy a romak
korében attitlidbeli problémak lennének! Ez vélhetéen abbdl is adodhat,
hogy inkabb a fentebb leirt, belsé eszkozoket alkalmazzak munkaerdhi-
any esetén, a humanerdéforras gazdalkodasban.

A munkaerd, jelen esetben a roma munkaerd bejutasi esélyei a meg-
kérdezett roma munkavallalok szubjektiv véleménye szerint igen kevés.
Példaul hazankban nem divat még az anonim onéletrajz (ellenben pl. a
francia gyakorlattal).

Az RMSZ hatasvizsgalatunk sordan megkérdezett interjualanyok sajat
élményeik alapjan szdmoltak be arrdl, hogy azért utasitottak vagy bocsa-
tottak el 6ket, mert roma szarmazasuak. Ez azonban a vartnal kevesebb-
szer fordult el6, még direkt rakérdezés esetén is. Ez tobb dolgot jelent-
het:

* vagy bujtatottan van csak jelen az el6itéletesség a munkaadodk,
illetve vezetdk részérdl,

* vagy a mar az integracio-reintegracié soran pozitiv tapasztalatokat
szerzett romdk a sikerélményeik miatt inkdbb pozitivabban gondolkoz-
nak sajat helyzetiikrdl,

* vagy tobb tényezd egyiittes hatasa koziil a , kimaradok” hajlamosak
a szarmazas kiemelésére, tulzott jelentdséget tulajdonitva annak.

Néhany jellemzd véalasz a témaban:

8 dltaldnosom van...hit végiil is 9 osztilyom van, mert elkezdtem egy pedagdgiait
Szegeden, gimndziumba kezdtem el jdrni, csak aztdn ott egy elég rossz élményem volt az
egyik tandrommal, aki ilyen faji megkiilonboztetésre...koztem és a didktdrsaim kozott. Es
ezt ki is nyilvanitotta az egyik érdn 43-an voltunk, persze csupa lanyok, mert ilyen peda-
g6giai volt és akkor & azt mondta, hogy nem hajlandé engem tanitani — gondolom mert
egy biidos cigdany vagyok — és hogy vegyem tudomdsul, akdrmit fogok csindlni, ¢ akkor is
meg fog engem buktatni. Ez volt az év elején és elég rosszul eseft...s otthagytam a sulit.”
(Magyarcsanad, nd, 21 év, képzési+tmunkaba allasi program résztvevdje)

,Nem...nincs...nem mert az az igazsdg, hogy nem is latjak 1igy rajtam, na széval
nem volt igy gondom sosem, széval mindig elég hamar befogadtak.” (Magyarcsanad, ff,
29 év, munkaba allasi program résztvevoéje)

, Hit a munkdltatotol is fiigg, vannak olyan emberek, akik megnézik az embert, hogy
6 most roma-e, ezek a kiilonbségek nagyon domindlnak itt a kornyéken, bdr hdl istennek
én még nem taldlkoztam vele...[hallottdl mdr munkaerd-piaci diszkrimindciorol?] igen, ha
nem is igy szemtdl szemben, de azt mondjik, hogy jo, majd értesitjiik.” (Magyarcsanad,
nd, 21 év, képzési+tmunkaba allasi program résztvevdje)

,, Cigdnynak nehezebb munkit taldlni, de nemcsak ott, barhova bemegy az ember. Sok
helyen tapasztaltam, nemcsak munkahelyen, barhova bemegyek, mdr nézik: cigany, mdr
mindjart mdshogyan dllnak a dologhoz, nem nézik 6k, hogy a rendesebbhez tartozik...
nehéz. Annyira 6k (a munkdltaték - a szerzék) nem mondjik, de érzem én, hogy nincs
felvétel...3 éve pizzafutdrnak el akartam menni, legelsd jelentkezd voltam és mondtdk,
hogy hdt még megldtjik, mert most van egy ismerds...szoval kifogds volt, lehetett litni.”
(Nagykanizsa, ff, 31 év, képzés+tréning program résztvevdje)

Es talalkoztunk olyan esettel is, amikor az interjialany névvaltoztatast
kért, hogy ne deriiljon ki a szarmazasa.
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Ugyanakkor a mentorprogramok vagy segité-egyiittm(ikodd civil
szervezetek éppen azt a pluszt adhatnak meg, ami az idealis munkahely
megvalasztdsandl fontos: eldsegithetnék a konfliktusmentes, befogado
munkahelyi légkor kialakulasat.

Mi lenne [az idedlis munka]? A Trenkwalderen keresztiil a Chio Chips, az jé. Olyan
rendesek voltak a munkatirsak, a miiszakvezeték. Tényleg az ember 1igy ment oda,
mintha csalddi 1égkdrbe menne haza. Nem az, hogy lenézik.” (Pazmandfalu, n6, 33 év,
képzésitmunkaba allasi program résztvevdje)

Arra is kitért a kutatds, hogy a cégek milyen munkaerd rekrutdldsi
tipust részesitenek inkdbb elényben, s ez mennyire passzol a roma mun-
kavallalok allaskeresési torekveseihez.

10. tablazat Alkalmazott médszerek 1ij munkatdrsak keresésére

N %
Ujséghirdetés 269 52,8
Munkatigyi Kézpontokkal egyiittmtkddve 208 40,9
Informalis csatorndkon keresztiil 161 31,6
Internetes hirdetés 131 25,7
Toborzé cégekkel egyiittmiikodve 56 11,0
Iskolakkal egyiittmiikodve 39 7,7
Munkaerdcsere ttjan 27 53
Civil szervezetekkel val6 egytittm{ikddés 19 3,7
Televizids és/vagy radids hirdetés 18 3,5
Egyéb 92 18,1
Nem tudja 5 99,0
Osszesen (509) (100,0)

A mintéban szerepld vallalatok leggyakrabban tjsaghirdetés (53 sza-
zalék) utjan, Munkatigyi Koézpontokkal egytittmiikodve (41 szazalék) és
informalis csatorndkon keresztiil (32 szdzalék) toborozzak dolgozdikat.
A roma foglalkoztatas szempontjabdl fontos kozvetitonek tekinthetd civil
szervezetekkel vald egyiittmiikodés mindOssze a teljes minta 4 szazalékara
jellemzd. A romakat is alkalmazoé cégek esetében ez az arany 7 szaza-
lék. Ugyanerre a vallalati korre jellemzd, hogy a teljes mintanal nagyobb
aranyban veszik igénybe a Munkatigyi Kozpontok szolgaltatdsait (52
szazalék) és a munkaerdcserét-kolcsonzést (9 szazalék) is.

Fontosnak tartjuk ezért hangstlyozni, hogy kivalasztaskor a cégek
minddssze 8 szazaléka miikodik egyiitt iskolakkal, és alig 4 szazaléka
keresi a kapcsolatot civil szervezetekkel. Ennek a két ,ajtonak” pedig
kiemelkedd jelentdsége van a romak munkaerd-piaci bekotésében.

A tobbségnek mar volt dolga a kirendeltségekkel, azonban ugy latjak,
hogy a koriilményekhez képest kedvesek, segitokészek, mégsem tudnak
segiteni, vagy legalabbis nem hitelesek a segitségnyujtas terén. Ennek
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oka abban rejlik, hogy a romak korében fontos szerepe van a személyes
és emocionalis toltetd kapcsolatoknak, és gyakran inkabb komplex segit-
ségnyujtast igényelnek. Ezzel szemben a segit6 szervezetek ezen a téren,
vagyis a személyes, hosszabb id6t igényld és komplex, inkabb a szocidlis
ellatas korébe tartozo feladatok megolddsaban is tudnak segiteni.

~Munkaiigyi Kozpontban nem tudtak igazdn segiteni, emellett nem is olyan kozvetlen
a kapcsolat, inkdbb olyan hivatalos. Ugy meg nem lehet segiteni. Itt a szervezetnél teljesen
mds.” (Bp., n6, 22 év, képzési program résztvevdje)

Ugy érzik, hogy nem foglalkoznak differencidltan a problémaikkal
egy munkatiigyi kirendeltségen. Ugyanakkor sokszor felhozott poziti-
vum, hogy egyénre szabottan alakitjdk ki szolgaltatdsaikat, a konzulta-
ciok alapjan hangsulyos szerepet kap a foglalkoztatdsra koncentrald, sze-
mélyes, mélyrétegeket feltaro problémakezelés.

,Nem akarok mdr megint bemenni, mert egy ilyen stoc papirom van. Felesleges, mert
az ember bemegy, de lehet, hogy mdr 2 hét miilva elhelyezkedik. Ezért nem akarok. Mert
inkdbb dolgozni szeretnék. Ott nem tudnak segiteni.” (Nagykanizsa, ff, 53 év, nem
roma, képzés)

Eddigi, elsésorban kvalitativ kutatasi eredményeink alapjan azt gon-
doljuk: az alacsony roma foglalkoztatdsi aranyt javitani hivatott progra-
mok hidnyossaga a cégek toborzasi csatorndinak vizsgalataban is meg-
nyilvanul. Vagyis mar annak is oriilni kell, ha egyaltalan ismerik egymas
szokasait a cégek és a programokat megvalosito szervezetek.

3. A romak foglalkoztatasi esélyeivel kapcsolatos
munkaltato percepcidk

Sajnos negativ sztereotipiak érvényesiilnek a romak foglalkoztatasi lehe-
téségeiben. Ennek egy specidlis technika — a pluralizmus ignorancia
modell — alkalmazasaval is probaltunk utana jarni.

3.1. A hallgatas spirdlja és az optikai csalodds — néhiny szo
a modellrol

A pluralizmus ignorancidjat vizsgald kutatasok elsdsorban elditéletekkel,
etikai kérdésekkel, politikai dlldsfoglaldsokkal kapcsolatosak. Az adatkdzl6knek
olyan témakban kell véleményt nyilvanitaniuk, és ugyanakkor a tobbség
véleményét is meghatarozniuk, amelyek a mogottes tartalmakban igen
megosztoak.

A pluralizmus ignorancidja jelenség jeles kutatdi Allport, Lazarsfeld,
Newcomb és Neumann voltak, hazankban Angelusz Robert volt. Neviik-
hoz kapcesolodott a , pluralizmus ignorancidja” (vélemények téves ész-
lelése), és ,a hallgatas spirdlja” elméletek megfogalmazasa, igazolasa,
tovabbgondolasa. Ezen kutatok elméletei azon alapulnak, hogy a tarsa-
dalom komplexitasahoz képest a személyes mintdk homogenitasa szisz-
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tematikusan a sajat irdnyultsagok és attitidok iranyaba hat. A hibas
mintak a személyes networkok sajatossagai szerint eltéré mértékii, de
ezek megsziintethetetlen velejaréi az emberek mindennapi életének.

E. N. Neumann jelentdsége ezen a kutatasi teriileten az volt, hogy meg-
teremtette a koherenciadt a kozvélemény-kutatas, a tomegkommunikaciéd
kutatas és a kozvélemény kozott. Elmélete, illetve a hallgatds spirdlja az
1965-6s és 1972-es NSZK-beli valasztasok utan sziiletett meg, s az alapja
a kovetkez6 volt: az SDP és a CDU/CSU koalicidja fej-fej mellett alltak.
Az exit pollok soran nemcsak azt kérdezték meg, hogy kire voksolnak az
emberek, hanem azt is, hogy ki lesz majd a gyoztes. A meglepé az volt,
hogy igen nagy eltérést tapasztaltak a varhato gyOztes és a valasztasi
szandékok kozott. A dontést pedig az un. ,bandwagen effektus” dontotte
el: ez htizta el az aranyokat a varhato (percipidlt) gyoztes iranyaba (féleg
a bizonytalanok esetében). Minden, ehhez hasonld esetben a kozvéle-
mény (valds vagy téves) alakulasardl kialakuld képzetek befolyasoljak a
dontéseket, tehat éppen a kdzvélemény percepcidja (alul- vagy feliilbecs-
lés esetei) a mechanizmus alapja. Pontosabban az aktorok véleménynyil-
vanitasi hajland(')sa’7ga, aktivitasa és nyilvanos viselkedésiik befolyasold
képessége, hatasa.!

Neumann szerint mindez szoros Osszefiiggésben van a nyilvanosan
vagy a nyilvanos kommunikaciéban megjelend szimbdlumokkal, véle-
meénydaramlatokkal is. Az emberek , kvdzistatisztikai percepcidja” vezet el a
véleménydramlatok percepcidjahoz: azaz a személyes (éppen ezért igen
pontatlan) megfigyeléseink vagy észleléseink hatdrozzak meg a tobbség-
kisebbség aranyanak érzékelését.

Egy kovetkezo, fontos alapfogalom a pluralizmus ignorancidja. Ami az
optikai csalddast illeti — vagy a pluralizmus téves észlelését —, Angelusz
szerint sokféle optikai csalodas létezik, 6 azonban minddssze kétfélét
elemez, mert ,a pluralizmus ignorancidjinak elmélete az optikai csaldddsok
két jellegzetes tipusdra irdnyitotta a figyelmet. Az elnevezés azon alapszik, hogy
mindkét esetben a megfigyel6k, vagy azok egy jelentds csoportja, téves képet alkot
a pluralizmusrdl, az attitiidok és vélemények tényleges megoszldsdrol.”'8

A tobbségi és kisebbségi vélemény helyes és téves percepcidjaval sza-
molva logikailag 4 percepcio tipus létezik:

11. tablazat A kézvélemény percipidldsinak logikai lehetdségei

A tobbségi A kisebbségi
Tipusok vélemény sajat percepcidja
Tiikorpercepcid tobbségi tobbségi
Redlis percepcid tobbségi kisebbségi
Forditott percepcid kisebbségi tobbségi
Parhuzamos alulbecslés kisebbségi kisebbségi

Forrds: Angelusz, 2000.

17 E. N. Neumann: Die Schweigespirale. Offentliche Meinung — unsere soziale. Miinchen-
Ziirich, Haut. R. Piper Verlag, 1980.
18 Angelusz Robert: A lathatésag gorbe tiikrei. Uj Mandatum, Budapest, 2000. 213-216. o.
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Ha erre ravetitjiik a pluralizmus ignoranciainak Angelusz altal disz-
kutalt tipusait (a kozvélemény percipialdsanak logikailag négy fenti lehe-
téségét), akkor a két eset a kovetkezd:

Az 1. szdamii optikai csalddds esetei tipusosan a tiikdrpercepcid esete-
ivel azonosak, amikor is a kisebbségi allaspont hiveinek tobbsége tugy
érzékeli, hogy sajat nézete a tobbségi allaspont. Ez tehat , a kisebbségben
levok tobbségének optikai csalédasa”.

A 2. szamu optikai csalddds esetei azonosak a forditott percepcid esetei-
vel, vagyis a pluralizmus ignoranciajanak klasszikus formajaval, amikor
is a tobbségi véleményaramlathoz tartozok tévesen kisebbséginek érzé-
kelik nézeteiket.!”

De érdemes még egy kis kitért tenni, s megvizsgalni, hogyan
miikddik a modell. , A pluralizmus téves becslése” tipusu vizsgalatok két
kérdésvariacioval dolgoznak:

1. a ,sajat” (az adatkozl6é) véleményre vagy attitlidre vonatkozik, s
ezek alapjan alakul ki a vélemények tényleges megoszldsa (statisztikai
megoszlas).

2. a ,masok” (vagy outgroupé — pl. szomszédok, csaladtagok, varos
lakéi, kozvélemény, egy masik népcsoport stb.) nézeteinek percipialasara
kérdez ra (ez a kvazistatisztikai megoszlas).

Ezaltal tehat a tényleges vélemények, azaz maga a kozvélemény, vala-
mint a percipialt vélemények is, illetve a kett6 kozti eltérések is kirajzo-
lédhatnak.

A pluralizmus ignorancidja a véleménymegoszlasok megitélését
jelenti, és elméletileg két alapesete lehetséges. Az egyik az, amikor a
tobbség tévesen kisebbségben latja magat, illetve amikor a kisebbségben
lévik tévesen tobbségben latjdk magukat. Kutatdsunkban kiegészito jel-
leggel megkiséreltiik korvonalazni a ciganyokkal szembeni beallitddaso-
kat és azok megoszlasanak percepcidjat is, a foglalkoztatasra vetitve.

A kutatasunk soran két kérdéspérral dolgoztunk?’:

1. Képzelje el, hogy az On cége/szervezete terjeszkedik, és hasonlo végzettség-
gel, képességgel és munkatapasztalattal rendelkezé roma és nem roma munkatar-
sit kéne eldléptetni. Kit javasolna eldléptetésre? .

1.a Es mas cégeknél hogyan dontenének ilyen esetben? On szerint ilyen hely-
zetben mds cégek személyiigyi munkatdrsainak/vezetdinek hiny szdzaléka java-
solnd elbléptetésre a roma és a nem roma munkatirsat?

A masik kérdésparunkban roma munkavallalo(k)nak egy kis cég (mint
mikrok6zosség) €letébe vald belépési-befogadasi lehetdségére épiil:

2. Képzelje el, hogy 4 ember felvételét tervezik egy 15 f0s, kis cégnél kiilon-
bozé munkakorokbe, akkor On a felvételért felelds személyiigyis vagy vezetd
helyében felvenne romdkat?

19 Ua. 190-203. o.

2Eredetileg egy Osszetett pluralizmus ignorancia modellel szerettiink volna dolgozni, de
a megadott keret sztikdssége, a kotott, csak minimalis valtoztatasra lehetéséget ado kérdo-
ivszerkezet ezt tette lehetévé. A témaban lasd bévebben: Angelusz Robert — A lathatdsag
gorbe titkrei. Uj Mand4tum, Budapest, 2000.
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2.a Es mit gondol, mds cégek személyiigyeseinek-vezetdinek hiny szdzaléka
venne fel romdkat is ilyen pozicidra?

Azért ezzel a két kérdésparral dolgoztunk, mert az els6 egy érzékeny
és kényelmetlen szituacioba helyezte a valaszoldt, ahol csak az etnikai
szarmazas alapjan kellett donteni. Mig a masodik kisebb problémaérzé-
kenységet feltételez, ugyanakkor egy ij dimenzd jelent meg a hattérben:
a kérdés a mikrokozosségbe vald befogadasrodl is szol.

A kutatasunkban nem az elditéletességet magat, hanem inkdbb az
esélyekhez val6o hozzaférés lehetdségét probaltuk megnézni. Hiszen az
mar bebizonyosodott, hogy a hazai, legnagyobb szamu kisebbséget stjtd
esélyegyenl6tlenségek, és tobb dimenzidban a kirekesztettség megérté-
sének alapja (és itt szandékosan nem a tobbségi tarsadalom attitidjeit
emelnénk ki) pl. az oktatdsi, szocialis és az arra épiil6 munkaerd-piaci
folyamatok megértése, az azokban valé megoldasok keresése. Azt is fon-
tosnak tartjuk megemliteni, hogy a munkaer6-piaci negativ diszkrimi-
nativ mechanizmusok mogott persze megbujhat elditéletesség, de ennek
mérése a megadott keretek kozt nem volt a célunk.

A kérdésparokban viszont az az érdekes, hogy mig az észlelt etnikai
diszkriminacié (pl. az, hogy mennyire fontos egy allas betoltéséhez a
nemzetiség) altalaban nem sajat élménnyel parosul, hanem 4&ltalanos, a
tarsadalomra vonatkoz6 véleményekre vonatkozik, addig kutatasunk-
ban a sajat és a percipialt (a tobbségre vonatkoztatott) vélemények egytitt
jelenhettek meg.

Az interpretacié soran mar a kétfajta kérdéspar puszta alapmegosz-
lasanak kiilonbsége is jelzi a téves becsléseket. Az 1. kérdésre adott vala-
szok alapjan az deriil ki, hogy a megkérdezettek koziil a romakkal szem-
beni nyilt elutasito alldsponton volt 11%, s minddssze 3% szerint inkabb
a roma munkatars el6léptetése lenne fontosabb.

A kérdést illetéen kimagasld volt a bizonytalan attit(iddel rendelke-
zOk aranya (86,6%). Amikor azonban a tobbségi véleményt kellett meg-
becstilniiik — azaz az 1.a kérdésre kellett valaszolniuk —, akkor azt lathat-
tuk, hogy a valaszok megoszldsa valamelyest ett6] eltéré képet mutatott.
A percipidlt vélemény esetében jelentésen mérséklédott a ,nem tudja”
valaszok aranya, illetve négyszeresére nétt azoknak az aranya, akik a
nem roma munkatdrs el6léptetését latjak esélyesnek. De még mindig igen
magas (45,4%) a bizonytalan, vagy inkabb tavolmaradé valaszok aranya.

12. tablazat A sajdt és becsiilt tobbségi vélemények egy esetleges elbléptetésnél

Sajat Becsiilt tobbségi
szama aranya szama aranya
Nem roma munkatarsat 54 10,6 209 41,1
Roma munkatarsat 14 2,8 69* 13,6
Nem tudja 441 86,6 231 454
Osszesen 509 100,0 509 100,0

* Az 50 szazaléknal kisebb aranyt tippel6k = 7db, az 50-50 szazalékot tippeldk = 62db
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Mit lehet kezdeni a sok ,nem tudja” valasszal? Egyértelmu allasfog-
lalast nem tehetiink, de a részletes, ezzel Osszefiiggésbe hozhaté adatok
hijan lehet ugy is értelmezni, hogy a valaszolok nem igazan tudtak
dontést hozni — azaz etnikai alapon értelmezni a kérdést. De lehet ugy
is értelmezni, hogy nem valaszoltak, ami azt jelenti (f6leg a modell
kérdésparjanak a valaszolokra vetitett masik kérdése tiikrében, ahol
hatarozottabb allaspont rajzolddott ki), hogy a korlatozott nyilvanossagu
kommunikacios helyzetben (ilyennek vehetjitkk a kutatasunk telefonos
lekérdezését) valamiféle ,political corect” szemlélet elrejti a valos vélemé-
nyeket (tabuva valas).

Az 1. és l.a kérdésparok eredményeit részletesebben is szeretnénk
ismertetni. Egy olyan mddszertani egyezséget kotottiink ki, amely szerint
a valasz akkor tekinthet6 roma, vagy nem roma munkatdrsat inkabb
tamogatonak, ha az 1.a kérdésre adott szazalékos értékelésben, a valasz
50 szazalékpontndl nagyobb tagja valamelyik irdnyba (pl. 51% roma —
49% nem roma) mutat. Rogvest szembet(inik, hogy a bizonytalan véle-
ménnyel (nem tudja) rendelkezék aranya kozel felére, 6sszesen 40 szaza-
lékpontos kiilonbséggel mérséklédott. Vagyis hatarozott , kvizistatisztikai
percepcioval” mar rendelkezik a megkérdezettek tobbsége.

A becsiilt tobbségi vélemények koziil a ,,nem roma munkatirsat” elo-
léptetd valaszok aranya 30 szazalékponttal magasabb értéket mutatott,
mint a sajat vélemények esetében, illetve a , roma munkatdrsat” eldléptetd
becsiilt tobbségi valaszok ardnya 11 szdzalékponttal szintén magasabb
értéket mutatott. A bizonytalan, ,nem tudja” véleménnyel rendelkezdk
aranya a sajat és a becsiilt tobbségi vélemények esetében nagyon kiilon-
b6z6 eloszlast mutattak. Mint lathatd, arrol van sz6, hogy a sajat véle-
mény esetében a bizonytalan valaszt adok kozel fele a percepcidja soran
a nem roma munkatarsat elSlépteté szituaciot tartja valoszintibbnek,
vagyis esetiikben a véleménynélkiiliség valdjaban inkabb latens allasfog-
lalast jelent.

A tapasztalt elmozdulasbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a romakkal
szemben érvényesiilo sztereotipidk a tarsadalom tagjai szamara érzékel-
hetd tarsadalmi jelenségként fordultak el6 a kérdezés idépontjaban (is).
A valaszokban feltételezhetéen az is benne van, hogy mivel 6nmagukat
kevesen szeretik kirekesztd, negativ szinben feltintetni, ezért inkabb
megprobaljak eltolni az allasfoglalast. Jobban értelmezheté a probléma,
ha kereszt-tablaban megnézziik a véleményaramlatok megoszlasat.

13. tablazat A tobbséginek tartott vélemények alakuldsa a sajat vélemények szerint
eldléptetésnél

Tobbséginek tartott vélemény

Nem roma Roma Nem tudja  Osszesen
Sajat vélemény munkatarsat munkatarsat % %
% %
Nem roma munkatarsat 77,8 1,9 20,4 100,0
Roma munkatarsat 78,6 21,4 0,0 100,0
Nem tudja 35,4 14,7 49,9 100,0
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A kereszt-tabla f6atloja mentén talalkozhatunk azokkal a vélemények-
kel, amelyek helyesen vagy helyteleniil a sajat véleményiiket érzékelték
tobbséginek. A f64tld két oldalan pedig azok a vélemények talalhatok,
amelyek sajat véleményiiket kisebbséginek érzékelték. A sajat véleményii-
ket tobbséginek érzékeldk koziil a ,bizonytalan, nem tudja” véleményt
percipialtak helyesen a tobbségi véleményként. Lathato, hogy hianyzik a
hatarozott allaspont a témat illetéen, ami a valos vélemények elrejtésére
utal. (Az interetnikai kutatasok soran tapasztalhatd jelenség itt is tetten
érhetd: a valaszoldk a konzervativ vagy inkabb kirekeszt6 allaspont felé
htiznak a tobbségi vélemény becslése soran.) Az adatok arulkoddak: a
roma munkatdrsat elSléptetd sajit véleménnyel rendelkezdk elképesztéen
magasabb ardnyban itélték a tobbségi véleményt tévesen (78,6%), mint
helyesen (0%). Azaz a befogaddbb allasponton 1évék hajlanak a kozvé-
lemény konzervativ iranyu percepcidjara. Ugyanakkor az is lesziirhetd,
hogy a befogadobb tipusu valaszolok inkabb kirekesztd jelleggel kalku-
laltak.

Tovabba érdemes megfigyelni, hogy a nem roma munkatdrsat meg-
nevezd sajit véleménnyel rendelkezdk 78 szazaléka tobbségi vélemény-
ként érzékelte a sajat véleményét, azaz szerintiik a kozvélemény is egy
kirekesztébb allasponton van, s erésen érvényesiil a romakkal szembeni
negativ diszkrimindcid a munkafelvétellel is foglalkozé HR {igyekért
felel6sok korében is. De az is lathato, hogy a ,bizonytalan, nem tudja”
valaszkategoriat bejelolok a véleményiiket helyesen tobbséginek érté-
kelték, ugyanakkor arulkodo, hogy tobb mint dupldja azok aranya (nem
roma munkatarsat 35,4%, mig roma munkatarsat 14,7%), akik szintén a
negativ diszkriminaci6 érvényesiilését tartjak valoszintbbnek.

(Ha azonban ide vessziik azt is, hogy a sajat ,nem tudja” valaszok
nagyaranyu elmozdulasa volt tapasztalhato a kvazistatisztikai percepci-
onal a ,nem roma munkatars” iranyaban, akkor a ,nem roma munkatar-
sat” megjel6l6 valaszolok a bizonytalan ,nem tudja” valaszokkal kozel
azonos ertékkel birnanak.)

A kérdésparok miikodése hasonld volt a 2. és 2.a kérdéspar esetében
is. A 2.a kérdés esetében is szdzalékos értékelést kellett adniuk a vala-
szoloknak, igy azok a valaszok, amelyek 50 szdzalékpont alatti értékkel
birtak, azt jelentik, hogy inkdbb nem vennének fel romakat egy kisval-
lalkozashoz. Az 50 szazalékpont vagy afeletti értéket megjel6l6 valaszok
pedig a roma munkavallalok irdnyaba mutatkozd nyitottsagot jelentik. A
kovetkezd tablazatban lathato a sajat és a percipialt valaszok alapmeg-
oszlasa.

14. tablazat A sajdt és becsiilt tobbségi vélemények, munkafelvételnél

Sajat Becsiilt tobbségi

szama aranya szama aranya
Nem venne fel roméakat 53 10,4 173 34,0
Felvenne romékat 409 80,4 124 24,4
Nem tudja 47 9,2 212 41,7
Osszesen 509 100,0 509 100,0
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Jol kivehet6 ebbdl a kérdésstruktirabdl, hogy a kozvélemény és a
kvazistatisztikai becslés kozott oridsi eltérés mutatkozik. Azaz munka-
felvétel esetén (a kérdésben nem volt kikotés, hogy milyen munkakorbe)
valdjaban sokkal befogaddbb a kozvélemény, mint a becsiilt vélemény-
klima. Hangsulyozzuk, hogy a sajit vélemények megoszlasa szerint a véle-
ménynyilvanitok 80 szazaléka afelé az allaspont felé hajlott, hogy fel-
venne romadkat a képzeletbeli szituacioban, és csak 10 szazalék volt kate-
gorikusan elutasitd. Ezzel szemben az észlelt tobbségi véleményaramlat
joval bizonytalanabb t4jékozodasrol (31 szazalékponttal megugrott a
,nem tudja” valaszok aranya), és ismét inkabb kirekesztObb szemléletrdl
arulkodik.

Akar a bizonytalanok aranyaval egyiitt, akar kiilon a romaktol elzar-
kézo valaszokat vessziik alapul, elmondhatd, hogy a valaszolok tévesen
percipialtak a helyzetet. Hasonléan az el6z6 kérdésben tapasztaltakkal,
érdekes tény, hogy ismételten a bizonytalanok aranya a legmagasabb
a becsiilt tobbségi vélemények esetében. Ez arra utalhat, hogy a téma
elhallgatott vagy mellékes.

A tobbségi vélemény torzulasa két hatas egylittes érvényesiilésére
vezethetd vissza: a befogadd (felvenne romakat) allaspont képvisel6i
annak ellenére, hogy a tobbséget alkotjak, mégis:

1. a kirekeszt6 (nem venne fel romadkat) véleményeket érzik elterjed-
tebbnek,

2. bizonytalanok a kérdés megitélésében, azaz percepcidik homalyosak.

Mindezt a kovetkezd kereszt-tablaban részletesebben is be tudjuk
mutatni.

15. tablazat A tobbséginek tartott vélemények alakuldsa a sajdt vélemények szerint,
munkafelvételnél

Tobbséginek tartott vélemény

Nem venne  Felvenne Nem tudja  Osszesen
Sajat vélemény fel romakat romakat (%)
% %
Nem venne fel romakat 62,3 9,4 28,3 100,0
Felvenne roméakat 32,5 28,9 38,6 100,0
Nem tudja 14,9 2,1 83,0 100,0

A sajat véleményiiket tobbséginek érzékelok koziil a ,felvenne
romakat” véleménnyel rendelkezék percipialtdk helyesen, mig a ,nem
venne fel romdakat” és a bizonytalan ,nem tudja” véleményekkel ren-
delkezdk tévesen becsiilték meg a tobbségi véleményt. Azok, akik nem
vennének fel romadkat, 62 szazalékban tobbségi véleményként értékelték
sajat véleményiiket. Azok kozott pedig, akik helyesen becsiilték meg a
kozvélemény alakuldsat, tobbségben volt azok ardnya (32,5% és 38,6%),
akik vagy a kirekeszt6, vagy a bizonytalan allaspontra voksoltak.

A tobbséginek tartott vélemény ennél a kérdésparnal is elmozdult
a kozvélemenyhez képest, hasonléan az 1.-1.a kérdésparhoz, a kire-
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kesztébb allasfoglalasok vagy a helyzeten eligazodni képtelen (esetleg
leplez6?) ,,nem tudja” valaszok felé.

4. Osszefoglalas

Az Osszefoglalasban a kutatds legfontosabb tanulsagait kivanjuk atfo-
goan bemutatni. Ezeket olyan tizeneteknek szanjuk, amelyek remélhetd-
leg gondolatébresztéek lesznek:

1. Megallapithatd, hogy a cigdny munkavallalokkal szemben kettds,
egy nyilt (a munkafelvételek soran) és ignoralt (a tarsadalom percipialt
véleménye), negativ diszkrimindcid is koérvonalazddott.

2. A munkahelyen val6 lathatosaguk és ezzel Osszefiiggésben a tobb-
ségi tarsadalom tagjaival, a mindennapi munkavégzés soran kialakitott
kapcsolddasi lehetdségiik, és Osszességében a dolgozd ember pozitiv
reprezentacioja csekélyebb mértéki az elvarhaténdl. Ez pedig elvezethet
oda, hogy a sztereotipiakban gyokerezd, inkabb negativ kép szilarduljon
meg a ciganyokrol.

3. Annak ellenére, hogy tidvozlendd dolog a romédk nagyobb aranyu
foglalkoztatottsaga, és még Ossztarsadalmi érdekként is fel- és elismert
szempont, a vallaltok koziil egyénileg mar kevesen hajlanddak tenni
ezért. S6t, munkaerdhidny esetén még mindig sokan nem lennének haj-
landdak fokozottabb alkalmazasukra.

4. A hatranyos helyzet(i csoportok munkaerd-piaci helyzetének javi-
tasa-segitése kapcsdn a megkérdezett vallalati keépvisel6k 91 szazaléka
kifejezetten a mindenkori kormany hataskorébe delegalta a probléma
megoldasat.

5. A Munkatiigyi Kozpontok a széles korti hatosagi és szolgaltatasi
tevékenységiik és tulterheltségiik miatt kevésbé tudnak olyan egyénre
szabott, komplex szolgaltatasokat nyujtani, ami a romak munkaerd-piaci
integraciojat hatékonyabban segitené eld.

6. A roma foglalkoztatas a kovetkezd jellemzok altal korvonalazodott:
a szervezet méretének novekedésével né a romak alkalmazasanak az
esélye (azaz, ahol sokan dolgoznak, ott biztosan bekeriilnek romak is).
Egyediil a feldolgozd iparban jelentkezett irantuk fogaddkészség.

7. A vallalatok HR tigyeiért felelds szakemberek messze a legnagyobb
aranyban az alacsony iskoladzottsagban és az alacsony motivacids szint-
ben lattak a romak munkanélkiiliségének okat.

8. A valaszolok dontd tobbsége a romak kiilonboz6, munkavégzéssel
Osszefiiggd teriileteken valo teljesitését ugyanolyannak itélte meg, mint
a nem romakét. Ugyanakkor nem jellemzd, hogy a nyilatkozdk barmely
teriiletet kiemelték volna mint olyat, amelyben a romak teljesitményét
jobbnak lehet megitélnitik.

9. A cégek elenyész6 hanyada mukodik egyiitt iskolakkal és/vagy
keresi a kapcsolatot foglalkoztatasi programokat megvalosito civil szer-
vezetekkel. Ennek a két ,ajtonak” pedig kiemelkedo jelentésége van a
romak munkaerd-piaci bekotésében.

Erdemesnek, s6t izgalmasnak talaljuk a témat arra, hogy a foglalkoz-
tatas teriiletén tett tovabbi kutatasokat is végezziink. Eppen azért, mert
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a nemzetgazdasag szempontjabol egy kihasznalatlan munkaerd-poten-
cidl megismerésérol van szo, illetve felmeriiltek benniink ezen projekt
alatt olyan, azota is megvalaszolatlan kérdések is, amelyek kideritése és
alapos megértése segithetne a roma foglalkoztatasi viszonyokat is ponto-
sitani. Ezek a kovetkezdk:

1. Vajon a magas roma munkanélkiiliség mennyiben vezethet6 vissza
diszkrimindciora, el6itéletekre és mennyiben az alacsony iskolazottsagra,
vagy hatranyos helyzet térségek sajatossagaira?

2. A Munkatigyi Kézpontok és annak jelenlegi szocidlis segit tevé-
kenységének mérése, annak tiikrében, hogy mennyire hatékonyak a roma
célcsoport (re)integracidja kapesan.

3. A sikeres munkaerd-piaci (re)integracié milyen nemzetgazdasagi
hatasokkal jarna? Hany adoforint segitene és mennyi emberen? Kozvetve
mennyi megtakaritast jelenthet az egészségiigynek €s a szocialis tertilet-
nek?

4. Az egyes alrendszereket (oktatasi, szocialis stb.) komplexitdsaban
érdemes lenne megvizsgalni, miszerint a sikeres roma munkaerd-piaci
integracio eldsegitené-e a beiskoldzandd romak sikeres oktatasi integra-
cigjat is.
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