SZOCIALIS MUNKA

Bupbai1 IsTvAN

Husz év utan — onkritikusan

..avagy mit tesz a szocidlismunkas-képzés a szakmai identitas
alakitasaban

1990 6sze tekinthetd a hazai szocialismunkas-képzés tjrakez-
dése idépontjanak, és most a 20 éves évfordulo alkalmat ad a
képzésben dolgozo szakembereknek a két évtized tevékeny-
ségének, eredményeinek atfogo és részletes, érzelmekkel teli
és racionadlis szempontok szerinti szambavételére, elemzésére.
Az akadalyok, nehézségek és korlatok feltarasara, a tapaszta-
latok rendszerezésére és a kovetkeztetések levonasara, azaz
hogy mit jelentett, mire volt elég az elmult idészak?

A tanulmany nemzetkozi és hazai szakirodalomra és
tapasztalatokra tamaszkodva a szocidlis munkds szakmai
miikodésének egyik alapkérdését, a szakmai identitdsnak
a képzés soran vald alakuldsat-alakitasat vizsgalja. Attekin-
tést ad a szakmai Onazonossagot meghatarozo, kiilonb6z6
megkozelitésekrdl, arrol, hogy mit tesz a hazai szocialis-
munkds-képzés a szakmai identitds alakitdsaban. Kritikai
elemzés ala veszi a Soproni Konferenciat, részletesen kitér a
képzésben kezdetektdl meglévd akademizalddas-szakmaisag
kettOsségére, vizsgdlja a kompetencia-alapt képzés és a
sztenderdizacio eldnyeit és korlatait.

Bevezetés

Mar j6 néhany éve vilagos: a hazai szocialpolitikanak és szocialis munka-
nak szembestilnie kell azzal, hogy napjainkra nagyon sok minden meg-
valtozott a globalizalédott vilagban és a magyar tarsadalomban, az uj
helyzetnek es kihivasoknak pedig sokszor sem a szocialis képzés, sem a
szocidlis szolgaltatdsok nem tudnak megfelelni.

.»...Nem vagyok benne biztos, hogy elég szildrdra épitettiik a szakmdnkat... Nem tudom,
hogy a leendd, és a mdr dolgozd szocidlis munkdsok megfelelden fel vannak-e késziilve
.. a kihivdsokra, és azt sem, hogy megfelelden kidolgozottak-e azok az eszkozok, amelyek
segithetnének nekik, hogy a klienseket — és ket magukat is — koriilvevd nagyon nehéz
koriilményekkel megbirkézzanak...” (Ferge 2007).
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A szerz6 ,No, hol is tartunk...?” cimmel 1999-ben mar tett egy kisér-
letet az addig eltelt 10 évrdl egy egyszerti (kvazi) mérleg elkészitésére
és bemutatdsara az Esély hasabjain. Az akkor megallapitott eredmények
és problémak lényegében azota is megvannak, vagy megerdsodtek, vagy
tjra termelSdtek. Az elmult 20 év szamtalan eredményt, tapasztalatot
hozott az iskoldk szintjén és orszdgosan is a kozremtkodd képzésszer-
vezOk, oktatdk, tereptandrok, szakmaban dolgozok és a volt didkok altal:
kiilonb6z6 képzési programok, tjabb és tjabb szakok létesitése, képzési
formak létrehozadsa, hazai és nemzetkozi projektek megvaldsitasa.
Interdiszciplinaritast felvallalo, elmélet-gyakorlat integracidjat modellald
stadiumok bevezetése, kiillonb6z6 metodikai modellek és projektoktatas
kiprobalasa, tereptanarképzések lebonyolitasa, kézikonyvek megjelente-
tése, kiilonb6z6 szakmai konferencidk, mthelymunkdk, vitak, forumok.
Tobben végeztek kutatasokat, felméréseket, elemzéseket a képzés kiilon-
b6z6 szegmenseit illetéen: a képzés torténete, a szakemberek iranti keres-
let, a szakember ellatottsag, a tantervek — képz6 folyamat — metodika és
dilemmaék Osszefiiggései stb. témakban.! Jelentés dokumentécié (tanter-
vek, tanulmdanyok, kiadvanyok, tanulasi segédletek, akkreditacids, min6-
ségiligyi jelentések stb.) all rendelkezésre, és e megtermelt kincsek tjabb,
részletes vizsgalatokra és elemzésekre adnak lehetdséget. Mindezek erd-
forrasként is szolgalhatnak a korabban elhalkulo vitak tjjaélesztéséhez,
a jobbito szandéku diskurzusok folytatasdra, vagy céliranyos produktu-
mok elkészitéséhez.

A szamos innovacidés eredmény ellenére ugyanakkor hatarozot-
tan érzékelhetdk a szocidlis képzés problémai, korlatai. Igy a képzés
nem rendszerszerli miikodése, a képzési kapacitasok és a beiskolazott
hallgatok kozotti differencidk, a képzési struktira szétaprozottsaga, a
képzési tartalom erdésen akadémikus-diszciplindris meghatdrozottsaga,
a curriculdris jellegi tantervek hidnya, a képz6 helyek zartta valasa, az
iskolak kozotti egytittmiikodés csokkenése és mindezek diakokra vald
negativ hatdsa. A tantermi és a terepeken zajlé képzés kozotti tavolsagok
novekedése kovetkeztében 2010-ben is megallapithato, hogy a ,képzés
nem tekinthetd a szolgdltatds szolgdltatdsinak, és ma még nem képes az aka-
démiai és a szakmai kovetelmények kozotti Osszhangjanak megteremtésére...”
(Budai 1999, 102).

Képzésfejlesztésrol és képzéspolitikarol altalaban az alabbi Osszete-

1 A szocidlis szakemberek irénti keresletrdl (1996): Fraternité Rt, Budapest.

Bass Laszlé — Manyai Judit (2006): A szocialis teriilet szakember-ellatottsagénak jellem-
z6i (kutatasi beszamolo, kézirat) Magyarorszagi Szocialis Szakembert Képzd Iskoldk és
Oktatok Egyesiilete — Iskolaszovetség, Budapest.

Budai Istvan (2004): Some Dilemmas in the Development of Social Work Education in
Hungary (thesis), Bournemouth University, United Kingdom. A hazai szocialismunkas-
képzés szamos kérdését magaban foglald kutatds 1997-2001 kozott zajlott le.

Goldmann Roébert (2000): Felséfoku szocialis képzések az Eurdpai Unidban, Nemzeti
Csalad- és Szocialpolitikai Intézet.

Hegyesi Gabor (1997): Az ,altalanos szocialis munka” modelljei: a magyar képzés sziile-
tése és elméleti forrasai (kandidatusi értekezés tézisei), Magyar Tudomanyos Akadémia,
Budapest.

Sz06l16si Gabor (1997): A nyiregyhazi mérfoldko — Jelentés az Iskolaszovetség konferencia-
janak eredményeirdl és javaslatairol, Iskolaszovetség, Nyiregyhaza.
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vOék mentén lehet gondolkodni: 1. a képzés keretei, rendszere, 2. a képzés
szakmaisaga — tartalma: tudas, kompetencidk, értékek, szakmai készsé-
gek és ezzel szoros Osszefliggésben a szakmai hivatds, identitas, szere-
pek, 3. a szakmaisag képz6 programokban valé megjelenitése: a tanterv —
curriculum, 4. a képzésekben alkalmazott tanulds-iranyitasi metodika. Az
elemek nem valaszthatok el egymastol, mindegyik minden mas elemmel
szoros Osszefiiggésben és kolcsonhatdsban van és egyiittesen egy rend-
szerben kezelendd, ahogy Varsanyi (2008, 9.) irja: ,, Az oktatds-képzés mod-
janak, szemléletének és tartalmdinak kongruencidja a leghatékonyabb élmény-
tanulds: a (...) szocidlis munka modszerei és a képzés tapasztalatai elemeiként
tagitjdk a résztvevdk szakmai horizontjdt.” Igy a ,kiket”, ,mire”, ,miért”,
,+hogyan képeziink” kérdésekre tudunk valaszokat adni.

Jelen tanulmany alapvetden a képzés egyik fundamentalisnak tekint-
het6 kérdésével, a szocidlis szakma és a szocidlis képzés viszonyrend-
szerének néhany dimenzidjaval, a szakmaisag, a szakmai identitas és
a képzés Osszefliggéseivel foglalkozik. Arra kivadnja felhivni az olvasd
figyelmét, hogy milyen eredményeknek lehet dszintén Oriilni, masrészt,
hogy milyen folyamatokkal, gyakorlattal, tendenciakkal szemben kellene
hatarozottan kritikusnak és valtoztatasokra késznek lenni. Nem ad kép-
zés-torténeti attekintést, utobbirol és foleg a képzés teljesitményeirdl,
eredményeirél néhany éve kollégdimmal mar beszamoltunk (Budai és
tarsai 2006).

Kézenfekvé az eddig megjelent elemzések, tanulmanyok, kutatasi
és a szakma muikodését érintd fontos dokumentumok masodelemzése,
ugyanakkor e makro-elemzésnél komoly nehézséget jelent, hogy a meg-
celzott kérdésekben ugyan sok, de mégsem elegendo elemezhet$ anyag
sziiletett. Sziikség van a szerzd 20 éves, sajat, szubjektiv élményeire,
emlékeire, jelenlétének, kozremikodésének, a kollégakkal és a diakokkal
kialakitott kapcsolatrendszernek, az egyiittes munkdnak tapasztalataira,
résztvevdi megfigyeléseire is, amelyek persze a kvalitativ kutatasok eld-
nyeit (pl. a folyamatok ,fekete dobozaba” lehet betekinteni, a dolgok,
jelenségek mélységeit lehet feltarni) és korlatait (pl. miképpen lehet bel-
soként kiils6 szemmel is vizsgalddni) egyarant magukon viselik. A kri-
tikai elemzésbdl a teljesség igénye nélkiil kisérlek meg dvatos kovetkez-
tetéseket levonni. A fokuszba a fels6fokt szocidlismunkas-képzés keriil,
mert kialakulasanal, sulyanal fogva ez tekintheté a szocialis képzések
kiilonb6z6 szintjein is zsindrmértéknek, és ehhez viszonyitva célszert a
mas karakter(i és szinti képzésekre is megallapitasokat tenni.

Mi legyen a képzés magvaban?

Minden képzés alapkérdése az adott mesterség, foglalkozas, hivatas
lényegébdl vald kiindulds, azaz hogy melyek a szakmaisagot Osszetartd
lényegek, elemek, er6k. Miben kell nagyon szilardnak lenni a szakem-
bernek? A szocialis szakmdban és képzésben dolgozdk nap, mint nap
szembestilnek az identitds kérdésével, azaz hogy mit jelent, mit fejez ki a
szocidlis szakember 6nazonossaga?
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Az dnazonossdg, az identitds azt a szakmai eszencidt, azt a szakmai bels6 magot jelenti,
amitdl ez a hivatds hivatdssd vdlik. Az identitdsnak koze van a tisztasighoz, tehdt tisztin
tudom, hogy mi vagyok, mdsrészt kéze van a tirsadalmi elismertséghez, és mindez egy jol
kériilhatdrolhatd egység a tudatomban...” (Kersting 1996, 27-29).

Ez igy jo kiindul6 pont lenne a szocialis munka szakmai identitasanak
megragadasahoz, de:

»...A szocidlis munka teriiletén nagyon nehéz ezt az egységet vildgosan kidomboritani.
Tulajdonképpen a szocidlis munka (...) vonatkozdsdban, eddigi torténetében sok lehetséges
modellt kiprobdltunk, s egyik sem volt egészen megfeleld erre a szakmdra... a szakem-
berek koreben is (...) tirékennyé vdlt az identitdstudat ... egy olyan nyitott identitdsrol
beszélnek, amely a jovére irdnyul és ami tulajdonképpen azt jelenti, hogy egy élet sordn az
dllando tanuldsi folyamatban az identitds dllandéan viltozik... ... hogy a szocidlis mun-
kasnak nincsen vildgosan koriilhatdrolt szakmai Onazonossig-tudata, de ez segitség lehet
éppen azoknak a megtdmogatdsiban, akik toliink kérnek tdmaszt és segitséget” (Kersting
1996, 27-29).

A fentiek mindkét oldala fontos. A szocialis munka miivel6inek min-
dennapi tevékenységiik végzéséhez valdban hatarozottan sziikségiik
van biztos pontokra, a valamilyen lényeghez, esszencidlis maghoz, érté-
kekhez valo azonosuldsra, ugyanakkor tisztdban kell lenni a permanens
valtozasok ezt gyengitd, vagy éppen elbizonytalanito, megvaltoztatd
erejével is. A Kersting-idézet optimizmusat athatja a jovébe vetett hit,
az allando tanulas és megujulas nélkiilozhetetlensége és az, hogy iden-
titasbeli bizonytalansagaink érzete is hozzajarulhat a szolgaltatasokat fel-
hasznalok bizonytalansagainak megértéséhez és ezzel a szellemiséggel a
kliensekkel végzett partneri munkahoz. Masok az igazodashoz oly fontos
biztosabb 0sszetevOkre teszik a hangsulyokat:

»E szakma paradigmatikus nyitottsiga ad esélyt arra, hogy nagyon sajdtsdgos (és dllan-
déan wvdltozd) torténelmi és politikai Osszefiiggésekkel foglalkozzék, mikézben ugyanak-
kor torekednie kell egy bizonyos fokii egyetemlegességre, tudomdnyos megbizhatdsigra,
szakmai autondémidra és mordlis feleldsségre” (Lorenz 2001, 12).

Az identitashoz igen szorosan kozel all az attittid fogalma, azaz, hogy
milyen értékrendszer(i szellemi beallitottsag, elméleti allaspont, modell
alapjan viselkedik, cselekszik a szocialis munkas.

A valtozo tarsadalmi sziikségleteknek megfeleléen a szocidlis munka
professzionalizdlddasa soran az identitds kérdése kozvetve vagy koz-
vetleniil mindig a szakmardl szolo gondolkodas kozéppontjaban Allt.
Kiilonféle tarsadalomfilozéfiai megkozelitések alapjan a szocidlis munka
lényegét Samuel Barnettél, Mary Richmondon at Lena Dominelli-ig,
vagy Walter Lorenzig sokan, sokféle mdédon értelmezték és hataroztak
meg az adott tarsadalmi viszonyoknak megfelelSen. Ilyen volt példaul az
1970-es években a Pritchard — Taylor-féle (1978) vigasztalas-valtoztatas-
irdnyitas-tarsadalmi konfliktusok kezelése — lényeg négyese. A kiilonféle
értelmezések alapjan kiilonb6zd rendszerezésekre és modellképzésekre
is sor kertilt, ilyenek példaul a Szabo (1999), Payne (2005), Howe (2008)
és masok szocialis munka attekintésére vonatkoz¢ rendszerezései. Mind-
ezek szandéka tobbek kozott a gyakorlatban dolgozoé szocidlis munkasok
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tajékoztatdsa a szocialis munka kiilonbo6z6 felfogasairdl és orientalasuk
sajat identitasuk kialakitasa érdekében.

Az elmult 20 évben Magyarorszagon a szakmabeliek széles kore mani-
fesztaltan természetszerlien segité identitdsban gondolkodik; kérdés,
hogy hanyféle mdédon fejezhetd ki ez, hanyféle identitas van, ki-ki milyen
megkdzelitésben, miféle segitdi identitast vall magaénak, mit tart gondo-
lati-érzelmi eszencidnak.? A szociélis munka rendszerezésére és tipizala-
sara vonatkozo elméletek és modellek és az azokon alapuld gondolkodas
nem honosodott még meg a hazai szakmai gyakorlatban, ezek tul tavoli-
nak és tal spekulativnak tlintek és tlinnek a jelen ezernyi, szinte azonnal
megoldando gondja és baja kozepette.

Itt most nem részletezhetjiik a kiilonb6z6 szocialis munka-felfogaso-
kat, de praktikus volta miatt figyelemre méltd kiinduld szempont lehet a
Karuza és tarsai (1982) altal leirt modell, amely egyfeldl a szocidlis prob-
lémaék okai és megoldasaik alapjan kialakitott feltételezésekre és felelds-
ségekre épiil, masfeldl a szocidlis munkas és a szolgaltatas felhasznaldok
viszonyrendszerében gondolkodik, és ezek alapjan tipizalja a szocialis
munkat. A szocidlis munkas és a szolgaltatast felhasznalok kozotti kap-
csolatot alapvetden két szempont hatarozza meg: 1. Kik hibaztathatok a
problémak meglétéért, kik a felel6sok a problémak kialakulasaért? 2. Kik
a felel6sok a problémak megoldasaért? A két kérdést egyiittesen kezelve
négyféle segitdi viszony és attit(id kiilonboztetheté meg (1d. 1. tablazat).

1. tablazat A felelGsség meghatdrozdsdnak kévetkezményei a szocidlis munkdban
(Karuza és tdrsai nyomdn)

FelelGsség a problémak megoldasa érdekében

Nagy Kicsi
Felel6sség Nagy Erkolesi Felvilagosito
a problémak
kialakuldséért  Kicsi Kompenzald Medikalis

A medikdlis szemléletii megkozelités értelmében a bajba jutottak kevésbé
okoztdk a bajokat, és a megoldas kulcsa sem lehet ndluk, hanem vannak a
szakemberek, akik ezt mindenkinél jobban tudjak és omnipotens modon
teszik is dolgukat. Kovetkezésképp a felhasznaldk betegnek, hibasnak,
elfuseraltnak, butaknak tekinthetik magukat (és sokszor a segitok is
Oket), és a beavatkozasok soran a szakember tul szerepe miatt nem sok
dolog motivalja 6ket az onmaguk sorsa irant érzett felelésségtudat erd-
sodése érdekében. A modell hatranya, hogy a kliensek fiiggdségét erdsiti,
az sem biztos, hogy a szocialis munkasok Osszes tudasa és kompetencidja

2 A hazai szocidlis képzést példaul végig kisérte a szocidlis munka vs szocidlpedagdgia
idénként fellangolo vitaja, amely a kozép-europai hagyomanyok miatt a fejlodés természe-
tes része volt. Jelzésértékii, hogy egy képzd bazison, egy stdbbal maig nem folyik kdzds
szocialismunkas- és szocialpedagogus képzés. Itt most az identitasok Osszefiiggésében
nem tériink ki erre a problematikara, de megérett az id6 e kérdés alaposabb feltarasara,
elemzésére és a kovetkeztetések levonasara is.
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hosszabb tavon jotékony hatdsu lehet, a szakmai felelsségiiket pedig
konnyen elveszithetik.

Idehaza igen elterjedt a medikalis szemléleten alapuld segitdi identi-
tas. A gyakran érzelmi alapokra (,arra vagyok, hogy szeretettel segitsek
és én ezt mar nagyon is jol tudom csindlni...”) tdmaszkodd és az apro-
gyors eredmények elérését megcélzo (,hamarabb megcsindlom, mint
a kliens...”) identitas lényegében paternalisztikus jellegii, els6sorban az
aktivitasra képtelen klienseknél jarhatd ut, bar minimalis aktivitas szinte
minden kliensnél elképzelhetd. Kérdés: Mit lehet gondolni a tulsegités-
taliranyitas, a kliens helyetti szakemberi cselekvés okozta kovetkezmé-
nyekrdl, a kliensek elbizonytalanodésarol, onallotlansagrol, amikor éppen
az 6 elvesztett (irrelevans) tudasat és kompetenciait kellene tGjra el6hozni,
atforditani, relevanssa tenni. Nagyon alaposan célszer(i tehat meggon-
dolni, hogy milyen szolgaltatasok soran alkalmazhatd a medikalis identi-
tas (1d. még Varsanyi 1996).

A masodik kompenzalé modell szintén csak kevésbé hibaztatja a szol-
galtatas-felhaszndlokat a bajok meglétéért, mert azok inkabb strukturali-
sak. Ugyanakkor nagy feleldsséget varnak el tdliik a problémak megol-
dasaban. A pozitiv szemléleten alapul6 segité folyamat mintegy kompen-
zalhatja a problémakat, magabiztossa, megkiizdové teheti a klienseket,
segitheti kapcsolatépitési, dontési, problémakezeld képességeik fejlodését.
A szocidlis munkas itt is szakértd, de inkabb a motivdld, ,felrazd” szerepe
domindl. Hatranya, ha a kliensek talzottan kényszeritve érzik magukat a
problémakezelés folyamataban, igy a folyamat kdzbeni kudarcok — kell§
ellenszer nélkiil - jelentdsen visszavehetnek a mar elért eredményekbdl.

A hazai szocidlis szakemberek korében nem tekinthet6 tipikusnak a
kompenzal6 identitds. Azért, mert még ha a szocidlis munkasok kevésbé
hibaztatndk is a klienseket a bajok okai miatt, a szocialis szakma hazai
fejlédésének sajatossagai miatt €s a szocidlismunkas-képzések eddigi erd-
feszitései ellenére az empowerment, a kliensek megkiizd6vé és képessé
tétele nem tudott beivodni a szocidlis munkasok értékrendjébe és kul-
tarajaba. Igy igen nehéz elérni a kliensek nagyobb felel6sségvallalasat a
problémak kezelésében.

Bar a harmadik megkozelités a klienseket tartja a bajok f6 okozdjanak,
és mivel most a bajban tobbnyire nem is urai onmaguknak, a felviligo-
sitdst helyezi a folyamatok fokuszaba, és kevésbé teszik Oket felelssé a
helyzet javitasa érdekében. Inkabb a segité szakember erejére tamasz-
kodva remélheték a pozitiv valtozasok. A szocidlis munkas preventiv
modon kivan a jovo felé tekinteni, modellként azt tudja mutatni, hogy a
probléma kezelhet6, hogy a bajban 1évék megtanulhatjak, melyek a cél-
szer(i megoldasok, és hogy késébb segité kapcsolat hianyaban is majd a
maguk laban allhatnak. E modell hatranya, hogy a szolgaltatast felhasz-
nalok sokszor binosoknek, illetve tiilzottan a szocidlis munkds szakmai
tekintélye ala rendeltnek érezhetik magukat. Miként a medikalisnal mar
lathatd volt, itt is tulértékelédhet a segitd szerepe.

A hazai, alapvetden kriziskezel6 szocidlis szolgaltatasoktdl objektiv és
szubjektiv okoknal fogva sokszor tavol 4ll a kliensek preventiv modellko-
vetésre iranyuld motivalasa. Lehet-e beszélni a szocidlis munkdas model-
1al6 szerepérdl akkor, hogyha — éppen a hibassag éreztetésével — nem tud
kiépiilni a bizalom kozte és a kliensek kozott, éppen azért, mert a szol-
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galtatas a preventiv segités helyett els6sorban szankcionalast és a biin-
tetést alkalmazza? Védelembe vételre, és a gyerekek kiemelésére torek-
szik példaul, mikozben a kliens részérél nem érzékelheté semmilyen
egylittérzés, nincs remény a gyermekjoléti tdimogatasra, a drasztikusabb
gyermekvédelmi eljaras elkertilése érdekében. A szocidlis munkasoknal
sokszor tapasztalhatd eszkoztelenség sem eredményezhet hathatos felvi-
lagositast, modell-mutatast. A felvilagositd identitas sem tekinthetd tul
gyakorinak idehaza.

A negyedik segit6i attitid mordlis szemléletii, amely szerint, ha mar
lustasaguknal és onfejliségiiktdl fogva a kliensek a bajok f6 okozdi, akkor
erkolcsi kotelességiik is a bajok orvosldsa. A jobbitds, az énmagukon
segités elsdsorban az & kotelességiik és felelGsségiik, f6 feladatuk urra
lenni sajat magukon. A szocidlis munkas szerepe itt elsésorban a feltéte-
lek megteremtése, az 0sztonzes, az, hogy a klienseket emlékeztesse, hogy
sajat maguk okoztak a problémat, igy felel6sségiik megtalalniuk a meg-
oldasok kulcsait is.

A mai magyar tarsadalomban a hatranyos helyzetti telepiiléseken, tér-
ségekben, mélyszegénységben €16 csaladok, a munkanélkiiliek, a romak
vannak kikialtva a bajok okozdinak, btinbakoknak, 6k a blinds szegé-
nyek. Szamtalan eset, adat bizonyitja, hogy a szocidlis szakemberek jo
része a bajok forrasaként csak a csaladot, az alkoholbeteg, bantalmazd
apat nevezi meg, és nem értelmezi a problémakat tdgabb dimenziokban,
strukturdlisan is. A szakemberek sokszor ugy érzik, hogy az 6 szakmai
kiiszkodésiik szélmalomharc, és az igen erds tarsadalmi ellenszélben
dolgozva sokszor azonosulni is tudnak a gyorsan terjed6 btinbakképzd
mechanizmussal is. Igy a kliensek hibaztatasaval, megbiintetésével épiil
fol valasztofal a szakemberek és kozottiik, a bizalom megteremtése szinte
lehetetlen, és sokszor csak a verbalitds szintjén deklaralodik fontossaga.
Az erételjesen terjed6 moralis szemléletli identitast illetéen kérdés:
Milyen eredményeket lehet elérni kotelezettségi alapon? Mit kezdenek a
kliensek az Oket allanddan blindsnek tekintett, Sket hibaztato, regulazo,
szankcionald, biintet6, kontrollalo segitOkkel? Lehet-e Gket egyaltalan
szolgaltatas felhaszndloknak tekinteni? Es mit lehet kezdeni egyes szol-
galtatast felhasznalok magara hagyasaval , mar mas szolgaltatas hatoko-
rébe kertiltek, nekiink mar nincs semmi dolgunk veliik” alapon.

A Karuza és tarsai-féle modell a szocidlis munka gyakorlatanak és az
elméleti megfontolasoknak otvozetét jelenti, a kiilonbozé jellegli segitd
identitasok és attitlidok eldontése, vallalasa szempontjabdl hasznos
keretet ad. A szocialis munka széles kor(i gyakorlataban a rendkiviil hete-
rogén motivacioval, tapasztalattal és képzettséggel bir6 szocidlis szakem-
berek kozott mindegyik segit6 identitds, szemlélet €, hat. Akar tgy, hogy
egy-egy szocidlis szolgaltatas az egyik vagy masik modellben taldlja meg
azt a szellemi lényeget, amivel azonosulni kivan, és ebben fejezédik ki az
ott dolgozdk identitasa (pl. kompenzalo kozosségi szocidlis munka adott
teleptilésen, vagy adott egyhazi szellemiséggel dolgozd szolgaltatas stb.).
Akar ugy, hogy egy szolgaltatdsban alkalmazottak szakmai személyi-
ségiik alakuldsa kovetkeztében mar eleve magukkal hoztak kialakult
identitast(okat). Ez jo menedzsmenttel megsokszorozhatja egy-egy szol-
galtatas erejét, hatékony lehet az egysikusag, a rutin szerinti munkavég-
zés, s6t még az eszkoztelenség ellen is, ugyanakkor jelentds konfliktus-
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forras lehet a , kinek identitasa a kivanatosabb, korszer(ibb” alapon. Akar
ugy, hogy egy-egy eset, beavatkozas, projekt egyszerre tobbféle identitas
szellemében zajlo tevékenységet is elbir, s6t igényel (hatranyos helyzetti
telepiilésen, mélyszegénységben élkkel, tartds betegekkel, munkanélkii-
liekkel foglalkozas, alkohol betegek onsegitése stb.).

A fenti keretek tehat timpontokat adhatnak annak tisztdzasara, hogy
egy-egy adott konkrét esetben, helyzetben, szolgdltatasban, klienscso-
portban milyen identitassal és attitidokkel lehet eredményes beavat-
kozasokat végezni. Kérdés: miképpen alakul ki a szocidlis munkasok
szakmai identitdsa, miképpen segit ennek alakulasahoz a szocialis képzés
és tovabbképzés. Tehat ennek fényében célszeri megvizsgalni, mit tett
és tesz ez ligyben a szakmai szocializacio egyik, de kiemelkedd jelentd-
ségli (és nem mindenhatod tényezdének tekinthetd) szakaszaban a képzés.
Miként kezeli magat a szakmai identitast, attitidoket? Milyen esszencia-
lis 1ényeg keriil a képzési folyamatok fokuszaba? (Budai 2006)

Sopron és hatasa

A szocidlismunkas-képzés inditasakor és fejlesztése soran alapvetd, hogy
vilagos valaszok legyenek: milyen elvek, filozofidk, tarsadalmi meg-
rendelések mentén hatarozhat6 meg az adott szakember tevékenysége,
milyen tarsadalmi-szakmai sziikségleteket kivan kielégiteni, milyen
tevékenység végzésére készit fel, milyen identitdshoz kivan hozzasegi-
teni, azaz milyen szocidlis munkas képzésére véllalkozik. Az egyszerre
szakmai- és képzésfilozofiai kérdés kezdettdl fogva valtozo intenzitassal
volt a szakma- és képzéspolitikai vitak egyik eleme.

A képzésben kozremiikodo oktatok az 1990. évi Soproni Konferencia
funkcidjat, jelentéségét és féleg szellemiségét sokan, sokféleképpen érté-
kelték-értékelik, idézték-idézik maig. Ma is kérdés: Mire volt képes, mi
volt a kiildetése a konferencidnak, mit mondott a képzési célok, a szocia-
lis munka lényege és a szakmai identitds vonatkozasdban? (Gy6ri 1996,
Hegyesi 2009, Talyigas — Hegyesi 1990)3

3 Itt most nem érintem az 1980-as évek masodik felétdl, az akkori Mtivelédési és Kozok-
tatasi Minisztérium altal 1987 6ta mikodtetett Gesztori Bizottsagnak és késdbb a Szocialis
és Egészségiigyi Minisztérium altal 1989 6ta miikodtetett Szocialis Képzési Bizottsagnak a
magyarorszagi szocialis képzés megszervezésével kapcsolatos rendkiviil értékes muhely-
munkdjat, de megjegyzendd, hogy az ott folyd tevékenység igen jelentés vonulata volt,
hogy milyen szocialis munkast kivanunk képezni. Bévebben ld. Ferge Zsuzsaval 2010.
december 8-an felvett interjut és Banfalvi Istvannak az Iskolaszovetség Sopron Konferen-
cidjan, 2010. februar 5-én elmondott eldadasat.
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Kivételes lehetdség és szellemiség*

A konferencia kivételes lehetdség volt, és ezzel jol tudott élni a szocia-
lis képzés megalkotasat felvallald szakmai kor. Az 6tnapos produktiv
egylittdolgozas a szocidlis szakma és képzés alapvetd értékévé valt, a
vitatkozo és végiil is igen sok kérdésben tobbé-kevésbé konszenzusra
jutott szakembergdrda maradandé dokumentumot — a f&iskolai szintf,
altalanos szocidlismunkas-képzés tantervi iranyelveit — alkotott (Az alta-
lanos szocidlismunkas-képzés tantervi iranyelvei, 1990). Egyértelmtvé
valt, hogy a tarsadalomtudomanyokra alapozva egy angolszdsz orien-
tacidju, radikalis, generalista jellegli szocidlismunkds-képzésére van
sziikség Magyarorszagon. Egy olyan szocidlis szakember kepe korvona-
lazodott, aki az ember és a tarsadalmi kornyezet miikodését, egymasra
hatasat jol ismerve képes eredményes beavatkozasokkal a szocialis prob-
lémakat enyhiteni. A jovot meghatarozo szellemiség — ,,valami djat csi-
nalunk...” — Oltott testet az ottani munkdban és a dokumentumban. Ez
feltétleniil nagy erénye volt (Szabd 2005).

A Soproni Konferencia alapvetden ,egy kivanatos” joléti allami szo-
cidlpolitikdban miikodé szocidlis munka filozoéfidjaban gondolkodott.
A szocidlis koriilmények zuhanasszer(i romlasa, a hosszu évekig tartd
gazdasagi krizis, a szocidlis problémak ugrasszer(i novekedése a szoci-
alpolitikaban akkor természetszertien el6hivta az Europaban mar kipro-
balt és régota ,hasznalt” joléti allam modelljét. A vagyott cél az allami
joléti politikaban mik6d6 szocidlis munkas képének korvonalazasa volt.
Ennek akkor fantasztikus motivald, lelkesitd és mozgosito ereje volt. A
joléti allamok filozofidja és modellje viszont nem az 1990-es évek kozép-
kelet-eurdpai rendszervaltozasokra volt kitalalva. Régota éljiik és tudjuk,
hogy 1990 ota a vilagban és idehaza a szocialpolitikdban és a szocialis
munkaban szinte minden jelentésen megvaltozott. Eurdpa-szerte csok-
kentek a jotéti kiadasok, a szocidlis ellaté rendszert szamtalan tamadas
érte. A hazai allami és onkormdnyzati szocidlis ellatérendszer is egyre
novekvod, sokféle finanszirozasi, jogszabalyi, szakmai-mindségi prob-
lémaval, nehézséggel és zavarral kiiszkodik. A szakmailag kivdnatos
(és képzésekbe beforgatott) célok, modellek, és a mindennapi szakmai
valosag egyre kevésbé képes kozos pontokon talalkozni egymassal.

Diszciplindris normdk?

A munkakonferencidn elsésorban a képzés tartalmanak, a ,mit tanit-
sunk” alapkérdései keriiltek a fokuszba, az elmélettdl a gyakorlat felé
megkozelités és képzési program meghatarozas érvényesiilt. Pedig mar
az 1980-as években irt el6tanulmanyokban megfogalmazodott, hogy
a leendd szocidlismunkas-képzés semmiképp ne legyen prelegdld, de
legyen rugalmas, kapjon szerepet az eszmei meggy6z3dés és a komple-
xitas. ,Komplex ... ismeretekre van sziikségiink ahhoz, hogy a roppant komplex
helyzetekben eligazodjunk és hatékonyan, sokféle eszkozt felhaszndlva tudjunk

4 E kifejezést haszndltam a ,Tovabblépés elé...” c. frdsomban, Hdlé 2005/8-9. szam, 6-12.
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segitséget nyiijtani...”(Ferge 1986, 122-123). Az igen er6s hazai, tradicio-
nalis kultiraja oktatasi-képzési hatas (tanterv = képzési tartalom és kove-
telmények) miatt jelent meg és terjedt el gyorsan a szakmai koznyelvben
,soproni norma” kifejezés is, amely egy ujraépiilé szakma és képzése
idészakaban érthetd volt. A Sopronban 0sszegytld szakmai grémium az
,idedlist” akarta kinyilvanitani, a , legjobb” létrehozasara akart egymas-
sal szOvetkezni, és a legjobbat kivanta a tovabbiakban megkovetelni, igy
a normativitasban fejez6dott ki leginkabb a szellemisége. Ez mindenképp
indokolt és sziikséges volt akkor.

A szocidlis munka-tapasztalat hianya miatt is egyik biztos fogddzénak
a szaktudomanyos hattér bizonyult. A konferencian els6sorban a fels6-
oktatasban dolgozé elméleti szakemberek vettek részt: pszichologusok,
szociologusok, jogaszok, szocialpolitikusok, pedagogusok, orvosok és
csak egy-két (foleg kiilfoldi szakember) képviselével a szocidlis mun-
kasok. A tarsdiszciplindk képviseldi sajat tudomanyuk szinte egészét
kivantak a szocidlismunkds-képzés részévé tenni, és igy egyrészt biztos,
masrészt maximalista tudomanyos hatteret nyujtottak, s ezzel bizonyos
fokig elit jelleget kolcsonoztek az induld szocialismunkas-képzéseknek.
Olyan helyzet alakult ki, hogy lényegében a kis szocioldgus, kis szoci-
alpolitikus, kis pszicholégus, kis jogasz egy szakemberbe stiritve lehet
egyenértéki a jo szocidlis munkassal. Kiinduldpont tehat elsésorban nem
az volt, hogy milyen szocidlis munkds szakmai személyiségben, milyen
szakmai identitdsban gondolkodjunk. Kordbbi kutatdsom interjualanya-
ként igy fogalmazott egyik képzo iskola vezetdje 2000-ben:

#A soproni irdnyelvek tartalmaztik a szocioldgia, a pszicholdgia, a jog stb. diszciplindk
kbvetelményeit és ezek nem a gyakorlat igényeibdl fogalmazodtak meg, hanem a tradicio-
ndlis képzési teriiletekbdl ... Sopron fontos volt, de maximalista és a szocidlismunkds-kép-
zés irdnyelveit, f0 szemléletét oft, akkor a szocidlis munkdt koriilvevd szakmdk csindltdk
meg...” (Budai 2001, 64-65).

A szocidlis munka gyakorlatdban dolgoz6 szakemberek — érthetd
modon — még nem tudtak kozremiikodni az alapok lerakdsdban, és
donteni a kiilonb6zd diszciplindris tartalmak szocialis képzésben meg-
jelen6é hangsulyairdl és aranyairdl. Igy a tantervi iranyelvek is meglehe-
tésen eklektikus jellegtivé valtak. A fels6oktatas alapvetéen akadémikus
0rokségébdl kovetkezden a diszciplindris hatas, a képzést alkotd tgyne-
vezett fObb tanulmanyi teriiletek merev kezelése pedig sokaig érzékelhetd
volt az 1990-es években és még a 2000-es évek eleji kredit-mthelyein és
az évtized kozepén a képzési és kimeneti kovetelmények (kkk) miihely-
vitain is (Budai 2004/a, Szoll6si 1997).

A szocidlismunkas-képzésben kozvetitett szocialis munka-tudas tar-
talom Sopronban alapvetéen kiilfoldi — f6leg brit, amerikai és német —
gyakorlatbol, modellekbdl, szakirodalombodl és csak kevésbé a néhany
korabbi, masodik vilaghaboru elétti hazai kezdeményezés eredményei-
bél, valamint az djjdalakuld gyakorlat tapasztalataibdl volt atvéve. Csak
nagyon hosszt id6 utan kezdték az egyes képz6 iskoldk a soproni irany-
elvek tartalmait vizsgalat ala venni, illetve a szakma nemzetkdzileg kiér-
lelt szempontjait, modelljeit és a hazai gyakorlatbdl épiilé tapasztalati
elemeket egymassal integralni. Kovetkezésképp a megvalosuld képzések
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sem voltak képesek megfelel6 hangstlyokkal kiemelni a szakmai identi-
tas alakitasanak fontossagat, igy ezek elsésorban a képesitési kovetelmé-
nyek céljaiban és a tantervekben deklaralodtak.

Lelkes, elkitelezett eqyiittmiikodés

Voltaképpen miben is volt ,norma”, mire volt képes, mi volt kiildetése a
konferencidanak? A szerzé hatdrozott véleménye szerint legfébb értéke a
kiilonb6z6 szakmai hattérrel, képzettséggel, tapasztalatokkal bird szak-
embereknek egy kozos érdek felismerésén alapulo, jelentds produktumot
létrehozo lelkes, elkotelezett egyiitt dolgozasaban, a szakmai identitas
felvallalasaban és a szocidlismunkdas-képzés magyarorszagi és tjraépité-
sében hatarozhatd meg. Es ez az értéke tekinthetd els6sorban normanak
hosszt tavon. A képzések ,uttér6é” idészakaban Sopron szellemisége erds
szakmapolitikai hatétényezdvé tudott valni, mintegy eléfutarava, meg-
hatdrozodjava valt a szakma fejlédésének. Késdbb e szerep fokozatosan
csokkent az egyes képzések anyaintézményekbe vald betagozodésa utén,
és kiilonosen a 2000-es évektdl mar kevésbé, és egyre erdsebben érzékel-
het6vé valt egy jogos, a korabbi , vivmanyok” eliminalédasa miatti elé-
gedetlenség. Talan ezért is kap tjra hangsulyt a jelenlegi polémiak koze-
pette a norma kifejezés, persze attdl, ha ezt a fogalmat csak onmagaban,
vagy sziiken értelmezziik — azaz van mihez viszonyitanunk, csak be kell
tartani —, akkor csak a lelkiismeretiinknek tesziink eleget (Budai és tarsai
1996, Lévai 2001).

Abban viszont semmiképpen sem lehet Sopron norma, hogy a szo-
cidlis munkarodl és a képzés alapvetd kérdéseirdl korabban megalkotott
nézeteket ne lehessen feliilvizsgalni és Gjrafogalmazni. Abban sem, hogy
a normara hivatkozas kibuvot és felmentéseket adjon az tijabb kihivasok-
nak valé megfelelés alol.

Osszessegeben

A helyiikon kell, nem lehet tul- vagy alulkezelni Sopron értékekeit.
Sopron a szocialismunkas-képzés akkori legfontosabb kérdéseiben
probalt allast foglalni. Ezért tekinthetd joggal a szocidlismunkds-képzés
filozofiai, viszonyitasi alapjanak, igazodasi, képzés-identitasi pontnak a
magyarorszagi szocidlis képzésekben. A fentiek alapjan lathatoak a pozi-
tivumok, a negativumok és a korlatok. A soproni identitds elsésorban
talan inkabb a Sopronban 0sszejott, szocidlpszicholdgiai értelemben mind-
ségi, de kvazi kozosséghez valo tartozast fejezi ki. Abban ragadhato6 meg,
hogy jo volt az ,alapitok” korében lenni, jo volt valami kézzel foghato
kozoset, hasznosat alkotni, tanulni egymastdl, egymasnak tapasztalatot
és tudast atadni. Sopron viszont csak attételesen jelenthette a szakmai
identitas alapozasat, elsésorban nem a szakmaisagrol szolt, hiszen akkor

56/1996. (I. 18.) Korméanyrendelet a szocialis felsGoktatés alapképzési szakjainak képesitési
kovetelményeirdl.
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még lényegében nem lehetett mivel (6n)azonosulni, még , csak” tjraszer-
vezddés alatt volt a szocidlis munka Magyarorszagon. Az akkori tarsa-
dalmi szitudcio, a joléti allam szocidlpolitikdjahoz vald elkotelezettség
kovetkeztében a Karuza és tarsai-féle rendszerezést tekintve erdteljesen
hatni kezdett a kompenzald, de jelentés mértékben terjedt a medikalis
modell és identitas is a szocidlis munkaban. Az igen erds diszciplinaris
hatasok és kovetkezményei viszont maig érzékelhet6k az erdsen aka-
démikus, ismeretkézpontu képzésekben, az elmélet és a gyakorlat igen
gyors kiilonvalasaban.

Az akademizal6das—szakmaisag dichotomiaja

A hazai szocidlismunkas-képzés 1990-2005 kozotti idoszakanak végét a
Globalis Alapelvek megjelenésének és a Bolognai felsGoktatdsi rendszer
hazai bevezetésének idopontjaval célszeri meghatarozni (indokait 1d.
késbbb).

A 15 éves id6szak jo néhany kérdését a szerz6 korabbi kutatdsaban
sokféle szempontbdl részletesen vizsgalta és elemezte (Budai 2004/a,
2004/b, 2. tablazat).

2. tablazat Jelenségek, torekvések és ellentmonddsok a szocidlismunkds-képzés
fejlodésében (1990-2005)

A szocidlis képzés rendszerének
kialakitasa

Modern, integralt szemléletdi, kettds
(akadémiai-szakmai) legitimacidju
képzés kialakitasa

A szocialis munka kvazi tudas
rendszerének kialakitasa: helyet kér
a diszciplinak rendszerében

A szocidlis munka gyakorlatahoz,

a terepekhez kotédés erdsitése

Er6s6dé akadémiai kovetelmények

Kvazi, szétaprézott, nem koherens
rendszer

A tradicionalis, diszciplinaris, tomeges
jellegti felsGoktatasban: akadémiai-
szakmai legitimaci6 egymast gyengito
hatdsa

A szocidlis munka csekély tudomanyos
hattere

A képzés és a szakma kiilon utakon jar
— iskolak-terepek egymast kolcsondsen
gyengit6 hatasa

Puhulé alkalmazasi kovetelmények

a szocialis ellatasban

Kvazi képzési rendszer

A Kkialakul6 szocidlis képzés csak kvazi rendszernek mindsithet6, mert
kiilonb6z6 formai (szakképzés — felséfoku képzés tovabbképzés — szak-
vizsga) nem épiiltek egymasra, nem illeszkedtek koherens mdédon egy-
mashoz, nincs egyensuly, hatékony kolcsonhatéas az alrendszerek kozott,
és teriiletileg is rendkiviili médon fragmentalddott (sok helyen kis human
erdforrassal és szellemi kapacitdsokkal miikodd képzd stabok). Az e
szisztéma kialakulasa melletti érv, miszerint orszagosan épitsiink képzési
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halot, hogy vigyiik kozel a képzést a potencialis didkokhoz, méltany-
lando, de ma mar jol lathato, hogy a fels6foku integraciok ellenére is a sok
kis képzd stab kevés erdt, biztonsagot és érdekérvenyesitd képességet tud
nydjtani a stdboknak sajat intézmeényiikben és mas tarsadalmi relaciok-
ban (régiok) is (Budai 1999, Szabd 2005)°. A legfébb probléma, hogy a
képzést — mint szolgaltatast — igénybevevOk sem tudjak jol hasznalni a
képzo rendszert sajat egyéni karriertutjuk épitése tekintetében. Ovatosan
megjegyezhetd: napjainkig kisért az ,el8szor alkossunk rendszer(eket)
és aztan toltsiik meg tartalommal és szakmai lényeggel a kerete(ke)t”
elvének egyoldalu gyakorlata (Id. példdul a nem egyértelmi funkcidju
tovabbképzo- és szakvizsgarendszer). Id6vel ez a kvazi rendszer lénye-
gében elfogadotta valt, megmerevedett, és a megreformalasara vonatko-
zoan is csak egy-két tervezet valt Gjabban publikussa (Nemes 2010).

Kettds legitimdcio

Az Gjonnan létrehozott képzés kezdetektdl fogva természetszerlien az
elfogadottsagra, a stabilitdsra, a biztonsdganak megteremtésére és a kéz-
zelfoghatd, mérhet6 fejlédésre torekedett. Ha a szocidlismunkas-képzés
helyet kivan kapni a diszciplinak rendszerében, akkor tudomanyos szem-
pontoknak is meg kell felelnie, ez az egyik legitimacios erd, igy viszont
megvan a veszélye, hogy tavol keriilhet a mindennapi gyakorlattol, ellent-
mondasba keriilhet a szakma gyakorlataval, rugalmatlanna és hiteltelenné
valhat. A szocidlis szakma valtozo sziikségleteinek valé megfelelés adja a
masik legitimacidt; ha viszont a képzések tulsdgosan az utobbi kovetel-
ményeknek kivannak eleget tenni, akkor fennall a képzések fels6oktata-
son beliili leértékel6désének és az onnan valo6 kiszoritasanak, vagy elle-
hetetlenitésének veszélye. E kettds legitimacié megszerzése a szocialis-
munkas-képzésnek kezdetektdl komoly befolyasolo és alakitd tényezdje.

A kettds legitimacionak valé megfelelést célul tiz6 szocidlismunkas-
képzésnek az erdsen akadémikus hatter(i és szemléletti felsdoktatasban
kellett a szocidlis munka szempontjabol sziikséges problémakodzponta,
modern, integralt szemlélet(i képzést 1étrehozni. A képzés ugyan integ-
ralodott a felséfoku és a szakképzés rendszerébe (1996 6ta 6nalld képzési
ag), ugyanakkor kordbban a jogszabalyok altal is deklaralt kiscsoportos és
tutoralis képzések ellenére és késObb a felsoktatas tomegesedése folytan
egyre erGteljesebben kezdte magan viselni az akadémizmus jegyeit. A
diszciplinaritasra szocializalt és ugyanakkor a felséoktatas tradicionalis
kovetelményeinek nehezen megfelelni tudé didkok tanulasi nehézségei
még inkabb bonyolultabba teszik ezt a helyzetet. Egy, a kozép-kelet-eu-
ropai orszagok (Csehorszag, Horvatorszag, Magyarorszag, Szlovakia és
Szlovénia) szocidlismunkas-képzését vizsgalo tanulmany mar 1996-ban
kimutatta: a képzésekben inkabb elméleti és akadémiai kifejez6dések
érhetdk tetten, mint a gyakorlat kompetencidi, az alkalmazok oppozicio-
ban vannak a képzés szabalyozasa tigyében. Alapvet6 érdekkiilonbségek
vannak a képzd intézmények képviseldi és a leendd szocidlis munkast

6 A 2009/10. akadémiai évben 18 felséfoku intézményben, 24 képz6 helyen (karon, intézet-
ben) folyik fels6fokt szocialis képzés az orszagban.
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alkalmazok kozott. A vezet6i értékrend példaul alapvetben kiilonbozik a
képzésben kozvetitett értékrendtol, az alkalmazottak rutinbdl, adminiszt-
rativan dolgoznak stb. (Stubs 1996, 13-17). Az akademizmus és a szak-
maisag szempontjai idével nem egymast kompenzaltdk és erdsitették,
hanem inkdbb gyengitették.

A szocidlis munka-tudas és kompetencidk igen nehezen korvonalaz-
hato, leirhatd, rendszerezhet6 volta és csekély tudomanyos hattere miatt
nem tudott biztos szakmai diszciplinava valni, annak ellenére, hogy a
felsdoktatasban oktatok részérdl folyamatosan manifesztalodik a tudas-
szakértelem iranti taxondmizalasi igény. Az 1997-2001 kozott lefolyta-
tott kutatdsombdl a tantervi dokumentumok tobb dimenzidban elvég-
zett elemzése soran kideriilt ugyan a képzés altal kozvetitett tudas tobb
tényezds, az ismeretek, a készségek és az értékek egységén és egyensu-
lyan alapulé megkozelitésének sziikségessége (,nincs sziikség »katedra
tudoméany« oktatasara...”). Az egyes tantervi stadium leirdsok viszont
alapvetdéen akadémiai jellegliek maradtak, az absztrakt elemekre tették
a hangsulyt. A felvett interjuk valamennyi formdjaban, de kiilondsen a
fékusz csoport interjukban kapott primatust a szocidlis munka tudoma-
nyos, multidiszciplindris és szakszerli meghatarozasanak, leirdsanak,
strukturalasanak igénye, azaz, hogy milyen szakmai onképet is akarunk
magunkénak vallani, de nem deklardlodott egyértelmten, hogy milyen
identitdssal (identitdsokkal) rendelkezd szocidlis munkasra van sziikség.

A szocialis szolgdltatasoknak ugyszintén nem voltak manifesztalt
elvarasai a képzésekkel szemben a kozvetitendd tudast illetéen, kivételt
csak a Szocidlis Szakmai Szovetség altal kimunkalt és el6szor 1995-ben
kihirdetett Etikai kodex jelentett, amely lényegében Osszefoglalta a szak-
maisaggal és identitassal Osszefiiggd kérdéseket. De nem voltak markan-
san tetten érhetdk a szocidlis szolgaltatasok, és — ami eléggé nyilvanvald
volt — kozvetetten pedig egydltalan nem a szolgaltatast felhasznaldk kép-
zéssel szemben tamasztott konkrét sziikségletei.

A ,mindent tudd szocidlis munkds” képe

Az 1990-es évek kozepétdl mar tobb tanulmany foglalkozott a szocialis
munkas képével, emberismerd, kapcsolatépitd személyiségével, a tarsa-
dalomban betoltott szerepével, komplex tudasaval, amelyek a , mindent
rakjunk Ossze” maximalizmusa alapjan afféle eklektikus , kivansag lis-
takat” fogalmaztak meg a szocialis munkds ,ismérveit, jellemzoit” ille-
téen. Id6vel el6térbe keriiltek a kompetencidkrdl, a naprakészségrol, a
skillek fejlesztésérdl, a szakember 6nmaga , karbantartasardl”, a szuper-
viziordl, a tarstudomanyok és a team-munka fontossagardl szolo tanul-
manyok, és egyes szakmai dilemmak (egyéni versus kozosségi munka,
politikai jellegli versus politikamentes szocidlis munka, terdpia kozelség
versus terapia-mentesség, angolszasz versus német modell) kifejtésére
is sor keriilt. Mindezek igen hasznos gondolati keretek voltak a képzd
iskoldk tandrai és képzés szervezdi szamdra. Hangstlyozni kell ugyan-

7 Megjegyzendd: igen nehéz meghatdrozni a szakma képzési sziikségleteit, azaz ki,
hogyan, milyen alapon és mandatumokkal mondja/hatarozza meg azokat.
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akkor, hogy a sokféle ,kivansag-elvaras lista” mellett nem kapott kelld
hangsulyt a segitdi tevékenység és a szocidlismunkas-identitas lényege,
és arrol sem volt szd, hogy milyen szakmai identitast kovetve, mikép-
pen lehet a vagyott szakember modelljét képezni (Agoston és tarsai 1996,
Kadar 1994, Kozma 1994, Lévai 1994).

Az Iskolaszovetség altal 1996 szeptemberében Nyiregyhdza-Soston
megrendezett orszagos konferenciat sokan jogosan értékelik ugy, hogy
az volt a Sopron II. Egyfel6l azért, mert a tobbnapos konferencia részt-
vevlinek szama (kozel 200 f6) azonos volt Sopronéval. Résztvevok sze-
mélyeit tekintve voltak ,soproniak” és ,nem soproniak”. Masfeldl e kon-
ferencia tematikai tartalmat tekintve jelentésen kiszélesedett, lényegében
a szocidlis képzés és munka valamennyi teriiletét érintette a szocidlis
szakemberek irdnti szakmai kovetelményektdl kezdve a képzd rendszer
felépitésén, a tanterveken, a képesitési kovetelményeken, az ismeretek-
készségek-munkakorok Osszefiiggésein, az intenziv képzési formakon,
a terepen foly6 képzéseken, az oktatOk-tereptandrok, a gyenge érdek-
érvényesités, sériilékenység problémadin at az akkreditacid kérdéséig.
A befoghatatlan, igazan megtargyalhatatlan sokféleség (a , mindenrdl
beszélhetiink minden felelsség és kovetkezmény nélkil” joérzésével) is
nyilvan a megkésett fejlédés gyermekbetegsége volt.

A ,milyen szocidlis munkdst, és milyen mddon akarunk képezni”
kérdése itt is csak kozvetetten volt jelen; a tudomanycsoportok, a tan-
targyrendszer, a modulok, kreditek és sztenderdek mogeé keriilt, bar a
deklaracio szintjén megjelent: ,0rizni kell szakmai identitadsunkat”. E
konferencia deklaralta viszont, hogy a személyiségfejlesztésrdl a szakmai
készségfejlesztés (és szakmai személyiség fejlesztése) iranyaba célszer(i
vinni a gyakorlatokat. Mindazonaltal a terepgyakorlatok szamos problé-
majanak vizsgalata ellenére itt sem sikeriilt a domindnsan tudomanyte-
riiletek-tantargyak szerinti, feliilrdl lefelé irdnyulo (tradiciondlis tanterv
épitkezési) megkozelitést atforditani a szocialis munka szakmaisagabol,
lényegébdl és a szocidlis munkas identitasat, szakmai személyiségét
fékuszba tevo képzési logikaba.

,Sajat tudomanyuk egészét ... a képzés részévé kivintik tenni. A Nyiregyhdzi Konferen-
cidn inkdbb az volt érezhetd, hogy az oktatdk sajdt szakteriiletiik tudomdnyos kozvéleme-
nye el6tt kivdnjdk igazolni az oktatds mindségét, tovdbbd sajit tudomdnyos szinvonalukat”
(Szollési 1997, 24-25).

Identitdst a terepgyakorlaton

A szakmai identitds alakitdsa vonatkozasaban voltak tovabbi lépések is.

LA hivatdstudat ... alapozza meg a segitli identitds kialakuldsdt. A segitli identitds ey
kép onmagunkrdl, mint sikeres segitérél. Ebben a belsd képben integriljuk a szakma gya-
korldsa sordn felhaszndlt adottsdgainkat, tulajdonsdgainkat, a segitéként gyakorolt szere-
peink Osszességét, viselkedésmintdinkat, értéktorekvéseinket. Ennek felépitése a szakmai
karrier egész ideje alatt zajlik.” (Kozma 1998, 387-388)
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Ebben a gondolatmenetben a szocidlis munkas szakmai személyiségé-
nek integralt volta és teljessége fejezddik ki (vO. Kersting, 1996). E meg-
hatarozas is sugallja a szocidlis munkas személyével szemben tamasztott
rendkiviil erés kovetelményeket (talan Sopron szellemiségének hatdsara),
azaz rendkiviili tehetséggel és képességekkel megaldott szakember képét
kell latnunk, elfogadnunk, azzal kellene identifikalodni. Bar itt mar jelen-
tés elmozdulas volt a ,minden ismeretet toltsiink a gyakornok fejébe”
elvtdl, de a szakmai személyiséggel szemben tamasztott maximalis (V0.
szakértdi tulszerep medikalis modellje) igények megfogalmazasa egyér-
telmd. Indirekt mddon iizeni a képzés feleldsségét és képzésmetodikai
lehetdségét: a szakmai lényeg kozvetitése komplex, integralt hatdsok
révén lehet eredményes.

o0 képzés tegyen képessé integrdlt gondolkoddsra...” ,...a szocidlis munka jol tud
integrdlni...” (Budai 2004/b).

Kutatdsom interjaalanyai fontos szerepet tulajdonitottak a szocidlis
munka értékei megdrzésének, tovabbvitelének, a szakmai szerepek bovi-
tésének, a kompetencia hatarok hatdrozott meghtzasanak a képzé folya-
mat sordn. A szocidlismunkas-eszkoztar olyan fontos elemeinek tanitasa,
mint példaul a valtozni és valtoztatni tudas, a kockazatvallalas tanitasa, a
dontésképesség fejlesztése, a jogtudat alakitasa, a civil szektor hasznalata
stb. igényként jelen volt az interjaalanyok gondolkodasaban, de kevésbé
volt tetten érhet6 a vizsgalt tantervek tartalmi leirasaiban. Az egyes szo-
cidlismunkas-képz6 iskoldk fejlesztési terveibdl sem dertilt ki hatdrozot-
tan a tarsadalmi valtozasok képzést motivald, befolyasold szerepe.

A szakmai lényeg, Onismeret, 6nazonossag, identitas kérdése elsdsor-
ban a gyakorlati képzés részévé valt. A terepgyakorlatok elvi, mdédszer-
tani és szervezési kérdéseir6l Woods mar a kezdetekkor (1990) egy nem-
zetkozi megkozelitéseket alapul vevé és ma is hasznalhatd tobb-szem-
pontt (szocialis munka definicio, terepen folyd képzés értelmezése, képzd
struktra, feleldsségek) kit(ing és altalanos keretrendszerben vazolta fel a
gyakorlati képzés egészét, tartalmat. Ennek lényege a szakmai szocializa-
ci9, a szakemberré érés (kovetkezésképp az identitas alakitasa is) volt, de
sajnalatos modon a koncepci6 idével a feledésbe meriilt. Ehhez hasonld
funkciéji dokumentum volt idével az intenziv szakmai gyakorlathoz
elkésziilé vezérfonal is, amely kiemelten kezelte a szakmai Onismeret
kérdését is (Borbély és tarsai 1996, Ohly 1995).

Az évek soran kialakult a terepgyakorlatok rendszere, a szocialismun-
kas-képzést képviseld iskolak egyre tobb szalon kotédtek a terepekhez:
a szocidlis ellatds intézményeihez és szervezeteihez, ugyanakkor mégis
kolcsonosen gyengité modon hatottak egymasra. A képzés és a szakma
kiilon atjukat jartak, illetve parhuzamossagok alakultak ki; a képzéseknek
kevés talalkozasi pontja volti a szakmaval, a szocialis ellaté rendszerrel,
a szakmai szervezetekkel és viszont. Az iskolai kurzusok és a szolgalta-
tasok sokszor ellentétes szemléletet kozvetitettek, masra szocializalodott
didkként az osztalyteremben és masra gyakornokként a terepen.

o»...amit Te tanultdl az iskoldban, gyénydrii, csak itt ezt a gyakorlatban nem lehet hasz-
ndlni,« ... és e monddst a gyakornokok egy bizonyos id6 utin valdban el is hiszik, és igy
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gyorsan elfelejtik az iskoldban tanultakat... alapvetd érdekellentétek vannak, ezek sokszor
kirekesztdek, ...” (Budai 2004/b).

A szolgaltatasokndl folyé gyakornoki munka csak részben szerve-
stilt az ott folyd tevékenység-rendszerbe. A gyakornokok sokszor ingyen
segéderokké vagy felesleges személyekké valtak egy-egy szolgdaltatasnal.
A szolgaltatasok vezetdi és dolgozdi tobbnyire ambivalens modon viszo-
nyultak a gyakornokokhoz és kozvetetten a szocialis képz6 iskolakhoz.
Egyik fél részérél sem volt megfeleld energia az eredményes viszony
kialakitasdra, fejlesztésére. A képzés soran kozvetitett értékek csak
részben mentek at a szolgdltatasok gyakorlataba és a szakma jo tapaszta-
latai sem valtak mindig a képzés részévé, ,,...iqy sem a szakszerii..., sem az
elvégzett munka nem marad meg sokdig” (Budai 2004/b).

Medikalis — fenntartéi — emancipatorikus funkcick

Miutdn kevés a nemzetkozi szaksajtoban megjelent kurrens témakkal
foglalkoz6 szakanyag magyar forditdsa, igy a képz6 forumokon sem
kertilt a vitdk kozéppontjaba a szociadlis munka mibenlétére, alapértéke-
ire, értelmezéseire €s azok valtozasaira vonatkozoé kiilonboz6 felfogasok
és a szakmai identitas kérdése. Nem nagyon érintette meg a szakembere-
ket példaul a Dominelli (1997) altal, az allam és az allampolgar viszonya
kozvetitdjének értelmezett szocidlis munka sem, pedig kivalé tAmponto-
kat ad a szakmai identitds kérdésének jobb értelmezéséhez.

E szerint a szocidlis munka terdpids, fenntartdi és emancipatorikus
funkcidja és szellemisége jelentheti a szakmaisag tekintetében az eliga-
zodast és a vonatkoztatasi pontokat az azonosulni kivandé szakember
szamara. A terdpids jellegi szocidlis munka felfogas szerint a kliens
elsésorban a bajok eldidézdje, ezért elsésorban rairanyul a beavatko-
zas, amely magasfoku szakértdi, technikai tudast: tanacsadast, terapiat
igényel a szakembertdl (ezért individualista jellegti), de nem alkalmaz-
hato sokféle felhaszndldi csoportnal, mint a munkanélkiilieknél, a sze-
génységben él6knél, a lakhatasi problémakkal kiiszkoddknél. Lathato,
hogy az er6s szakértelem tekintetében e felfogas taladlkozik a Karuza és
tarsai-féle (1982) medikalis modellel, de kiilonbozik attdl a problémak
el6idézésének kliensi feleldsségében. Talan kimondhatd, hogy a terapias
jellegli szocidlis munka éppen a szakértelem kinyilvanithatosaga szem-
pontjabol (hiszen igy hatarozottan megragadhato és érzékelhetd a segitd
tevékenység hatasa) valt egyre vonzobba idehaza a szakemberek és a
gyakornokok jo része szamara.

A fenntartéi felfogdsu szocidlis munka szerint a szocidlis problémak
veszélyesek a tarsadalomra, ezért a tarsadalmi harmonia érdekében
kiilonb6z6 kontrollokkal, prevencios, rehabilitdciés programokkal az
allam elvarasait kozvetiti az egyébként hibasnak tartott felhasznalok felé
megel6zendd, csokkentendd a tarsadalmi konfliktusokat, ezért moralis

8 A kérdéssel Kozma Judit foglalkozik részletesen disszertacidjdban. Publikaldsra keriilt
Kozma Judit (2007): A szocidlis munka professzionalizacidja a joléti allamokban. Kapocs,
29. 2-19.
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alapallasa (valtozzanak meg a kliensek) sem elhanyagolhatd. Kérdés
persze, hogy kinek érdekérdl szol ez: a tarsadalom valamennyi tagja, vagy
inkabb a fels6-kozép osztaly érdekében. A , t6ke-munka békéjeként” leirt
modell és identitds alapjan itt is a szakember szakértelme dominal, ezért
a Karuza-féle taxonomiat tekintve inkdbb a medikalishoz és a felviladgosi-
téhoz &ll kozel, de vannak taldlkozo6 pontjai az erkodlcsi modellel is. Ova-
tosan megfogalmazhatd, hogy kiilondsen az ezredforduld utan Kkitelje-
sedd, un. ,jog-vezérelt” — hatosagi — szocialis munka miatt egyre inkabb
kovetett, igenelt identitassa valt ez a gyakorlo szakemberek tobbségében
és jo fogddzonak igérkezett a nagyon is eszkoztelen friss diplomasok jo
részénél, akik sokszor hatdrozatlan motivaltsagukbdl kovetkezden is szi-
vesebben vallaljak a kontrollalo szerepekkel valo azonosulasokat.

A kritikai alapallasti emancipatorikus megkozelités szerint, miutan a
problémak oka alapvetden strukturalis, igy a szocialis munka alapfunk-
cioja az allampolgari jogok érvényesitése, a tarsadalmi kirekesztédés
elleni kiizdelem, a tarsadalmi szolidaritds és integracid elésegitése azok
szamara, akik ideiglenesen, vagy tartdsan nem képesek elérni a tobbség
szamara elérhet6 javakat. Kiilonb6z6 csoportokkal, kozosségekkel val-
laljon szerepet a kozvélemény formaldsaban, érvényesitésében, a tarsa-
dalmi feltételek alakitasaban, befolyasolasaban. A Karuza-féle rendszert
tekintve leginkdbb a kompenzaloval kapcsolhato Ossze. Visszatekintve,
most ugy tlinik, hogy az e modell szerinti identitds az 1990-es évek kez-
detén maindl mintha lényegesen erésebb hatasu lett volna, és ugyanakkor
id6vel a képzésben részt vevd gyakornokok csak kisebb csoportja tudott
elkotelez6dni mellette.

Osszegezve

A szocidlis munkds és a szocidlismunkdas-képzés mindenhatdsagaba
vetett illizid, a bizonytalan szakma- és szakemberkép, identitds, a szocia-
lis munka szaktudds és szakértelem bizonytalan meghatarozasa, a sajato-
san tulzo és maximalista elvaras-listak stb. ellentmondasainak kovetkez-
tében vélhetden sok fiatal tavolodott el a szakmatdl mar a képzés soran,
vagy a végzés utan viszonylag rovid idén beliil. Feltételezhetd tovabba,
hogy a képzési folyamatban alkalmazhato, kiilonb6zd szint(i, mindségli
(a mar akkor is és azodta is egyre hatarozottabban manifesztalt) integra-
cids folyamatok (amelyben szintén pregnansan kifejezheté a szakmai
identitas lényege) nem tudtak erdsddni és terjedni. Az akademizalédas
vs szakmaisag dilemmadja inkabb az el6bbi javara dolt el a képzésben,
igy a szakmai identitas kérdése sem keriilhetett a szakmai gondolkodas
fokuszaba. Kénnyebb volt a tudomanyok bazisan igen sokféle — 6nma-
gaban persze fontos — tantantargyat kitaldlni, bevezetni és tanitani (vo.
elaprézott, 1-2 kredites tantargystruktira) és az ismereteket a didkok
fejébe nyomni. Kérdés, hogy milyen szakmaisagot lehetett volna a képzé-
sek fokuszaba tenni, amikor a szocialis munka sztenderd értékeirdl, szel-
lemiségeirdl, identitasrol szold értelmes diskurzusok szdma igen csekély
volt a szakma kiilonb6z6 forumain, a képzd iskoldk és a terepek, iskolak
és iskoldk kozott. Mindez nyilvan hosszt ideig kihatdssal volt és van a
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végz6sok gyengébb szakmai elkotelezddésére és annak tovabbi kovet-
kezményeire: kiégés, gyors palya elhagyas stb.

Bolognatdl a kompetencia-alaptu képzésig

Miért tekinthetd 2005 hozzavetSlegesen valasztovonalnak? Azért, mert
egyrészt kényszerekkel vagy azok nélkiil kellett vagy lehetett az j — bolo-
gnai — rendszerben tovabb folytatni a fels6fokt szocialismunkas-képzést.
Masrészt, mert a szocidlismunkas-képzések filozofiai, szakmai, tartalmi
és medikai kérdéseit egyarant érint6, konszenzusokkal elért nemzetkozi
megallapodas (Global Standards) kinyilvanitasara is ekkor keriilt sor. A
2005-t61 maig tart6 iddszak szocidlismunkas-képzést érintd fontos torté-
néseit, torekvéseit és ellentmondasait vazolja a 3. tablazat.

3. tablazat Jelenségek, torekvések és ellentmonddsok a szocidlismunkds-képzés
fejlédésében (2005-)

Bolognai Nyilatkozat és Képz6 Hangsulyok: a régi és az 4j keretek

Rendszer egymashoz illesztése, tomegesedés
és piaci jelleg er6sodése

Globalis Alapelvek Hangsulytalan maradt

Szakképzés reformja: modularitas, Fels6fokkal vald 6sszhang hianya

atjarhatosag (1d. fels6foku szakképzések)

Uj MA szakok létesiilése, beinditasa Informalis (rejtett) vita
létjogosultsagarol, altalanos — specialis
jellegérol

Szakiranyu tovabbképzések Rendszer idegenség és ad-hoc jelleg

Tovabbképzés és szakvizsga Csokkend forrassal, de hozzajarul

belesimulasa a képz6 rendszerbe a puha alkalmazasi kovetelmények
érvényesitéséhez

Szocialis szolgaltatasok szabalyozasa—  Szakmai ellenérzések és dilemmak

sztenderdizaci

Szocialis munka-targya kutatasok A meglévé eredmények nem épiilnek
bele a képzésbe’

TAMOP projektek Kiirasi és induldsi megkésettség

* Példaul Farkas Zsuzsa (2007): ,Egy tradicionalis ciganykozosség integracios torek-
vései” c. doktori értekezése (ELTE Tarsadalomtudomanyi Kar). Meg kell emliteni
Kozma Judit, Sods Zsolt, Szilvasi Léna, Sz6116si Gabor és masok doktori értekezéseit
is.

A tablazatban vazoltak alapjan jol lathatd, hogy az elmult 6t-hat
évben a hangstly els6sorban a képzés szervezeti kereteire, és kevésbé a
szakmai alapkérdésekre keriilt. A tovabbiakban is els6sorban a szakma-
isdggal és identitassal Osszefliggd kérdésekre, és mint {6 igazodasi pon-
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tokra, a Bolognai Nyilatkozatra és a Global Standards-ekre fokuszalok.’?
Szakmai-képzési iranyelvek, europai és nemzetkozi dimenzidk. Kézen
fekvé a kérdés: mit kezdett ezekkel a hazai szocidlismunkas-képzés?

Bologna és Global Standards — kihagyott iizenetek

A mithelymunkak mar korabban, a 2000-es évek elejétdl, a kredit rend-
szer bevezetésével megindultak, s ezek a képzési célok, tartalmak at- és
Ujra fogalmazasaval minden bizonnyal fejleszté hatassal birtak. Bologna
szellemiségébdl viszont sok elem nem keriilt be a k6zos gondolkodas
és diszkusszio kozéppontjaba, példaul: eurdpai felsGoktatasi kutatasi-
tudomanyos tér értelmezése a szocidlis képzés teriiletén, a felhaszndaloi
igények és a képzések altal nyujtott nyitott szolgaltatasok Osszhangjara
torekvés, a képzési mobilitds, az atjarhatdsag kiterjesztése a képzésben,
a kompetencia-alapt képzés kifejlesztése stb. A képzési mindség norma-
inak atgondolasa, igy a képzd folyamatnak a szakmai lényeg és identitas
szempontjabdl valo atgondoldsa orszagos szinten csak részben kapott
hangsulyt (Lorenz 2003).

Bologna alapvetden harom teriileten valtott ki idehaza vitat: 1. egy
integralt, vagy két (szocialis munka és szocidlpedagdgia) alapszak legyen,
2. miképpen lehet a korabbi négyéves képzd folyamatot (€s féleg még
mindig a tantargyak Osszességét) Osszetomoriteni harom és félévbe, 3.
milyen karaktertiek legyenek a mesterszakok? A mesterszakokrdl folyo
altaldnos vs specidlis képzés legyen vitdja informalis, rejtett és belterjes
maradt. Néhany egyetem egymas kozott egyezett meg a szakok alap
paramétereit illetéen, vagy sajat intézményi kereteiben oldotta meg a
kérdést.!” Igy a generalista vs specidlis jellegti szocidlis mesterszakok
vitdjat az egyetemi autondémia hatterében egy-egy képzd stab oktatdi
ereje (ha megvoltak a szakinditas személyi feltételei) dontétte el (Szabd
2005). Nem véletlen Krémer késObbi reflexidja: gy taldlunk ki és ala-
pitunk 1ij mesterszakokat, hogy azokat senkivel se kelljen megvitatnunk”1.
Bologna nem hozott kozeledést a szocidlis szolgaltatasok és a képzok
kozott sem, el6bbieknek, és a f6hatosagok illetékeseinek vélhetéen maig
sincs semmilyen elképzelése arrol, hogy milyen munkakorokben lehetne
és kellene mester-foku diplomaval végzetteket alkalmazni. Egyes iskolak
viszont nyitottak az egyéb szakmakkal és képzésekkel vald egytittmhko-
désre, 1d. Egészségiigyi szocidlis munka, Szocidlis munka — szocialis gaz-

9 The Bologna Declaration on the European space for higher education, Bologna, 19. June
1999. A Globalis Alapelvek eredetiben megjelent: Sewpaul, Vishanthie — Jones, David
(2004): Global Standards for Social Work Education and Training. Social Work Education
— the international journal. Vol. 23., N.5. October. Magyar valtozata: A szocidlismunkds-kép-
zés globdlis alapelvei — Global Standards for Social Work Education and Training, 2006. Magyar-
orszagi Szocialis Szakembereket Képz6 Iskolak és Oktatok Egyesiilete (Iskolaszovetség),
Budapest.

10 A mesterszakok fejlesztésével kapcsolatos, hdrom egyetem (ELTE, Debreceni Egyetem,
Pécsi Tudomanyegyetem) kozotti megegyezésre egy Pécsett rendezett konferencia kereté-
ben, 2005. oktéber 21-én keriilt sor.

11 Elhangzott a Soproni Norma Konferencian 2010. februdr 5-én.

Esély 2010/4



Budai: Hiisz év utdn — onkritikusan

dasag mesterszakok létesitése, és Uj — szolgaltatastudomanyt elvételezd
- inte{?kcionalista — képzd modell bevezetésére is sor keriil (Hervainé
2006).

A hazai szocidlismunkds-képzést nem razta fel a Global Standards-ek
megjelenése és hazai terjesztése sem, annak ellenére, hogy a szocia-
lis munka Etikai kodexének 2005. évi valtozatdba bekertilt a szocialis
munka nemzetkozi definicidja, €s 2005 ta a Szocidlis munka BA alapszak
képzési és kimeneti kovetelményei is talmazzak a Globalis Alapelvek
legfontosabb kritériumait.!® Pedig a szocidlismunkas-képzésben vilag-
szerte végbemend folyamatokhoz hatdrozottabb illeszkedést kinalt fel a
hazai képzésnek: hogy milyen viszonylatrendszerben lehetne-kellene —
és a nemzetkdzi szintéren is mozogni képes szocidlis munkas — gondol-
kodni, hogy hosszab tavu stabilitdshoz jussunk.'* A Global Standards-ek
magukba toglaljak a szocidlis munka alapvetd céljait, az egyes képzd
iskolak kiildetésére, céljaira, programjaira, tantervére, a tandrokra, a
didkokra, a képzési struktturara, a szociadlis munka értékeire vonatkozo
elveket. Az alapelvek kidolgozoi szerint a szakma- és képzésfejlesztés
azt jelenti, hogy lényegét, funkcidinak a tarsadalmi kihivasoknak megfe-
lel6 valtozasait, ellentmondasait, fesziiltségeit tjra és djra kell targyalni,
és nem lehet a végleges megoldasok feltalalasaban és kinyilvanitasaban
megnyugodni.

A Globalis Alapelvek elsésorban a szocidlis munka emancipatorikus
jellegét hangsulyozzdk és erdsitik. Azon az alapon, hogy miutdn a szocia-
lis problémak oka alapvetden strukturalis jellegii és miutan a talgondos-
kodo, paternalista attitid nem nyujt hosszabb tavon megoldasokat, igy
a szocialis munka alapvetden tegyen a tarsadalmi kirekesztédés ellen,
segitse eld a tarsadalmi szolidaritast, motivalja és katalizalja a valtozaso-
kat és integracidkat, hivja fel a kozvélemény figyelmét a tdrsadalmi igaz-
sagtalansagokra és egyenlStlenségekre, azaz lépjen egyféle emberjogi
szakmava valas felé is (Kozma 2007).15

A szocidlis munka alapvetd lényegével, céljaival Osszefliggd, a szo-
cidlis munkas mibenlétére vonatkozd, nemzetkdzi térben zajlé korabbi
polémidk kétségteleniil hatottak az alapelvek kimunkalasara. Jelzik a tra-
dicionalis értékektdl a radikalis értékek felé irdnyul6d elmozdulast — 1d.
elnyomast elutasitd gyakorlat, a kirekesztett, veszélyeztetett stb. emberek,
csoportok tarsadalmi integracidja, empowerment, a szocidlis munkas ne
pusztan mechanikus, technikai médon, vagy csupan pszichologizalva
dolgozzék stb. témadkat — feltaro-elemzd tanulmanyok (Braye — Preston-

12.d. Hervainé Szab6 Gydngyvér ,, A szocidlis munka kompetencia alapt képzési modellje”
c. el6adasat az Iskolaszdvetség 2010. junius 2—4. kozotti konferenciajan.

13 A dokumentum széndéka és tartalma szerint magyar kontextusban leginkabb a Globadlis
Alapelvek kifejezés hasznélata a legcélszertibb.

14 A Debreceni Egyetem Egészségiigyi Féiskolai Kara és az Iskolaszdvetség 4ltal kdzdsen
szervezett , Esélyek a szocidlis képzések megujitasara” c. konferencia (Nyiregyhaza, 2006.
oktober 12-13.) is csak részben tudta tematizalni a kérdéskort.

15 Errgl beszélt Németh Laszlo: , Mit vdr a tirsadalom a szocidlis szolgdltatatéktdl a XXI. szd-
zadban?” c. eléadasaban a Szocidlis Munka Napjan, Zalaegerszegen, 2004. november 4-én.
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Shoot 1995, Lorenz 20036, Varsanyi 2006). A Global Standards-ekben a
szocialis munkdra meghatarozott lényeg és célok a Karuza-féle rendsze-
rezésben leginkabb a kompenzald identitassal rokonithat6, a Dominelli-
féle rendszerezésben pedig az emancipatorikus funkcioval.

A Global Standards-ek tovabbi jelentdsége abban 4ll, hogy egyrészt
kimunkaldsanak folyamatat az ebben dolgozd szakemberek épp oly
fontosnak tartjdk, mint magat az elkésziilt és kihirdetett dokumentu-
mot. Masrészt, hogy egyértelmtien deklaraltak a szakmaisag és a képzés
szoros kapcsolatat és kolcsonviszonyat. Lorenz mar kordbban is figyel-
meztet a képzés diszfunkcioira:

»...aggodalomra ad okot, hogy a szakmai sztenderdek kérdése, vagy teljes mértékben
hidnyzik a kompatibilitdsrdl sz0l6 vitdkbol, vagy a kérdés eldontése ...az akkrediticio okta-
tdsi struktiirdkra hdarul ... formdlis, technikai vitdk valtjik fel a szakmai kritériumokat és
kérdéseket. A vitdt a mennyiségi kérdések uraljik, ahelyett, hogy a tartalom mindségérdl és
a kovalifikicié professziondlis standardjairdl széInink” (Lorenz 2003, 8).

Lattuk, idehaza is elsGsorban a szervezeti keretekre, a formalis kér-
désekre és kevésbé a szakmaisagra, identitdsra irdnyulnak a szakmai
vitdk. A Global Standards-ek alapjan a hazai szocidlis képzés alapelvei-
nek kimunkaldsa eddig elmaradt, ebben nem fogtak ssze sem a szakmai
szervezetek, sem az iskoldk. Kevés az id6 egymadsra, egymas erdsitésére,
az egyuittmikodésre €s a szolidaritasra, inkabb az egyes iskolai- és stab-
érdekek hatnak erésebben. A személyes talalkozasok soran inkabb csak a
vélemények elmondasara, egymas eredményeinek vagy problémainak és
kiizdelmeinek meghallgatdsara van igény. K6zos termékek elkészitésére
talan igény lenne, de elkészitésére mar nincs akarat és erd. Az egyetemek
és féiskolak, a szocidlis képzési agon beliil pedig az egyes képzdstabok
is versenyben vannak egymassal, képzési piaci mechanizmusok érvénye-
stilnek (alkalmanként nem verseny-tiszta, hanem vad-kapitalista médon),
kovetkezésképp jelenleg csak néhany, egyes szocialis képzd iskolak Ossze-
fogasaval futo fejlesztési projekt miikodik (Id. TAMOP 5.4.4.).

Az elmult 6t évben ugyan kisebb gyakorisaggal kozvetve vagy koz-
vetleniil idehaza is megjelentek a szakmai lényegre 6sszpontosito tanul-
manyok. Egy, a képzésbe bekeriil hallgatok szocializacios hatterének,
motivumainak megértésével, ezeknek a képzés céljaival vald dsszhangba
hozasaval és a szakmai szocializacié (képzés) kiilonboz6 agenseinek
feltarasat felvallald kutatasbol példaul kideriil, hogy a szakmai identi-
tas legerGteljesebben a terepgyakorlatok befejezését kovetden fejlédik
(Toth 2006). Annak ellenére, hogy kivalé mddszerek érvényesiilnek a
gyakornokok terepre helyezése, ottani tevékenységiik kovetése, értéke-
lese tigyében, a terepek-képzdintézmények altal kozvetitett kétféle iden-
titas a gyakornokokat kétsegteleniil nehéz helyzetbe hozza, csak kevesen
képesek segitség nélkiil hatarozott identitas kialakitasara (Kocsis 2009).
Tandraiktdl is kevés segitséget kapnak ehhez. A tulterhelt tereptandrok
tobbsége pedig a teljesitd képességiik hataran vannak. Es sokszor, mint
hivatalnok, biirokrata, a hatalom képviseldje, a segités technikusa — beta-

16 Walter Lorenz 2001. oktober 29-én a VII. Eurdpai Szocidlis Munka Szimpoéziumon
(Pampldna) elmondott el6adasa alapjan késziilt tanulmany.
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nitott munkas szerepét vivéje, mint mechanikus, rutinbdl végzett munkas
sem képes megfelelden segiteni gyakornokait a szakmai identitds alakita-
saban. Mindez még inkabb rairanyitja a figyelmet a szakmaisag, az iden-
titds és képzés Osszefliggéseinek alaposabb atgondolasara.

A szocidlis és képz6 szakemberek beallitodasarol sokat elarulnak az
utobbi néhany évben egyre gyakrabban alkalmazott, a szocidlis munkas
gyakornokok és mar végzettek korében lefolytatott utan-kovetéses vizs-
galatok is. Bizonyos kovetkeztetéseket ugyan le lehet vonni a hallgatok
szocialis munka szakra valo jelentkezési motivacioibdl, a képzés koriik-
ben tapasztalhaté megitélésébdl vagy hidnyossagainak megjel6lésébdl, a
f6 tantargycsoportok ismereteinek alkalmazasi lehetdségeire adott vala-
szokbdl, de igy csak kozvetetten szerezhetiink informaciokat a gyakorno-
kok kotddéserdl a szakmai lényeghez, vagy arrdl, hogy mit tettek ennek
érdekében az egyes képzések (Albert 2006, Pattyan-Szoboszlai 2006).17

Ujra fékuszban a szocidlis munka mibenléte

Az elmult 6t évben Magyarorszagon a joléti allam krizise kovetkeztében
a korabbiakhoz képest egyre nyilvanvalobba valt a szocialis szolgaltata-
sok diszfunkciondlis mtikodése, a jogszabalyok szakmailag sokszor indo-
kolatlan és f6leg ad-hoc valtozasai és a mindennapi valdsag kozti ellent-
mondas. Az ezzel Osszefliggd vitak kiilonb6z6 informalis csatornakon,
masrészt szakmai talalkozdékon, férumokon, konferenciakon és a szocialis
szakma internetes levelezd listdjan kapnak teret.!® Egyre inkdbb tapasz-
talhatd, hogy a szocidlis munkasok egy jo része tarsadalmi valosag-isme-
reti hidnyokkal bir, egyediil, atomizaltan, maganyosan (Id. egyszemélyes
gyermekjoléti szolgalatok), tulzottan adminisztrativ és biirokratikus, igen
gyakran hatdsagi, vagy a szocidlis renddr szerepekben mtikodik, a szol-
galtatasok felhasznaldit hibasnak, gyengéknek, betegnek, lehetetlennek
és tehetetlennek tekintik (v0: Karuza erkolcesi identitas, Dominelli fenn-
tartoi funkcid!). Ezért 6k maguk sem nagyon hisznek sajat tevékenysé-
giik hatékonysagaban, vagy ha igen, akkor inkdbb ,megnevelni”, vagy
,kigondozni” akarjak a klienseket (v0: Karuza: medikalis, felvilagositd
identitas, Dominelli: terdpias, fenntartdi funkcid!).

Eldtérbe keriiltek a szocidlis munka segitd és a hatdsagi funkcidjanak,
a hatékonysagnak, a mindségbiztositasnak, a szocidlis menedzsmentnek
kérdései. A szocidlis torvény és a hozza kapcsolédo jogszabalyok igen
gyakori modositasa pedig a ,jog-vezérelt” szocidlis munka valdsagat és

17 Kordbban egy a szocialis munkasok palyaképével foglalkozé kutatés célirdnyosan gyj-
tott és elemzett adatokat a szocidlis munkas tulajdonsagaival, lényegével, nehézségeivel,
mas szakmabeliekkel vald egytittmiikodésével, képességeivel, készségeivel és tudasaval.
Forras: Fénai Mihaly — Pattyan Laszl6 — Szoboszlai Katalin (2001): Szocialis munkasok
palyaképének néhany eleme. Esély, 6., 89-109.

18 Képzési vonatkozasban a legutébbi idészakban példaul: SzocExpo 2009. november
12-13, Iskolaszdvetség Sopron Konferenciaja 2010. februar 4-5, Szocialis Szakmai Szdvet-
ség Kiildottgytilése 2010. aprilis 23, Szocialis munka és tarsadalmi kdrnyezet konferencia,
Szeged, 2010. majus 20-21. Ld. kiiléndsen Banfalvi Istvan, Krémer Baldzs, Lena Dominelli
és Nagy Endre el6adasait, hozzaszdlasait.
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mindenhatosagat vetiti elénk, egyeseknek kapaszkoddként, masoknak
nytgként. Talan kimondhato, hogy nem csupan a joléti allam, de a szo-
cidlis szakma is krizisallapotban van. A képzést pedig bizonyos fokig védi
az egyetemeket koriilolel akadémizmus (ha tudja az adott képz6 stab az
akkreditacios kovetelményeket teljesiteni) és az er6s6dé piaci szemlélet.

Ebben a helyzetben ujra hangstulyosabba valnak a szocidlis munka
ondefinialasaval, lényegével és tarsadalmi kiildetésével Osszefiiggd kér-
dések. Feltétleniil sziikséges tehat az alapokhoz visszanyulni. Ehhez
Lorenz (2006) a szocidlis munka gyakorlataban és képzésében érvénye-
stil6 harom paradigma ujragondolasat kindlja: 1. megprobalja a szolgal-
tatdsok felhaszndloit az univerzalisan érvényesithetd, korrekt és jotékony
hatdst viselkedési formadkhoz igazitani (ezek az elit rétegek normai, vo.
Dominelli fenntartdi funkcid), 2. kulturalisan tradicionalis jellegd, igy a
képzés egyfajta kultura kozvetitd folyamat, 3. a felhasznalok autonomi-
ajabdl kiindulva az dnmegvaldsitas és az életiik feletti kontroll alapjan
id6vel tudjanak magukkal mit kezdeni.!?

A szocialis munka Global Standards-ekben is hangsulyozott alapvetd
értéke a szakember és a szolgdltatast felhasznalok kozotti partnerség,
kolcsonosség és egyiittmiikodés, amely soran erét adnak egymasnak
(féleg a kliensnek), alapvetden figyelembe véve azt, hogy egyiitt elemez-
zék a helyzetet, egyiitt dllapitsak meg a sziikségleteket €s a problémakat.
Ugyanakkor a szocidlis munkdsnak szakértelme révén mégis vezérelnie
kell a folyamatokat, és ez felveti a hatalmi viszonyok kiilonb6z6 meg-
nyilvanuldsi formait. A hatalom mtkodéséhez, de a segitd és hatosagi
funkcié attekintéséhez kivald szempontokat ad Tew (2009) rendszere-
zése. Az altala értelmezett keret szerint a hatalom — itt most elsésorban a
szocialis munkas beavatkozasa — egyfel6l megnyithat, masfeldl bezarhat
lehetéségeket. A beavatkozasok soran kérdés, hogy a szocidlis munkas-
tdl a kliensek felé irdnyuld szakmai hatalom inkébb produktivitast ered-
ményezd (szegények, munkanélkiiliek, romak, hajléktalanok segitése),
védelmezd (tartos betegek, idosek, bantalmazottak, aldozatok tamoga-
tasa), vagy hatasos ellendrzé-korlatozé (a kozos megallapodasokra és
dontésekre vald rendszeres visszatérés, partfogoéi munka) jellegii lesz-e.
Egy masik, az egyiittes erét hangsulyozé dimenzio értelmében a hatalom
megosztasa egyfeldl kooperativitassal elért eredményekben (v6. Karuza-
féle kompenzalé modell) realizalhato és mérhet6, masfell abban, hogy
a szakember egyes kliensekkel szovetkezve akarva vagy akaratlanul
masok kirekesztésére (példaul agressziv, bantalmazé apak figyelmen
kiviil hagyasa a menekiilt anyakkal és gyerekeikkel vald foglalkozas
soran) torekszik. Igen gyakori kérdés, hogy a hatalom nélkiiliek segitése
mikor és miként termelhet paternalizmust, mikor valt ki bezarkdzast,
ellenallast a kliensek részérdl és hogy az ilyen esetekben milyen segitd
modszerekkel lehet tovabblépni. Tew modellje is jo fogddzo lehet a hazai
képzésben dolgozdknak a , mi legyen a képzo folyamat kozéppontjaban”
kérdés megvalaszolasahoz.

A német szakirodalom és a hazai gyakorlat tobb szemponta elem-
zése alapjan jut el Pataki (2006/b) a szakma professzionalizalodésat végig

19 Walter Lorenz ,Torténelemformalés: emlékezet és kortars szakmai gyakorlat” cimmel
hangzott el el6adasa az IFSW Vilagkonferenciajan, Miinchenben, 2006. julius 31-én.
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kisér6 kérdéshez, a segit6 és a kontroll funkcio6 (identitas) kettésségéhez,
dilemmajahoz: szocidlis szakmai kornyezet vs biirokratikus szervezeti
(intézményi) kornyezet, azaz mi a szakmai és a biirokratikus identitas
viszonya egymashoz és miképpen hatnak ezek egymadsra. Rairanyitja
a figyelmet a hazai szocidlismunkas-képzések altal tobbnyire képviselt
és kozvetitett segitdi, masrészt a szakma gyakorlataban terjed6 kontroll
egymassal szemben 4ll6 identitasara, adott esetben egy-egy szakember
onmagaban meglévd dilemmajara, szerepkonfliktusara €s identitaszava-
rara (vO. Lorenz 2006, 1d. még: Parlsoe 1996).

Ovatosan megjegyzem: a fenti — és sok mas fontos szakmai — kérdé-
sek valoszintileg nem allnak a képzési folyamatok fokuszdban, sem az
elméleti staddiumokon, sem a terepgyakorlatokon. Hiszen az oktatdk-
nak képessé kellene tenni magukat erre az eddig kevésbé begyakorolt
feladatra, és egy sor Uj eszkozre lenne sziikségiik a szakmai identitas
értelmezéséhez (példaul a védelem és kooperacio soran a kontroll funk-
ciojara és viszont, a kontroll sordn a segitd funkcidra), 6nmagukkal és a
didkokkal, a dilemmadkkal valéo megkiizdéshez. A tereptanaroknak pedig
az elsOGsorban biirokratikus szervezeti keretek kozott, kontroll-mecha-
nizmusok szerint dolgozva igen nehéz a sajat helyzetiikb6l 6nmagukat
kirantva mas értékrendbe, identitasba étlégni, atlényegiilni, vagy pluralis
identitassal m{ikddni (vO. fent: Tew 2009).20

Sztenderdizidcio mint szakmai gyogyir?

A szocidlis munka mibenlétével, lényegével Osszefiiggd témakat és gon-
dolkodast az utdbbi néhany évben kibdvitették a segité tevékenység
sztenderdizacidjaval (iranyelvek, sztenderdek, protokollok kidolgozasa-
val, bevezetésével) kapcsolatos, széles kor(i vitak. A sztenderdizacio els6-
sorban a szocialis szolgaltatdsok szakmai szabalyozasat, hatékonyabb
irdnyitasat, mikodését, a segitd tevékenység magasabb szint(i mindsé-
gének elérését célozza meg, €s kevésbé iranyul a szakmai munka lénye-
gére, értékrendjére. A szocidlis szolgaltatasok funkcidjaval, iranyulasaval,
hatékonysagaval kapcsolatos széles korti polémidk soran egyes nézetek
a sztenderdizaciot egy ujabb, ,mindenhatd”, a szocidlis szakma szinte
minden problémajanak abszolat megoldasaként értelmezik, masok hata-
rozottan Ovnak az ez alapjan is terjed0 menedzsmenti szemlélet és a
talzottan beszabalyozé szocialis munka veszélyeitdl. A vita még folyik,
viszont a téma maig nincs jelen a szocidlismunkas-képzés mindennapja-
iban. Kérdés: Miként fog ott megjelenni és hogyan fogja hatasat kifejteni
(Banyai 2008, Kozma 2008, Pataki 2006/a, Pataki 2008).

20 Ld. még Pataki Eva: , A kettés mandatum: a szocidlis munka segit6 és kontroll funkci-
ojanak érvényesiilése a gyakorlatban” cimt el6adasat a ,Szocialis munka és tarsadalmi
kornyezet” c. konferencian 2010. majus 20-an, Szegedi Tudomanyegyetem, Egészségtudo-
manyi és Szocialis Képzési Kar, Szeged.
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Kompetencia-alapozottsig mint gyogyir a képzésben?

Az elmult néhany évben a szocidlis szakmaban és a szocidlismunkas-
képzésben mind az eurdpai térségben, mind idehaza kiilénosen hang-
sulyossa valt a kompetencia alapu megkozelités. Miért valt kulcsfoga-
lomma a kompetencia, és miért valt szintén vardzsigévé a kompetencia
alapu (competence-based) képzés? A kompetencia olyan képesség, amely
a mar megszerzett tapasztalatokra, tuddsra és a kiilonb6z6 készségekre
alapozva kiilénb6z6 helyzetekben jobb teljesitmény elérését eredmé-
nyezi. E szellemiség értelmében a hangsuly a ,mit tud”-rol a ,mire
képes”, a ,mit tud megcsindlni”-ra helyezédik. A kompetencia az adott
ugyekben val6 illetékességet, pozitiv hozzaallast, adott tevékenységre
valé jogosultsagot fejezi ki. Szakértdje valaminek valaki csak akkor lehet,
ha 6nmaga a szoveges, elektronikus és verbalis informéaciok, instrukciok,
ill. személyes tapasztalatok alapjan onalléan képes cselekedni, ha a prob-
lémakat képes megoldani, ha 4j helyzetekben képes kreativan hasznosat,
biztosat, hatékonyt és mérhet6 teljesitményt konstrualni. Kompetensnek
lenni mindenképp valamilyen személyességet, ill. aktiv, alkoto létet és
miikodést jelent. Merében szemben all a mechanikus, technikusi vagy
rutinszer munkava (hasznos helyett értelmetlen adminisztracio: mint
sokszor a macis lapok) degradalt szellemiségtdl és gyakorlattol (Lymbery
2003, Rolfe 1998).

A kompetencia igen széles korben értelmezhetd; vonatkozhat az
elméleti tudas gyakorlatban valé alkalmazasara, a kiilonb6z6 gyakorlati
stratégidkra, eljarasokra, mddszerekre, technikdkra, vonatkozhat a szak-
ember értékrendjére, tovabba a szakember szakmai személyiségére is.
Mindenesetre a tudasok, a képességek, a készségek, a hozzaallas szerves
egységét és integraciojat fejezi ki. A kompetencia alapu tevékenység tehat
egyfeldl megkertilhetetlen az alapvetéen gyakorlatkozponti szakmaban,
masfeldl a kompetencia fogalom-hasznalat és megkozelités a hatéko-
nyabb képzések kialakitasat, fejlédését is megcélozhatja. A Bologna-fo-
lyamat kifejezetten preferdlja a kiilonb6zd képzések kompetencia alapu
Ujra épitését. Ezzel egyiitt a Global Standards-ekkel foglalkozo6 szakembe-
rek joggal felhivjak a figyelmet e megkozelités veszélyeire is; azaz, hogy
ne tagoljuk tulsagosan szét, ne tegyiik trivialissa a szocialis munkat, ne
kertiljon a hattérbe, hogy a szocidlis munkas a valtozasok {igynokeként,
facilitdldjaként, tobbdimenzidju partnerségben és rendszerekkel(ben)
dolgozik (A szocidlismunkas-képzés globalis alapelvei 2006, Dominelli
1997, Lorenz 2001, Lymbery, 2003).2!

Idehaza a szocidlis munka végzéséhez sziikséges kompetencidk
leirasa, rendszerezése csak egy-két képzo helyen tortént meg, a szocialis
szakmai szervezetekben nem. A szocialis munkaban alkalmazhat6é kom-
petencia rendszerezéshez alapul szolgalhat az OECD orszdgok szerinti
kulcskompetencia rendszer: kommunikdcios, értékek-értékorientacidk,
motivacid, kritikus gondolkodds, szakmai teriilet kompetencidi, szemé-

21 Ld. még Lena Dominelli: Szocidlismunka-oktatas és gyakorlat a XXI. szdzadban: Kihiva-
sok és lehetdségek c. és az ,Elnyomas elleni gyakorlat a globalizal6dé vilagban” c. eléada-
sait a ,,Szocialis munka és tarsadalmi kdrnyezet” konferencian 2010. majus 21-én, Szegedi
Tudoméanyegyetem, Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar, Szeged.
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lyes tulajdonsagok és jellemzdk. Megitélésem szerint igen leegyszertsi-
tetten a BA diplomaval rendelkezé szocialis munkas legyen képes:

- a nyilt, tiszta kommunikacio folytatdsara, az informaciok hasznala-
tara

— a tarsadalmi és szocialis problémak, kiilonbozd sziikségletek, veszé-
lyeztet6 tényez6k multi-dimenzionalis leirasara, elemzésére

— a tarsadalmi-szocialis Osszefliggések kritikus értelmezésére, prezen-
talasra, érvelni tuddsra

— tudomanyos, metodikai és gyakorlati alapozottsaggal valtoztatasok
elGidézésére és kivitelezésére — a problémakezeld képesség fejlédésének
segitésére

— a szakmabeli kollégakkal és mas szakmabeliekkel valé egytittmiko-
désre és a szocialis munkas sajat szakértelmének érvényesitésere

— tudasanak, kompetencidinak permanens mindségi fejlesztésére

— a szakmai értékek (igazsagossag, szolidaritds, partnerség, autono-
mia, méltésé%( tisztelet stb.) érvényesitése stb. (Budai 2008, Galambos—
Kozma 2008).22

Osszefoglalva

Lathato, hogy az elmult néhany év soran a szocidlismunkas-képzéseket
illetéen régi-uj szakmai kovetelmények fogalmazddnak meg, mint pl. a
tarsadalmi valdsag alaposabb, élesben valo megismerése (mi és hogyan
mozgatja a tarsadalmi folyamatokat; milyen kovetkezményei vannak a
strukturalis egyenl6tlenségeknek; hogyan engedte el a magyar tarsada-
lom a szegényeket és a romakat), mint az értékek valtozasai (példaul az
individualizacio térhéditasa) és szocidlis munkara vonatkozé kovetkez-
ményei, mint a szocialpolitikat mozgato er6k megértése, mint a hatékony
szakmai kommunikacio elsajatitasa stb.

....Elengedhetetlen a kritikai megértése annak, hogy a tdrsadalmi stabilitds, harmdnia, a
kolcsonds elfogadds és a kizos szolidaritds miként hatnak ki az ember életére, mitkodoké-
pességére és fejlodésére minden szinten (beleértve a globdlis szintet is), feltételezve, hogy a
stabilitds, a harmdnia és a szolidaritds nem jelentheti olyan status quo fenntartdsit, amely
sérti az emberi jogokat...”

»...Kiemelt jelentdségii a tdrsadalomszerkezeti, politikai és gazdasdgi koriilmények meg-
ismertetése és a szocidlis munka eszkdzeivel valé meguiltoztatisa, amelyek nélkiil az
emberek elvesztik sorsuk irdnyitdsinak képességét, és igy marginalizdlodnak és kirekesz-
tédnek...” stb. (Globalis Alapelvek 4.2.1. és 4.2.4. pontok).

22 E rendszerezéshez kozel 4ll a Szocialis munka BA alapszak képesitési és kimeneti kove-
telményében szerepld leiras.

A szocialis és a kozOsségi munka gyakorlatara figyelemre méltod struktarat allitott fel
Jan Agten 2007-ben (kézirat), Leonardo da Vinci Community Care nemzetkdzi projekt:
Competencies for the Community Worker.

Hervainé Szabd Gydngyvér a Szocialis munka BA szak kompetenciait tekintve az alabbi
felosztassal operal: indikativ tudastartalom; habitus-attitid; a kdzvetlen gyakorlat — auten-
tikus banasmadd a személyekkel, csoportokkal, szervezetekkel, kozosségekkel; szolgaltatas
menedzsment — szolgaltatas koordinacio; stb. In: A szocialis munka kompetencia alapt
képzési modellje, Kodolanyi Janos Féiskola, Székesfehérvar, 40-41.
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A képz6 staboknak tehat célszerti lenne ujra atgondolniuk, hogy
milyen szellemiségek, identitas(ok), attitidok mentén lehet megfeleld
szakmai vélaszokat adni a fentiekre. Ujra at kellene gondolni, miképpen
lehet felelds allampolgarként, kritikus alapallassal, kreativan dolgozo,
épitkezd, halozatban miikodni képes, Onszervezédni képes szocialis
munkdsokat képezni. Ujra at kellene gondolni a terepgyakorlatok filo-
zofidjat, tartalmat, formait, teret kellene adni a halmozottan hatranyos
helyzet(i, és/vagy zarvany telepiiléseken folytatando, a settlement jellegii
gyakorlatoknak.

A kompetencia alapu képzés elénye, hogy magaval hozhatja a hazai
szocidlismunkas-képzések jelenlegi, hagyomanyos, diszciplindris logi-
kaval épitkezd tantargyrendszerének revizidjat és felbontasat, a tan-
anyag relevans, szakmai problémakra (problem based learning — PBL)
koncentrald szervezését, s azt, hogy a gyakornokok gyorsabban és ered-
ményesebben tudjak az elméletet integralni a gyakorlattal és viszont.
Ugyanakkor egyoldalt preferalasanak veszélye, hogy magan viselheti a
mindenhatdsagaba vetet hitet, vagy mechanikus tevékenységeket végzd
szakmunkassa fokozhatja le a szocidlis munkast. Kérdés: mennyire kész
és alkalmas a fenti feladatoknak megfelelni a hazai szocidlismunkas-kép-
zés. Mennyire vannak ma mar olyan tantargyak, modulok, amelyekben
a tanarok és a didkok vilagosan atlathatnak a biologiai, a pszicholdgiai, a
tarsadalom- és szocialpolitikai, a szocio-kulturdlis, a gazdasagi, a politi-
kai stb. faktorok kozotti integraciok 1ényegét, értelmét? Miképpen lehetne
a képz6 folyamatokat alapvetden a szakmaisag lényege, a szocialis prob-
lémak szerint strukturalni? Milyen integracidés pontok kristalyosithatok
ki a képzési folyamatban? Es mindez miképpen segithetné el$ a szakmai
identitas biztosabba tételét mar az iskolarendszerti képzés soran (Budai
2004/a, 2004/b).

A tanulsagok és a lehet6ségek dsszhangja

A hazai szocidlismunkas-képzés 20 évének attekintése szamtalan tapasz-
talatot adott a szocidlis szakmanak és a képzésekbe barmilyen modon
bekapcsolodott szakembereknek. Mit jelent egy tradicionalis (poroszos
hagyomanyu) felsGoktatasi rendszerben felépiteni egy sok bizonytalan-
saggal biro, de modern szemlélet(i, problémakozpontd, gyakorlatorien-
talt képzést és miben tud még ma is iizenni szdmunkra az idében mar
igen tavoli Sopron. Erzékeljiik, hogy a felsdoktatasi dominansan disz-
ciplindris tér, szellemiség miképpen hat a képzésre, hogy a szakmai és
akadémiai szempontok nem erdsitik egymast. Tudjuk, hogy a szakma és
a képzés fejléddése szoros kolcsonhatdsban van egymassal, annak Osszes
elényével és hatranydval, tudjuk, hogy miként gyengiti egymast terep €s
iskola. Latjuk, hogy milyen kovetkezményei vannak a gyakorlati szocia-
lis munka és az akadémiai képzés parhuzamossaganak, a kétféle iden-
titas kozvetitésének. Nem teljesen érthetd, hogy a hazai képzés kezdeti,
a vilagra valo nyitottsaga (kiilfoldi szakemberek itthoni kozremuko-
dése, nemzetkozi projektek stb.) utdn miért nem tudtunk tobbet kezdeni
Bologna és a Global Standards-ek lehetdségeivel, és az sem, hogy EU-s
tagsagunk ellenére mostandban miért maradunk kijjebb a nemzetkozi
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f6 aramlatoktol. Latjuk a szocidlis munkaval szemben megfogalmazodé
yjabb kihivasokat. Tudjuk, hogy sziikségszertien vagy nem teljesen sziik-
ségszerlien igen sok iddt, energiat hasznaltunk fel a szervezeti keretek,
formak kialakitdsara, valtoztatdsara, formaldsara. Es tudjuk, hogy mindig
termel6dnek mindenre megoldast kindlo, de sok mindenre egyaltalan
nem megolddsokat hozd alternativak (sztenderdizacid, kompetencia
alapu képzés).

A tanulsagok sok szempontu elemzése folyamatban van. Lathatd az is,
hogy minél mélyebbre megyiink egyik-masik kérdés elemzésében, annal
tobb bizonytalan pont is feltarul és egyre tobb feltételezéshez jutunk.
Ezért a jovOben elengedhetetleniil fontosak és sziikségesek lennének a
szocidlis képzésre iranyul6 kutatasok, tjabb és tjabb adatok gytjtése és
elemzése, képzési modellek kimunkalasa és képzési kisérletek lefolyta-
tasa.

Kicsit ki kellene lépni és kiviilrél kellene ratekinteni jelen helyze-
tiinkre. Megitélésem szerint alapkérdés djra atgondolni, hogy milyen
segitdi paradigma, értékrend és identitds szerint kivan a szocidlismun-
kas-képzés hosszabb tavon tovabb lépni Magyarorszdgon. Hogy elfogad-
ja-e és koveti-e a nemzetkozileg ma ismert legmodernebbnek tekintett
— a kliensek autondmiajat és onrendelkezését preferalé — paradigmat, a
radikalisabb szinezet(i, emancipatorikus szocialis munka funkciora valé
felkészitést. Ha igen, akkor képzdk, alkalmazdk, szocidlis szakemberek,
intézmények, szervezetek Osszefogasdval képesnek kell lenni a hazai
képzési alapelvek kimunkaldsara, ahogy ez a 2000-es évek elején a nem-
zetkozi szintéren a Szocidlis Munkdsok Nemzetkozi Szovetsége (IFSW)
és a Szocidlis Munkast Képzé Iskolak Nemzetkozi Egyesiilete (IASSW)
egytittmtkodésével (igaz négy éves kiizdelmes munka soran) megtortént
(A szocialismunkas-képzés globalis alapelve 2006). Ehhez j6 segitséget
adhatnak egyfeldl a Global Standards-ek és a szocidlis munka tipizala-
sara korabban megjelent rendszerezések, masfeldl az e tanulmanyban is
vazolt, Karuza és tarsai-féle, segit6i identitasra és attitidokre vonatkozé
tipizalasa, a Dominelli-féle, az allam és az allampolgar viszonya kozveti-
tojének értelmezett szocialis munka funkcioirol szolo tipizalasa, a Lorenz
altal értelmezett, szocidlis munkdban haszndlatos paradigmadk, vagy a
Tew-féle, a hatalmi viszonyok megnyilvanulasi formaira vonatkozo leiras
(4. tdblazat). Ha ez nem megy, akkor konszenzusra kellene jutni a Global
Standards-ek hazai elfogadasaban és deklaralasaban. A szocialis munka
lényegének hatarozott korvonalazasa utan, ahhoz viszonyitva célszer(i
beszéIniink minden mas tovabbi kérdésrdl. Példaul hogy miképpen lehet
az értékeket, attitidoket, szakmaisagot, az identitds alakitasat tanitani —
de ez mar atvezet egy masik igen fontos, am madig ugyszintén kevésbé
végiggondolt problémakor vilagaba.
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4. tablazat Segitdi identitdsok, funkcidk és paradigmadk

Karuza és tarsai Dominelli Lorenz Tew
(1982) (1997) (2006) (2009)
Felel6sség a Az éllam és az A szocialis Ahatalom
problémak okaiban  allampolgar munkaban gyakorlasa
és megoldasaban:  viszonyanak alkalmazott alapjan:
* Kompenzald kozvetitbje a paradigmak: 1. Produktiv
e Erkolesi szocialis munkds:  ® Viselkedési ¢ Védelmez6
e Felvilagositd e Terapias normakhoz igazitas ¢ Ellen6rzé
* Medikalis ¢ Fenntartoi ¢ Kultarakozvetité 2. Kooperativ
¢ Emancipato- e Autonomia, ¢ Eredményt
rikus onmegvalositas, termeld
életiink feletti ¢ Kirekeszt6
kontroll
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