Németh Ldszl6—Pik Katalin

Vitainditd gondolatok a magyarorszéagi
(szocidlis munkds) szuperviziés ké€pzés
tervezése kapcsin

A magyarorszagi szocidlismunkés képzéssel foglalkozé diskoldk és egyete-
mek 23-4ra meghivast kaptak a Haynal Imre Egészségtudominyi Egyetem
Klinikai Pszicholdgiai Tanszékére. Bagdy Eméke bejelentette, hogy a tan-
szék ,,Szupervizor” poszigraduilis szakositd tovibbképzés szakalapitisi en-
gedélyéért fordult a Miivelddési és Kozoklatdsi Minisztériumhoz, és tdjékoz-
tatta a megjelenteket a tervezett képzésrél. A képzés az eurdpainak mondott
modellt szandékozik megvalésitani, és igy a segitd kapesolatok szupervizids
képzése lenne (pszicholégus, mentilhigiénikus, klinikai Ielkigondozd, szoci-
ilpedagdgus, szocidlpolitikus, szocidlis munkds). Németorszigban, Kassel-
ben 1976 6ta folyik szupervizor-képzés — ez Eurdpa egyctlen, [6 tirgyként
szuperviziét oktatd tanszéke. A HIETE a német tansz¢kkel egyiittmiikodés-
ben tervezi a képzést megvalositani.

A megbeszélésen — részben idShidny miatt — nem volt lehetSscgiink arra,
hogy elmondjuk a témaval kapcsolatos gondolatainkat, felvessiik kérdésein-
ket. Ezért most a szakmai nyilvdnossdghoz fordulunk, azzal a szdndékkal,
hogy kozosen vitassuk meg a szocidlis munka szupervizidjdnak kérdéseit.

Az elsé kérdés: nyugati mintdji vagy a magyar sajatossdgokhoz illeszkedd
szupervizids képzés legyen?

A misodik kérdés: a segitd kapesolatok szupervizidja egyenld lehet-e a
szocidlis munka szupervizidjaval?

A harmadik kérdés: ki csindlja a szocidlis munka szupervizijit? Lehet-e
a pszicholdgiai szupervizi6 a szocidlis munka szupervizidja?

A negyedik kérdés: a konkrét képzést megvaldsitok megegyezhetnek-e
azokkal, akik meghatdrozzdk a szupervizids képzés szakalapitdsdnak kritéri-
umait, feltételrendszerét (minden tovdbbi képzés szdmdra)? Mit var a szo-
cidlismunkds szakma a szuperviziétol?

Az 6t6dik kérdés: egy tipusi szupervizié vagy tobb alternativ irinyzat és
képzési tartalom vezessen ugyanazon jogosultsig megszerzéséhez — ,,a szo-
cialis munka szupervizora” képzettséghez?
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A fenti kérdésekre — kozos gondolkoddsunk eredményeként — kézreadjuk
a mi vélaszainkat, és véirjuk az Esélyben mindazok irdsait, akik a szocidlis
munka szupervizidjinak tartalmi kidolgozdsdhoz hozzijirulninak gondolata-
ikkal.

1. Annak oka, amiért a nyugati modellel szemben fogalmazzuk meg al-
laspontunkat, az, hogy a német modell a szupervizor szerepét igy tudja meg-
hatdrozni, hogy épithet egy jol szabdlyozott szociilis elldtérendszerre és kon-
szenzuson nyugvé szocidlis munkds szakmai identitisra. Ez ma Magyaror-
szigon még nem adott. A szociilis munka mint szakma még nem jelent
cgységes szemléletli, kidolgozott elvek szerinti milkédést, ,,Annak a stilus-
nak, tartalomnak és adekvat technikinak, amelyet a konkrét szupervizids te-
vékenység soran alkalmazunk, mindig az adott szolgiltatds tdrsadalmi kon-
textusdhoz €s a szolgillatishoz magdhoz kell alkalmazkodnia.” (Miller,
1960.) Fontos szerepe van azoknak a szakembereknek, akik struktdralt ta-
ndcsaddst tudnak tartani az egyes intézményekben dolgozdk szdmdra, Ez a
tandcsadéi, konzulticids tevékenység — foként a szakma fejlédésének abban
a szakaszdban, ahol mi tartunk — mind a problémik tisztizdsiban, mind a
szakmai problémik felvetésében, mind a kliensekkel kapcsolatos barmiféle
ijabb tudominyos ismeretek terjesztésében igen nagy szerepet jatszik a szak-
ma épitésében. A szupervizié mint tevékenység kezdetekor egyéni tanics-
addst, ,tanit6i” tevékenységet jelentett a szocidlis munkdban. FeltehetGen
most is ez a fazis jellemzé Magyarorszigra.

2. Alapvetden két modcll szerint fejl6dik a szuperviziés munka. Az egyik,
adott szakmihoz kétotten, ,szakmaspecifikusan™ hatdrozédik meg. A szu-
pervizor kézvetleniil ismeri azt a kdzeget (dolgozik benne 6 maga is), amely-
ben szupervizids tevékenységét végzi. A masik fejlédési modell, ahol a szu-
pervizor munkdja 6ndllé szakmava vilik, és fiiggetlenedik az adott kozeg
sajitossagaitol, a kapcsolati folyamatok altaldnos jellemzdinek és viszonya-
inak feltirdsaban, tudatositisiban hatirozza meg feladatit. Az elsé pontban
kifejtettek miatt, ma Magyarorszigon véleményiink szerint a szakmadt és an-
nak ismereteit, helyzetét és problémamegolddsi mdédjait beliilr6l jél ismerd
szakember vilhat csak szupervizorrd. Ezért az egyes szakmiknak, tevékeny-
ségeknek olyan szupervizorokra van sziiksége, akik jol ismerik e szakmék
minden specifikumdt és kohcrens magyarizé elveit.

3. Az a legf6bb kiilonbség a pszicholdgia mint szakma és szocidlis munka
mint szakma ko6zétt, hogy a pszicholdgusi szakma mar kialakult, struktiira-
lodott (és hierarchizalddott), til vannak azon az elemi fdzison, amikor a
wbeavatis” és fogalmi-gyakorlati tanitds kapcsdn kialakultak a gyakorlati
szakemberek ,miihelyei”, ,,iskoldi”, amikor kideriilt, kinek kihez, hova, ér-
demes jirnia. Megszildrdult a pszicholdgus szakma (és sajat identitdsdt ki-
jelolve hatdrai is kialakultak), igy nincsenek eszkdzei a Kiilonbézo értékren-
dek, a szocidlis munka dilemmadi, a szocidlis adminisztrici6 és az intézmény-
tipusok szocialpolitikai fejlesztés stratégidihoz. Pedig a mai magyar viszo-
nyok kozott ez elengedhetetlen azok szdmdra, akik a szocidlis munka szu-
pervizi6jidval foglalkoznak. A pszicholdgiai szupervizié érinti a szocidlis



114 Németh LdszI6—Pik Katalin

munka egyik legérzékenyebb és a két szakma egymdastdl leginkdbb kiilon-
bozd terilletét. Ez pedig a masik személyiségi jogainak tiszteletben tartisa
(mind a szakmai-munkatdrsi kapcsolatokban, mind a segitd-kliens kapcso-
latban). A pszichol6giai szupervizio (rejtett) kozvetitése, hogy hierarchikus
viszony van a szupervizidban résztvevd Két fél kozott, ami a hatalmi meg-
nyilatkozds eszkéze. A szocidlis munkds az e helyzetbdl fakadé hatalmi té-
nyezdt — a segitd kapcsolatban — tudatosan kezeli, és a kiilonbozd ért€kek
egymismellettiségét és egyenrangilsigit képviseli. Tapasztalataink szerint a
szocidlis munka szuperviziéjat végzé pszicholégusok erre dltaliban nem lat-
nak rd, ha nincs kozvetlen kapcsolatuk a kliens-csoport élethelyzetével és
napi problémadival.

4. Azt gondoljuk, hogy egyetlen csoport sem sajitithatja ki a maga szi-
méra a szupervizids képzés tartalmanak meghatirozdsat anélkiil, hogy a tobbi
csoporttal egyeztetné az alapelveket. Véleményiink szerint fel kell allitani
egy szuperviziés curriculum bizotsigot”, amelyben egyardnt szerepelnie
kell a kiilonbdz8 képzdintézmények, szakmai szervezetek és az dllamigaz-
gatis képviseldinek. Hangsiilyosan a szakminak mint ,,megrendeldnek” kel-
lene megfogalmaznia a szupervizid irinti igényeit. Szupervizios gyakorla-
tunkbdl azt 1itjuk, hogy a szakma nagyon virja a szuperviziGt mint timogaté
rendszert. Ugyanakkor sok csalédést élick mdr 4t teamek és egyének egya-
rént, mert a kapott szupervizor — noha egy mds (eriileten mir clismert szak-
ember volt és j6 szupervizor — a szocidlis munkdban nem bizonyult kompe-
tensnek. Egy jol kiépitett szolgaltaté intézmény lojalitdst kovetel munkatér-
saitdl, ez pedig olykor ellentétbe keriil a kliensekkel végzett nem uniformi-
zalhat6, sok spontaneitdst, flexibilitdst koveteld munkéval. A szupervizori
tevékenység részben segitheti ezen ellentétek felolddsat, de er6sitheti is ezt
a tendenciat. Ezért el kell vélasztani egymastdl a konzulticids jellegi, tanitoi,
_mesteri”, ,tutori” jellegii szupervizidt, és az eseti terheléssel, hatékonysig-
gal, eljarasmédokkal foglalkozé vezetdi szuperviziét. A szupervizio a szol-
giltatisért van, nem a szocidlis munkascrt. A szuperviziéban a szociilis mun-
kin van a hangsily. A szupervizié akkor hat¢kony, ha a szocidlis munka
jobb lesz tdle. A szuperviziéban a szocidlis munkdsoknak viligosan és €r-
zékenyen megfogalmazott elvirdsoknak kell cleget tenniiik, ezért személyre
szabott timogaté odafigyelést kell kapniuk, érzelmi terheik viseléséhez fel-
dolgozési technikdkat, intézményes nehézségek, korldtok esetén kreativ po-
tenciljaik mozgdsitisahoz Gsztonzéseket, U] megolddsok felismerésének le-
hetbségeit, az ismétlédd egycni esetek azonossigainak felismerésén keresztiil
pedig eszkozoket, technikakat az innovativ szocialpolitikai beavatkozishoz.
A szocidlis munka szupervizijinak célja a jobb szolgiltatds megvaldsitisa.
Ennek eszkoze a szocidlis munkés személyes és szakmai fejlédése. A szu-
pervizié koveti és a szocidlis munkds szdmara megvaldsithatova teszi a szak-
ma etikai kédexét.

Magyarorszdgon a szocidlis munka szupervizitjdnak fel kell dlelnie a szo-
ciAlis munkas és kliens kapesolatrendszerének, értékvildganak atfogé elem-
zését, tudatositdsit, a szocidlis munkds segitd kapcsolati motivacidinak tu-
datositasat, valamint azt, hogy a szocidlis munkds egyedi problémabdl Kiin-
dulva milyen fejlesztd szerepet jatszhat a szocidlpolitikai intézményrendszer
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alakitésé’bz.m’. A szupervizionak Ki kell terjednie a segitd kapcsolat és az 4l-
lampolgari és személyiségi jogok OsszeegyezicthetSségének problémdira és
a dilemmak megoldisira is.

5. Mindenképpen biztositani kell, hogy a kiilonbéz8 elméleti irdnyzatok
egyflorn}al jogosultsdggal vegyenck részt a szocidlis munka szuperviziéjaban
A képzési tartalmakat a ,,szupervizios curriculum bizottsdgnak™ kell megha:
laroznia Ugy, hogy a vizsga kimencti szabilyozdst legyen, és a legkiilonfé-
1ébb mddon legyenek megszerezhetdk a sziikséges kreditek. A szocidlis mun-
ka §9kff’ile teriilet¢hez csak igy rendelheté hozzi egy olyan gazdag szuper-
vizios vilaszték, amely minden clldtisi formdnak és intézménynek véilasztisi
szabadsigot biztosit mindségi munkdjnak megvaldsitisihoz.

Vitainditonkhoz vérjuk szakemberek és szellemi miihelyek gondolatatit.
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