Betlen Anna

Kisérlet a munkaerGpiacon

Bevezetés helyett:
,,Atképeztetem magam!” — egy hétkoznapi elhatirozis

A munkanélkiili feliiti a telefonkonyvet, és kikeresi a lak6helyéhez vagy
munkahelyéhez legktzelebbi munkaiigyi kirendeltséget. Megtudja, vajon va-
16ban ez az iroda illetékes-e az § nyilvantartisba vétclében, esetleges prob-
1émdi megolddsiban, van-e jogi, szocialis igyintézés, €s ha igen, mikor van
iigyfélfogadis. Buszjegyet vilt, az dllomdson (metré-aluljaréban stb.) a tér-
képet tanulmanyozza. Elutazik a megadott cimre.

Ha ttkézben netin clfclejtette volna a pontos hidzszdmot, scbaj: aggoda-
lomra semmi ok. Az utcin kigyézé sorrdl bizonyosan felismeri a keresett
intézményt. A munkanélkiili lassan elsétdl a sorbanillok mellett, és benéz
az ajton. Ridszdlnak, hogy ne tolakodjék, Ggyis minden 0t az iigyintéz6hoz
vezel, vérja ki, amig sorra keriil. A munkanélkiili rafindlt ember, és azt mond-
ja, hogy & egy specidlis szakalkalmazottal, az atképzési felelGsscl akar be-
sz€élni. A lajstromba vételre mcg aztin is raér. Akkor bemehet. Atmegy az
iigyfélszolgilati irodan, vagyis a nagy szobdn, ahol —mint az clvasott fonal
— négy iigyintézd eldtt valik négyfelé az utc:’m még egynek litszd sor. A
soron levd iigyfelek egy-egy széken iilnek az iigyintézdk irdasztala el6tt,
valluk felett a papirokba kukucskil a kévetkezo, s az azt kovetd varakozo.
Gyerekek rohangdsznak, anyukdk fcgyclmcznek Oreg ember il a padon,
idénként megkopogtatja egy sorbanillé vallat, ugye nem felejtette el, hogy
eltte 6 kovetkezik.

A munkanélkiili leiil az atképzési felelGs nyitott ajtaja clé, vannak ndla.
Egy frissen érettségizett fid magyardzza, hogy dllami [Giskoldra nem vetiék
fel, de felvetlék egy alapitvinyi fGiskolira, amelynek a tandijit nem tudja
kifizetni, ehhez kéri az dtképzési timogatist. Az ligyintézd elmondja, hogy
amennyiben foiskolds, abban az esetben nem munkanélkiili, timogatdsra te-
hit nem jogosult. Az adott fdiskola egyébként nyilvinvaléan dllami timo-
gatisban részesiil — hiszen masként Iegaldbb a dupldja volna a tandij a mos-
taninak —, s mint ilyen, Gjabb forrdsbdl nem nyijthatd az iskoldnak dllami
pénz. Nem tudunk segiteni, fejezné be a beszélgetést. A munkanélkiili koz-
beszdl: vannak alapitvinyok, vannak egyetemi-fOiskolai szervezetek, taldn a
miivel3dési minisztériumban, esetleg a féiskola didkénkormanyzatinal tud-
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nak réla, miképp lehetne Sszitondijat szerezni. (A ,SANSZ” cimii lap s a
benne olvashaté részletes lista a forgalomban 1évd palyazati lehetGségekrol
sajnos nem jut a munkanélkiili eszébe, ez jévitehetetlen: a fiatalember ko-
szoni a segitséget, és elmegy.)

Mikor sorra keriil, a munkanélkiili elmondja, mit végzett, hol dolgozott,
mihez ért. Két sz6bdl is ért az iigyintézs, mar mondja is a tanfolyam nevét,
cimét, drit, az iskola telefonszimat. Nekem annyi pénzem nincs, nydgi a
munkanélkiili. Nézze, amennyiben az iskola elfogadja a maga jelentkezését,
és maga ir egy kérvényt a munkaiigyi kozpontnak, hogy jiruljon hozzi a
tanfolyami dijhoz, egy hénap milva vélaszt kap a kérvényére, s akkor majd
meglitja, tud-e jarni a tanfolyamra, vagy sem. Es mds tanfolyam nincs? —
kérdezi a munkanélkiili. Kap még egy cimet, 4rat, telefonszdmot. Netdn tbb
is van? Van. Helyben kijegyzetelhet6. A munkanélkiili jegyzetel, cimeket,
drakat, telefonszdmokat ir, de végiil bedll a sorba, hogy regisziraljik, jara-
dékra és atképzésre jogosult munkanélkiili legyen. A regisztrilast tandsitd
okiratra automatikusan rikeriil: megfeleld dllisajanlat nincs, atképzésre jo-
gosult.

A munkanélkiili telefonkartyit vasirol (szerencsésebb esetben bemegy pl.
az unokatestvére munkahelyére), maga elé teszi jegyzeteit, és telefondlni
kezd. Lissuk csak: az egyik tanfolyam intéz6je boldog: mir holnap lehet
jonni a részletek megbeszélésére, de a tanfolyam csak akkor indul, ha kilesz
a huszon6tos keretlétszam. A mdsik nem érhet6 el, a harmadik felvételi vizs-
git tart: nyolcsziz forint a vizsgadij.

A munkanélkiili utazik, feszeng, beszélget, énéletrajzot ir, illetéket 6 le,
vizsgézik, és virja, hogy értesitsék. Ezutin majd kérvényt fogalmaz, és egy
hénapot izgul, hogy a mir épp megszeretett iskoldhoz, az ily médon 1j ka-
nyart vett életpilydjihoz megkapja-e a munkaiigyi kézpont anyagi timoga-
tasat.

Most képzeljiik el, hogy a cimben olvashaté elhatirozis egy negyvenot-
éves szatmdri ciginyember fejében fogan meg. Mit kezdhet vele? Eljut-c a
munkaiigyi kirendeltség dtképzési [elel6séhez? Ha igen, kap-¢ tovdbbtanuldsi
ajinlatot? Megkérdezi-e, hogy mibdl fedezheti 6 a kérdéses tanfolyam kolt-
ségét? Felteszi-e a kérdést ezutan, hogy van-e mis és mds tanfolyam, s mik
czek elérésénck a feltételei? Tud-e telefonon kapcesolatot teremteni a kiva-
lasztott iskolikkal, és egyiltalin: kiismeri-e magit a telefonkényvben, felté-
ve, hogy taldl egyet, és van is telefon, melyet hasznélni Ichet? Van-e pénze
a vidéken nyilvanvaléan nem egyazon helységben taldlhatd iskoldk elérésé-
hez elészor interurban telefonvonalon keresztiil, majd pedig személyesen?
Meg tudja-e jegyezni, hogy a tanfolyam induldsa clétt egy hénappal kell
megszereznie az iskola fogadonyilatkozatat, és benyijtania az alkalmasan
megfogalmazott kérvényt a munkaiigyi kézpontnak a timogatis elnyeréséért?
Es képes-e megirni a kérdéses levelet?
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A Kkisérleti program

A munkaiigyi kirendeltségek dolgozdi szdzdval 1atjdk el naponta a részoru-
16kat, a képzéssel foglalkozé iigyintézék mér fejbdl wdjdk a tanfolyami lis-
tkat, a szocialis iigyintézSk kiviilrél fijjik a torvényt, a nem éppen nagy-
szami alldsajanlatot szamitégéppel kezeld alkalmazottak is naprakészek az
informaciékkal. A munkanélkiilick egy része szimara azonban — legyen az
figyintézés barmilyen szakszeri és emberséges is — mindez kevés. A rosszul
kommunikald, a hitrinyos és reménytelen helyzetii, a szakképzetlen, vagy
a volt munkaadd, nctin épp a munkaiigyi appardtus részér6l jogsérelmet
szenvedett és még sok mds problémival kiizdé emberek kiilon elbdndst igé-
nyelnek. Ez az igény hivta életre az itobbi hirom-négy évben orszigszerte
a legkiilonfélébb alapitisi szolgiltatéiroddk tucatjait. Ide tartoznak az egyes
snkorményzatok, egyhdzak, nem cgyszer llami szervek vagy villalatok td-
mogatisit élvezd alapitvinyok iroddi, s a munkanélkiili egyesiiletek allas-
menedzserei is. S ezen iroddk szdmdt kivanta gyarapitani a LIGA szakszer-
vezet a Munkaiigyi Kutatéintézet munkatarsaival egyiitt, amidén a Kézésen
a J6v6 Munkahelyeiért Alapitviny tdimogatisit kérte harom, a munkanélkii-
liségtSl erdsen siijtott varosban alapitandd kiscrleti szolgiltatis beinditisdhoz.

A program — a szakszervezel sajitos szerepére tekintettel — kiilon hang-
siilyozza, nem kell feltétleniil belenyugodni abba, hogy a munkahelyét elve-
szit6 munkavillalé egyszersmind a szakszervezet ny(jtotta védelmet is elve-
szitse.” Még egy szakszervezeti kezdeményezésli programban sem helyes
ugyanakkor olyan szolgiltatdst tervezni, amely kizirolag a szervezel volt
tagjainak a munkanélkiilivé vildsa esetén felmeriil6 problémdkat hivatott
megoldani. Ha mér egyszer van egy szolgiltatoiroda, amely alkalmas a mun-
kanélkiilick megsegitésére, akkor botorsdg lenne elutasitani valakit, amiért
nem tagja a szakszervezetnek. Egy civil kezdeményezésnck egyébként nem
is 4ll j6l, ha holmi jogosultsigokat firtat.

A szakszervezeti hattér igen fontos szerepet jitszik az iroddk Iétrehoza-
saban és miikédtetésében. Olyan helyszineket igyekeztiink valasztani, ahol a
munkanélkiiliség az orszagosan sem csckély szintet meghaladéan jelentds,
és erds LIGA szakszervezetek vannak, ahol tehdt van min segiteni, és van,
aki tud segiteni. Ugy lattuk ugyanis, hogy a szakszervezeti tevékenység sordn
felhalmozott tudds és tapasztalat jol hasznosithaté ezen a hagyoményos szak-
szervezeti szerepen tilmutatd teriileten is. Mindaz, ami az évek sordn a LIGA
szervezetek mellett kialakult:, azaz a munkahelyek megGrzéséért végzett jogi

* Nem olyan természetes ez a gondolat, mint amilyennek ldtszik. A LIGA szakszervezet
szdmos vezelSi és munkacsoport-iilést szdnt annak tisztdzdsira, hogy mennyiben egyeztethetd
dssze a hagyomanyos szakszervezeli szerepvillalds a munkanélkiiliek Gigyének felkaroldsdval.
A munkavillalék és a munkanélkiilick érdekei ugyanis tobb ponton ellentmondanak egymds-
nak (gondoljunk csak példdul a szolidaritési jarulék mértékére; cstkkentése a munkavillalék,
emelése a munkanélkiiliek érdeke). A LIGA szakszervezet a Kisérleti programban valé kez-
deményezd részvételével vildgszerte ritka formdcidt valdsit meg, e ponton is igazolva a réla
kialakult képet: ez egy .allernativ” szakszervezet. Ugyanakkor természetesen egy még régeb-
bi, a szakszervezetek h8skordban gydkerezé hagyomdnyra, az egyetemes szolidaritds elvére
timaszkodik.
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és szocidlis munka, mindez a munkahelyek elvesztése utdn is felhasznilhatd.
Ehhez megfeleld ,személyzetel” — vagyis a majdani iroda munkatérsait — és
megfeleld irodahelyiséget kellett taldlni.

1993 tavaszin tehdt a Kézésen a Jovo Munkahelyeiért Alapitvany és a
LIGA egyiittes finanszirozdsaval, a Munkaiigyi Kutatdintézet és sok mds
szakértd kézremiikddésével hirom északkelet-magyarorszigi varosban meg-
nyitottuk szolgiltatdiroddinkat. Hirom viros, hdrom gydékeresen eltérd tor-
ténet.

Munkanélkiilieket Gondoz6 Tirsasig

Az egyik varosban akkortdjt, amikor mi Budapesten a LIGA-kozpontban és
a Munkaiigyi Kutatdintézetben a kisérleti szolgiltatéirodak Iétrehozdsardl vi-
tatkozunk, a helyi LIGA szervezetekbdl Iétrehozott teriileti szovetség két ak-
tivistaja egy még kdrvonalazatlan munkakozvetits szolgltatds megalakitdsan
faradozott. Elképzelésiik alapjdt a nem sokkal kordbban inditott masodalldst
villalkozdsuk jelentette, amely mindenféle termék és szolgiltatds forgalma-
zisdval foglalkozott, s oly széles spektrumban, hogy elébb-utébb mind ke-
resleti, mind kindlati oldalon kapcsolatba keriilt a munkaerdpiaccal. Nem
akartik azonban a munkakozveltitést iizleti szempontok szerint végezni, ezért
felkeresték a helyi Munkanélkiilick Egyesiiletét, és felajanlottik egyiittmii-
kodésiiket.

Nagyon hamar kideriilt azonban, hogy a Munkanélkiili Egyesiilet céljai
nem egyeznek meg az 6véikkel: az el6bbi tevékenységében igen fontos sze-
repet jatszottak a szervezetnek magdnak az érdekei; a munkakdzvetitést, a
munkanélkiili érdekeinek csetleges képviseletét ugyanis dsszekototték a tag-
sig Iétszimdnak, azaz a szervezet siilydnak novelésével, ami nyilvdnvaldan
korlatozta a segitséget kéré munkakerestk korét. A két aktivista elhatdrozta
tehdt, hogy a LIGA égisze alalt 6ndllé nonprofit szervezetet alapit, amely a
virosban €s kérnyékén ¢l6 munkanélkiilieck gondjait — szervezeti tagsagtol
€s mis jellemzoktdl fiiggetlenill — segiti megoldani. Szandékuk taldlkozott a
mi kisérleti programra vonatkozo elgondoldsunkkal, és oly elrehaladott 4l-
lapotban volt immdr a szervezés, hogy az altalunk rendezett kozulticiékon
¢s némi honordrium-jellegfi anyagi timogatdson kiviil nem is igényelick az
indulashoz mis segitséget. Ebben a virosban a munkanélkiilicknek szolgil-
tatdst nyijté iroda szimdra az 6nkormdnyzat biztositott helyiségeket a csa-
lddsegitd kézpont épiiletében egyszersmind az irodik rezsikoltségeit is 4t-
villalva. A szolgiltatdst kilenc személy végezte, akik — mind LIGA-aktivis-
tik — rendelkeztek foalldssal, tehdt rendszeres, a megélhetést biztosits jove-
delemre nem szorultak. Tevékenységiik szervezeti kerete egy ¢ célra alapitott
cgyesiilet, amelynek mint jogi személynek Ichetdsége van a legkiilénfélébb
alapitvinyokidl, dllami és egyéb szervektsl imogatist megpalyizni. Palydz-
tak is sikerrel, aminek kévetkeztében iroddjukat szdmitégépekkel tudtik fel-
szerelni, azzal a céllal, hogy a jelentkez8 munkanélkiilick és a befuté mun-
kaajanlatok nyilvantartisa mellett késébb szadmitégépes tanfolyamok szerve-
zésére is sor Keriilhet.
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Viszonylag rovid id6 alatt rendszeres iigyfélforgalmat tudtak kialakitani,
amelynek kezelésére sajitos rendszert dolgoztak Ki. Az iroddban az egyesiilet
négy-Ot lagja napi rendszerességgel, felvaltva — ahogy munkahelyi kotele-
zettségei kinek-kinek megengediék — ligyeletet tartott. Az iigyeletben jelent-
kez6 klienssel folytatott beszélgetés alapjian kiallitott karton informaciéit
azonban mér az egycsiilet két masik tagja (a kezdeményezd két aktivista,
akik egyben az egyesiilet vezetdi is) hasznilta, amennyiben megfelels 4llds-
vagy munka-ajanlathoz jutottak. A munkahelyek felkutatdsdval, a Ichetséges
munkaaddkkal val6 kapcsolattartdssal, a munkahelyek nyilvintartisival kap-
csolatos feladatokat ugyanis ez a két vezetd tag latta el.

Az egyesiilet gyorsan integralddott a varos szocidlis intézményrendszeré-
be, elismert és szilkségesnek tartott részévé valt a raszoruldkat segiteni hi-
vatott halézatnak, s a csaladsegité kézpont nem csak helyet, hanem szakmai
segitséget (esetmegbeszélés, szupervizid, a szolgaltatist nyijtok képzése, if-
jisdgi klub kozos miikodtetése) is kindlt nekik.

A rendkiviil kedvezd koriilmények ellenére, a Tarsasdg altal a munkanél-
kiilliek ellatdsdra kialakitott cljirds maga, vagyis az iigyfelek meghallgatisa,
a veliik kapcsolatos iigyintézés, valamint az esetleges munkahoz juttatds szét-
vilasztasa szdmos konfliktus kiinduldpontja lett. Azok az iigyfelek ugyanis,
akik nincsenck megelégedve a munkaiigyi kdzpontok 4ltal nytijtott segitség-
gel, sok esetben valamivel érzékenyebbek mdasoknil, esetleg problémdik sii-
lyosabbak, helyzetiik nehezebb. A civilszervezet szolgiltatiroddjat abban a
reményben keresik fel, hogy ott olyan emberrel talilkoznak majd, akit bi-
zalmukba fogadhatnak, akivel anélkiil, hogy idegenek belchallgatninak, t6-
virdl-hegyire megbeszélhetik gondjaikat, s aki ezutin megprobil segiteni.
Ehelyett a beszélgetés végén az ligyeletet ellatd munkatars ennyit mondhatott
nekik: most menjen haza, s ha lesz maganak allas, a munkatirsunk majd
meglatogatja, miként a tébbi jeldltet is, és kivilasztja 6ndk koziil az alldsra
a legmegfeleldbbeket, akikkel felkeresi a munkaadét. Az ligycletben dolgozd
tagok természetesen hamar felszolaltak az ekképp kialakitott rendszer ellen,
s azzal az igénnyel léptek fel, hogy legyen szdmukra is hozziférhetd a meg-
lehetésen kisszamil dlldsok listija, s 6k maguk kozvetithessék ki a megfele-
16nek 1atszo jelentkezdéket. Ebben a szdndékukban mind a csaladsegitd, mind
pedig a Budapestrdl szervezett kisérleti program szakértéi timogattik Gket,
mondvin, hogy a szociilis segitd munka bizalmi tevékenység, két ember
személyes kapcsolatdra épiil, nem szabad a gondozottakat a gondozé kezébol
menet kozben kivenni.

A szolgiltatis vezetd munkatarsainak ellenérve szerint nem csak a mun-
kanélkiili gondozisa, hanem a munkaaddkkal valé kapcsolattartds is bizalmi
munka. Akkor szimithatunk Gjabb és Gjabb dlldsajinlatokra (az esetek t&bb-
ségében alkalmi vagy iddleges foglalkoztatisrdl van szd, teht ugyanattdl a
munkaadétdl értelemszeriien t6bbszor is lehet ajanlatokat varni), ha a villal-
kozok, vallalati vezetok, egyéb foglalkoztatok lehetleg minden alkalommal
kifogdstalan munkavallalét kaphatnak az egyesiilet kozvetitése révén. Nem
fog az egyesiilet dllisajanlatokat kapni, ha megbizhatatlan, részeges, nem
megfelelden képzett embereket kozvetit ki. Ez esetben a villalkozok nem
talilnak majd tényleges eltérést az egyesiilet és a munkaiigyi kirendeltségek
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kozott, amelyek amiigyis naponta bombazzik ket éllaskeresokkel. Ki kell
tehat érdemelni a vallalkozok bizalmat, el kell érni, hogy elGszdr az egye-
siiletet keressék meg, ha munkaer6re van sziikségiik, s ennek az a mddja,
hogy egységes szempontok szerint, a munkaad6i igényeket jol ismerve, még
a kikozvetités eltt az egyesiiletben torténjen meg a jelentkezok Kivalasztasa.

A vizolt szakmai ellentét egyben személyes konfliktusokat is jelentett,
hiszen az egyesiilet tagjainak egy része (tobbsége) meg akarta véltoztatni a
miik6dési szabalyt, amelyhez azonban a vezet6ség ragaszkodott. A megol-
dishoz vezetd kompromisszumok ttjara végiil is a kovetkezd kérdés terclte
a vitat: kinek az érdekeit kell képviselnie a munkanélkiilieket gondozé egye-
siiletnek, amelyet egy szakszervezet alapitott, és tagjai is mind a szakszervezet
aktivistdi — az dlldskereséét vagy a munkaaddét?

Munkanélkiiliek Szolgaltaté Iroddja

A masodik helysziniil az orszig egyik tgynevezett szocialista vdrosa kindl-
kozott, ahol hatalmas iparvillalatok sora hullott szét az elmilt években, s
egyéb megélhetés hijin — mezGgazdasigi termelésre kevéssé alkalmas a te-
riillet — rovid id6 alatt igen nagy, mellesleg j6l képzett munkanélkiili t6meg
gyiilt fel. Silyosbitja a helyzetet, hogy a kornyez6 falvak lakossdga is mér
évtizedek Ota az iparvaros altal nyijtott munkalehetéségekkel €élt; az ipar
dsszeomldsa tehdt egy viszonylag nagy, Osszefiigg6 régio lakossdginak je-
lentds részét tette munkanélkilivé. A virosban er6s LIGA szervezetek mii-
kédtek, amelyek jelentékeny veszteségeket konyvelhettek el tagsdgukat ille-
t6en a villalat-felszimoldsok sorin. Nagy varakozasokkal kezdtiink a szol-
giltatéiroda szervezésébe, nem csak a lelkes és 6rommel segédkezd LIGA-
aktivistik l4ttdn, hanem azért is, mert tudtuk, hogy a virosban hosszabb ideje
sikerrel tevékenykedik egy tckintélyes Munkanélkiili Egyesiilet, amely mér
kisebb munkahelyteremtési akcidkkal is prébalkozott. Azt reméltiik, hogy a
két szervezet egyiittmiikddése kiiléndsen jo eredményeket hozhat, hiszen a
Munkanélkiili Egyesiilet munkakozvetitésben szerzett gyakorlata és a LIGA
szervezetek érdekvédelmi tapasztalata a helyben rendelkezésre all6 szakértdi
hittérrel, valamint a LIGA-aktivistik vallalatokon beliili kapcsolatrendszere
megfeleld alapot teremthet egy érdekvédd, jogsegély-nyiijtd, munkakdzvetitd
szolgaltatds létrehozdsdhoz.

Az irodidban a Munkanélkiili Egyesiilet mar dolgozé két embere mellé
mi is két munkanélkiili LIGA-aktivistdt terveztiink allitani.

Reményeink azonban nem viltak be. El6szor csak a targyi feltételek biz-
tositdsa iitkozott akaddlyba: a virosi nkorméanyzat, noha igérte, vonakodott
megfelels helyiséget és kozhaszni foglalkoztatds formdjiban anyagi timo-
gatast adni. Késdbb fesziiltségek timadtak a Munkanélkiili Egyesiilet és a
LIGA helyi szervezdi kozott, aminek kovetkeztében tobbhavi huzavona utan
fel kellett adnunk az egyiittmiikodés gondolatit. A hosszadalmas szervezés,
vitatkozds, a csak nem jelentkez6 eredmények nem segitették eld, hogy el-
nyerjilk az 6nkormédnyzat és a munkaiigyi kézpont vezetSinek jéindulatat,
pedig tevékeny kozremiikadésiikre nagyon nagy sziikség lett volna. Végiil
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keriilt irodahelyiség is, s6t, 6t hdnapra megteremtdtek a két irodai munkatérs
kozhaszni foglalkoztatds kerctében vald alkalmazasanak feltételei is, a szol-
géltatéiroda mégis sikertelen maradt, s hamarosan bezirtuk.

Utélag megillapithaté, hogy a kisérlet kudarciban t6bb tényezd is szere-
pet jatszott. Egy olyan programrdl van szo, amely a helyi szereplSk aktiv
egyiittm{ikodésére épit. Ebben a vérosban a LIGA-aktivistik t6liink, buda-
pesti szakért6ktl vértik nem csak az iroda létrehozisanak Gtletét magit,
hanem a szervezdmunka részleteinek kivitelezését, a konfliktusok elsimitasat
is. Igy személyesen mi tdrgyaltunk a polgdrmesterrel, a Munkanélkiili Egye-
siilet vezetdivel, mi néztiik meg az irodahelyiségeket sth. A varosi vezetk
nem tartottik a dolgot tilsigosan fontosnak — ma mar Ggy ldtszik: némi
joggal nem vették a LIGA-kezdeményezést nagyon komolyan —, s noha nem
zirkéztak el, a targyalisok igen lassan, akadozva mentek. A munkaiigyi Ki-
rendeltség vezetSi nemigen littik be, mi tébbletet nyijthat az 6 tevékenysé-
giikhoz képest az éppen hogy csak vegetilé szolgéltatds. A Munkanélkiili
Egyesiilet konkurencidt és nem segitséget ldtott kezdeményezésiinkben, s
csak annyit értettek meg makacs kozeledési szindékunkbdl, hogy van valami
pénziink, igy hat megprébiltak legaldbb egy élldst ,leakasztani” rélunk. Ami-
kor ennek lehetetlensége nyilvanvaléva vdlt a szdmukra, akkor szakadt meg
a kapcsolat. Maguk a LIGA-tagok, akik a programban mint szervezok vettek
részt, leginkdbb a két munkanélkiili tdrsuknak biztositott dlldst tartottdk szem
el6tt. Néhdny hénapig allt ugyan az iroda, s a két munkatirs nap mint nap
bejirt dolgozni, az iigyfelekkel kapesolatos problémékrél, megoldasokrol, ké-
telyekrl azonban alig lehetett hallani. Mindent Gsszevéve az eredeti cél —
érdekvédelem, munkakozvetités, ,,nyiizsgés” a virosi kozéletben a munka-
nélkiiliség ellen — végsd soron elsikkadt. Nagy tévedés volt egyenléségjelet
tenni a mi kezdeményezésiink (azaz a Kisérleti program kidolgozisa) és a
civil kezdeményezés (vagyis a helyi erdk célzott 6sszefogisa) kozé.

Munkanélkiiliek Informacios
és Erdekvédelmi Szolgaltaté Irodaja

A harmadik vérost az el6z6 kettdnél is reménytelenebb munkanélkiiliség sijt-
ja. A régiot fGként mezGgazdasigi tevékenység jellemzi, de a viros maga
jelentGs, ha nem is korszerii iparosodist élt meg az ,,0sszeomlast” megel6z6
hiisz évben. Ma alig vannak ipari munkahelyek, a mezdgazdasigot szétzi-
liltdk a kdrpétlasi f6ldosztisok és az aszdlyos évek.

Az egyik f6virosi kézpontbdl levélni szindékozo6 lednyvillalat tigyében
megerdsodott LIGA-szervezel allt terviink mdgé, s hamarosan létrejott a
megegyezés a polgirmesterrel a feldllitandé iroddrdl. Ebben a virosban sem
a munkaiigyi kirendeltség, sem az 6nkorményzat, sem a legkiilonfélébb par-
tok — amelyeknek helyet kellett szoritaniuk az iroda szimdra — nem tiplaltak
kétségeket a tervezett szolgiltatis szitkségességét illetden.

A két fiatalember, akik a szolgiltatéiroda munkatirsai lettek, igen gyorsan
hangot talalt a lehetséges partnerekkel. A polgirmester személyesen jart el,
hogy telefonvonalat kapjanak, s az irodabérlet- és rezsikoltségeket, ha ide-
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iglenesen is, az 6nkormdnyzat fedezte. A megyei munkaiigyi kozpont hoz-
zajarult, hogy egyikiik kozhaszni foglalkoztatottként lissa el feladatit; bérét
az 6nkormdnyzat és a munkaiigyi kézpont k6zésen allta (mésikukat a kisér-
leti program koltségvetésébdl fizettiik). Eleinte — mintegy kiképzésként —
lehetdséget kaptak arra, hogy a munkaiigyi kirendeltségen megfigyel6ként
részt vegyenek az iigyfélfogadasokon, és ezt kovetden is rendszeres tandcs-
addsban részesiiltek, igényeik szerint.

A viros munka- és szociilis ligyekkel foglalkozé vezet6i hamar felismer-
ték, hogy a szolgéltatiroda — mdr kapacitasindl fogva is — nem konkurenciét,
illetéktelen beavatkozist, hanem segitséget jelent a szimukra. Az irodat fel-
keresé panaszost ugyanis részletesen felvildgositjak arrdl, hogy ezutin me-
lyik hivatalhoz, s azon beliil is mikor és kihez kell fordulnia, segitenck meg-
irni a kérvényeit, sziikség esetén elkisérik az iigyintéz6hoz is. Ha nagy ritkdn
allast vagy alkalmi munkdit tudnak ajanlani, az dltalinos munkainség koze-
pette ez is inkdbb haszon a munkaiigyi kirendeltségnek — egy kérelmezdvel
kevesebb —, semmint kir.

A mostoha koriilmények (rossz teriileti-gazdasigi adottsagok, leépiil6
ipar, szegénység, magas munkanclkiiliségi rita stb.) ellenére Ggy tlinik, si-
keriilt egy j6l m{ikédd, a varosban kézmegbecsiilésnek 6rvendd szolgiltats-
irodat létrehozni. Munkatdrsai elég hamar megtanultik a munkanélkiiliséggel
kapcsolatos jogi és adminisztricids eljarisok modjat. Az eredeti elképzelé-
seinkkel szemben azonban a LIGA helyi szervezeteinek segitd egyiittmiiko-
désérdl — az egy jogdsztdl eltekintve — nincsenek hireink. Az a ,,reklimhatds”,
amit az iroda hasznaként a LIGA szakszervezetek esetleg elkdnyvelhetnek
maguknak, egyel6re nem ldtszik visszatériilni egy komolyabb, nagyobb (ne-
tdn a vdros politikai er6it is felvonultatd) egyiittm{ikodés megalapozisiban.

A szolgiltatéiroda megnyitdsa utin mindenesetre hamarosan igazolddott
az a feltevésiink, hogy dket tobbnyire a nagyon nehéz helyzetben levd dl-
liskeresdk, vagy azok fogjak fclkeresni, akiknck az elbocsatisukkal vagy a
munkanélkiili stdtuszukkal kapcsolatban jogi problémdik vannak. Nem egy
esetben sikeriilt egyezséget Iétrehozniuk az dlldsit nem teljesen jogszerii ko-
rilmények kozott elvesztett munkanélkiili és volt alkalmazdja kozott, egy-
szerlien Ggy, hogy személyesen tirgyaltak a munkaaddval. Ezaltal a hivatalos
iigyintézésnél sokkal gyorsabban és természetesen perkoltség nélkiil jottek
létre a megallapoddsok, amelyck kovetkeztében a munkanélkiili hozzijutha-
tott jogos végkielégitéséhez, a felmonddsi id6re jard béréhez.

Tipikusnak mondhaté feladatuk volt, amikor a hozzajuk fordulé munka-
nélkiili ligyét a hatosdgoknal kellett elrendezni. Ilyen pl. a szocidlis segély
megitélésének elbirdldsa (kozben kellett jarni az 6nkormdnyzatndl, hogy mi
mindent vegyenek figyelembe a dontéshozatalkor, vagy ki kellett okositani
az iigyfelet, hogy miképp lehet a tényeket a kérvényben ,kedvezben” cso-
portositani). Az 4tképzések kapcsin is adddott feladata az irod4nak. ,Lob-
bizni” prébiltak a megyében, hogy minél tobb kihelyezett tanfolyam indul-
hasson a virosukban, hiszen onnan, s kivéiltképp a kornyezd kisfalvakbdl
nem konnyii bejarni a megyeszékhelyre tanulni.

Egy izben a szolgiltatéiroda munkatirsainak kozbenjardsira volt sziikség,
hogy a helyi polgdrmesteri hivatal eljirjon egy véllalkozéval szemben, aki
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sz6rén-szilan eltiint, és tobb dolgozd jaranddsdgdnak kifizetésérdl, valamint
a felmonddssal kapcsolatos munkaltat6i papirokrdl egyéltalin nem gondos-
kodott. A hénapok 6ta fizetség nélkiil maradt dolgozok ily médon a mun-
kanélkiiliként valé nyilvéntartisba vételiikr6l sem tudtak intézkedni.

Az iroda egyéves milkddésének tapasztalatait Gsszegezve megéllapﬁha‘f—
juk, hogy a szolgéltatds jelentékeny segitség a hozza fordulo munkanélkﬂh-
eknek. Az iroda miikodése, reményeink szerint, idvel azzal az eredménnyel
is jarhat, hogy a munkdltatok nagyobb gondot forditanak“a d-olgozél::at \:édc‘i
jogszabilyok betartdsira, mikozben a hivatalos munkatigyi szolgiltatisok
munkatdrsai tovdbbra is kiegészitG-ellensiilyozé partnerként fogjdk e szol-
giltatdst szdmontartani. A munkavillal6i (és éllampo}gﬁri) jogok ugyanis
nyilvdn csak akkor éInek, ha van, aki ismeri Oket, és kiverekszi az érvénye-
siilésiiket. Ebben a varosban, és gondolhatjuk, hogy szerte az orszdgban, az
emberek ma nem ismerik munkavillaléi jogaikat. A ,,Munkanélkiiliek Infor-
méci6s és Erdekvédelmi Szolgltaté Iroddja” — amellett, hogy néha-néha 4l-
lishoz juttatja a szerencsésebbeket — elsGsorban @ munkavdllalékat és a mun-
kanélkillieket érinté jogok és lehetéségek megismertetésében és érvényesité-
sében tesz nagy szolgilatokat.

Tanulsigok, folytatas

A munkanélkiiliség — mint koztudott —, noha orszdgos gazdasigi-tirsadalmi
folyamatok eredménye, mégis helyi és egyben személyes problémaként me-
ril fel. S noha van, s kell is orszidgos hdl6zat — a munkaiigyi kézpontok &s
kirendeltségeik —, amely a munkanélkiiliek hivatalos tigyeit intézi, legyenek
munkatirsai birmilyen lelkiismeretesek és koriiltekintdk, mégis sziikség van
olyan polgdri, vagyis nem-hivatalos (de azért legaldbb kv’:’lzi’-hivatésos) se-
git6kre, gondozdkra, akiket a legkiilonbézibb sajitos problémakkal kiiszkodo
raszorulé megkereshet. .
Kozhely, hogy a munkanélkiiliek egy részének nem csak munkdja nincs,
nem csak siilyos és egyre siilyosabb megélhetési problémiékkal kell szembe-
néznie, hanem egyben a tirsadalom és a csalad periféridjira szorulnak. Ha
kordbban eligazodtak is a legsziikségesebb hivatalos eljdrdsok kozott (szo-
cialis, egészségiigyi, tanuldsi, tanittatdsi iigyek), mostanra elveszitetiék ma-
gabiztossdgukat és ,terepismeretitket”. Amig édlldsban voltak, észre sem kel-
lett venniiik, milyen ellt6-szolgiltaté rendszerek veszik koriil Gket. TE’II'SZI'-
dalom- és egészségbiztositisra, nyugdijra, nyaraldsra val jogosultsaguk, hi-
telképességiik evidens volt, nem kellett bizonyitaniuk, kérvényezniiik. Most
mindezckrd] papirokat kell szerezni, a munkaiigyi kdzpontban deriil ki, ha
szabélytalan az elbocsété-irat, azért vissza kell menni a volt munkaadéhqz,
ahol esetleg nem sikeriil viligosan elmagyarazni, hogy mire is volna sziikség,
hiszen az emberck tobbnyire nem ismerik kimeriten a jogaikat és a sziik-
séges szakkifejezéseket. Ha valakinek nincs érvényes u'irsadalombizt051ta§a,
az orvosndl deriil ki, hogy csak alapellitisra jogosult (taldn azt sem tudja,
mi a nem-alapelldtds). Ha egy munkanélkiili 4lldst keres, sziikségképpen so-
rozatos elutasitisban részesiil: ezt senkinck nem konnyfi feldolgoznia. A
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munkanélkiiliek nyomaszté koriilményeit tovabb silyosbitja, ha szocidlisan
amigy is hdtrinyos helyzetben vannak; ha kicsi vagy tanul6 gyerekeik van-
nak, ha idés vagy beteg hozzitartozordél kell gondoskodniuk, ha alkohol-
vagy més szenvedélybetegség pusztit a csalddban, ha alacsony iskoldzottsa-
giiak, ha mar munkanélkiilivé véldsuk eldtt szegények voltak, esetleg hitel-
tartozdsaik vannak, ha az orszig kiilonosen szegény vidékein élnek, ha ci-
ginyok vagy mds, a szigorodd feltételek kozott egyre nehezebben beillesz-
ked6 tirsadalmi csoport tagjai.

A munkanélkiiliséggel kapcsolatos gondok enyhiiésére szerintiink a helyi
er6k mind szélesebb Osszefogdsira volna sziikség. Ugy gondoltuk, akkor
lesznek sikeresek a kisérleti munkanélkiili-szolgaltaté iroddk, ha ehhez meg
lehet nyerni a kiszemelt vdrosokban miikddé énkormdnyzatok, munkaiigyi
kirendeltségek, tarsadalmi szervezetek — koztiik a programban résztvevl LI-
GA szakszervezet helyi szervezetei — egyiittmiikodését, és ha természetesen
mindez a munkanélkiiliségt6l érintett polgarok sajat tevékenységére épiil.

A kiilonbozd adottsigi varosokban, eltérd szervezeti konstrukcioban mii-
kddé kisérleti szolgéltatd irodik — a kudarcba fulladt probilkozistdl eltekint-
ve — tulajdonképpen igazoltik a program inditisakor felvizolt elképzelése-
inket. Valoban volt igény a munkanélkiilick tig értelemben vett szocidlis
problémdinak megolddsira villalkozd, nem adminisztrativ-hatésagi jellegii
szolgiltatdsra, s az irodik munkatirsai — tdbbnyire — meg is feleltek e va-
rakozdsnak. Az iroddk tevékenysége azonban némileg cltért az eredetileg
elképzelttdl. Noha mindenhol prébalkoztak dllaskereséssel és kozvetitéssel,
az adott munkaerdpiaci helyzet mellett ez csak szerény eredményeket hoz-
hatott. Iroddink eltér6 mértékben foglalkoztak egyéni érdckvédelemmel, s
ilyen irdnyd munkéijuk sordn inkdbb a munkiltatékkal szemben kellett iigy-
feleiket képviselniiik, mig a hatésdgoknal (6nkorméanyzatok, munkaiigyi koz-
pontok) viszonylag kevés esctben jartak. Az iroddk hasznit azonban nem
lehet csak a sikeres alliskozvetitések, képzések, elsimitott vitds iigyek szd-
maval mérni, mert a munkanélkiilicknek az is segitséget jelentett, hogy a
munkatirsak problémaikat meghallgattik, tanidcsokkal lattik el Gket, segitet-
tek a nyomtatvanyok kitdltésében — és egydltalan, hogy nehéz helyzetiiket
megértd, timogatd légkdrrel taldlkozhattak.

A szolgaltaté iroddkban folyé ,szocidlis” gondoz6 munka, amely nagyon
hasonl6 a ,job club”-ok profiljahoz, nem volt hangsilyos eleme kezdeti el-
képzeléseinknek. A betérd iigyfelek igénye és az iroddk munkatarsainak fo-
gékonysiga egyiittesen alakitotta ki a tevékenység jellegét, s ezen beliil a —
szakmai sztenderdeknek egyébként nem mindig megfelelé — szociilis gon-
dozds is elengedhetetlennek bizonyult.

Benniinket meglepett, hogy az irodikat nem vették igénybe a helyi szak-
szervezetek munkahelyi konfliktusok (pl. tdmeges Iétszimlecpitések) sordn.
Ennek egyik oka lehetett, hogy a sziikséges jogi, eljdrdsi scgilséghez a szak-
szervezetek egyébként is hozzijutnak. A térvényi lehetéségeknél sokkal jobb
feltételeket pedig gyenge alkuhelyzetiik miatt egyébként sem lennének ké-
pesek elérni. Ugyanakkor az irodik munkatdrsainak felkésziiltsége és szak-
értdi hatteriik korldtozott volta miatt semmi nem valdsulhatott meg az ere-
detileg megfogalmazott olyan nagyratoré terveinkbdl, mint a helyi gazdasag-
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fejlesztésben-munkahelyteremtésbcn valo részvétel, a privatizicié dolgozéi
kezdeményezésii munkahely-mentd médjainak alkalmazdsa stb. S6t, a me-
gyei Munkaiigyi Tandcsokkal is csak egy-két esctben sikeriilt a szolgéltatoi
irodaknak j6 egyiittmiikodést kialakitaniuk.

A célkitiizéseinknek megleleld széles helyi Osszefogds lassan azért kor-
vonalazédik: a szolgdltaté iroddk anyagi forrasainak megteremtésében, mun-
kdjuk elismertetésében az onkorményzatok, varosi sz‘akszervezetek jelenté-
keny szerepet jitszottak. De kudarcaik is jorészt a ,civil tirsadalomra”, annak
gyengeségeire vezethetSk vissza: a helyi egyesiiletek, szakszervezettéklnem
bizonyultak elég erésnek, céltudatosnak a szolgdltatd irodék timogatasaban,
és ugyanakkor miikodésiik felett sem gyakoroltak megfeleld kontrollt.

A kisérleti program els éve utdn a hiarom iroda hdrom kiilonb6z6 kér-
déscsoportra irdnyitotta figyelmiinket. Nem véletleniil, hiszen a hirom hely-
szinen eltérd feltételek kozott milkodott a szolgdltatds.

A  Munkanélkiilicket Gondoz$ Térsasdg™ kapcsan felmeriilt problémdk
_ mér csak a munkatdrsak léiszimandl fogva is — a szolgdltaté szervezet
belsd demokratizmusa, a feleldsségmegosztas koriil csoportosulnak: van-e a
gondozénak joga énalldan donteni és eljarni a gondozott igyében? Mi a
kiilénbség a Tarsasag kézos ellendrzs tevékenysége (esetmegbeszElések, szu-
pervizi6) és a munkahelyi ald-folérendeltség kozott? A Munkanélkiiliek
Szolgéltaté Iroddja” viszont, azaz a misodik virosban alapitott iroda, épp
ellenkezd eredetli gondok miatt szlint meg. Itt a munkatirsak nem éreziek
ri, hogy a program sikere csak onéllésdgukra, kezdeményczékészségikre,
felelGsségvillalasukra épiilhet.

Az egész program talin legnehezebb problémdja, vagyis hogy a munka-
tirsaink minden eréfeszitése ellenére is szinte lehetetlen Iényeges javuldst
cl6idézni a munkanélkiiliek jelentds részének helyzetében, a ,,Munkanélkii-
lick Informéciés és Erdckvédelmi Szolgiltaté Iroddja™ miikidése kapesin
élez6dott ki. Persze nagy sziikség van az iroddkra: hosszabb tdvon, mint volt
mér sz6 réla, igen nagy hasznot hoznak a munkaval és a munkatlansiggal
kapcsolatos érdekek és jogok ismertelésében és érvényesitésében. Ehhez az
eredményhez azonban reménytelen ,iigyek™ sorozatin dt vezet az at.

Ahogyan mir cleinte sejtettiik, egy-egy iroda sikere f6ként a munkatdrsak
kivdlasztisdn, megfeleld felkészitésén mulik. A jogi, eljarasi ismercteken til
kulesfontossagiinak bizonyult a szocidlis gondozas alapvetd ismereteinek ok-
tatisa, a megfeleld készség, attitlid kialakitdsa. Tarsadalmi szervezetekre,
részben Snkéntes munkdara épiilé szolgéltatisokndl a ,laikusok™ felkészitése
litszik taldn a legfontosabb szakmai feladatnak. Végiil is menet kozben —
némileg fiiggetleniil a Munkaiigyi Kutatéintézet és a LIGA szervezeti kere-
teitl — alakult ki az a szakmai hattér, amely immér a kisérleti iroddkndl
szélesebb kérben is képes a hasonld tdrekvések timogatisira, Gsszefogdsira.
E laza szakértsi csoport tagjai kozott van munkajogdsz, szocidlis munkis,
és segitségiinkre volt a SZETA t6bb munkatirsa is, akik egyebek kozott e
munka sordn gyijiétt tapasztalatainkat is felhaszndlva alakitottdk ki sajat —
sajnos, igen rovidéletli, 4m fenndllisa alatt rendkiviil sikeres — budapesti
alliskeresd szolgaltatisukat.

Az alapitvnyi timogalds idészakdnak lejdrtdval természetesen nem akar-
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juk megsziintetni a kisérleti iroddk miikddését, sot, ijabb teriileteken kiva-
nunk szolgiltatisokat I¢trehozni. A LIGA egyik megyei szervezetével Kozd-
sen, 1994 janudrjiban egy nyugat-magyarorszigi virosban megnyitott iro-
dink miris jelentds eredményeket mutat fel. A varosi munkaiigyi kirendelt-
ség — felismerve a szolgdltatds virhaté hasznit — néhdny nap alatt engedé-
lyezte az iroda munkatirsnéje szdmdara, hogy koézhaszni foglalkoztatottként
dolgozhasson. A teriileti LIGA szervezet helyiséget adott, a MATAV - az
onkormdnyzat biztatisira — tclefonvonalat biztositott. A vérosi tévé és a me-
gyei {ijsdg riportokban ismertette a szolgéltatist. Havonta iilésezik a virosi
»szocidlis kerckasztal”, amely mar az iroda fennillisinak elsé hénapjiban
meghivta szolgéaltaté-irodink munkatdrsnéjét, aki azdta is rendszeres részt-
vevOje a kerekasztal munkdjinak. Az iroda hire gyorsan terjed: igen sok
ligyfél keresi fcl, tobbnyire szocidlis, adminisztrativ, munkajogi iigyekben.
Az iroda munkatdrsnéje szimithat a virosi LIGA szervezet jogdszdnak in-
gyenes segitségére is.

A program anyagi feltétcleinek biztositisdban a helyi szereplSk (6nkor-
manyzat, szakszervezet, munkaiigyi kirendeltség) tobbnyire részt vesznek, s
killonféle alapitvanyok révén igyekeznek kiillsé timogatishoz is jutni. A
program tovabbi miikadését, illetve Kiterjesztését részben biztositotta a PHA-
RE-DEMOCRACY program keretében a LIGA iltal elnyert Gjabb egyéves
timogatas.

Hosszabb tdvra a program finanszirozisa mégsem megnyugtatd; a sziikos
helyi eréforrdsok még a szereplék példis dsszefogdsa esetén sem elegenddk,
tehdt folyamatosan tovabbi kiilsd timogatdkat, egyiittmiikodé partnercket
kell megnyerniink a munkanélkiiliség helyi ,kezelésében™ hasznosnak bizo-
nyult szolgéltaté-iroddk fennmaraddsa érdekében.

A BABILON Nyelvstidio
ANGOL és NEMET
nyelvtanfolyamokat indit
heti 4x3 és 3x3 oraban
Pesten és Budan

Szintfelmérés némethol hétfonként,
angolbol szerdanként 14-17 kozott.

1067 Budapest, Teréz krt. 41.
(A Béke Szall6 mellett.)
Telefon: 132-4974, 135-3825






