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Lévai Katalin

A ,magikus” segito

Agnes feltiinGen szép ciginyasszony. Ruhja csinos, frizurdja mindig rende-
zett, arcan friss a smink. Amikor kedves mosollyal el8szér belépett a szo-
béiba, azt gondoltam, hogy bizonydra egy kellemes ,esetnek” nézek elébe.
Ez az illizidm azonban hamar szertefoszlott.

A harmincnégy éves né az els6 taldlkozas sordn iitések nyomait mutatta
meg a testén, amelyek 4llitdsa szerint volt élettarstdl szdrmaztak. Elmondta,
hogy a férfi ki akarja 6t izni k6z6s lakdsukbdl, amelynek mindketten bérléi.
A férfi ugyan mir tobb mint egy éve nem lakik a lakdsban, de éjjelente
rendszeresen ratéri az ajtét, és agyba-fébe veri. Ha rendSrt hiv, nem jut
semmire, mert azok mar a kapubdl visszafordulnak, ha meglatjik, hogy ci-
gényr6l van sz6. Hidba fut utinuk, kérleli 6ket, nem segitenek. A szomszédok
is tehetetlenek a brutilis férfival szemben, nem is akarnak beavatkozni. Ele-
giik van a mindennapos razziabdl, zajbdl, verekedésbdl. Igy aztan senki se-
gitségére nem szdmithat, csalddja vidéken él, olyan barétja pedig nincs, aki
befogadna.

Agnes egy szuszra, erésen felindultan mondta el a torténetet, s ekozben
egyre fesziiltebbé vilt. A végén szinte kiabélt. Sz6 nélkiil hallgattam végig,
s 6 ennek ellenére tijra meg tjra megszakitotta az elbeszélést, hogy értésemre
adja: tudja jol, nem az 6 partjan 4llok. Ereztem, hogy minden erejével arra
koncentril: meggy&zzon arrdl, hogy igazat beszél. Bizalmatlansdgit mind-
végig jol érzékeltem.

Miutin végighallgattam, arra kértem, hogy fogalmazza meg, mit var t6-
lem, miben kéri a segitségemet. ,,Hit segitsenek, és adjanak nekem egy la-
kist! Ha mindenki kaphat, még az is, aki azonnal eladja, taldn €n is kaphatok.
Erek annyit, mint azok, higgye el. Csak rélam mindenki azt hiszi, hogy jél
élek, mert rendes a ruhdm, meg szép a frizurdm. Pedig nem fodrasz csindlja,
magam csavarom be, elhiheti.”

Ekkor kezdtiink el valéban beszélgetni. Kideriilt, hogy néhdny hénapja
nem dolgozik, semmilyen jévedelme nincs. Korabban élettirsa prosperilé
véllalkozisdban vett részt, ttjavitdsokat végeztek, de amidta a férfi ,6ssze-
sziirte a levet egy romén linnyal”, nincs megélhetése.

Takaritdst, konyhai munkit szivesen véllalna, de szdmtalan kudarc éri
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elhelyezkedési kisérletei soran. ,Ahogy megldtjik, hogy roma vagyok, mind-
jart betelt az allas.”

Szeretné megsziintetni vallalkozdi engedélyét, de nem teheti, mert nagy
Osszegli adéhatraléka van, amit el6bb vissza kellene fizetnie. Ez azonban
messze meghaladja anyagi lehetSségeinek végsd hatdrat. A vallalkozéi en-
gedély felfiiggesztésére sincs méd, ezt a lehetSséget egy 1994-es rendelet
megsziintette.

Amidta elvalt, élete drimai mGédon megviltozott: nincs fedél a feje f616tt,
egyik ismer6st6l a mdsikhoz vandorol, és ha enni akar, apranként el kell
adogatnia értékesebb tirgyait. Folyamatos félelemben €I, a férfi mindeniitt
megtaldlja, és ritdmad. IsmerGseivel, akik ideig-ordig befogadjik, egyre
gyakrabban Keriil Gsszetlizésbe, hamarosan mindenhonnan mennie kell. Most
keresett meg engem, mert elfogytak a segit6tirsak. Ek6zben azt is elmondja,
hogy — kiilonboz8 kapcsolatokbdl — két lanya sziiletett. Az egyik két éves
kora 6ta béna, vidéken egy intézetben dpoljak, a masik szintén vidéken ¢l
apai nagysziileinél. Gyerekeit ritkdn litogatja, igy az az elképzelése, hogy
6n4llé lak4sba koltozése esetén lanyait Pestre hozza, tavoli vagydlomnak tlint
csupdn. Az a tény, hogy egyediilalld, erGsen rontja lakdshoz jutdsi esélyeit.

Igyekeztem szétvélasztani a szdlakat. A legsiilyosabb gond nyilvdnvaléan
az volt, hogy nincs hol laknia. Gyakorlatilag hosszi ideje — hogy midta, azt
pontosan nem lehetett megtudni t6le — hajléktalan. A lakdsidba nem mechet
vissza, mert ezt volt élettdrsa nem engedi. Az, hogy ismerdsoknél lakhat,
csak révid tdvon jelent megoldast. Az egyenlétlen helyzet, amely a nagylelki
befogadd és a kiszolgdltatott hajléktalan kozott sziikségszeriien kialakul, id6-
vel elviselhetetlenné vilik. A befogadé csalddok tSbbnyire maguk is rossz
koriilmények kozott, zsifolt lakdsban élnek, gyakori csalddi viszalyok koze-
pette, igy nem oriilnek az Gjabb betolakoddénak. Agnes, aki iildozottnek érzi
magit, bizonyéra fesziilt, ideges, nehezen alkalmazkodé. Semmi meglepd
nincs teh4t abban, hogy rendszeresen vitik robbannak ki kozte és az 6t segitd
csalddok kozott.

Agnes helyzetét silyosbitotta, hogy elhelyezkedési kisérletei sorra kudar-
cot vallottak. Rosszul fizetd dlldsokba nem volt hajlandé elhelyezkedni, jol
fizetd munk4t pedig nem kinéltak. Szakképzettsége nincs, hat elemit végzett,
rdadédsul cigény. Kiilseje, talpraesett fellépése, gyors észjardsa azonban eldnyt
jelenthetne 4lldsszerzési prébalkozésai sordn. Nem kellett meggy6zném arrodl,
hogy rendszeres jovedelemre van sziiksége, annak ellenére, hogy tarta-
1ékaibdl valdszintileg még hénapokig megélhet. Latszott rajta, hogy a mun-
kavillaldst komolyan gondolja, lehetett bizni abban, hogy sikeriil gyorsan
elhelyezkednie. Olyan embernek tiint, aki kézben tartja a sorsit, tud donteni,
nehéz helyzetekben 4llja a sarat. Céltudatossag €s energia sugérzott minden
mozdulatibdl. Ugyanakkor — amint ez a velem vald beszélgetésbdl is azonnal
kideriilt — cigdny mivolta miatt mélységes bizalmatlansigot hurcol magéval,
amivel megneheziti mind az 6, mind pedig a masik fél helyzetét. Indulatait
nehezen tartja kézben, rossz tirgyaldsi stratégiat alkalmaz: nincs tiirelme vé-
gighallgatni a mésikat, és azokra az érvekre, amelyek nem felelnek meg az
elvéarasainak, azonnal rendkiviil agressziven reagél. Magabiztos fellépése md-
gott dridsi bizonytalansdg lappang, és egyfajta csodavéras €l benne az intéz-
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ménnyel szemben. Kideriilt, hogy mir sok helyen préobalkozott, a Csaladse-
gité az utols6 szalmaszdl, amelybe belekapaszkodhat. ErezhetS volt, hogy
ehhez az utolsénak vélt esélyhez végsSkig elszantan ragaszkodik, ugyanakkor
az intézményt mégis ink4bb ellenségnek, mint partnernek tekinti. Mindezek
az els6 iddben 1ényegesen megnehezitették az egyiittmiikodést, ugyanis el-
hallgatott, illetve kodositett néhdny olyan tényt, amely a késSbbick soran
fontosnak bizonyult. Azt mondta, bérlStarsként lakik a lakdsban. Ha ez igy
lett volna, nem igényelhetiink szociélis lakdst. A kérelmet éppen azért nydjt-
hattuk be, mert hajléktalan volt.

Apranként deriilt ki az is, hogy kozte és az élettdrsa kozott még tavolrdl
sem zérultak le a korbbi jitszmak. A férfi rendszeresen zsarolta, timogatta
6t. Anélkiil, hogy bizonyitani tudndm, szinte biztosra veszem, hogy Agnes
akkor tudott elhelyezkedni, amikor végleg megsziint az élettirsival folytatott
bizonytalan kapcsolat, és elfogadta az egyediilllé nd stituszit, sajat erej ébol
akart boldogulni.

Ebben az id6szakban szinte mindennapos vendéggé vilt a Csalddsegits-
ben. Ertékesebb darabjait a pancélszekrényben helyezte el, hozta-vitte ruhiit,
ékszereit. Lassan minden munkatirsat megismert. Erzelmi ereje, tartaléka
kozben egyre fogyott, gyakran veszekedett, sirt, kiabalt. Kozben elhelyezkedett.
Hirom miiszakban dolgozott egy vendéglé konyhéjan. Kiszdmoltuk, hogy a
keresetéb8l megengedhet maginak egy olyan olcsé albérletet, amely kozel
van a munkahelyéhez. Folyamatosan kerestem neki kiadé szobdt, eredmény-
teleniil. Amikor meghallottik, hogy gyakran éjszaka hazajaré cigdny bérl6rél
lenne sz6, senki nem akart szillist adni. Igy tovabbra is ismerdsiiknél lakott.

Agnes minden fogadénapon megjelent, és egyre harciasabban kovetelte,
hogy azonnal szerezzek neki lakdst. Nem tudtam meggydzni arrdl, hogy a
lakas kiutaldsra vdrnia kell. ,Micsoda csalddsegit az, amelyik nem segit!
Akkor legalibb az albérletemet fizessék kil” Tobbszor kért segélyt, annak
ellenére, hogy tudta: az ESELY Csalddsegitd megsziintette a korabban szo-
kasos krizissegélyek kiutaldsit. Valahdnyszor megkeresett vagy telefondlt,
felhdborodott volt. Firaszt6, kinos beszélgetéseket folytattunk. MielStt ki-
abélni kezdett, kedves, megnyer mosoly jelent meg az arcin. Egy id6 utin
félni kezdtem a mosolyatol. Agnes sziiletése Gta az agresszi6 vildgdban élt,
olyan csalddban, amelyben mindennaposak voltak a verekedések. Otodiknek
sziiletett, négy fii utan. ,Lehet, hogy azért lettem én a legverekedGsebb,
mert sose hagytam magam” — mondta. Megszokta, hogy az egyetlen fegyver
az erbszak. Igy most is az agresszi6jat hasznilta ellenem és az intézmény
ellen.

Egy napon borzalmas jelenetet rendezett. Azzal védolt, hogy miattam lett
foldonfutd, azzal fenyegetett, hogy megver, ha nem kap lakast, azt kiabalta,
megol, ha nem segitek. Magankiviil volt, 6nmagét verte, sikoltozott. Ossze-
csbdiilt az egész hiz. Amikor arra kértem, hagyja el a szobdt, a sokadik
felsz6litas utdn kiment, és a megdobbent iigyfelek elStt dithongott tovabb.
Ez kritikus pont volt kapcsolatunk torténetében: egy ilyen helyzetben torz
médon leplezbdik le az intézmény eszkoztelensége, tehetetlensége. A Csa-
ladsegité — nem el&szor néhdny éves torténetében — az olyan ligyfelei eldit
is tehetetlennek l4tszik, akiknek tud segiteni.
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Ugy gondoltam, érdemes a helyzetet esetmegbeszéld csoporton ismertetni.
A csoportban megprébiltuk elemezni, miként fordulhatott ez €l6, és hogy
nekiink mit kell valtoztatnunk a modszeremken Agnes 4lland6an agressziv
fellépése, nem egyiittmiikodd viselkedése nagyon megnehezitette annak tisz-
t4z4sat, hogy meddig terjed a segitség hatira, és mi az, amit az intézmény
t6le vér el. Vagyis nem jott 1étre vilagos szerz6dés kettdonk kozott. Az egyiitt-
miikodés normai mindig a csalddsegits és az iigyfél kapcsolatianak folyama-
tdban alakulnak ki, de csak abban az esetben miikodnek jol, ha mogottiik
pontosan meghatirozott intézményi norm4k 4llnak, amelyek valamennyi iigy-
fél szdmdra ismertek. Rendszeresen visszatérd ugyfelemk, Agneshez hason-
16an, 4ltaldban t6bb szocidlis munkissal is kapcsolatba keriilnek akkor is, ha
természetesen az iigynek egy esetfelelése van.

Ha az iigyfelek azt érzékelik, hogy nincs egységes normarendszer, min-
denki méshol hiizza meg a lithatatlan hatdrt, a jé6zan ész és a természetes
6nvédelem parancsa szerint minden esetben a legvégsokig mennek el. Az
iitk6zési pont mindaddig mds, amig az intézmény nem fogalmazza meg
egyértelmiien, mi az, amit nyijt, és mi az, amit elvar. Egy csalddsegitd le-
hetetlen feladatot viallal akkor, amikor minden igény kielégitésére térekszik,
illetve igyekszik az erre irdnyuld elvirdsnak eleget tenni. Ezzel igazolja a
mindenhatSsagérdl kialakitott elképzeléseket. Ezt a hamis képet zlzzik az-
utin porrd a botrinyt kavaré iigyfelek. Ha az intézmény a vele szemben
tAmasztott alaptalan elvirdst a kezdettSl fogva elutasitja, és a csodatevd
image helyett a definicié szerint neki szant csaladhelyettesitd funkciét vél-
lalja csupan, akkor egy nyilvdnos botrinynak is egészen mis a jelentése. Azt
kozvetiti az iigyfelek szdmara, hogy br az ilyen jelenetek nem Grvendetesek,
nem kivénatosak, iddnként elkeriilhetetlenek — ,ilyesmi a legjobb csalddban
is el6fordul néha” —, azonban kovetkezményekkel jirnak. Az intézménynek
jogaban 4ll megvédenie 6nmagit, elutasithatja a siilyosan normaszegd igy-
feleket. Ha 1étezik ilyen konszenzus a munkatirsak kozott, akkor az érintett
szocidlis munkds helyzete is kénnyebb. Villalhatja az iigyfelek el6it azt, ami
torténik, anélkiil, hogy mindenekel6tt a sajét kudarcdnak kellene tekintenie.
3 Mmdezek egyiittes végiggondoldsa egészen mds megvﬂagnasba helyezte
Agnessel vald kapcsolatomat. Ugy éreztem, hatalmas nyomas alél szabadu-
lok fel. Ett6] kezdve nem arra forditottam az energidim dontd részét, hogy
eleget tegyek teljesithetetlen elvardsainak, és ha ez nem sikeriilt, bintudatot
éreztem, hanem arra koncentrdltam, hogy jelenlegi nehéz helyzetében biz-
tassam, a segitségére legyek. Arra is rdjottem, hogy 4ddz csatdrozédsaink ko-
zepette egészen elfeledkeztem réla: vannak sikereink.

Ez a felismerés adta az otletet, hogy munkahelyén megkeressem. Nagy
orommel fogadott, és biiszkén mutatott be a kollégdinak. A f6ndke a lehetd
legjobbakat mondta el rdla.

Valésziniileg ez volt az a pillanat, amikor mindketten tgy éreztiik, sz6-
vetségesek vagyunk. Tiszta lapot nyithattunk. Agnes korabbi viselkedése
gyokeresen megvéltozott. Varatlanul megértdnek bizonyult a Csalddsegit6vel
szemben, és sokat beszélt arr6l, milyen nehéz dolga is van egy szociilis
munkdsnak. Most mdr csak arra kellett iigyelni, hogy ettdl el ne bizzuk ma-
gunkat: tudnunk kellett, hogy robbanékony természete €s az a tény, hogy
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kora gyermekkoritSl kezdve élete meghatirozé része volt az erdszak, arra
indithatja &6t, hogy egy érzelmileg vélsigos pillanatban visszatérjen ,,jol be-
valt” fegyveréhez. Igyekeztem fokozatosan elfogadtatni vele azt a gondolatot,
hogy az életét elsésorban 6 kormédnyozza, nem is rosszul, €s ne mistol vérjon
csodit. ,,Tudom, hogy maguknak is nehéz”, mondta ilyenkor nem sok meg-
gy6z6déssel, majd hamarosan visszatért korabb1 allandé kérdéséhez: ,Milyen
csalddsegit ez?” Ilyenkor egyszerfien azt vélaszoltam: ,Ez egy ilyen csa-
ladsegit6”.

Idével leszoktam arrdl, hogy minden kérdésére vilaszoljak. Ezen mar
tudtunk nevetni is. Maskor egyetertettem vele, és egyiitt sajnilkoztunk azon,
milyen kevésre is képes egy ilyen intézmény. Hangulatvaltozasalt teljes nyu-
galommal fogadtam, a viselkedésem megbizhatéan egyforma volt. Ez mind-
kettdnket megnyugtatott. Segitettem abban, hogy a Csalddsegité kozelében
épiilt dtmeneti szdlldson kapjon egy onallo szobat — korabban itt nem volt
hely —, ahol hosszabb ideig maradhat, és ahova végre a holmiait is elvihette.
Abban is bizhattunk, hogy wszonylag r6vid varakozasi id6 utdn megkapja a
szociélis lakdst, ami bizonyara nagyon kicsi lesz, vizes és sotét. Az ESELY
Csal4dsegits a krizis segélyek kifizetése helyett igyekszik célirdnyosabban
felhasznilni a rendelkezésére 4ll6 sziikos pénzosszeget. Eve 400 eFt-ot a
frissen kiutalt szocialis lakdsok feluj itdsdra fordit. Ha Agnes megkapja a la-
kést, benyiijthat egy palyézatot, és kedvezd stib dontés esetén max. 10 000
Ft-ot kap, amelyet a lakds feldjitdsira fordithat. Arrél is besz€lgettiink, ho-
gyan fogja berendezni a lakéisét. ,Ebben biztosan nem lesz franciadgy, pedig
nekem volt olyan. Képzelje csak, 1980-ban, egy ciginy, akinek franciaigya
van!”

Egy régi tetovéldst késsel levakart a karjarél, aminek csinya nyoma ma-
radt. De oriilt, hogy megszabadult t6le.






