CIVIL TARSADALOM

Egy tanulsdgos segitOrendszer az
Okumenikus Szeretetszolgalatnal*

I

Banfalvy Csaba: Mikor jétt létre az 6kumenikus Szeretetszolgdlat?

Donké Erzsébet: 1989-ben, a romdniai forradalom kapcsén néhiny ember
6nszantabdl taldlkozott egymdssal, és megalapitotta a szervezetet.

Jelenleg elsésorban kiilfoldi intézmények, egyhazak, alapitvanyok tdmo-
gatisaval miikodik. Most példéul sok pénzt kaptunk az étel hazhozszallita-
sdhoz Németorszdg egyik tartomédnyéatdl, illetve az egyhézak is gyfjtenek a
Szeretetszolgélat céljaira. A kiilfoldi segélyezésben Osszekotd szerepet jt-
szunk Nyugat-Eurdpa és a rdszorul6 orszigok lakosai kozott, éspedig gy,
hogy bizonyos segélyszéllitményainkat kiilf6ldi 4llamokbdl finanszirozzak.
Magyarorszdgon visaroljuk meg az rukat, és ezt vissziik ki. A mi tevékeny-
ségiink annyiban t5bb egy szillité cégénél, hogy ott helyben, a helyszinen
pontosan megszervezziik a szillitmany (tjat, hogy eljusson a rdszorul6 csa-
ladokig. )

A Magyar Okumenikus Szeretetszolgdlatnak Budapesten a XIII. keriilet-
ben, a Turbina utca 2-4. szdm alatt van az egyik kozpontja. A Szere-
tetszolgalat harom f6 teriileten dolgozik: a hazai szocidlis munkdban, egy
kiilfoldi segélyezési részlegen, és ezen kivill a menekiiltiigy teriiletén tevé-
kenykediink.

B.Cs.: Mennyire éndllé az egyes részlegek tevékenysége, és hogyan szer-
vezddik nemzetkdzi és orszdgos szinten az egész szolgdlat?

D.: Szociélis munkat hdrom kézpontban végziink Magyarorszigon a Sze-
retetszolgélat berkeiben: Debrecenben, Miskolcon és Budapesten. Mind a
harom kézpont szoros egyiittmiikodésben, de onalléan végzi tevékenységeét,
tehat a kézpontok, az igazgatSk és a kiilénbozd részteriiletek vezeti kbzdsen
hatirozzak meg a f6bb irdnyvonalakat, azt, hogy merre, hogyan szeretne a
Szeretetszolgélat haladni. A konkrét 1épésekr6l mindig az adott teriilet ve-
zetGje dont.

B.Cs.: Van-e a szolgdlatnak valamilyen valldsi jellege? Tehdt elvdrds-e
a kliensek szolgdlatdndl az, hogy 6k egyhdzhoz tartozzanak, vagy hogy val-
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lésosak legyenek? S azonkivill, hogy a protestdns egyhdzak finanszirozzdk
és szervezik, van-e ennek egyéb valldsi vonatkozdsa?

D.: Egyaltaldn nincs vallasi vonatkozdsa. Ez abbdl is létszik, hogy példdul
az etikai szabdlyzat azonos a csalddsegitSkével, amelynek egyik kitétele az,
hogy a hozz4fordulSk fajra, nemre, valldsi hovatartozdsra val6 tekintet nélkiil
juthatnak a segitséghez. Ez nilunk alapelv, igy hat meg sem kérdezziik a
kliensektSl, hogy valldsosak-e. Amennyiben azonban valaki ilyen jellegti
probléméval vagy igénnyel 1ép f6l, akkor mi ,kikozvetitjiik” 6t egy gyiile-
kezethez, lelkészhez, illetve valldsi kozosséghez.

B.Cs.. Mennyire koordindlt az énok munkdja a kormdnyzati szocidlis
munka, a kormdnyzati szocidlis szolgdltatdsok tevékenységével? Hogyan il-
leszkednek a kormdnyzati szocidlis szolgdltatdsokhoz?

D.: Természetesen a keriilet életének szerves részei vagyunk. A konzul-
tacié a tobbi Kkaritativ szervezettel és az 6nkormanyzattal folyamatos.

IL

D.: Ez a kozpont 1992. december 17-én nyitotta meg a kapuit. Kicsit
mésként dolgozunk a jelen pillanatban, mint ahogy akkor terveztiik, illetve
tervezték a kozpontot 1étrehozdk.

Abban az idSben elsésorban a szocidlis segitségnyiijtds volt a legfébb
munkink: étkeztetés, ruhasegélyezés stb., s a tandcsadd részleg hattérbe szo-
rult.

Tavaly nydron mér nyilvdnvalévé vélt, hogy egyrészt financidlis okok
miatt nem fogjuk tudni ezt tovdbb vinni, méisrészt pedig tgy tapasztaltuk,
hogy a segitségnydjtdsnak ez inkdbb a cs6dje, mint eredményes forméja.
Pontosan azért, mert az a réteg jott hozzdnk, amely ha mindent megkap az
életben marad4shoz, akkor soha semmit nem fog tenni azért, hogy 6néllan
képes legyen l4bra llni. Lattuk, hogy ha egy segitorendszer elsGsorban anya-
gilag kiszolgélja a nehéz helyzetbe keriilket, ahelyett, hogy a benniik rejlé
képességeket probalnd mozgdsitani, akkor inkébb drt, mint hasznal. Ttt pél-
daul hatalmas tomegek jelentek meg az ingyenes segélyért, ugyanakkor a
gondozis mégsem érte el a céljit. Mert ha példdul valaki bejott egy konzer-
vért, annyira oriilt ennek, hogy el sem mondta a gondjat. Ugy gondoltuk, ez
‘igy nem célravezetd. Ezért talakitottuk a profilunkat, a gyakorlati tapasz-
talatok alapjan véltoztattunk az eredeti koncepcidn.

Ma a véltozdsok nyoman kétféle szolgéltatis van. Persze, megmaradt a
szocidlis irdnyultsig is, de ez behatdrolt, az 4lland6 klienseknek nydjtott se-
gitségre szoritkozik. Magyarul: van egy szociélis konyhénk, ahol negyven
ember — betegek, 6regek, rokkantak, tehdt akik mér rehabilitdlhatatlanok —
étkezhet minden nap, hiisz forintért. Ez nem ingyenkonyha, hanem szocidlis
konyha. A mésik teriilet az étel hizhozsz4llitdsi programja — ez most indult,
f6ként azok szdmadra, akik a térvénykezés, a torvényi szabalyozds miatt nem
férnek bele az énkormanyzati keretbe, ugyanakkor (elsésorban prevencios
szempontbdl) fontos, hogy meleg ételt kapjanak. Ok foleg a nagycsalddosok.
Koriilbeliil szaz fének vissziik most mindennap a meleg ételt hdzhoz. A szo-
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cidlis szolgéltatisainkhoz tartozik még a ruhasegélyezés is, ami szintén meg-
maradt. Vannak ruhaakciéink, melyek sordn 6tven forintos dron tudunk kiil-
f51di, j6 min&ségli ruh4t adni barkinek. Nagyon fontos, hogy ez nem ingyenes
akcid, azok is bejonnek, akik ingyen szégyellnének kémi, viszont siirgetéen
raszorulnak. Barki vésarolhat, nem vizsgélunk semmiféle rdszorultsigot. Ra-
adésul, aki digy itéli meg, hogy azt az étven forintot sem tudja kifizetni, az
sz6lhat valamelyik csalddgondozénak, és ebben az esetben természetesen in-
gyen vihet ruhét. Ez soha nem szokott gondot okozni, nem élnek vissza vele,
valdban csak azok jonnek, akik nem tudjék kifizetni a minimélis téritést sem.

A misik teriiletet a gondozé, a hosszi tivon segitséget nydjté részleg
jelenti: a munkakdzvetitd és a szocidlis munkdsok csoportja. Sajnos, ez még
gyerekcipdben jar, mert kevés szocidlis munk4sunk van, illetve most nytuj-
tottunk be pilyazatot egy jogi tandcsadis 1étrehozdsa érdekében — jilniustol
lesz jogiszunk is. A teljes élethelyzetek megolddsdhoz akarunk segitséget
nyiijtani a hozzénk forduld klienseknek. It egyebek kdzt azokrdl van sz,
akik eredetileg munkaért jénnek be, de kézben kideriil, hogy sokféle gonddal
kiiszkodnek, jogi vagy egyéb nehézségekkel. Jelen pillanatban dgy tudunk
nekik jogi segitséget nyjtani, hogy kikozvetitjitk ket a jogsegélyt nyijto
helyekre, vagy mi magunk is elmegyiink veliik, €s ,kijarjuk” a Iehetséges
megoldédsokat. De nemcsak a munkakozvetitsbol keriilhetnek ki a tandcsadds
kliensei, hanem az utcardl is barki bejohet, aki esetleg nem munkit kercs,
hanem az egyéb, szocidlis problémdit vagy lelki gondjait szeretné valahogy
megoldani.

Van, aki elészor szocidlis tandcsadésra jott, gondjai voltak, szeretett volna
valakivel elbeszélgetni, és ekozben hivtuk fel a figyelmét arra, hogy itt mun-
kit is kereshet.

B.Cs.: Hdnyan dolgoznak most a szolgdlatndl?

D.: Jelen pillanatban tizenegyen vagyunk a technikai személyzettel, illetve
a polgari szolgdlatos katondkkal egyiitt. Ehhez a tevékenységhez termé-
szetesen kevés ez a létszdm. Amit csindlunk, azt igyeksziink jol csindlni,
csak igy kevesebb klienst tudunk véllalni, mint kéne. Jelenleg bévités el6tt
4llunk, még két szocialis munkést szeretnénk alkalmazni.

B.Cs.: Hogyan mérik a munkdjuk sikerességét?

D.: A munkakdzvetitésnél ez nagyon egyszerfi, mert az a siker, ha valaki
megtaldlja a neki megfeleld munkat. A tandcsaddsnél ez mér sokkal nehe-
zebb, hiszen a gondozds eredményessége két-hdrom év milva mérhetd le
igazan, hiszen akiknek komoly problémdik voltak, azok koriilbeliil akkorra
tanulnak meg 6nélléan 1étezni, élni.

B.Cs.: Fiigg-e az onok koliségvetése attdl, hogy hdny kliensitk van, vagy
hogy milyen sikeresen dolgoztak?

D.: Allandé pénziink nincsen, a pénzt a folyamatos pélydzatokkal szerez-
ziik meg, de a palydzatokban nyilvan azt tudjuk leirni, hogy milyen ered-
ményeket értiink el. Azt hiszem, a sikeresség leginkdbb attdl fiigg, hogy mi

magunk mit tekintiink sikernek, tehit nekink fontos, hogy jol dolgozzunk,

és hogy amit csindlunk, annak eredménye legyen.
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III.

B.Cs.: Hogyan vetddott fel, hogy munkanélkiiliekkel is foglalkozzanak?

D.. A szocidlis munka célja mindig az, hogy az egyén, akit segitiink,
onalléan legyen képes rendezni a tdrsadalomban a sajit €letét. Ahhoz, hogy
ezt ma Magyarorszdgon valaki meg tudja csindlni, nyilvéan alapvetd sziik-
séglete, hogy legyen munkéja. Meg kell taldlnia azt a helyet, ahol dolgozhat,
megkeresheti a napi betevd falatra valdt, illetve a csalddja eltartdsihoz sziik-
séges pénzt. Ezért meriilt fel, hogy a tobbi mellett egy munkakozvetit rész-
legiink is legyen, hiszen tapasztaltuk, hogy az allami munkakézvetitok iga-
24b6l nem toltik be a munkakozvetits dsszes funkcidjat. Kicsit biirokratiza-
16dott az a rendszer. Odamennek a kliensek, elsGsorban csak a pecsétekért,
hogy megkapjdk a munkanélkiili segélyt, és nagyon gyakran el8fordul, hogy
mire sorra keriilnek, kedviiket vesztik, ott is hagyjdk sokszor, ha a pecsétjiik
mér megvan. Egy id6 utdn mér nem is keresik a munkat, mikézben tudtuk
és tapasztaltuk, hogy vannak 4lldskinélatok. Tehat azon kezdtiik torni a fe-
jiinket, hogy meg kellene taldlni a két rendszer taldlkozasi pontjét: taldlkoz-
zon, aki munkit keres, és aki munkét kinal.

1993. szeptember masodikdn nyilt meg az 6néllo munkakéozvetitd szol-
géltatdsunk, azGta van egy héten hiromszor félfogadési id6: héif6n-kedden
délelstt 9-11-ig és csiitortokon délutédn 1-3-ig.

A Févirosi Munkaiigyi Kozponttal szoros kapesolatban allunk. Téliik
kapjuk meg kéthetente az aktualis szabad 4llasajanlatok listdjat, és fGleg eb-
bé] tudunk cimeket adni a jelentkezOknek.

B.Cs.: Ha j6l tudom, az elsé kliensek a munkakozvetitésben a szocidlis
Stkeztetés részvevdi voltak. Honnan jott az otlet, hogy nekik is dllds kéne?

D.: A legtobb esetben 6k maguk jelezték, hogy szeretnének 4lldshoz jutni.
Azid6tijt inkabb alkalmi munkdkat kerestek nilunk. Ez abbdl adédott, hogy
elsésorban hajléktalanok jottek a konyhdra, akiknek az allandé munka mar
csak azért sem volt j6, mert amig az els6 fizetést megkapjdk, addig az egy
hénapig is élniiik kell valamibdl.

Szdmukra gyakran sakk-matt a helyzet, nem tudnak elébbre jutni, mert
egyszerfien nincs mibsl megélniiik egy honapig. Paradox médon 6ket az is
gétolja a keresésben, hogy a szocidlis konyhak, népkonyhdk délben vannak
nyitva. Amikor idejértak, nem mentek el dolgozni, mert féltek, hogy elve-
szitik azt az egyetlen helyet, ahol legaldbb kapnak naponta meleg ételt. Tehat
kézben azon is gondolkodtunk, hogy inkébb esténként legyenek ezek a kony-
hék nyitva, mert akkor a hajléktalanok tudndnak napkdzben dolgozni.

B.Cs.: Mi jellemzi dltaldban a XIII. kerilletnek ezt a részét szocidlis szem-
pontb6l? Kik laknak itt, kiféle emberek ok?

D.: A XIIL keriiletnek ezen a részén a legalsé tdrsadalmi rétegek laknak,
nagyon sok cigény lakos van, alacsony iskolazottsigii emberek €lnek itt. A
lakasok komfort nélkiiliek, nagyon rossz 4llapotiak. Nagycsalddosok élnek
itt, sok esetben t5bb genercié egy kis lakdsban, illetve inkdbb rokonok, akik
sszesllnak, és egy lakdsban laknak. Vidékrdl feljonnek a rokonok, és egyiitt
éIlnek a mar Pestre betelepiiltekkel.

A nagy gyarak a rendszervéltds 6ta nagyon sok esetben megsziintek. Ez
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legtbbszor azt is jelenti, hogy az embereknek leginkdbb olyan helyeken kell
elhelyezkedniiik (kis cégeknél, kdeftéknél stb.), amelyek nem nyijtanak biz-
tos kenyeret. Gyakran el6fordul, hogy az 4lldsajinlatokban megjelenik vala-
mi, s mire odamennek, mir a cég is megsziint.

B.Cs.: Milyen a helybéli vdllalatokkal valé kapcsolatuk?

D.: A véllalatokat és intézményeket informéltuk a félfogadasi iddrdl és
arrél, hogy milyen szolgéltatdsunk 1étezik. Ezenkiviil vannak szérélapjaink,
amiket elkiildtiink a keriilet kiilonb6zd intézményeihez, illetve elvittiik sze-
mélyesen. Azonkiviil van a XIII. keriiletben egy Hirmond6 nevii jsag, ami-
ben szintén megjelent a hirdetésiink.

B.Cs.: Mi motivdlja a vdllalatokat arra, hogy maguknak széljanak?

D.: Bizonyira az, hogy ez ingyenes szolgéltatds, mind a munkiltatnak,
mind a munkét keresSknek. Nem iigynoki tevékenység — attél sokan félnek.
Amikor elmentiink egy-egy céghez, azonnal mondtik, hogy iigyndki tevé-
kenység nem érdekli Gket.

B.Cs.: Sokan elolvassdk a hirdetést, vagy meghalljdk egymdstol, hogy
létezik a szolgdlat, és idejonnek a félfogaddsi idben. Ezutdn mi toriénik?

D.: Ha valaki személyesen bejon az irodiba, akkor megkérdezziik, hogy
mire van sziiksége. Elmondja, hogy dolgozni szeretne, s hogy koriilbeliil
milyen szakmiban, van-e valamilyen kiilén igénye, tehdt hogy négycrds
munka lenne j6 a gyerekek miatt, vagy esetleg rokkant nyugdijas. Megkapja
az 4lldsok gépelt listdjit, elmagyarazzuk, hogy hogyan kell elolvasni a ro-
vatok jelentését. Kap egy jelentkezési lapot, és az dltala kivalasztott cimeket
erre a lapra frja ki. Ezutdn személyesen kell elmennie a cimekre, és minden
esetben visszajelzést kériink. A szolgdltatis teljesen ingyenes, s minden esct-
ben felhivjuk a jelentkezSk figyelmét, hogy ha nem sikeriilt, johet djra ci-
mekért, akér tizszer is, addig, amig el nem helyezkedett.

B.Cs.: Mi jellemezte a kliensek kirét a szolgdltatds meginduldsakor, és
ahhoz képest mi vdltozott?

D.: Az els6 iddben f6ként fiatal férfiak jelentkeztek. Tavaly szeptember
és oktdber koriil a jelentkez8k kozott olyanok voltak, akik nyolc dltaldnost
Kagy.még annyit sem végeztek, és elsGsorban segédmunkét szerettek volna

apni.

Azutén koriilbeliil oktéber tdjan tortént, hogy a keriiletben bezartdk a ndi
hajléktalan sz4llét, igy azutdn elég sok ndi Kliensiink érkezett, 8k szintén
segédmunkat szerettek volna. A kora téli hénapokban egyre tobb volt a férfi,
akik szintén segédmunkit szerettek volna, ezzel egyidejlileg néit a fels6foka
végzeitségliek szdma is, hiszen megkezdddiek a leépitések. Szdmos cégtol
kiildtek el olyan embereket, akik mérnSkok, tandrok és hasonlok.

Révfalvi Dorottya: A klienskor tehat az évszaktdl is fiigg. Osszel és télen
tobben jelentkeznek olyanok, akik alkalmi munkét szeretnének, illetve azért
szeretnének elhelyezkedni, hogy legyen télre egy munkdasszall6 vagy valami
olyan hely, ahol lakhatnak.

B.Cs.: Hdny embernek sikeriil elhelyezkedni az onok segitségével?

D.: Az 1993. mércius és 1994. dprilis id&szakbeli Gsszesitésben 698 j
jelentkezd volt, és abbél 400 koriili az elhelyezkedett, tehit a sikeresek sza-
ma.
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B.Cs.: Eléfordul-e, hogy nem dlldst ajdnlanak a kliensnek, hanem valami
mdst, példdul dtképzést?

D.: Igen, és nagyon sokan érdekl6dnek is ilyesmi utdn. Gyakori, hogy a
munkanélkiilieknek fogalmuk nincs arrdl, hogy segélyjogosultak-e vagy nem,
hogy hové kell fordulniuk, hol kell magukat regisztréltatni. Sokan jonnek
olyanok, akik azt kérdezik, hogy mikor jar a munkanélkiili segély, mikor jar
le, mikor kell elhelyezkedni. Mivel a munkaiigyi kdzpontoknak is van jogi
tanacsadéjuk, elmondjuk, hogy hovd fordulhatnak, hol adnak az 6 problé-
majukra megfeleld felviligositdst. Az is el6fordul, hogy a kliensek gy tud-
jak, van lehetdség a munkaiigyi kézpontokban dtképzésen valé részvételre,
de ezt az iigyintézék valami miatt nem hajland6k tudomdasukra hozni. Ilyen-
kor megerdsitjilkk Gket abban, hogy valéban van ilyen, s hogy ne hagyja
magét lerdzni. Igyeksziink felkésziteni arra, hogy miként juthat a szdmdra
fontos informacidk birtokdba. De az is el6fordult, hogy még a szociilis mun-
késnak is nagy gondot okozott az informaci6k megszerzése az atképzéssel
kapcsolatban. Ha a kliensiink végképp nem boldogul, akkor megkérjiik, hogy
j6jjon vissza, elkisérjiik 6t, és addig jarunk a dolgok utin, amig sikert nem
ériink el.

R.: A jogi tanicsadds igénye is elsGsorban azért merillt fel, mert sok
helyen tgy szlinnek meg az dllisok, hogy tisztdzatlan a jogi helyzet. Ahhoz,
hogy az ember a szélakat kibogozza, rengeteg energia sziikséges. Ha majd
itt helyben lesz egy jogdsz, akkor mindez sokkal egyszeriibbé valik. A nagy-
véllalatok ingyenes jogsegély szolgilatai megsziintek, az emberek tobbsége
azonban nem tud egy iigyvédet megfizetni.

B.Cs.: Beszdmoldjukban trjdk, hogy vannak olyan munkanélkiiliek a kli-
ensek kozott, akiknek az elhelyezkedését sajdt személyiségiik vagy egyéb
adotisdguk neheziti. Mik a korldtozé tényezdk az 6 esetikben?

D.: Az ember személyiségébdl ad6dé akadaly lehet példdul az, ha valaki
félénk, s mér az is nagy megprdbaltatist jelent a szdmdra, hogy ide, a Sze-
retetszolgalat irod4jsba be kell jonnie. Azonkiviil vannak olyanok, akiknek
a nyolc 4ltaldnos iskolai végzettségiik sincs meg, esetleg még az irds, olvasés
is nehézkesen megy nekik, vagy egyltaldn nem tudnak olvasni. Igen elentSs
réteget képez a klienseink kozott a cigdnysdg, szamukra szintén nagyon ne-
héz az elhelyezkedés.

B.Cs.: Eléfordul-e, hogy valaki nyilvinvaléan nem akar komolyan, tar-
tésan elhelyezkedni?

D.: Ezt 4ltaldban nem szoktdk eltitkolni. Bejon az illetd, és azt mondja,
hogy & olyan alkalmi munkét szeretne, ami egy-két napig, illetve egy-két
hétig tart.

Sok esetben azt mondjak, hogy vidékre szeretnének majd tovabbmenni,
ott szeretnének elhelyezkedni, de amig a papirok nem jénnek meg, addig is
valami pénzre van sziikségiik, és egy-két hétig szeretnének alkalmi munka-
helyen dolgozni.

Vannak olyan emberek, akik kifejezetten nem akarnak a szoros munka-
rendet koveteld, tartés foglalkoztatisba bedllni. Ok arra rendezkedtek be,
hogy egy hénapban dolgoznak egy hetet, amivel megkeresnek annyit, hogy
ne haljanak éhen. De egyébként nem fontos nekik, hogy fix allasuk legyen.
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R.: Igen, vannak ilyen kliensek. Ugyanakkor a munkakozvetitkbe elsd-
sorban inkdbb azok jonnek be, akik nagyon-nagyon szeretnének elhelyez-
kedni. Tehat ott ez azért kevésbé jellemzd. Inkabb az fordul eld, hogy valaki
a sajat lelkiismerete megnyugtatasira jon el a munkakozvetitSbe, hogy el-
mondhassa: 6 mindent megtett, és mégsem sikeriilt. Tehat val6jiban nem
akar elhelyezkedni, de a litszatit a csalddja eldtt is fenn akarja tartani.

B.Cs.: Es vajon miért nem akar elhelyezkedni?

D.: Kor4bbi tapasztalataim szerint nagyon sok esetben annyi kudarc €s
annyi rossz élmény érte ezeket az embereket egy-egy ilyen helyzetben, hogy
egyszerfien mar menekiilnek ezek el6l. De ha megtaldljuk azt a formit,
amelyben & jol érzi magdt, a munkit, amit el is tud végezni, s ami nem
kovetel téle a szimdra elérhetetlen dolgokat, akkor 4ltaldban mindenki képes
az 4llandé, folyamatos, rendszeres munkira. Sajnos azonban nem mindig
sikeriil nekik megfelel$ helyeket taldlni, és akkor inkdbb kicslisznénak a fel-
adat aldl, inkdbb a kénnyebb ellendllds irinydba mennének.

R.: A ciginyokkal kapcsolatban gyakori vélemény, hogy Gk, ugye, nem
is akarnak dolgozni. Mi azt tapasztaljuk, hogy ez nem igy van. Rdjuk jel-
lemz3 a leginkdbb, hogy ha megtaldljdk azt a helyet, ahol Oket elfogadjik,
ahol olyan munkét végezhetnek, ami az 6 mentalitisukkal, az értékrendjiikkel
Gsszefér, a természetiikh6z hasonld, akkor szivesen dolgoznak, de nagyon-
nagyon nagy, hatalmas nehézségekkel kell megkiizdeniiik. Egyrészt az eld-
itéletekkel. Nagyon sok esetben hidba kozvetitjiik ki Sket egy-egy munka-
helyre. Ha meglatjdk, hogy cigény, vagy telefonon meghalljék, akkor az az
elsb, hogy ,koszonjilk, nem kérjiik”. S6t, van olyan is, hogy elére kérik:
ciganyt ne kiildjenek. Ez a dolog egyik oldala. A miésik az iskolai végzett-
ségiik hidnya, az életben val6 eligazoddsuk nehézkessége: sok esetben azért
nem tudnak elhelyezkedni, mert el sem taldlnak oda, arra a helyre, ahol a
munkahelyiik lenne. Ebben is igyeksziink segiteni Sket — magyarazattal, tér-
képvazlattal stb. De ha ezeket a segitségeket nem kapjdk meg, akkor nem
tudnak elhelyezkedni, és akkor tigy fest, mintha nem is akarninak dolgozni.
Természetesen koézottiik is vannak sokan, akik valéban csak leginkdbb al-
kalmi munkabdl akarnak megélni, az ilyenek azonban 4ltaldban nem jonnek
el az iroddba sem.

B.Cs.: Milyen ardnyban fordul el6, hogy személyes, tartés kontaktus ala-
kul ki a kliensekkel?

D.: Az 4llandé klienseinkkel mindenképpen tart6s a kapcsolat. Visszajon-
nek, és elmondjik, hogy az elz6 cimen mit tapasztaltak, melyik cimet sze-
retnék még megnézni. Esetleg valaki elmondja a koribbi tapasztalatait, hogy
melyik munkahely telt mir be, hlizzuk ki mi is a listdbol, ne adjuk oda
mésnak. Ez segiti a mi munkénkat is. El6fordult az is, hogy a kliens visz-
szajétt, és elmondta, hogy az adott cimen még két mésik embert is fel tudnak
venni.

B.Cs.: Koriilbeliil mennyi idét tudnak foglalkozni egy emberrel?

D.: Ez teljesen véltoz4. Ha valaki jobban igényli a gondozést, akkor akar
egy 6rat is tudunk vele foglalkozni folyamatosan figy, hogy kozben a t&bbi
kliensnek is valaszolunk egy-egy kérdésére, vagy ttba tudjuk &t igazitani.

B.Cs.: Hogyan lehetne dsszefoglalni, hogy mennyiben tér el ez a fajia
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munkaiigyi szolgdltatds a munkaiigyi kozpontokba telepitett munkaerd szol-
gdltatdsoktol?

D.: Tal4n abban, hogy a keriileti munkaiigyi kézpontban csak a keriileti
cimeket tartalmazzik az ottani listdk, itt viszont egész Budapestre taldlhat
cimeket, illetve Pest korzetében Dunakeszi, Budakeszi is benne van. Azon-
kiviil idejonnek, j61 érzik magukat, j6 a hangulat, és tudjik, hogy nem kell
félni, fizetni sem kell, s nincsen olyan kotottség, hogy csak harom cimet
kaphat. Bérmikor jon, szivesen vérjuk, birmennyi cimet adunk neki.

B.Cs.: El6fordult-e, hogy egy szolgdltatdssal prébdlkoztak, de aztdn ab-
bahagytdk, mert rdjottek, hogy nem megy?

R.: Igen. A nyitott konyha volt ilyen. Ez egy id§ utin kezelhetetlenné
vélt, mert olyan nagy témeg zidult rank, hogy ez az Osszes t6bbi tevékeny-
ségiinket lehetetlenné tette. Magyardn szdlva az tortént, hogy egyszer csak
nem jott be senki a munkakézvetitGbe, mert itt nap mint nap rosszul 6lt6zott,
kevésbé dpolt emberek tomege 4llt a hdz koril, és az ezeknél egy kicsit
magasabb tirsadalmi rétegbe tartozék egyszerlien messzire elkeriilték az épii-
letet.

B.Cs.: Mi az, amirdl tigy gondoljdk, hogy fontos, mdsok szdmdra is dt-
vehetd tapasztalat?

D.: Azt hiszem, ez az, hogy ha valaki szocidlis munkaval akar foglalkozni,
akkor ne keverje a szocilis segitségnyijtist és a gondozast egymdssal, mert
az egyik a mdsikat lehetetlenné teszi. Pontosabban: a gondozési folyamat
lehetetleniti el a szocidlis segitségnyijtdst, hiszen eleve fiiggd helyzetet hoz
létre a klienssel. En azt tartanim fontos iizenetnek, hogy legyen komplex a
klienssel val6 foglalkozs, s ne egyvigéany, besziikiilt, egyszeri beavatkozis.
Prébaljunk meg valamiféle integrilt, az egész személyiségre vonatkozo se-
gitségnyjtast adni. Hiszen itt nem pusztdn problémakkal, hanem emberekkel
kell foglalkozni, akiknek a kiilonb6z8 koriilményei osszefiiggenek egymés-
sal.
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