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A hajléktalanellatds intézményrendszere €s a
szalldsokat igénybevevd hajléktalan emberek
a 90-es évek Magyarorszagin

Elemzésiink két témit olel fel. El8szor a jelenlegi hajléktalanelldtési rend-
szerr6l frunk le néhiny jellemz$ szdmadatot, majd bemutatjuk annak a vizs-
gélatnak a leglényegesebb eredményeit, amelyet a Pro Domo Peremhelyzeti
Csoportok Médszertani osztdlya munkatirsaiként végeztiink egy adott id6-
szakban, az orszdgban 1év6 hajléktalanszilldsok forgalmardl.

1. Hajléktalanellitds Magyarorszidgon 1994 januirjiban

Hazinkban 1989 tele 6ta prébalkoznak allami és civil szervezetek — Buda-
pesten és vidéken egyardnt — intézményes megolddsokat keresni a hajlékta--
lansig gondjira. A kezdeti iddszakban elsGsorban szélldshelyek és népkony-
hék nyiltak. Az ellatds differencidléddsa csak lassan indult el, és egyfajta’
sodrédis jellemezte. Megjelentek a szocidlis informécids szolgilatok, lett
népiroda tipusi elldtds, alakultak gondozdsi kdzpontok, nyiltak nappali me-
legedSk, €s méra kezd elindulni az utcai szocidlis munka is.

A hajléktalanelldtdsok formdi és a nekik helyet adé telepillések szdma
|

A nappali melegedd olyan ellitdsi forma, ahol melegedésre, pihenésre, sze-
mélyi tisztdlkodasra, mosisra, étel melegitésére, étkezésre, kozOsségi egyiitt-
létre szolgal6 helyiségeket biztositanak hajléktalan embereknek, minimum
napi 8 6ran keresztiil. Itt a rdszorulé ember segitséget kaphat hivatalos iigye-
inek intézéséhez, esetleg a munkavégzés lehetSségeit is megszervezik szi-
mira. A személyes gondoskodast nyijté intézmények szakmai feladatait tar-
talmaz népjoléti miniszteri rendelet nem firja eld, de rendkiviil fontos, hogy
— a hajléktalan emberek sok esetben életveszélyesnek is mondhat6 egészségi
illapotira tekintettel — a nappali melegeddk az egészségiigyi elltds meg-
szervezését mindenképpen vegyék be szolgaltatisaik korébe.

1993-ban vidéken jelentésen megndvekedett a nappali melegeddk szdma..
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ig 1993 els6 félévének végén 13 volt, mostanra 30 fogadja a betérdket,
29 vidéki telepiilésen.

Az utcai szocidlis munkdnak csak egyik teriilete a hajléktalan emberek

megsegitése. Feladata a szocidlis szempontbdl clldtatlan vagy az intézményes

ondoskoddssal szemben bizalmatlan, tovibbd laké- vagy tartézkodisi
hellyel nem rendelkezd emberek, csoportok felkutatisa, szocidlis-mentilis
segitése.

Jelenleg Budapesten kiviil 11 telepiilésen probalkoznak utcai szocidlis
munkaval.

A jelenleg is egyetlen népiroda tipusi elldtds Budapesten miik6dik a Men-
hely Alapitvany fenntartisdban. Szocidlis informdciés szolgélathoz Budapes-
ten kiviil 22 telepiilésen fordulhatnak a riszoruldk.

A szocidlis informdcids szolgdlat kifejezetten hajléktalan emberek szdma-
ra nydjt informdciokat és segitséget abban, hogy szillishoz, étkezéshez,
anyagi és természetbeni tdmogatdshoz, egészségiigyi elltishoz jussanak.

Gondozdsi kozpontszer( hajléktalanellitis Budapesten 1 helyen, vidéken
4 virosban mitkodik. Ez az elldtdsi forma részben szociilis-mentilis gondo-
zdst nytjt a hajléktalan emberek részére, mintegy ,hajléktalan csalddsegitd
szolgdlat”, részben a telepiilés szakteriileti informdicids kdézpontjanak és
,médszertani” intézményénck megfeleld feladatokkal ruhazza fel az emlitett
szakmai rendelet.

Az orszag 41 telepiilésén talilhatok népkonyhik. Naponta tébb mint 7000
adag ételt osztanak szét a rdszoruléknak, ebbdl kb. 3000 adagot Budapesten.

A népkonyha olyan alapellitdsi forma, amely alkalmi jelleggel, helyben
fogyasztassal, napi egyszeri egytdl meleg ételt ny(jt olyan szocidlisan rdszo-
rul6 embereknek, akik mis étkezési format nem vesznek igénybe. Vagyis
nem tekinthetd csupidn hajléktalanellitisi formanak.

Atmeneti szdlldshelyek

A szillast nyijto intézményeknek tobbféle tipusaval taldlkozhatunk: ilyen az
éjjeli menedékhely, az atmeneti szillis (kozte az anya-gyerck szallok), s
ilyenek a rehabiliticios- és krizisszallisok. Az éjjeli menedékhely (szakmai
zsargonban a fapados) feladata, hogy barmely raszoruld, éjszakijit megnyug-
tat6 kériilmények kozott elt6lteni nem tudé ember szdmdra egy-egy éjszakara
szdlldst és csekély szdmi szolgéltatist (tisztilkoddsi lehetdség, esetleg va-
csora) biztositson. A kiilonosen télen életmentd funkcijii éjjeli menedékhe-
!yek szdma a tGbbi szdlldstipushoz képest nagyon kevés volt, és maradt mara
is (10-12%). Réadasul gyakran az inkdbb dtmeneti sz4ll6i alapfeladathoz ill6
tilszabélyozottsdggal és feltételrendszerrel miikodnek. Az dtmeneti szdlldsok
alapvet$ feladata, hogy azoknak a hajléktalan embereknek, akiknek a haj-
léktalansiga feltételezhetSen rovidebb-hosszabb idé miilva sajit erdfeszitései,
llletv? az intézmény nyijtotta szolgaltatdsok (t6bbek kozott a szocialis mun-
ka) révén megsziinhet, életvitelszeril tartézkodasi lehetGséget biztositson. Je-
ICIEleg a rendelkezésre 4116 fér6helyek mintegy 70%-a nevezi magat atmeneti
szdllénak. Az dtmeneti szilldsok t&bbsége viszont elvarisi rendszerében el-
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tolédott a kordbbi évek munkésszalloi felé, ugyanakkor csak éjszakéra vehetd
igénybe. Az dtmeneti idore szAll4st ny(jté intézmények korében taldlunk kri-|
zisszalldsokat, rehabilitdcids jellegi ellatist végzd intézményeket €s anyas
gyerek szillokat.

A szallst nyijté intézményekrdl 4ltaliban elmondhat6, hogy differencis
altsdguk rendkiviil egyenctlen, sszemosott, szakmai célkitizéseik és a bens
niik folyé szocidlis munka médszertana kialakulatlan.

Szamitdsaink szerint 1990-ben 37, 1991-ben 67, 1992-ben 95, 1993-ban
137, hajléktalan embereknek szall4st nydjté intézmény mikodott az orszag-
ban. Az intézmények szdma kozel megnégyszerezddott, és a férbhelyek SzZ4-
ma is két és félszerese az 1990. évinek. A férShelyek szdima 1990-1991
Kkozott kozel 700 dggyal, azéta évente mintegy 1100-1200 4dggyal novekedett;

1993-ban a féréhelybdviilések 56%-a Budapesten, 27%-a Kelet-Magyar
orszdgon kovetkezett be. Vagyis véltozatlanul igaz, hogy a févéarosban na-
gyobb iitemben épiil ki a hajléktalanszélldsok rendszere, mint az orszdg tobbi
részén, természetesen ennek oka lehet, hogy a hajléktalansig a legnagyobb
ardnyban a févérosban mutatkozik meg. \

Mira az orszag 72 telepillésén van hajléktalanszllds. Ebbdl t6bb, mint

20 telepiilésen 1993-t0l. ,
Az egy évvel ezel6tti 48%-hoz képest mdra az orszigban rendelkezésre

4116 férdhelyeknek mintegy 50%-a Budapesten taldlhat6 (2531 agy), az or-
sz4g keleti részén 1342, nyugati felében 1211 4gy szolgil a hajléktalanelldtis
céljara. |

(Ebben az dgyszamban az osszes, funkcidja szerint hajléktalanellatisként
miikodd intézmény féréhelyei szerepelnek, fiiggetleniil attdl, hogy € feladat
clltdsara 4llami normativ timogatdst kapnak-e vagy sem.) .

Az ditmeneti szdlldshelyek megoszldsa orszdgrészek és megyék szerint

A menhelyi 4gyak 50%-a Budapesten, 26%-a Kelet-Magyarorszagon, 24 %-a
Nyugat-Magyarorszdgon taldlhato. |

Mig 1993 elején vidéken 2064, Budapesten 1919 fér6hely volt, addig az
év végére vidéken mintegy 2500, Budapesten tébb, mint 2200 agy allt ren-
delkezésre a funkcidja szerint hajléktalanellitasként miikddd intézmények-
ben. Budapesten ehhez az dgyszdmhoz tarsult még kb. 300 ,,idényjellegil
siirgésségi 4gy” a téli honapokban. Ezek koziil a legjellegzetesebb az a ,haj:
]éktalan-vonat”, amelyet a Méltai Szeretetszolgalat Budapesti Kézpontja mil=
kédtet a Nyugati Pélyaudvar kozelében. X

Ugyanakkor, ha csak azt a tizezer hajléktalan embert emlitjiik, akikkel @
Menhely Alapitvany ,népiroddja” keriilt kapcsolatba miikodése alatt, azt is
latnunk kell, hogy a téli éjszakdkon is legfeljebb negyediik jut fekhelyhez.

Ebbé! a megfontoldsbol, és kifejezetten életmentési célzattal jarta immét
a misodik télen a viros gécpontjait, naponia azonos idépontban a Menhely
Alapitvany ,Tedsjdrata”. A munkédban onkéntesck és mds szervezetek szo
cidlis munkésai is részt vettek; illetve osztottak élelmiszert heti rend=
szerességgel pl. a Gyermek- & Ifjisdgvédelmi Intézet, a Pro Domo utcal
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késai, az Udvhadser altai ilat és ma
I:::::an Tt eg, a Miltai Szeretetszolgilat és mas szervezetek az
Vidéken dolgozd munkatirsaink elmondji i
I - 0 mun jak, hogy a nagyobb vir
az utcan tartozk?C!o hajlekta'lan emberek szidma altaliban iyeghaladjgsg l;t;‘;zn
fOtI’kvaI’l’ ah?lll ’elen z;]z]ezrltzt is, de mindenképpen magasabb, mint az ott ren
delkezésre 4116 menhelyek dgyszdma. A legtdbb telepiilé , A
szintli adatokkal sem rendelkeznek. ¢ iepylEses szontal fiilcs
Az intézményen kiviil €16 hajléktalan emberek e é &ré i
; en; KIvitl €l gy része férdhely hia
miatt reked kiviil, mas résziik eleve elkeriili a szilldt, tartva az intézilé:;/[g
kotottsgge,ktol, 1s_fnf:t }paso}c egy-egy intézményt kiprébilva vilasztjik inkiabb
az utcai Iétet. KiilonGsen igaz ez akkor, ha az intézményck gondozisi stra-
(égl’a]’a ’mkabb szo]galjg a raszoruld tavoltartdsit, mint szocilis és mentilis
segltf,set (pl.’sz’aks%erutlen banidsméd, nem az ellitisi tipusnak megfeleld
szal;alyozotisagu miikodés, elditéletes 1égkor stb.). =
Oridsi jelent&sége volna a kiilonb6zé intézmények A
] g < : szervezetek altal ko-
zosen atgondolt, 6sszehangolt utcai szociili e i ova
T e ey i1s munkdnak mind a fGvarosban,
A legtobb széllishely Borsod-Abaiij § ébe i
zallashely B j-Zemplén megyében talilhatd, é
megye h:}t telegulesen lfatezlk, vagy nyilik hamarosan hajléktalanszéllﬁs, ISISES?
kolgon”togb mint Ijoo 4gy szolgal a hajléktalanellitds céljdra :
yor-Sopron-Moson megye, a hirom telepiilésén talilhaté sz4ll4
Al e 5 om. szillasokkal
az orszag mas'odxk legmagasabb dgysziami megyéje. A fenntartott féréhel eak
szazall;)an (rglilitegy 170) kiemelkedik Gyér. 4
armadik Fejér megye, 6t telepiilésén indult hajlé atd
: L gye, Ot | jléktalanellatas, a leg-
tobb szalla§hely a megyében Székesfehérvirott van, t6bb mint 100 4gy &
ngngradban 191', Baranyidban 187, Bics-Kiskun megyében 169 .So-
glogy an }31, Komfirom ’tr}egyé?en 122, Szabolcsban 120, Békésben’112
Zﬁa:fir;legsyze;entltlgi’ lagykvarj.a a raszoruldkat. A t6bbi megyében 40-100 kﬁ-’
i E .
Ly gy alalunk. A legkevesebb hajléktalanigyat Tolna megye tartja
Szabolcs-Szatmar-Bereg me a
1 °g megye nem a magas dgyszdmr6l, hanem arré
Il:;eswnl'gtzset?s, Pogy tEet telepiilése is részt vesz a hajléktalanelltdsban. Itt tajc;-l;g]
étszam széllason folyik, illetve indul el hamarosan a segitd munka. ,

Az dtmeneti szdlldshelyek megoszlisa Budapesten —

Buda est - - ”» . L3 » - ” rd

i llg)h 5 ;:n tizenhat keriiletben miikédik atmeneti szillds, illetve éjjeli me-
Ejjeli menedékhelyet taldlunk a IV., VII E

h ‘mened t ., VIIL, X., XIIL. és a XXI. kerii

%ﬁner}lg{r szillast az el6bbi keriileteken kfvi,il még a IIL, V., VL. B;uxlﬂt;gl-

féréﬁelyekﬁefz"3§%1;"ax}éhés 2 ;(XI. k\?l'}illetben. A rendelkezésre 4116

Sha. - - b-a a ., 11%-a a IV., 9%-a a X,

B "% a a XXI, 5%-.:'1 a IX. keriiletben taldlhaté. A tobbi emlitett keriiletben
Iliag)zjszam 9-45 kozé6tt mozog.

_ Budapesten az éjjeli menedékhely tipusi, mindi 31 A

l apesten : ely tipust, mindig csak egy éjszakéra szél-

ast nydjté férohelyek szima a téli idszakban 600 kﬁriili%{iej ebbdl tai%gsl;
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egész évi miikodés csupan a felétdl varhaté. A tobbi elsdsorban az idény-
jellegii, siirgdsségi elldtast szolgdlja.

Budapesten az 0sszes, funkciéja szerint hajléktalan emberek fogaddséra
szolgald agy 23,1%-a férfi, és csak a 0,5%-a ndi éjjeli menedékhely. |

A féréhelyek 50%-a férfiakat, 19%-uk n&ket fogadd dtmeneti szillds. Az
4tmeneti széllasokon a férfi férShelyek szdma 1266, a ndi helyeké 479.

120 4gyon (4,7%) fogadnak anyikat kisgyermekkel, 25 féréhelyen (1%)
lehetséges csalidok elhelyezése, 44 dgyon (1,7%) nytjtanak krizisellatast, -
Ez utdbbiban benne van a hajléktalan emberek orvosi kriziselldtisdnak fé-
réhelyszdma is.

Budapesten a fér6helyek 73%-a fogad férfiakat, 1993 elején ez az ardny
66% volt. Alacsony a ndi férShelyek ardnya, raadisul csokkend tendencidt
mutat. 1993 elején még az dtmeneti szillishelyeknek a 29%-a ndket fogadott,
mira 19%-ukrél mondhaté el ugyanez. (Ugyanakkor a hajléktalan emberek
koz6tt a nGk ardnya a kordbbi években tapasztalt 10% helyett mostanra mér
20% f61é emelkedett.)

Novekedett a kisgyermekes anydk dtmeneti befogaddsdra berendezkedett
intézmények szdma. A f6virosi férshelyeknek méra 4,7%-4t ezek teszik ki
a korabbi 2,6%-hoz képest. Az 0sszes févarosi féréhelyszdmhoz viszonyitva
a hajléktalanell4tds rendszerén belili alapellatdst nyiijto &jjeli menedékhelyek
dgyszdma a téli id6szakban 249, év kdzben csupdn 12% koriil van.

Ha megnézziik a hajléktalan embereknek szillst ny(jié szolgilatok fenn-
tartéit, akkor azt 1atjuk, hogy Budapesten a miikods dgyaknak egy éve 20,
mara 42%-it civil tirsadalmi szervezetek, illetve egyhdzi hatter(i szervezo-
dések tartjak fenn és miikodtetik. Vidéken a hajléktalanszallisoknak korib-
ban 20, mostanra 28 %-4r6l mondhatjuk el ugyanezt. Ugy tiinik, hogy a sze-
mélyes gondoskoddsok kozill a hajléktalanellitds az a teriilet, ahol a civil

szféra a legnagyobb ardnyban képviselteti magat.

P

II. A hajléktalanszillisok lakoi Magyarorszig menhelyein
1992. januir-1993. majusa kozott

Eloljéréban, készénetet mondunk az orszag kiilonbdzd helyein 1év8 menhe-
lyek vezetSinek és munkatirsainak, akik lehet6vé tették, és munkdjukkal ma-
guk is hozzdjérultak, hogy a szall6ik masfél éves (516 napos) forgalmat
megvizsgaljuk, valamint Mahr Zsuzsannanak, aki a szdmitégépes adatkeze:
1ést végezte.

Az alibbi adatok csak a vizsgélt idészakon beliil menhelyeken laké haj-
léktalan emberekre vonatkoznak. (Vagyis azoknak, akik 1992. janudr 1. el6tt;
illetve 1993. méjus 31. utdn is a menhelyen tartézkodtak — a vizsgélt id6-
szakon kiviil ott toltott idejét nem tudtuk figyelembe venni.)

A vizsgilt id6szakban az orszdg 45 telepiilésén 102 kiilonb6zd intézmény-
ben miikodott hajléktalanszallds. Vizsgélati mintinkba 29 budapesti és 64
vidéki hajléktalanszdllds és lakéi keriiltek.

A 45 telepiilés 93 menhelyén rendelkezésre dllé 3626 dgyon Osszesel
8998 laké fordult meg az 516 nap alatt.
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A menhelyek kézétti vdndorlds

gzocidlis munkdsként menhelyr6l menhelyre jirva sokszor taldlkozunk a la-
K6k kozott ugyanazokkal az arcokkal. Nem csoda hat, ha dgy véljiik, a haj-
Jéktalan emberek tobbsége egyik szdllérél a masikra vdndorol. Ezzel szem-
ben a mintegy kilencezer lakénak csupin a 10,3%-a, (926 f6) vett igénybe
egynél tobb menhelyet. A ,vindorl6” hajléktalan emberek 79%-a csupdn
ketté, 18%-uk hdrom, 3%-uk ennél t6bb szillison fordult meg a vizsgilt
id6szakban.

Az Gsszes vandorlé 74%-a tobbségében budapesti, 26%-a t8bbségében
vidéki menhelyeken lakott. Valdszin(sithetd, hogy a budapesti menhelyek
kozott a vandorlk ardnya magasabb, mint vidéken.

A 8072 hajléktalan ember 56%-a budapesti menhelyeken lakott. A vizs-

41t id6szakban és szilldsokon a rendelkezésre 4ll6 férShelyek (3626 agy)
50%-a (1816 4gy) a f6véros 29 intézményében volt.

A szdlldson téltott idd

Megnéztiik, hogy a hajléktalan emberek ebben a 17 hénapban mennyi idSt
toltottek a szallasokon.

A menhelyen dtlagosan eltoltott napok szdma 142.

Felnétteknél: férfiak esetében 142 nap, n6knél 190 nap. Kiskortaknal 87
nap.

Az Gsszes lakénak a 9%-a mind az 516 napot, a vizsgalt id6szak egészét
(és valésziniisithet6, hogy ennél is jéval tébbet) a menhelyen tolistte. E 700
laké 63%-a atmeneti szalldson, 23%-a krizis szallison, 6%-a éjszakai mene-
dékhelyen, 8%-a rehabiliticiés szalldson lakott.

Az illami fenntartasi intézményekben 150, a civil szervezddések éltal
f(e};{ntartott és ilizemeltetett szilldsokon 125 napot toltottek el tlagosan a la-

ok.

Budapesti menhelyeken 147 nap, vidéken 137 nap az étlagosan menhe-
lyen t6lt6tt id6.

A 18 év alattiak 4tlagosan 87 napot, 19-30 évesek 167, a 3140 évesek
]1'4].:4, a 41-60 évesek 171, a 60 évnél idSsebbek 201 napot toltottek a szil-
okon.

’Atmeneti szallason 4tlagosan 156, éjjeli menedékhelyen 79, rehabiliticiés
szilldson 217, krizisszélldson 130 napot tltottek a lakSk.

Az Eltﬁltﬁtt napok szimdnak alakuldsa az egyes szillastipusok alapfela-
datszerli miikédésével kapcsolatban is felvet kérdéseket, ezeket megvalaszol-
ni egy, a menhelyek milkdésének elemzésével részletesen foglalkozo kiilon
tanulmanynak lesz a feladata.

Nem és kor szerinti megoszlds

A vizsgalt mintdban a felndtt lakok 78%-a férfi, 22%-a nd volt. (Az 1991-
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1992-es kiilonbozd vizsgilatokban a hajléktalan emberek kézoit még csak
10-16% koriili a nok ardnya.)

A lakék 7,7%-a 18 év alatti, 12,8%-uk 18-30 éves, 25,6%-uk 31-40 éves,
37,6%-uk 41-60 éves, 5,4 %-uk 60 évesnél idGsebb.

Megrizé jelenség és elgondolkodtatd, hogy a menhelyeken megfordult
emberek 7,7%-a kiskorii!

A kiskoriiak 49%-a budapesti, 51%-a vidéki hajléktalanszalldson lakott,
és 4tlagosan 87 napot toltdtick a menhelyen, 77%-uk 4tmeneti szalldsokon,
19%-uk krizissz4llén, 3%-uk rchabiliticiés szallon, 1%-uk éjjeli menedék-
helyen. L

A kiskortiak 78%-a legfeljebb 14 éves. Ok altaldban sziilével jelennek
meg a menhelyen, tébbnyire az anyaval.

A 14-18 év kozotti fiatalkortak ardnya: 22%.

Korabbi vizsgilatok eredményeivel dsszevetve elmondhatd, hogy a gye-
rekek megjelenése a menhelyeken az egyik drdmai véltozds. Ezen belill az
altaldban a kézépkorosztily elldtisit célzé menhelyeken kallodé 14-18 éve-
sek ardnya riasztéan magas.

A misik drdmai fejlemény az, hogy a fiatal feln6ttek, a 18-30 évesek
ardnya szintén novekedett. (A kordbbi kismintds vizsgilatok 4ltaliban 20%
alatti arinyt emlitenek.) Esetiikben arr6l sem szabad elfelejtkezniink, hogy
8k azok, akiket a jobban alkalmazkodd kozépkorosztily ellatisira szervez6d6
hajléktalanszdllék nem szivesen fogadnak, mert jelenlétiik sokszor nehezen
kezelhetS genericids és szocializiciés ellentéteket sziil. Tébbségiik a jelen-
legi hajléktalanelldtdsi rendszerbdl kiszorul. Az utcai szocidlis munkénak ta-
14n lesz ré esélye, hogy segitdjiik legyen. Még igy is a szillékon megfordult,
feln6tt hajléktalan embereknek t6bb mint negyede koziilik keriilt ki!

Ahogyan kordbban is, a lakék tobbségének (63,2%-nak) az életkora 30—60
év kozott van. A 60 év folottiek ardnya az elmiilt évekhez képest alig val-
tozott. (Inkabb csékkend tendenciit mutat.)

A menhelyeken megforduld felndttek (6780 személy nemét €s kordt is
ismertiik) életkor és nemek szerinti megoszlasit kovethetjiik az aldbbi tdb-
ldzatban:

Kor Férfi % N& %
18-30 év 1056 20,0 691 46,4
31-40 év 1505 284 374 25,1
41-60 év 2410 457 343 23,0
60 év folott 314 5,9 81 55
Osszesen 5285 100,0 1489 100,0

Mint l4ttuk, a szdllékon megforduld hajléktalan emberek kozott a kordbbi
évekhez képest megnovekedett a n6k ardnya. Kiilondsen igaz ez a 18-30
évesekre. Ennek a korcsoportnak a 40%-a n6. A nok és a férfiak korcsoporti
megoszlisit dsszevetve azt latjuk, hogy mig a néknek 46%-a, a férfiaknak
csupan 20%-a 30 év alatti; viszont amig a férfiaknak 46%-a, a n6knek csak
23%-a keriilt ki a 40-60 év kozotti korcsoportol.

A t6bbi korcsoportnél az eltérés nem jelentds a két nem kozott.

Mindegyik korcsoportra egyarant jellemzd, hogy inkdbb budapesti men-
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helyeket vettek igénybe, mint vidékit. Kivételt képez a 18 év alatti korosztily.
Ok tobbségében vidéki szilldsokon jelentek meg, ennek kézenfekvd oka le-
het, hogy az anya-gyerek befogadisira kész férGhelyek szdma ebben az id6-
szakban vidéken kozel kétszerese volt a budapestinek.

Megprébaltunk osszefiiggéseket keresni a szdlldstipus vilasztdsa és az
életkor kozott. Ezt nehezitette, hogy a hajléktalanellité-rendszer differenci-
4ltsiga a szilldsok tekintetében a vizsgdlat idején is €s most is rendkiviil
egyenetlen. A vizsgalt férdhelyek tipus szerinti megoszlasa a kovetkez6 volt:

78% atmeneti szillds, 9% éjszakai, 11% rehabilitacids, 2% krizis szillas.

A hajléktalan-alapellatast jelentd, éjszakai menedékhelyek szdma elenyé-
sz0 volt (ma is az) a szolgiltatdsaikért cserébe sokféle feltételt, szabalyrend-
szert allité dtmeneti szillasokéhoz képest.

Nem csoda hit, hogy az ezeken a szillokon megfordult hajléktalan em-
berek 66%-a adtmeneti szillds, 16%-uk éjjeli menedékhely, 8%-uk rehabili-
tdcios szallas, 10%-uk krizisszillas lakéja volt.

Szallastipusok igénybevétele a korcsoportok szerint

Kor Atmeneti Rehab. Ejszakai Krizis
18 év alatt 8,9% 0,5% 3,3% 14,1%
18-30 év 24,9% 20,8% 15,7% 27.2%
31-40 év 25,3% 30,0% 25,4% 20,7%
41-60 év 354% 43.9% 492% 332%
60 év folatt 5,5% 4,8% 6,4% 4,8%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ha az dtmeneti szallén lakék kormegoszldsit nézziik, hangsilyos a 40 év
alattiak magas ardnya (60%), de ennél is magasabb a krizisszall6kon (62%).
Az &jjeli menedékhelyeken megfordult hajléktalan embereknek mintegy a
fele 40 évesnél idésebb. Ennél magasabb ardny (56%), csak a rehabiliticis
széll6kon tapasztalhaté a fenti korosztalyndl. A 18 év alattiakndl az dtmeneti
szallasok €s a krizis szillisok igénybevétele jellemzd. A 18-30 év kozottick
legkevésbé a rehabiliticids intézményeket vették igénybe.

Forgdsi sebesség

A vizsgdlt idészakban az intézményekben két és félszer annyian fordultak
meg, mint amennyi az osszes féréhelyszdm volt. Az idgyszdmhoz képest a
krizisszélldsokon hétszer, az éjszakai menedékhelyeken hatszor, az dtmeneti
szdllisokon és a rehabiliticiés intézményekben kétszer annyian laktak.

Allami fenntartds@ intézményekben kétszeres, civil szervezetek fenntar-
tdsdban miik6dd szdllasokon hdromszoros volt a forgasi sebesség.
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Sziiletési hely szerinti megoszlds

A vizsgalt id6szakban a szillékon megfordult embereknek 48%-a Kelet-
Magyarorszigon, 28%-a Nyugat-Magyarorszigon, 17%-uk Budapesten, 7%-
uk kiilf6ldén sziiletett.

Ha a hajléktalan emberek sziiletési hely szerinti megoszlasira vonatkozé
kiilénb6z6 vizsgélatokat megnézziik, évek 6ta az els6 hirom helyen Buda-
pest, Szabolcs és Borsod megye nevével taldlkozunk. Igy van ez most is.

17%-uk sziiletett Budapesten, 10%-uk Szabolcs-Szatmdir-Bereg megyé-
ben, 8%-uk Borsod-Abailj-Zemplén megyében.

A negyedik legmagasabb ardny (7%) a kiilf6ldon sziiletetteké. Ez részben
id6sebb embereket jelent, akik magyar allampolgarok, de sziiletési helyiik a
hajdani Nagy-Magyarorszag teriiletére esett, masrészt menekiilt, ideiglenes
tartézkodasi engedéllyel rendelkeziket.

A kiilféldon sziiletett emberek 64%-a budapesti menbeiyeken lakott.

A hajléktalan emberek 58%-a — a vdndorlokkal egyiitt — budapesti men-
helyek lakdja volt. (A fér6helyeknek 50%-a volt a f6virosban.)

Budapesti menhelyet vett igénybe a f6virosban sziiletett hajléktalan em-
berek 91%-a, a Kelet-Magyarorszigon sziiletettek 52%-a, valamint a Nyu-
gat-Magyarorszagon sziiletettek 36%-a. Elmondhaté tehit, hogy a keleti or-
szagrészbdl a felvindorlids nagyobb arinyi, mint a Dunantilrdl.

Ha a sziiletési helyeket és a menhely igénybevételének helyét sszevetjiik,
akkor azt litjuk, hogy a leginkdbb ,megtart6” helyek Budapesten kiviil a
nyugati megy¢k kéziil Veszprém megye, ahonnét az ott sziiletett hajléktalan
embereknek csak 13%-a vilaszott magianak mas megyében 1év6 menhelyet.
Ezt koveti Vas megye 30%-kal, Gyor-Moson-Sopron megye 35%-kal, Ba-
ranya 40%-kal. A megyében sziiletett hajléktalan emberck koziil a Zala me-
gyében sziiletettek 91%-a, a Tolna megyében sziiletettek 79%-a lakott masutt
menhelyen. Mindkét megyében rendkiviil kevés (Gsszesen 31) agy allt a vizs-
gélat idején hajléktalan emberek rendelkezésére.

A Pest megyében sziiletetteknek csupin a 12%-a maradt a megye terii-
letén, annak ellenére, hogy a megyében 3 telepiilésen, 4 menhely iizemelt.

A keleti megyék koziil a Csongradban sziiletettek 65%-a maradt a megye
3 telepiilésén 1évé 5 menhely (111 férhely) valamelyikén. Az ott sziiletettek
tobb mint fele maradt a megye menhelyein Bacs-Kiskun és Heves megyében
is. A legnagyobb elvandorlasi arany Békés megyét jellemzi, az ott sziiletettek
82%-a masutt 1évé menhelyen lakott. A keleti megyék koziil Békésben volt
a legkevesebb férohely, 2 telepiilésen, 2 menhelyen Gsszesen 31 dgy. Szolnok
megyébdl az ott sziiletettek 75%-a, Nogradbdl 61%-uk, Borsodbdl 60%-uk,
Hajdid-Bihar megyébdl 58%-uk, Szabolcsbdl 54%-uk lakott masutt menhelyen.

Osszegzés

A hajléktalan emberek részére (is) létrehozott gondoskodisi formédknak je-
lenleg hat fajtdja van: szillds, nappali melegedd, utcai szocidlis munka, szo-
cidlis informdciés szolgilat, gondozisi kézpont és népkonyha. Ezek mfikod-
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tetéit, illetve fenntartSit megnézve elmondhatd, hogy a szocidlis gondosko-
disban a hajléktalanellatds az a teriilet, ahol a civil szféra a legnagyobb
ardnyban képviselteti magat.

A szillisok tipusai (éjjeli menedékhely, dtmeneti szillds, rehabiliticios-
és krizis sz4llds) kozotti differencidlodas egyenetlen, Gsszemosott. (Egyik
oka lehet ennek az is, hogy az dllami normativ timogatds mindegyik szil-
Jastipusnal azonos 6sszegii.) Az alapfeladat kijelolése €s a hozziszabott fel-
tétel-keretrendszer sokszor ellentmonddsos. Az els6 befogadé menhelyek
szama, valamint a hajléktalan nSknek széllst nyijt6é helyek szima nagyon
kevés.

Ugy tiinik, hogy a jelenlegi hajléktalanelldté rendszer a kozépkord, cgye-
diilallé hajléktalan férfiak dtmeneti elszalldsoldsira van bCI’EI'lE.iCZdeVG,
ugyanakkor a lakék korében végzett vizsgilatunk is mas tendencidkat mutat
mar.

Fokozott odafigyelést igényel az a tény, hogy a szdlldsokat igényld haj-
léktalan emberek kozétt drimaian magas a fiatalkoriak-kiskordak ardnya,
valamint a fiatal, 30 év alatti n6k szdma. Elkeriilhetetlen, hogy az eddig
_tlizoltisra” berendezkedett — zdrtnak mondhat6 — hajléktalanelldtdsi rendszer
clkezdjen prevenciéban is gondolkodni. '

Lényeges feladat az utcai szocidlis munka Gsszehangoldsa, szakmai alap—
elveinek végiggondoldsa, megfogalmazdsa a szilldsrendszerbdl kiszorulok
magas szdma miatt.

Némi 6sszemosédis tapasztalhaté a menekiiltellatds és a hajléktalanellatis
rendszere kozott, kiilénosen a déli megyékben, amit a kiilféldon sziiletettek
magas ardnya latszik aldtdmasztani. gt

SzembetiinG az orszig két része kozotti killonbség a menhelyek igénybe-
vétele tekintetében. A nyugati megyék esetében onnét a legnagyobb az el-
vindorlds, ahol kiépiiletlen az elltdsi rendszer, pl. Zala vagy Tolna megyé-
ben. A keleti megyékbdl altaldnosnak mondhat6 az elvindorlas, és kevésbé
fiigg Gssze az ellatdsi rendszer kiépiiltségi fokdval.

A tanulmdnyunk csupdn vdzlat a hajléktalanellatd rendszerrdl, s mivel csak a leglényegesebb
elemeket emeltiik ki, nem adhat vélaszt a rendszer belsd viszonyaira. Ezek részletesebb elem-
zését tartalmazza Kocsis B. Mihdly: Magyarorszdg menhelyei cim{i — a PRO DOMO Perem-
helyzeti Csoportok Mddszertani Osztalyan beszerezhet6 — rovidesen megjelend munkija.





