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Kozma Judit
,»Minél tobbet dolgoztam az iskoliaban,

annal jobban tiszteltem a tanarokat...”

(Interja Josephine Joelsonnal
az iskolai szocilis munkarol)

T6bb helyen indult Magyarorszigon az elmilt idészakban szocidlpedag6-
gus-képzés azzal a céllal, hogy a gyermekvédelem teriiletének képezzen
szocidlis szakembereket. Egy olyan gyermekvédelmi teriilet, az iskolai
szocidlis munka szdmdra is képezziik hallgatinkat, mely eddig nem volt
honos nélunk, de hasznérdl, lehetSségeirdl sokat tudunk més orszagok
tapasztalataibol. Ezt az interjit egyfajta reklimnak szinom, melynek cél-
ja, hogy meggydzze az illetékeseket (az iskoldk falain kiviil és beliil) arr6l,
milyen nagy el6nyei lennének, ha minél szélesebb korben elterjedne ha-
zénkban ez a fajta gyermekvédelmi tevékenység. Ajinlom ezt az interjiit
a szocidlpedagogia kurzusok hallgatinak is. Avatottabb szakértét, azt
hiszem, nehezen vélaszthattam volna arra, hogy beszéljen a gyermekvé-
delmi, és azon beliil is az iskolai szociélis munkardl, mint Josephine Joel-
sont, aki negyven éve a gyermekvédelem teriiletén dolgozé szocidlis mun-
kas, és_ ebbdl huszonhét éve iskoldkban tevékenykedik. Szamomra, mint
a szocidlis munka tanira szimdra személye azért is érdekes volt, mert
jelenleg nyugdijasként a clevelandi Case Western Reserve University szo-
cidlis munkas mester-kurzusokat és doktoratusi képzést kinal6 fakultdsan
tereptanar.

*

Kezdésként szeretnék egy személyes kérdést feltenni. Miért vdlasztotta az
iskolai szocidlis munkdt hivatdsként? )

Kisgyermekkorom Gta tanar akartam lenni. En voltam csalddunkbdl az
els6, aki egyetemi diplomat szerzett. Amikor felvettek az egyetemre, ta-
nit6i targyakat vettem fel, de ezek igen komoly csal6dast okoztak nekem.
Negyvenot év telt el azéta, a helyzet taldn javult, de akkor ezek a kur-
zusok rettenetesen unalmasak voltak. Ugy éreztem, hogy ha nekem eze-
ket kell tanulnom, akkor bizony bel6lem nem lesz tanér. Ebben az id6ben
viszont szociol6gia elGadasokat is 1atogattam, a szociolGgia torténetérdl,
a politika szociol6gidjardl, és ezek nagyon érdekesek voltak. Megbeszél-
tem a problémait szociolégia tandrommal, és 6 ajanlotta, hogy legyek szo-
cidlis munkas. En addig nem hallottam err6l a foglalkozasr6l. Onkéntes
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munkisnak jelentkeztem egy tigynokséghez, és minél tovébb csindltam
ezt a munkat, annal jobban megszerettem. Igy valt hivatisomma a szo-
cidlis munka.

Milyen tevékenységeket ajdnlottak az tigynokségek abban az idében az
onkénteseknek?

ElSsz6r a Community Service Societynél (K6zosségi Szolgaltaté Szo-
vetség) dolgoztam, csalddlatogatdsokat csindltam olyan asszonyoknal,
akik beteg gyermeket neveltek. Késébb a Housing Departmenthez (La-
kashivatal) keriiltem, rossz lakdskoriilmények kozott €16 klienseknél ké-
szitettem kornyezettanulméanyokat. Munkamat sikeresnek éreztem, mert
amikor megirtam a jelentésemet, a hivatal igyekezett jobb koriilmények
kozé juttatni ezeket az asszonyokat és gyerekeket. Nydron egy iskolahoz
szegGdtem jatsz6téri feliigyelonek. Ez New Yorkban volt. Az iskoldk ak-
koriban nyari foglalkoztat6 programokat ajanlottak, és ehhez f6iskolaso-
kat szerzOdtettek. Jatszottunk a gyerekekkel, igyekeztiink elérni, hogy
ne verekedjenek. En ezt nagyon élveztem. Mikor megszereztem az élta-
lanos szocidlis munkés diplomat, 6sztondijat nyertem a Cleveland Allami
Egyetemre a mesterfokd képzésre, de ebbdl akkor nem lett semmi, mert
taldlkoztam a férjemmel, és hirom gyermekiink sziiletett. Csak a hatva-
nas években szereztem meg a szocilis munka mestere cimet. De addig
is a gyermekjoléti szolgaltatasok teriiletén dolgoztam.

A hatvanas években a kormény igen sok pénzt fektetett be az allami
iskoldkba, és amikor megszereztem a mesterfokd diplomit, alkalmam
nyilt, hogy iskoldban helyezkedjem el szocidlis munkéasként Pittsburgben.
Legszebb 4lmaim valGsultak meg ezzel. Ekkor még csak kisérleteztek az
iskolak a szocialis munka szolgaltatdsok bevezetésével. Ebben az iskola-
ban is arra keresték a vilaszt alkalmazdsommal, hogy jelent-e valamilyen
véltozast az iskola életében a szocilis munkas alkalmazasa. A cél egyfajta
munkakori leirds megalkotasa volt, mely arra vonatkozott, hogy mik le-
hetnek az elvarasok az iskolai szocidlis munkdassal szemben, illetve mit
nem szabad csinélnia. Széval odamentem dolgozni. Es a tanirok bizony
nagyon gyanakvdak voltak. Féltek, hogy miképp fogom megitélni a mun-
k4jukat. Hosszd ideig tartott, amig sikeriilt megfelelé kapcsolatot ki€pi-
tenem veliik, és elérni, hogy megbizzanak bennem.

Huszonhét éve vagyok iskolai szocidlis munkés, és el kell mondanom,
hogy nagyon szeretem ezt a munkét. Kés6bb Clevelandbe jéttiink a fér-
jemmel, és itt az allami iskoldknal dolgoztam. Méra azt hiszem mar nem
kell bizonyitanunk, hogy sokat jelent a szocilis munka az iskoldk szamara.

Miért bizonyult j6nak a szocidlis szolgdltatdsokat az iskoldban ajdnlani?

Az iskola természetes hely a szocidlis munka szolgéltatdsok szdméra.
Ez esetben nem kell specidlis tér a szocilis munkénak, és még az sem
kell, hogy a kliensek kinyilvanitsdk, hogy probléméjuk van, enélkiil is a
szocidlis munka hat6korébe keriilhetnek. A legt6bb szocidlis munka szol-
géltatas esetén a kliensnek tudatositania kell, hogy probléméja van, majd
el kell mennie egy speciélis helyre, hogy a szolgaltatdst megkapja. Sok
ember szdm4ra nagyon nehéz elismerni, hogy az €letében olyan probléma
van, amelynek megoldésaban segitségre van sziiksége. Erre az iskolai szo-
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cidlis munka esetében nincs sziikség. A probléma létét mutatja az iskolai
gond a gyerekkel: nem tanul, nem tud kijonni mésokkal, rendetlenkedik
az Oran vagy a sziinetben, magényos vagy éllandéan verekszik. Széval
altalaban valamilyen viselkedés jelzi a problémaét, és azt korai szakaszban
fe'l lehet fedezni. Nem vérjuk meg a beavatkozéssal, amig a gyerek pél-
daul dsszeiitkozésbe keriil a t6rvénnyel, vagy siilyos visszaélés dldozativa
vahk: Egc:,szen korén, a probléma kovetkezményeinek visszafordithatat-
lanna valasa el6tt lehet beavatkozni. Emiatt gondolom én, hogy nagyon
fontose}k. az iskolaban nydjthaté szocidlis munka szolgaltatdsok.

A masik ok szerintem az, hogy a tandrok igen nehéz munkat végeznek.
1\{em tudom, mixshol mi a helyzet, de itt az Egyesiilt Allamokban mi el-
varjuk a pedag6gustdl, hogy minden, az osztlyban felmerilé problémat
egyediil oldjon meg. Es nemcsak az elvérdsok igen nagyok és bonyolultak,
c’le a kériilmények is nehezek. A tanir egész nap az osztilyteremben van,
€s nincs arra lehetGsége, hogy gondjait, vagy tanitvinyai problémait va-
l’aklv.el, egy masik felnGttel megossza. Eml€kszem, hogy amikor méar egy
éve iskolai szocidlis munkas voltam, és a tanar kollégidk mar biztak ben-
nem, nem egyszer volt olyan, hogy még a mosdéba is elkisértek, hogy
elmondhf.issak,’ hogy egyik vagy masik gyerekkel gondjaik vannak. Gyak-
ran nem is tanacsot vagy konkrét segitséget vértak, csak azt akartik, hogy
hallgassam meg Sket. Hogy példéul ezzel a gyerekkel nem bir, hogy meg-
biintetni nem akarja, de nem tanul, és megérjiti 6t, és igy tovabb és igy
tovabb.

Ndlunk tobben vannak olyanok, akik megkérddjelezik, hogy sziikség van
szocidlis munkdsra az iskoldban. Azzal érveliek, hégy hl{:’a lft)zgnydrok, ta%u’ték
nem képesek az ott jelentkezd problémdkat megoldani, akkor régen rossz.
._S;;ceor;;z?k t_zltanll;t:-d és t¢(zjr;drképzést kellene ugy megvdltoztatni, hogy az
is an jelentkez6 szocidlis problémdkat ké;
inpa Lt l{ P ‘pesek legyenek a pedagégusok

Voltak oly?n idék, amikor ezt ndlunk is megprébaltik, de sohasem
m’ukoc,lott. Tul nagy a kiilonbség a két szakma céljai kozott: a j6léti szol-
galtatasol.:’ce’lla a gyermeket képessé tenni az alkalmazkodasra, illetve a
gyermfik’]olletének biztositdsa; a tanitas célja pedig a gyermek tuddsanak
gyarapitasa. Sok tandr mondta, hogy szeretne 6 annak az egy problémas
gyereknek a bajaival foglalkozni, de ott van a mésik huszonnégy, és a
tanu.lfn.anyl-oktfltési munkéval kell t6rédnie. Szdval, amit ma az iskolai
szgc!ah.s munkés csindl, nem olyan dolog, amit a tanirok nem akartak
csinélni. Sokan koziliik csodélatos készségekkel vannak megéldva, és na-
gyon j6 kapcsolatuk van a gyerekekkel. Es sokan csinljak is, annak el-
lener’e, pogy az egyéb elvarasok miatt nagyon leterheltek.

. Masrészt, ha azt akarnéank, hogy a tandrok foglalkozzanak az iskoldban
jelentkez6 szocidlis problémékkal is, akkor teljesen meg kellene valtoz-
tatni a viszonyokat az osztélyteremben, hogy erre képesek legyenek. Nem
mondom, hogy ez lehetetlen, és taldn ez a megoldas jobb lenne, mint a
]elenl,egl,. de, chhez teljesen meg kellene véltoztatni az oktatasi munkét,
a tanitasi modszereket is. A jelenlegi rendeszerrel ez nem fér 6ssze. Ma
mar nagyon kiilonbozik az oktatas a negyven évvel ezel6ttitSl, de azért,
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ha bemegyiink az osztilyterembe, alapvetd vondsaiban ma is ugyanazt
latjuk, mint akkor. Nem hiszem, hogy az oktatas a kovetkezd negyven
évben akkorat tudna véltozni, hogy ez lehetévé tegye, hogy a tanarok,
oktatssi feladataik mellett, a szocidlis munkat is el tudjik végezni.

A mai oktatdsi rendszerben tilterhelné a tandrokat ez a feladat, ahogy
ezt manapsdg Magyarorszdgon is ldtjuk.

Hét igen, ezért j6tt 1étre az iskolai szocidlis munka 1907-ben. Az isko-
laban jelentkezd szociélis problémak akadalyoztik a tanitast, és a tana-
roknak nem volt elég idejiik ahhoz, hogy kimenjenek az iskolabol, meg-
latogassdk a csalddokat, és azok problémainak megoldésaban is segitséget
nydjtsanak. Ezt a feladatot el6szor tandrok végeztek, akik specidlis kész-
ségekkel rendelkeziek, és szivesen foglalkoztak emberi problémakkal.
Oket e feladat elvégzésére kiemeliék az osztdlyterembdl, és a szocilis
munkit tették feladatukka. Csak késSbb vélt az iskolai szocidlis munka -
a szociélis szakma egyik specidlis 4gava.

Milyen konkrét feladatai vannak a szocidlis munkdsnak az iskoldban?

Az el6bb arrél beszéltiink, hogy a szocidlis munkésnak a tandrokétol
kiilénboz6 készségekkel és tudassal kell rendelkeznie. A szocilis munkés
ilyen sajitos készségeihez tartozik, hogy tud pszichoszociélis felmérést
(psychosocial assesment) késziteni. Ez segiti az iskolat abban, hogy a
problémat a lehetséges mélységben, teljességig és a lehetd legszaksze-
réibben felmérje. Példdul azt mondja az igazgat6: ,Ez a gyerek rossz.
El6bb-utébb kotélen végzi.” Akkor jon a szocidlis munkas, és interjikat
csindl, megfigyeli a gyereket az 6rén és a sziinetben, meglitogatja a csa-
ladot, beszél a szomszédokkal. Igy sokkal teljesebben képes megismerni
a helyzetet, mint az iskolai személyzet. Az eredmény pedig gyakran meg-
débbenti a tanarokat. Mint annak a kilencéves kislany kliensemnek az
esete, akit dllandéan biintetett a tanitd, mivel rendetlen volt, nem tanult,
claludt az 6ran, nem csindlta meg a hézi feladatat. Csak azt nem tudta,
hogy ennek a kisldnynak még 6t kisebb testvére van, €s mivel az anyjuk
4lland6an részeg, ennek a kislanynak kell gondoskodnia a kicsikrol.

A miésodik 1épés a felmérés utén, hogy a szocidlis munkds az iskolaval
egyiitt valamiféle cselekvési tervet dolgoz ki a probléma megoldaséara. Ha
az iskola megtudja a problémak okét, akkor rendszerint kétféle reakci6ja
lehet. Az egyik, hogy teljes egészében felvallalja a problémat, és — kerill,
amibe keriil — mindent meg akar tenni, hogy megoldja azt. A masik le-
hetséges reakcio, hogy minden éron igyekszik megszabadulni a gyerektoL
Menjen intézetbe, masik iskolaba, barhova, csak onnan el. A szocilis

munkasnak a beavatkozas megtervezésénél viszont a realitast €s a gyer-
mek érdekeit egyszerre kell képviselnie. Sajitos tudésa a helyi eréforra-
sok, szolgltatasok, iigynokségek alapos ismerete. Péld4ul ismernie kell
azt az igynokséget, mely hézvezet6ndt tud egy csaladnak biztositani, ha
az anya silyos beteg, és a gyerekeket nem képes ellatni. Es nemcsak
tudja a szocidlis munkas, hogy hol lehet elérni a sziikséges szolgaltatast,
de képes a szolgaltat6 tigynokségekkel térgyalni is, képes GsszekotSként
miikodni, ismeri a szocialis munkas nyelvet, tudja mit kell mondania, hogy
iigyfele megkapja a sziikséges szolgaltatast. Tehét a szocilis munkédsnak
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redlis cselekvési tervet kell kidolgoznia, mely tartalmazza a végrehaités-
hoz igénybe vehetd kozosségi és egyéni erGforrasokat Es ezek utdn kap-
csolatban kell maradnia az er6forrasok képviselGivel, biztositania kell,
hogy ezek a csaldd rendelkezésére élljanak.

A terv maés részeit a szocidlis munkéds maga hajtja végre. Péld4ul azon
gyerekek szdmadra, akik tal félénkek, visszahliz6dék, nem jonnek ki a
tobbiekkel, a szocidlis munkis gyermekcsoportot szervezhet. Egyszer
vagy kétszer egy héten csoportasszejovetelt tarthat. Ha négy-6t gyermek
Gsszejon, €s a szocidlis munkas tudja, hogyan lehet Sket buzditani, be-
szé€lgetni fognak, meg fogjak egymassal osztani gondjaikat, gondolataikat,
és ez segiteni fog rajtuk. Gyakran litogat el a szocilis munkds az osz-
talyterembe. Sajat maga is tarthat 6rét, ha az § specidlis tud4sara ilyen
modon van sziikség. De olyan esetem is volt, amikor szappant és toriil-
koz6t vittem, hogy megmosdassak egy gyereket, akivel szemben a tanar-
nak ellenérzései voltak, mert az piszkosan jott az iskoldba. Mikor jott a
kolléga panaszkodni, kérdeztem téle, mit akar, mit csindljak az tigyben.
Aztén vittem a szappant, meg a gyereket a mosdéba. Ez hasznalt. Ezut4n
a kolléga rdjott, hogy ezt bizony maga is megteheti. Persze beszélni szok-
tunk ilyenkor a sziil6kkel is, és ha ez sem hasznél, akkor rendszeresitjiik
a szappant, torilk6z6t €s a mosakodasi lehetGséget a gyermek szdmara
az iskolaban. Ehhez nem kell igaz4bél szociélis munkésnak lenni, de lehet
figyelmeztetni a tanit6kat, hogy ezt is lehet. M4s esetben, ha tobb gyer-
meknek vannak problémai a személyi higiénidval, a szoci4lis munkas 6rat
tarthat a témér6l. Néhany iskoléban sok a konfliktus a gyerekek kozott.
A szocidlis munkis ilyen esetekben tanithatja a tandrokat — hogyan oldjak
meg a konfliktusokat; de a gyerekeket is ~ miképp lehet megoldani fizikai
er6szak nélkiil ellentéteiket. Sok gyerek ezt egyaltaldban nem tudja. Ott-
hon azt tanulta meg, hogy ha béntanak, be kell hizni egyet a timadénak,
de még jobb, ha nem varod meg, mig bantanak, hanem te hdzol be el6bb.
A munka mindig attdl fiigg, hogy mire van sziikség. Ez teszi ezt a szakmét
olyan érdekess€, mert mindig 4j helyzet teremtSdik, Gj problémak tdmad-
nak, és 4j modszereket kell tallni arra, hogy foglalkozzunk velik. Az
iskolai szocidlis munkasnak valéban nagy mértékben kreativnak kell len-
nie. Az osztilyteremben 4ltaldban csak a legagresszivabb gyerekekkel
foglalkozunk. Mikdzben sok olyan gyerek is van, aki csendes, visszahi-
z6do, félénk, emiatt félrelokve érzi magét. Arra jottiink ra az évek fo-
lyamén, hogy ezekkel is foglalkoznunk kell, nekik is meg kell tanitani dj
viselkedési mddszereket, hogy nem csak a visszaiités vagy a beh6dolés
van. Miné€l t6bbet dolgozol, anndl t6bb lehetdség nyilik meg elStted.

Bérmilyen véltozas, barmilyen vératlan esemény az iskoldban, a tanar
haldla példaul, vagy egy tanul6 haldla, 6ngyilkossaga, széval béarmilyen
traumatikus esemény az iskoldban igényli a szocidlis munkas beavatko-
zdsat. Az oktatss elsGsorban intellektualis irdnyultsdgd. A szocidlis mun-
kés pedig nemcsak az intellektussal, hanem az érzelmekkel is foglalkozik,
ez pedig olyan teriilet, mellyel a legtSbb ember nehezen boldogul, ehhez
viszont a szocidlis munkds ért.

Ugy gondolom, hogy az iskolai szocidlis munkds egyik legfontosabb kész-
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sége, hogy képes legyen észrevenni a problémdt. Magam is tanitotiam, és
ld?tam, Igzgy ap tami%k pdr év utdn hajlamossd vélnak arra, hogy sz6 nélkiil
elmenjenek a problémdk mellett, hogy észre se vegyék azokat. i

Igen. Ez f6leg abban az esetben t6rténik meg, mikor nem tudjik, hogy
mit is tehetnének a probléma megolddsaért. Vagy belebolond’ulsz, vagy
becsukod a szemed, és ugy teszel, mintha a probléma nem letezng. !tt
azonban ezt nehéz megtenni. Mert ha te nem veszed észre a problémat,
akkor észreveszi a szomszédos teremben tanit6 tandr, és jelenti az igaz-
gaténak. De gyakran az igazgatGban is miikddnek az 6nvédelmi reflexek,
és 6 sem latja. Sokszor mondtdk nekem is a tandrok, hogy ne mpnd]am
mér nekik, hogy mi van ezzel a gyerekkel otthon, mert nekik elég azzal
foglalkozni, hogy mi van vele az iskoldban.

Ugy gondolom, hogy a szocidlis munkds mdsik fontos készsége, hogy ké-
pes legyen egyiittmiitkodni az iskolai személyzettel, képes legyen elnyerni
azok kozremiikodését. Nélunk igen eredményes iskola-pszichologusi hdlo-
zat miikodik, és ldtom, hogy a tandrok gyakran félreértik ennek a szerepét.
Odaviszik a gyereket a pszicholégushoz, hogy az ,javitsa meg”. Mdsrészt
tartanak a segité foglalkozdsu szakember kritikai észrevételeltél is. Széval
sok gyanakvdst és gyakori rivalizdldst tapasztaltam ezen a feruleten. ;

Ez nélunk sincs mésképp. Féleg, mert ndlunk a pszichologus helyezheti
csak 4t a gyereket specidlis osztdlyba, mert mentalisan v1sszama£adott’,
vagy silyos magatartaszavarral kiizd. El6fordul, hogy ez a gyerektdl valé
megszabadulds egyik médja. { T

Ilyen persze van. De azért el kell mondanom, hogy mlgel tolzbg:t (!01-
goztam az iskoldban, anndl inkdbb tiszteltem a tanarokat, € annal inkabb
lattam, hogy milyen nehéz munkét végeznek. Es a tanérok azt mindig
tudjak, hogy ki tiszteli ket. Az nagyon rossz, ha ellentét vagy rivalizalas
van az iskolai szocidlis munkés és a tanar kozott. Ez lehetetlenné teheti
a szocidlis munkas helyzetét. ;

Sok kritika is érte az iskolai szocidlis munkasokat az évek folyaman.
Azt mondték, hogy a szocidlis munkds csak egy afféle ,,vérz6 sz.iv”, mlnd’lg
csak a tandr lehet a hibis, a gyerek abszolute j6. De, tudod mit, ez a vad
gyakran méltdn ért minket. A szocidlis munkas jott, koriilnézett, s kije-
lentette, hogy ez a tanar marpedig Oli a gyerekeket. Ez persze néha igaz
volt, de mit lehet egy ilyen kijelentéssel elérni...?

Az iskolai szocidlis munka egyik legfontosabb alapelve, hogy nem a
gyerek elsGsorban a kliens, hanem az iskola maga: a vezetés,’ a tanérok,
a gyerekek, a sziil6k, még a kisegit§ személyzet is. Gyakran lattam, hogy
a takarité néni latott el terdpias feladatokat az 6rardl klz.avart’ gyerek
mellett: 6 vigasztalta, segitett neki, hogy helyreéllitsa az 6nbizalmat, hogy
képes legyen jobban viselkedni. : :

A szocialis munkasnak tehét el kellett fogadnia, hogy a gyermek érde-
kében az iskola egész viszonyrendszerével foglalkoznia kell. Ha ezt nem
tette, ha csak egyediil a gyerekkel foglalkozott, akkor a ﬁ,gyelmen’k}vgl
hagyottak barmikor meghiusithatték torekvéseit. Az eredmények elérését
lehetetlenné tehette az iskolaigazgatd, a tandr, a sziil6 és barki. A szo-
cidlis munkdsnak, ha az iskolai munkaban eredményes akar lenni, nagy
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foku érettségre van sziikksége. Ezen a pélydn nem boldogul az, akinek
latvanyos eredmény, dllandé6 dicséret kell. Azt is személyes eredményként
kell elfogadni, ha az embernek ugy sikeriilt javitania a helyzeten, hogy
mésokat birt cselekvésre, ha csak a perselyt hordta korbe. A szocialis
munkésnak a facilitdtor szerepéhez kell leginkabb értenie.

Kezdetben az iskolai szocialis munkat erésen kritizdltak, mert a hagyo-
ményos modell alapjan prébélt dolgozni. Fogom ezt a kisgyereket, bevi-
szem az iroddmba, jatszom vele, és majd a terapia kévetkeztében meg-
javul. En megértem a tandrokat, amikor erre azt mondjak: ,Még j6, hogy
a gyerek nalad jol-viselkedik, amikor kettesben van veled, és egy jot jatsz-
hat. De prébald meg ugyanezt a gyereket masik huszonnéggyel szdmolni
és irni tanitani!” Széval, gy gondolom, akkor tesziink jot a gyerekkel,
ha abban segitjiik, hogy az osztilyteremben viselkedjen jol, és ott tudjon
dolgozni. Ehhez viszont az iskolai szocidlis munkasnak meg kell tanulnia
més médszerekkel dolgozni, és nem a hagyomanyos terapids modellel.

Milyen viltozdsokat figyelt meg az iskolai szocidlis munkdban az elmult
huszonhét évben? Legyen sz6 akdr az iskoldban jelentkezé szocidlis prob-
lémdkrdl, az iskolai szocidlis munkds feladatairdl, a problémakezelési meg-
kozelitésekrol.

A tarsadalmi véltozasok meghatarozzak azokat a problémaékat, melyek
az iskoldban jelentkeznek. Tarsadalmunk az elmilt évtizedekben sokkal
nyitottabbéd valt, megjelent a televizié, mely megvaltoztatta a csalddok
életét. En tgy latom, hogy ma a problémik sokkal silyosabbak, és ko-
rabban jelentkeznek, mint amikor én a palydmat elkezdtem. Akkor a
problémék akkor jelentkeztek, mikor a gyermek 8-9 éves volt, most pedig
az iskolaskor kezdetén megjelennek, amikor a gyermek még csak 5 éves.
A gyerekek sokkal fejlettebbek, okosabbak, sokkal tobbet tudnak a vi-
lagrél, de nincs meg az érzelmi érettségiik ahhoz, hogy képesek legyenek
valamit kezdeni ezzel a nagyobb tudéssal. Amikor én nyugdijba mentem,
volt egy negyedik osztélyos kisfiti az iskoldban, aki irt egy kislanynak egy
olyan levelet, amibdl vildgosan kideriilt, hogy teljesen tisztdban van a
szexudlis aktus minden vonatkozasaval, és hogy mit akar ennek keretében
csindlni egy kislannyal. Es a tanir megtalalta a levelet. El lehet képzelni,
mit érzett. Hozta a szocidlis munkédshoz. Révidre fogva: ez a kilencéves
gyermek minden éjjel ébren volt hajnali egyig vagy kettig, és kemény
szex-filmeket nézett a kébeltelevizién. Az apja mar aludt, és nem tudta,
hogy a kisgyerek egész éjjel ezeket nézi. Ilyesmi nem fordult el§ palydm
kezdetén. Vagy olyasmi, hogy a gyerek jon, és sir: ,,Az anydm kabitGsze-
rezik, és én félek, hogy mi lesz vele!” Vagy a nagysziil6 j6n mondani,
hogy a ldnya kabitGszeres, elhanyagolja a gyerekét, és 6 nem tudja, mit
tegyen.

Mi egy nagyon mobil és heterogén tarsadalom vagyunk. Valamikor az
emberek egy helyen megsziilettek, és ugyanazon a helyen haltak meg.
Ha valaki elkezdett dolgozni példéul egy lengyel lak6k6zosségi iskoldban,
egy id6 utdn nagyon j6l megismerte a lengyel kultdrat. Es ez a tudés
elegendd volt ahhoz, hogy évtizedekig j61 miikodjon azon a teriileten.
Ma mar mas a helyzet. Van olyan, hogy egy osztilyban a tanul6k nyolc-
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tizféle kulturélis hattérbdl jottek. Valamikor azt mondtuk, hogy mi itt
mind amerikaiak vagyunk, és a kiilonbségek elhanyagolhaték. Ma mar
latjuk, hogy ez nem igy van. A tanérok tilnyomérészt a fehér kozéposz-
talybSl jonnek, még ha més fajiak és bevandorlk, akkor is atveszik a
fehér kozéposztaly értékrendjét. Ezzel a héttérrel nem értik a gyereke-
ket, vagy a més faji és kultardji gyerek nem érti a fehér kozéposztalyt,
nem alkalmazkodnak ehhez, és nem értik, hogy a tanar miért nem szereti
Sket. Mert mit mond a gyerek, hogy miért nem jon ki a tanarral? Mert
a tanir nem szercti 6t. Ez nem azért van, mert a tanir olyan gonosz,
hanem mert a tanir nem érti Sket. Es az ember olyan, hogy ha valamit
nem ért, akkor azt nem is szereti. A szocidlis munkés feladata tehét az
is, hogy segitse az iskolai személyzetet, hogy megértsék ezeket az emberi
interakci6kban megnyilvanul$ kulturalis kilonbségeket, képesek legye-
nek ezeket elfogadni, banni veliik, és felilemelkedni rajtuk.

Manapséag mér a szocidlis munkésok foglalkoznak azokkal a gyerekek-
kel is, akik iskolat valtoztatnak, mert a sziil6k egy mésik helyre koltoznek.
Esetleg egy masik vérosba. De az én id6mben nagy batorsag kellett hoz-
z4, és nem voltam vele til népszerd, hogy voltak fekete fitikbdl all6 cso-
portjaim, olyan fiikbodl, akik amiatt panaszkodtak, hogy a tanité nem
szereti 6ket. A csoportfoglalkozdsokon pedig arrdl besz€ltiink, hogy mi
is tortént az 6ran. Mit csinélt a tanité, € mit csinaltak 6k? Mibdl gon-
doljdk, hogy a tanit6 nem szereti 6ket? Ezen keresztiil persze sokat ta-
nultak a fehér kozéposztaly értékrendjérdl, viselkedésérdl. Mert Ok sze-
rettek volna kijonni a tanitéval, 6k szerették volna elkeriilni az iskola-
igazgat6i behivést, nem akartak, hogy kitegyék Oket az iskolabdl. Csak
éppen tgy viselkedtek, ahogy tudtak viselkedni. Nem voltak 6k rosszak,
csak éppen nem tudték, hogy ha a kultirdjuk 4ltal diktdlt médon visel-
kednek, az megGrjiti a tandrt. Széval ez tényleg tipikusan szociélis mun-
kas feladat volt.

Ahogy ldtom a szocidlis munkds irodalombdl, igen siilyos probléma most
az Egyesiilt Allamokban a gyerekekkel valé visszaélés. Ugyanilyen siilyos
probléma volt ez, amikor a pdlydjdt kezdie?

Mielétt iskolaban kezdtem dolgozni, ezzel foglalkoztam egy gyermek-
védelmi szolgilatnil. Nem tudom, hogy valéban ennek a problémanak
az er6s6désérdl van-e szd, vagy csak most jott el az idS, hogy nyiltan
beszéljiink errdl. Régebben, ha a sziil brutalisan bantalmazta a gyerekét,
és széltam emiatt, azt kérdezte, hogy hogy merészelek én beleszdlni abba,
hogy & bottal vagy szijjal veri a gyerckét. Annak idején is lattuk, ha a
gyerekeken sériilések voltak, és a gyerekek elmondtak, honnan szdrmaz-
nak. Széval igazdn nem tudom, hogy er8s6détt-e a probléma, vagy csak
a fegyelmezési médszerekkel kapcsolatos attitiidiink véltozott. Es ami ré-
gebben megengedhetSnek tiint, mint fegyelmezési eszk6z, az ma blincse-
lekménynek mindsiil. Egyébként részben a szocidlis munkasok feladata
az iskolaban érzékenyiteni a tandrokat erre. Bemegy a szocidlis munkés
az osztilyba, és latja a kékre vert gyereket, megkérdezi a tanit6t, mi tor-
tént a tanul6val, a tanar pedig nem tudja. Egész nap ott iilt a kékre vert
gyerek, és nem 4llt meg, &s nem kérdezte meg tSle, hogy mi tortént! A
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szocidlis munkédsok manapség a szolgilaton beliili tréningeket is tartanak,
annak tudatositasara példaul, hogy melyek azok a jelek, melyek arra utal-
hatnak, hogy a gyerek sérelmére blincselekmény torténik. Ezeknek ész-
lelésekor szélniuk kell a szocidlis munkésnak.

Szbval a tandroknak is meg kell tanulniuk az egyiittmiikodést az iskolai
szocidlis munkdssal?

Igen. Es ha mar kifejlédott kozottiik a bizalom, akkor barmilyen prob-
1éma ad6dik, mennek a szocidlis munkashoz. A szocidlis munkasnak pedig
késznek kell lennie, hogy fogadja ezeket a jelentkezéseket. Nem mond-
hatja, hogy most éppen nincs ideje, nem tud vele foglalkozni, mert
konnyen elvesztheti az emberi hitelét. Néha persze van, hogy nem tudom,
mit lehetne tenni; de nem mondhatom, hogy nem tudok semmit sem
tenni. Mert azonnal azt kérdezik, hogy mire vagy akkor jo.

Milyen viltozdsokat figyelt meg a problémakezelési megkozelitésekben és
modszerekben az évek folyamdn?

Kezdetben az iskolai szocidlis munkét a nevelési tandcsadési megkoze-
lités (child guidance approach) jellemezte. Ez volt a terépids kétszemé-
lyes interjikra alapozod6 modell. Nem vagyok biztos benne, hogy bizo-
nyos mértékben, helyenként nem jellemz6-e még ma is. Redlisan tekint-
ve, a kliensek szimanak novekedése lehetetlenné tette ennek a modell-
nek a fenntartdsat. Mert ha olyan helyzetben vagy, hogy az iskolai né-
pesség egy szdzaléka jelent problémaét, akkor ez a médszer még kovet-
hetd. De amikor tiz szdzalék problémas, és csak egy szocidlis munkas van
tiz iskolara, akkor 4lland6an el kell hanyagolni valamit. Es a szociélis
munkds is csak ember, és azt fogja ilyen esetben vélasztani, és csindlni,
amit szeret. Es nem feltétleniil azokkal a problémékkal fog foglalkozni,
amelyek a legsilyosabbak, vagy amelyeknek a legsiilyosabb kévetkezmé-
nyei vannak. Sokszor mondjik az iskolaigazgatdk is, hogy 6k nagyon ked-
velik a szocidlis munkast, 14tjak, hogy milyen sokat dolgozik, de nem
azokkal a gyerekekkel foglalkozik, akik a legtébb gondot okozzik nekik,
akikkel véleményiik szerint elsGsorban foglalkozniuk kellene.

Na most én nem eszerint a hagyoményos terdpids modell szerint dol-
goztam, én inkdbb csoportokkal foglalkoztam, annak ellenére, hogy a
kollégdim kérében emiatt nem voltam népszerd. Azt mondték, hogy azért
nem csindlok egyéni terdpiit, mert nem tudom, hogyan kell. Ilyenfajta
vadak értek. De tgy lattam, hogy ennek van értelme. A csoport az iskola
szervezeti modellje. Az iskoldban nem egyéni foglalkozés folyik, hanem
a tanit6 a gyerekek csoportjaval foglalkozik. Ez a médszer a tanarok
szdmara is elfogadhatébb volt, mivel kozelebb allt ahhoz, amit 6k csinal-
nak. Ezt inkabb teljesitménynek tekintették. Ez nem mond semmit arr6l,
hogy ez jobb volt-e, mint az individualis terapia, s6t még az is lehet, hogy
annyira sem volt j6. Viszont még egy nyomos érv szolt emellett. Ha tobb
hasonlé problémdji gyerek van egy iskoldban, akkor sokkal célszeriibb
és hatékonyabb tobbel foglalkozni egyszerre, mint csak eggyel egy id6-
ben. Szdval elég nehezen ment, mig az iskolai szocialis munkéasok elfo-
gadtak egy mésik médszert. Azért is, mert az nehezebb volt, mint a mér
megszokott. Sokkal kellemesebb egy gyerekkel iilni az irod4ban, jatszani,
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rajzolni. Ez j6 a szocidlis munkasnak, és biztos, hogy j6 a gyereknek is.
En is dolgoztam nevelési tandcsad6ban, sokdig csindltam, dgyhogy tudom.
Csak az iskoldban tobb értelme van a csoportokkal végzett munkanak.

Sokakat érdekelnének ndlunk tereptandri tapasztalatai.

Az els6 dolog, amit mindig elmondok a hallgatéknak: , Eml€kezz arra,
hogy nem vagy feljogositva az iskoldban val6 tartézkodasra. Amikor az
iskoldba mész, te vendég vagy. Barmilyen régen is dolgozol abban az
iskoldban, mindig csak vendég leszel. Az iskola a tanérok territriuma,
nem a szocidlis munkasé. Ha a szocidlis munkés ott akar tdmogatast kap-
ni, akkor bajba keriil, mert az nem az 6 territériuma.” De a szocialis
munkis is szeretné magét otthon érezni, s nem arra figyelni mindig,
hogy mit mond, mit tesz. Szeretné elengedni magét, kellemesen érezni
magét, tdmogatast szeretne. Ez nagy probléma, hogy miképp kaphatja
ezt meg, amellett, hogy csak vendég, hogy végsé soron mindig egyediil
van az iskoldban. Emiatt szerveztem én, mint tereptandr, és mint mun-
kakozosség-vezets, tamogaté csoportokat a hallgat6kbol, és a gyakorlé
iskolai szocidlis munkasokb6l. Hogy taldlkozzanak egyszer vagy kétszer
egy hénapban. Taldlkoztunk, meglatogattuk egymdst, felhivtuk egymast,
még akkor is, ha nem ugyanabban a keriiletben dolgoztunk. Nagyon j6
volt, hogy meg lehetett beszélni a problémakat olyanokkal, akik hasonl6é
gondokkal kiizdéttek. Ez a tereptandri gyakorlatomban is nagyon haté-
kony médszernek bizonyult, mert a szuperviziés id6t fel lehetett hasznal-
ni csoportos tanuldsra és timogatésra. Azt tapasztaltam, hogy a hallgatok
nagyon hasonl6 problémékon mennek keresztiil, ha nem is azonos id6-
ben. Es nagyon sokat tudnak tanulni egymést6l. Az az igazsag, hogy sok-
kal jobban tanultak egymdstdl, mint t6lem, mivel 6k kortérsak voltak.
Széval ez nagyon gazdag forrés volt. Persze én is igyekeztem hozzéjarulni.
Egyébként az egyetem el8szor nem szerette ezt az tjitast. Azt gondolték,
hogy ha én megvaltoztatom a régi, jol bevalt médszert, az individualis
szuperviziét, akkor én nem foglalkozom eleget a hallgatokkal, nem biz-
tositok elegendd tanulési lehet8séget szamukra. J6, mondtam, kérdezzé-
tek meg Sket! Ha 6k 1gy érzik, hogy ez igaz, akkor tenni fogok ez ellen.
A megillapodas az volt, hogy probléma esetén elérhetS voltam szdmukra.
Ha egy siirgGs probléma mertilt fel, vagy krizishelyzet allt el6, mindig el
tudtak érni engem a telefonon, de egyébként mindig 6néalléan dolgoztak.
Nem volt panaszuk erre a médszerre. Es végiil az egyetem is elfogadta
ezt. Egy-egy iskolakeriiletbe csoportosan helyezték ki a hallgat6kat, és
helyet adtak a csoportosszejéveteleknek. Egyébként az egyes csoport-
iiléseken a hallgatok hatirozhattdk meg a témat is.

Ezek voltak a kérdéseim. Van-e olyan dolog még, amit szivesen elmon-
dana, amire én nem kérdeztem, de fontos? Amit esetleg iizenne azoknak
a magyar hallgatéknak, akik ezt a pdlydt vdlasztottdk?

Azt szeretném még elmondani, hogy tiszteljék a tanuldst. Hinniiik kell,
hogy az oktatds képes az embereket jobba tenni. Mert nem dolgozhat
valaki az iskoldban eredményesen anélkiil, hogy ezt ne higgye teljes lel-
kébSl. Nem tudom, milyen héttérbdl jottek a hallgatéi, de én nagyon
szegény bevindorl6 csaladbdl szdrmazom, az én anydm csak az altalanos
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iskola elsé osztalyat végezte el. En nagyon korin megtanultam, hogy
mekkora értéke van a tanulasnak. Ez volt a f6 oka annak, hogy az isko-
laban akartam dolgozni, hogy megosszam mésokkal, amit az egyetemen
tanultam. Taldn nem direkt médon, taldn csak reszben de emiatt lettem
szociélis munk4s. Es tgy gondolom, aki bemegy az iskoldba szocidlis mun-
késként, annak fel kell tennie maginak néhany kérdést. Ezeket én mindig
feltettem a hallgatéknak is. Ugyanis ha a hozzam keriilS hallgat6 az is-
kolabdl a legrosszabbakra emlékezik: a megalaztatasokra a szenvedések-
re, a kudarcokra, akkor el6fordulhat, hogy azért megy az iskolaba, hogy
megbuntesse sajat multbéli szenvedéseiért a tandrokat. Ezek azok, akik
alland6an hibaztatjék a tanarokat, akik folyton panaszkodnak, f6leg olyan
dolgokra, amelyeket nem lehet megvéltoztatni. Emiatt engem nagyon ér-
dekel, hogy mit érez a hallgatd, mit tud 6 ajanlani, mint szocidlis munkis,
és milyen tapasztalatokat €lt at, mint tanul6 az iskoldban. Széval én min-
dig megkérem az idekeriilS hallgat6kat, hogy csindljanak egy onfelmérést:
milyen készségeket hoznak, milyen élettapasztalatokat, mit ajinlanak, és
mit akarnak tanulni az iskoldban. Ha azt mondjék, hogy egyéni terapiat
akarnak csinélni a gyerekekkel, akkor azt mondom, hogy ez nem az 6
helyiik, erre itt nem lesz lehetGségiik. Menjenek el egy nevelési tanics-
addba, vagy mas ligynokségekhez. Volt olyan hallgatd, aki miutdn végig-
csindlta velem a gyakorlatat, tgy dont6tt, hogy nem villalja ezt, mas te-
riiletre megy. Es ez j6l van igy, mert tanult valamit. De ami érdekes, hogy
ugy déntenek, nem cs1nal] ak az iskolai szociélis munkat, és példaul egyéni
terapiat csindlnak, de mégis a felmérésnek ugyanazt a modszerét hasz-

aljak, mint az iskolai szocidlis munkas. Elmennek és megkérdezik a ta-
nart, megkérdezik az iskolaigazgat6t. Mert tudjik, hogy nem lehet dgy
kezelni egy iskolaskori gyereket, hogy ne kérdezzék meg a tanart, és ne
prébéalnék meg elnyerni az egyiittmiikdését. Ez gazdagitja mindkét felet.
Eppugy befolyasolja a gyereket az iskola, mint a sziil5. Az iskola nagyon
fontos a gyerek €letében, az élete nagy részét ott tolti.

Egy masik orientdciés pont az iskolai szocialis munkahoz (Magyaror-
szagon ez talin nem probléma, de itt igen), hogy sokszor dlmodoznak
a szocidlis munkdasok vildigmegvalto szereprdl. En legaldbbis valaha err6l
almodtam. Nagyon nehéz, de képesnek kell lenniink arra, hogy feladjuk
ezeket az almokat. Képesnek kell lenniink arra, hogy résznek érezziik
magunkat, aki nem képes minden problémét egymaga megoldani, nem
képes minden kérdésre egymaga valaszt adni. Ez egy nehéz lecke.

Végiil: Mit adna iitravaloul a kezdé iskolai szocidlis munkdsoknak?

Sok humorérzéket. Ez nagyon fontos, mert rengeteg olyan helyzet van,
ami OsszetOrheti a sziviiket. Rengeteg fajdalmat kell elviselniiik ezen a
pélyan. Es gyakran a nevetés az egyetlen médja annak, hogy megOrizzék
a méltésdgukat. Vannak dolgok — szenvedés, szomorisag, fajdalom -
amelyeket nem lehet megsziintetni, de lehet az embereket segiteni ab-
ban, hogy megbirkdzzanak ezekkel. Nem lehet eltiintetni, de lehet
konnyebbé, elviselhet6bbé tenni. Ez elég.






