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Foltozzunk
vagy uj halot vegyiink?

A szocidlis hdlo fontossdgardl csak néhany éve kezdtiink beszélni. A
szocidlis ellatas hidnyossdgai igazdn most, a szegénység terjedésével egy-
idejtleg valnak kiilénodsen silyossa.

A hazai szocialpolitika mindig az éppen legégetébb problémékkal tud
csak foglalkozni, rossz szervezeti felépitése, széttagoltsaga miatt sohasem
jut tovabb egy-egy teriileten a ,,tiizolté munkénal”.

Amikor a hazi gondozést a hetvenes évek elején beinditottak, tették
azt a hazai viszonyok pontos felmérése nélkil, kulf6ldi példdkra és ada-
tokra hivatkozva. A hézi gondozis nyolcadik évében jelent csak meg az
a rendelet, amely el6szor szabdlyozza a jog eszkOzeivel ezt a teriiletet.
Igy fogalmaz: ,Szocidlis gondozasban az az idGs — kivételesen indokolt
esetben az a 18 éven felili - személy részesithetd, aki kora, betegsége,
fogyat€kossaga miatt arra raszorul és szociilis helyzete is indokolja.” Ez-
zel a megfogalmazéssal a jogszabaly lehetdséget adott arra, hogy az élet-
kori jogosultsdg mellett az egyéb okok miatt raszoruldk is segitséget kap-
janak. Ennek ellenére még mindig tartja magéit az a szemlélet, amely
szerint csak az oregek kaphatnak ilyen médon segitséget. Més koroszta-
lyok csak végsziikség esetén kertilhetnek be a gondozottak kdzé.

Réadasul 1978-ban az akkor divatos integricios térekvéseknek aldoza-
taul esett a hazi gondoz6 szolgalat is. Szocidlis otthonok és id6s klubok
alarendeltségében utaltak a teriileti ellatast, azzal az indokkal, hogy egy-
séges legyen ez a tevékenység. Ezzel a hézi gondozis végleg egyetlen
korosztédlyhoz kot6dott, és ezaltal még reménytelenebbiil kiviilre reked-
tek més korosztalyt raszorulok. Mindezt jol illusztralja egy csongrad me-
gyei példa: 1984-ben a megyei tanics egyiittmikodési megéllapodast ko-
tott a Mozgassériiltek Orszdgos Szévetségének megyei csoportjéval az
elldtasra szoruld mozgassériiltek szdméra a hazi gondoz6 szolgalatok ke-
retén beliil nydjtott segitségrél. Megallapodasra egyéltalan nem lett volna
sziikség, hiszen csak a hatélyos rendelkezéseket kellett volna alkalmazni.

Szakmai szempontbdl is korldtokat jelent ez az integracio, hiszen a
szakmai munka tartalma és a gondoskodaés jellege egészen més a szociélis
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otthonban, az id6sek klubjaban €s a hazi gondozasban. A szociilis ott-
honokban a koréabbi életviteliiket teljes mértékben felszdmol6 idoseket
kell ellatni; az idések klubjaban nappali ellatast kell biztositani, mig a
héazi gondozé a sajat lakdsaban, sajat hazirend szerint €l6 raszorul6rol
gondoskodik — elvileg korosztélyi kotottségek nélkil. Harom 6nall6 te-
riiletrdl van szo.

A teriileti ellatas szamara a magas 1étszam miatt is korlatokat jelent az
integracio. A zart intézményhez szokott vezet6 nem tudja elfogadni, hogy
a teriileten nem létezhet ,keretszdm”, nem lehet elutasitani a raszoruldt
létszam és helyhidnyra val6 hivatkozassal. Ennek az integraciénak sem-
milyen szakmai indoka nincs. A gondozottak kora az egyetlen laza szil,
amely a szocialis otthont €s a hazi gondozast osszefiizi. No meg a pénz,
hiszen a teriileti ellatds — alkalmanként — nagyon jo ,,spérkasszanak” bi-
zonyulhat az intézmény szamdra.

1986-ban elkezd6dott a gondozd szolgilatok korzetesitése, aminek
alapjaul egy két megyében végrehajtott kisérlet szolgilt. A kisérlet nyo-
man meghatéaroztak, mekkora lélekszamn teriiletek tartozzanak egy gon-
dozési kozponthoz. Igy keletkeztek példaul olyan kézpontok, amelyekhez
hirom kozség is tartozott. Hogy mennyire nem tudtak hatékonyan mi-
kodni, arra bizonyiték: a helyhatdsagi valasztasok utan sorban sziinnek
meg a tobbi telepiilésre ,szabott” gondozasi kézpontok.

A gazdasagi-pénziigyi feladatokat szintén egy szakosodott szervezet lat-
ja el (Gamesz, Gazdasagi Hivatal). Ennek egyik kovetkezménye, hogy a
tiszteletdijas gondoz6i hal6zatot sem megfelelé médon ki€piteni, sem ha-
tékonyan miikddtetni nem tudjak. Nincs rd pénz — hangzik a gazdaségi
vezetOk szokasos vélasza. Tiszteletdijas gondozok nélkiil pedig nem teljes
a halézat.

A tarsadalmi gondozok alkalmazasakor sok esetben szociélis szempon-
tok érvényesiilnek: fogyatékos gyermeket neveld sziil6k, rokkant—jaradé-
kosok, rokkantnyugdijasok, fogyatékosok, alkoholistak, idegbetegek épp
ugy dolgoznak, mint gyed-en 1évs kismamak, kisnyugdijasok, esetleg sajat
sziil6jiiket otthon gondoz6 haztartasbeliek. A legjobb tirsadalmi gondo-
z6k sokszor a kiszolgéaltatottak koziil keriilnek ki.

Sok helyen nem sikeriill megfeleld 1étszami és optimélis szervezésii
hélozatot kialakitani. Az ©rokos létszimhiany, és az 6ridsi mennyiségi
feladat miatt nincsenek irigylésre mélt6 helyzetben a gondozd szolgilati
dolgozok. A gondozasi kozpontok vezetSinek feladatai egyre bdviiltek,
de a létszam soha nem nétt a feladatokkal egyenes ardnyban. Mindezen
gondok ellenére Jasz-Nagykun-Szolnok megyében példaul 11 és 25% ko-
z6tt véltozik a hatvan éven feliili gondozottak aranya.

A szocidlis ellatasban tapasztalhat6 hidanyok pétlasara hoztdk létre, ki-
sérleti jelleggel, az Gjabb intézményeket, a csaladsegité kozpontokat.
(Jogszabaly még most, 1étik 6todik évében sem szabalyozza miikodésii-
ket!) Az 4 intézmény létrehozasaval azonban nem sikeriilt a fehér fol-
tokat megsziintetni, hiszen aki nem tud, nem akar, vagy nem mer el-
menni a csaladsegit6 kozpontba, az esetleg raszorultsiga ellenére sem
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kapja meg a megfeleld segitséget. A nem id6s kori gondozasra szoruldk
dolgaban gyakori az egymésra mutogatés a két intézménytipus kozott.

A hazi gondozd szolgilatok és csaladsegité kozpontok tevékenységé-
ben sok parhuzamosség, tfedés is van. A talpraesett kliens mindkét hely-
rél kaphat segélyt és mas segitséget, ha viszont valamilyen fizikai jellegii
gondozésra is sziiksége van — kortdl fiiggetleniil -, a hazi gondozé szol-
gélathoz passzoljék 4t a gondozasra szorul6t. Igy a gondozd halézat mér
nemesak a korzeti orvosi szolgilatnak, hanem a csaladsegitd kézpontok-
nak is aldrendeltjévé vilik. A fizikai jellegl segitségnytijtast azonban épp
gy nem lehet elvalasztani a mentalis segitségadastdl, mint ahogy az éreg-
gondozast sem a csaladsegité munkatdl. Ezzel a szétvalasztassal az em-
berekben egyébként is meglévé elditéleteket konzervaljuk, sét erdsitjiik.
A szocidlpolitikai intézményeknek a csaldd egységét és az abban rejlé
er6t kell sugallnia. Az az intézményrendszer, amelyben az oregek hazi
gondozésa €s a csaladsegité munka két kiilén intézmény feladata, nem
tolti be hivatésat. Ha tehat hatékonyan akarunk segitséget nyijtani, ak-
kor ennek megfelelGen kell 4talakitanunk a szervezeti kereteket.

Esszerti megoldasnak tlnik olyan 1j formak kialakitdsa, amelyek 6tvo-
zik a hazi gondozd szolgélatok és a csaladsegits kozpontok tevékenysé-
gének pozitiv vonasait. A hazi gondozd szolgalatokra jellemzé teriileti
munkat, a kapun beliili szolgaltatds modszerét 6tvozni kellene azzal az
elméleti, mentalis segitségnyuijtassal, amely a csalddsegité kozpontok sa-
jatja. Ezzel kozelebb keriilhetiink az egységes szemléletd, komplex csa-
ladsegitéshez, amelynck nem maradnéanak fehér foltjai.





