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Minden szocidlis szolgaltatast nyujtoé
intézményben, ahol megfordultam, ta-
pasztalhaté volt a kliensekhez vald vi-
szonynak az itthon megszokottol eltérd
moédja.

Mar az el6térben érzékelhet6, hogy
ezek az intézmények nem az informd-
ci6 monopolizaldsdval igyekeznek nél-
kiilézhetetlenné tenni magukat. Min-
deniitt megtaldlhaté ugyanis egy 1,5 m
hosszi, kis rekeszekre osztott tabla,
tele kiilénboz6 prospektusokkal, melyek
az adott intézmény szolgdltatasait is-
mertetik, tandcsot adnak az {ligyinté-
zéshez, vagy segitenek abban, hogy
adott problémajaval hova fordulhat a
raszorulé. Lehet a probléma az, hogy
nines munkaja vagy lakasa, az, hogy a
gyereke rosszul tanul, vagy homoszex-
ualis kapcsolatot tart fenn, az, hogy
id6s csalddtagia ellatdsdhoz segitségre
van sziilksége, vagy barmi mds, amirdl
ugy érzi, hogy egyediil nem képes meg-
oldani. Minden szolgaltaté intézmény
gyakorlati munkdjdban érvényesilni
latszanak bizonyos elvek, melyeket ne-
kiink explicit nyiltsdggal sosem fogal-
maztak meg, valdsziniileg azért, mert
ngy gondoltdk, hogy a mogdttiik meg-
huzddd értékek a magyarorszagi szoci-
alpolitikat is Aathatjdk, ezért ezekro6l
felesleges beszélni. Maximdalis szabad-
_ sagot igyekeznek biztositani az egyén
szamara a sorsat érinté dontésekben.
Azokra is igaz ez, akik korlatozottan
képesek csak megitélni helyzetiiket (ér-
telmi fogyatékosok, mentdlis problé-
mékkal kiizd6k, gyerekek stb.). De is-
meretlen fogalom a kényszer-elvono-
kura is. Az alkoholista is donthet, meg
akar-e gyogyulni, vagy sem.

Tisztdban vannak azzal, hogy magaa
segitségkérés ténye, vagy a segitségre
valé raszorultsig a kiszolgdltatottsag
érzését valthatja ki a kliensben. Tuda-
tosan torekednek a kiszolgdltatotisdgot
fokoz6 tényezbk minimalizdldséra.

Keriilik a latszatmegoldasokat. Igye-
keznek a lehetéségeket igazitani a kli-
ens sziikségleteihez, nem pedig az em-
bert bepréselni a kialakult eljardsmd-
dok valamelyikébe.

Arra toérekednek, hogy a szocialis
szolgiltatdsok minél nagyobb korét
jogszer(ivé tegyék. Igy kivanjdk elke-
riilni azt a lehetetlen allapotot, hogy
valaki a lehetéségek ismerete hijéan el-
eshessen olyan szolgaltatdsoktdl, ame-
lyek kérvényezés esetén megilletnék 6t.

Az allamapparatus a polgarok alap-
vetd joganak tekinti, hogy kiizdjenek
érdekeik érvényesiiléséért. A kiizdelem

atjai is intézményesiiltek. A szocidlis
szolgaltatasok fontos tipusat jelentik
példdul az tn. voluntaryk, az onkén-
tesek szervezetei, Nekem a yorki On-
kéntes Szolgaltatasok Irodajaba
(C. V. S) sikeriilt eljutnom. Az iroda
célja az onkéntes szervezddések tdmo-
gatdsa, menedzselése addig, amig ké-
pessé nem vélnak az 6nallésdgra. El-
mondtédk a voluntaryk megalakuldsa-
nak médjat is. A voluntaryk célja mé-
sok életnivéjanak javitdsa, ezért létre-
jottiik &ltaldban azzal kezdédik, hogy
egy-két ember valamilyen problémat
észlel, és elhatdrozzdk, hogy megolddst
keresnek enyhitésére. A legtébb 0&n-
kéntes szervezet a valamilyen egész-
ségkarosoddshan szenveddkdn igyek-
szik segiteni, de gyakori az is, hogy a
lakékozosség érdekét képviselik hiva-
talokkal valé vitas iigyekben, illetve
valamilven specialis teriileten ingye-
nes jogi tanicsot adnak a rdszorulék-
nak. A wvoluntaryk rendkiviil elterjed-
tekk. Yorkban, amely kb. 100 ezer la-
kosti varos, 300 dnkéntes szervezet mii-
kédik. Az egyik voluntary példaul azt
véllalja, hogy értelmi fogyatékos vagy
testi fogvatékos gyerekeket neveld csa-
ladok mellé segits csaladot keres, amely
idénként egy-egy estére vagy a nyara-
las idejére vallalja a gyermek ellata-
sat. A gyermeket befogadé csaldd a
gondoskodasért a voluntarytél kaphat
koltségtéritést. A szolgaltatast igénybe
vevs csaldd minimalis koézvetitéi dijat
fizet. A kiildnbozetet a wvoluntary fe-
dezi adoményokbd], tandcsi tdmogatas-
bél vagy egvéb bevételébsl. A legutébb
1étrejttt dnkéntes szervezet olyan egye-
diilallé, balesetet szenvedett embere-
ken igyekszik segiteni, akik kérhazi
4poldsra mar nem szorulnak, de még
nem képesek a teljes Onellatdsra. A
C. V. S. az ehhez hasonlé problémdkat
felkaroléknak el8szor is segit megke-
resni azokat az embereket, akik szin-
tén szivesen segitenének mdas embere-
ken. Legtobbszér gy(lést hirdetnek
meg az érdeklddSk szaméra. Ezek a
gylilések egyrészt brainstormingként
miikédnek, segitve ezzel a célok, méd-
szerek tisztdzasat, masrészt ,kiterme-
lik” azt a magot, amely a leendS vo-
luntaryt éltetni fogja. A C. V. S. igazi
segit§ munkéja ekkor veszi kezdetét.
A megszervezddés minden nehézségén
igyekszik Atsegiteni az oOnkénteseket.
Tanfolyam keretében megtanitjdk Gket
arra, hogy menedzseljék magukat, mi-
lyen forrasokbdél szerezhetik meg a
miiksdésiikhdz sziikséges pénzt, megta-
nitjdk &ket a targyalds taktikajara,
megismertetik velilk a konyvelés sza-
balyait stb. Addig, amig a woluntary
képes nem lesz az 6énfenntartdsra, ad-
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dig olesd irodahelyiséggel, xerox lehe-
téséggel is tdmogatni tudjdk az onkén-
tesek szervezeteit. A C. V. S. miikodé-
séhez sziikséges pénzt 60%-ban a he-
Iyi tanacs biztositja. A tovabbiakat ma-
guk teremtik el6 bevételeikbdl. Beszél-
getés kozben kideriilt, hogy a volunta-
ryk tevékenysége (példaul a lakdkdzds-
ségek esetében) gyakran a tandcs ellen
iranyul. Feltettik azt a kelet-eurdpai
ésszel logikusnak tiin6é kérdést, hogy
tényleg hajlandé-e a tandcs ilyesmit
finanszirozni? Nem nagyon értették,
hogy ez miért probléma a szdmunkra,
hiszen ez is hozzatartozik az allampol-
gari jogok gyakorldsdhoz... A wvolun-
taryk jelent6sége abban rejlik, hogy
flexibilisek, alkalmasak az 1j o&tletek
kiprébalasara, szolgéltatasaik vagy in-
gyenesek, vagy nagyon olesdk. Az &lla-
mi szocidlis intézményektsl fiiggetle-
nek, nem a profitérdekek, hanem a se-
giteni akaras mukodteti 6ket. Aktivis-
tdik ingyen dolgoznak, késébb esetleg
folvesznek néhany alkalmazottat, vagy
klienseik érdekében megfizetnek né-
hany szakembert. A voluntaryk non-
profit szervezetek. A szolgiltatisokat
igénybe vev8k és a szolgaltaték egya-
rant tulajdonosaiknak érzik magukat.
Altaldban jotékonysdgi szervezetként
vannak bejegyezve, ami feltételezi a
politikai semlegességet is. Ennek elle-
nére, ha a haszndlék érdekei tgy ki-
vanjak, politikai harcba is hele kell
mennitik. Ebben az esetben természe-
tesen zsarolhatéva teheti a voluntaryt,
ha a tandcstél is kap anyagi tdmoga-
tast. Példaként elmondtdk, hogy a kon-
zervativ korményzati politika egyik
megnyilvanuldsa az, hogy nem kénnyd
hozzijutni bizonyos esetekben (pl. tes-
ti fogyatékosok) a tdrsadalombiztosita-
si ellatdsokhoz. Ezen a teriileten elva-
laszthatatlan a segitségnyujtas a poli-
tizdldst6l. Azok a wvoluntaryk, melyek
eléggé er6sek ahhoz, hogy orszdgos
szinten is képviselhessék hasznaldik
erdekét, azért harcolnak, hogy tevé-
kenységiiket a szocidlpolitika részévé
nyilvanittathassak.

Bradford véarosban egy kozodsségi haz
torténetével és jelenlegi tevékenysé-
gével ismerkedhettem meg. Azon a la-
kételepen, melynek kézpontja a kozos-
ségi haz, hidromezer csaldd él. Hetven
szdzalékukban a esalddf6 munkanélkii-
li. Azért koncentralédtak erre a terii-
letre, mert az itteni hdzak Allami tu-
lajdonban vannak, ezért elviselhet§ a
lakbér Osszege. A telep fekvése igen
szép. Domboldalon épiilt, a kérnyékre
szép kildtds nyilik. A térténet két szé-
lon fut, ezeket a szerepl6k személye és
a kozbsségért érzett felelGssége sodorja

egy fonatba. A telepen rovid idé alatt
két fiatalember — majdhogynem gye-
rekek — lett oOngyilkos. Ez nagyon
megrazta a lakdékat, és néhany asz-
szonyban megérlelte az elhatarozast,
hogy tegyenek valamit a hasonld tra-
gédidk ellen. Igyekeztek minél t6bb
embert rdvenni, hogy térdédjenek egy-
madssal, figyeljenek oda egymdsra és
f6leg a fiatalokra. Amikor mar voltak
néhanyan — fdéleg asszonyok —, akik
szerettek volna beszélgetéseket szer-
vezni az ott lakéknak a kézds gondok-
rol, helyet kértek a kozdsségi hazban.
Elutasitottak &ket, mert a héiz termei
foglaltak voltak olyan rendezvények
részére, melyek — jollehet, nem az
adott teriilet lakéi vették igénybe azo-
kat — pénzbevételt jelentettek. Az asz-
szonyok és a haz vezet6i kozti fesziilt-
ség a nyari sziinet kezdetén hagott te-
t6fokara. A tanitids befejeztével a gye-
rekeknek nem volt hova menniiik,
semmiféle biztonsagos id6tdltés nem
volt szdmukra a kornyéken. Az asszo-
nyok ezért elfoglaltdak a kulttirhazat.
Hat hétig ott aludtak, napktzben pe-
dig programokat csinaltak a gyerekek-
nek. Ezalatt a hat hét alatt birésag
elé vitték nézeteltérésiiket, azonban
szamukra kedvezdtlen dontés sziiletett.
Kotelezték Oket a hdz elhagyasara.
Nem sokkal kivonuldsuk utdn a kézds-
ségi haz leégett, a tanics pedig meg-
koénnyebbiilt, hogy a wvarhaté tovabbi
pereskedés igy elmarad. Azonban az
ott lakok, éliikén az asszonyokkal, el-
kezdték ostromolni a tanéacsot 0j ko-
z0sségi hazért. Céljuk elérése nem volt
koénnyd, s mikéntje is tanulsdgos. A
haz folépiilt, de nem volt egyetlen em-
ber sem a telepen, aki értett volna a
mikédtetéséhez. Az emberek eljartak
ugyan a kdzdssegi hdazba, de nem érez-
ték magukénak azt. Az esték ita-
lozassal teltek, és a berendezés viha-
ros gyorsasaggal kezdett pusztulni. Se-
gitséget egy jotékonysdgi szervezettsl
kaptak, ez biztositott szamukra egy
népmivelét, aki a kornyék fiataljaival
egylitt rendbe szedte a hazat, és rit-
must adott a hdz miikédésének. Idaig
tart az elsd torténet, és itt kezdddik a
masodik, melynek mozgatéi ugyanazok
az asszonyok, akik a kozosségi hazért
is szivosan harcoltak. Ezt a masodik
harcot azonban mar azokért a hazakért
vivjdk, melyek csaladjaiknak adnak
otthont. Emlitettem madr, hogy a telep
szép fekvés(i, olesé bérd lakisokbdl
all. A tandcs mszakilag megvizsgal-
tatta a hazakat, és olyan szerkezeti
hibat fedezett fel benniik, mely lehe-
tetlenné teszi a javitast, ezért bontés-
ra itélte a telepet. A hazak 25 éve
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allnak, és kiilsére semmi jel nem utal
az életveszélyre. Ett6]l persze ez még
igaz lehet. A lakék azért szervezked-
nek mégis a tandcs ellen, mert a te-
riiletet egy épitési vallalkozdnak akar-
jak atadni a lakasépitéshez jard allami
dotacidval egytitt. A vallalkozbé persze
nem szocialis lakdsokat épitene, hanem
a szabad piacon j6 pénzért értékesi-
tené azokat, igy az itt lakok elveszite-
nék lakohelyiliket. A kisjévedelmd &s/
vagy sokgyerekes csaladok szamdra
Anglidban is gond a lakashoz jutas.
Valamilyen hajlékot koteles ugyan biz-
tositani a tandcs, de a lakas mindsége,
komfortossdga nem garantalt. A lakdk
ezért ragaszkodnak lakdasaikhoz. Sike-
riilt megnyerniiik {ligylikhéz az el6zo-
ekben méar emlitett jétékonysagi szer-
vezet erkélesi és anyagi tdmogatasat.
Igy nagyobb sullyal tudjak képviselni
érdekeiket, mintha csak a sajat ne-
vilkben jarnanak el. Alkalmaznak egy
iigyvédet, aki azt szeretné elérni, hogy
a lakok dltal megalakitandé lakasépitd
szovetkezet kapja meg az allami lakas-
épitési tdmogatast. Néhany feladatra
sajat munkanélkiilijeiket is alkalmaz-
hatndk. A tanacs addbevételi tervében
persze az eredeti ferv jobban mutatna,
igy mindent megtesz, ami t6le telik a
lakoék tervének keresztiilhtizdsara. Tu-
datosan igyekszik a telepet leziilleszte-
ni. A boltokat, a gydgyszertarat, a
gyermekintézményeket sorra bezarjak,
azoknak a hazaknak az ablakait, me-
lyekbd6l mar kikoltoztek, befalazzak, az
ajtokat bedeszkazzék. Az elékert ma-
gatdol is elvadul, megtelik szeméttel,
de a hazak tovabbi pusztuldsit azok
feltéréi okozzdk. A sok csavargoétol a
kozbiztonsdg gyorsan romlik, a hazak
pedig gyorsan iiriilnek. A kozosségi haz
aktivistdi ennek a folyamatnak a lassi-
tasdért, wvisszaforditdsaért kilizdenek,
remélem nem eredménytelentil.

A mi Csalddsegité Kozpontjainkhoz
hasonlé szervezet a Szocialis Szolgal-
taté Iroda. Tevékenységének kore és
modszerei pedig lényegesen kiforrot-
tabbak. Ezek az iroddk veszélyeztetett
gyermekekkel, mentdlis problémakban
szenveddkkel, mozgassériiltekkel és idds
emberekkel foglalkoznak. Ugyfeleiket
vagy valamelyik intézmény kiildi hoz-
zajuk, vagy az egyik szomszéd jelzi,
hogy hol lenne sziikség segitségre.
Gyakran el6fordul, hogy valaki magéi-
tél jon tanécsot, segitséget kérni. ‘A
problémak feltérképezésével nem fog-
lalkoznak. Szerintiik lehetetlen, hogy a
lakodkodrnyezet ne vegye észre, és ne
jelezze, ha egy csalddnak vagy egy
egyediildllénagk anyagi vagy egyéb se-
gitségre van sziiksége. (Ez volt az

egyetlen eset, amikor tigy éreztem, hogy
taldn téves az elgondoldsuk. Naluk is
lehet ,,szemérmes szegény’.)

Engem legjobban az &regek gondo-
zasi rendszere ragadott meg. A szol-
gdltaté iroda az otthonukban segiti az
idéskoruakat. Irigylésre méltéan sokfé-
1ék a szolgaltatdsaik. Az idések gondo-
zésénal a sziikségletek harom csoport-
jat: fizikai, egészségligyi és mentalis
sziikségleteket igyekeznek Kkielégiteni.
A héazi gondozds halozatat egyéb szol-
géltatésok is gazdagitjdk. Azok részé-
re, akik a maganytol szenvednek, be-
szélgetStarsat  szereznek.  Segitséget
nyujtanak életvezetési problémak meg-
oldésdban, példdul a nyugdij beoszta-
sdban, vagy pénzt szereznek a részo-
ruléknak.

Céljuknak tekintik azon csalddok te-
hermentesitését is, ahol idés, segitség-
re szorulé ember él. Van napkézi ti-
pusu szolgaltatasuk. A nehezen kizle-
kedd idés kérheti, hogy az &ltala meg-
hatarozott iddpontban elszdllitsak a
napkézibe, majd hazavigyék. Ha ebéd
utén otthon szeretne pihenni, de a dél-
utdnt ismét tarsasidgban tdltené, akkor
naponta kétszerre is kérheti a szalli-
tast. A kevéshé 0ndlld Oreg szamara
példaul lehetséges, hogy heti két na-
pot intézetben toltson, a tobbit csalad-
ja korében. Ha az id6s ember feliigye-
letet igényel, akkor heti 13X6 vagy 23X
3 o6raban téritésmentesen gondozét
igényelhet a csaldd. Jovedelemtdl fiig-
g6 téritési dij ellenében a csaldd 2—3
hétre adtmeneti otthoni elhelyezést kér-
het, hogy pihenni tudjon az iddst gon-
dozd személy is. Az elhelyezés magéan-
személynél is lehetséges. A gondozast
vallalé béréhez a tandes is hozzdjarul.
Udiiléseket is szerveznek a mozgékony
idések részére. A koliségek egy részét
jotékonysdghdl fedezik.

Mindebbdl kitetszik, hogy igyekeznek
az id6skortd embert minél tovabb a
megszokott kornyezetében tartani. Ami-
kor ez mar Kkiils6 segitséggel is le-
hetetlen, akkor javasoljdk az Oregott-
honban valdé elhelyezést. Tisztdban
vannak azzal, hogy az otthonba kerii-
lés mekkora megrazkddtatast jelent,
ezért mindent megtesznek azért, hogy
minél simébb legyen az 1j kornyezet-
be vald bekeriilés. Leeds varos 9 kerii-
letében 54 az 4llam &altal mikddtetett
dregek otthona miikédik. Altalaban 8—
10 f0s varakozodlistdja van az egyes
otthonoknak. Az otthonokban dolgozdk
nem egészségiigyi, hanem szocidlis gon-
dozéi végzettséggel rendelkeznek. Ta-
l4n ezért van, hogy az oregek elldtasa-
nak fontos, de nem kizarélagos fela-
data az egészségligyi allapot figyelé-
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se. Abban az intézetben, ahol jartam,
napkoézben 13 gondozd latta el a 48
gondozottat. A dolgozdék heti 29—39
6rat dolgoznak, attél fliggéen, hogy
hany gondozottért felelsek. Altaldban
3—5 személy tartozik hozzajuk. A gon-
dozottért vald felelGsségiik nemecsak a
testi sziikségletek elldtdsara korldtozo-
dik, az emocionalis sziikségleteket is ki
kell elégiteniiik. Az dregek otthondba
valé bekeriilés és az ottani életkoril-
mények megismerése jelentette sza-
momra a legnagyobb élményt, ezért
igyekszem errél alapos beszdmolot ad-
ni.

Az intézetbe vald felvételt altalaban
az idés hézigondozdja kezdeményezi.
Az intézettel valé ismerkedés els6é fa-
zisdban az idés ember még sajat ott-
honéban taldlkozik leendé gondozdja-
val, aki majdan az &6 ,kulecsmunkdsa”
lesz. Masodik lépésként elviszik ven-
dégségbe az otthonba, hogy lathassa
leendd kornyezetét. Altalaban reggeli
utédnra varjdk — héazi gondozoja kisé-
retében — a bekoltdzni -szandékozot, és
ebédre is ottmarasztaljak, Hazigondo-
z6ja délutdn hazakiséri és megbeszéli
vele élményeit. Ha ugy dont az id6s
ember, hogy esetleg bekoltozne az ott-
honba, akkor 6 hét prébaidére bekol-
tézhet. Az otthon minden lakéjanalk
kiilén szobdja van. (A probaidésoknek
nem mindig tudnak egyagyas szobat
biztositani.) Ez a hat hét a gondozott
és gondozdja részére egyarant fontos
idészak, mert leteltével az idds ember-
nek gondozojaval, csaladjaval egyet-
értésben dontenie kell arrdl, hogy
tényleges megoldast jelent-e az otthon-
ba koltozés. Képes lesz-e beilleszkedni
az otthon kozosségébe, vagy méas mo-
don kell-e gondoskodni réla? A doéntés
azonban ennek ellenére nem vissza-
fordithatatlan. Az egyedilallé idés
ember lakbérét még egy évig a tandcs
kifizeti, hogy ha mégis meggondolna
magét, vissza tudjon menni régi ott-
honéba. A prdébaidd alatt a kulecsmun-
kas feladata, hogy megismerje az idés
embert, szokasait, és megprébdlja az
intézetben is megteremteni az 6 egyéni
létfeltételeit. Az idések otthona a la-
kék szdmara minél nagyobb foku véa-
lasztasi lehetfséget igyekszik biztosi-
tani. Az iddés emberek eseményekben
szegényebb életében nagy szerepe van
az étkezésnek, mert ez ordmforras is
lehet, és tagolhatja az id6 muldsat is.
A gondozott reggel és este szabadon
valaszthat, hogy mit, mikor és hol ki-
van enni. A szobajiban egyediil, né-
hany tarsaval kiilén étkezdfiilkében
(ebbo6l tobb is van), vagy az ebédlében
szeretné elfogyasztani, Ebédre kétfajta

ételb6l valaszthat. Barmikor kaphat tedt
vagy kévét aproésiiteménnyel. Eldodnt-
heti azt is, mikor kivin lefekiidni. Ej-
szaka iigyelet van. Ha wvalaki doha-
nyozni szeretne, az tlgyeletes éjjel is
bemegy hozza, kikiséri vagy megvarja,
amig elszivja a cigarettdjat.

Az egyik gondozottnak példaul az az
elképzelése, hogy 6t a banén tartja
életben, ezért minden nap megeszik
egy bandnt. A kulecsmunkéds feladata,
hogy ezt, vagy barmi mdst megvasa-
roljon az idos ember szamara. A kulcs-
munkés tehat felel az id6s ember jo
testi-lelki kozérzetéért. Elkésziti a
gondozdsi tervet. Apolja az idés em-
bert, ha beteg. Amikor a Ileépiilése
olyan fokt, hogy képtelen az 0©néallé
tisztdlkoddsra, mindig 6 az, aki lefiir-
deti. Testileg-lelkileg a kulcsmunkéassal
van a legszorosabb kapcsolata az idds
embernek. Ezaltal a kiils6 segitségre
rautalt ember kevésbé érzi magat ki-
szolgaltatottnak.

Amig csak lehetséges; igyekeznek az
idds embert az otthonban tartani. Csak
ha nincs méas megoldas, akkor enge-
dik kérhdzba. Az otthon lakéi 4ltala-
ban ott is halnak meg. A haldoklénadl
ott alhat a csaladja. :

Aki képes felkelni, azt lesegitik a
tarsalgo-ebédlébe. Ez egy nagy terem,
amelyet az asztalok, fotelek, térelvia-
laszték véaltozatos elhelyezésével kelle-
mes kisebb-nagyobb egyégekre bon-
tottak. Itt talalhaté egy biifé is, ahol
aprobb dolgokat megvehetnek maguk-
nak a bentlakok.

A bufé feltlinden sokféle szeszes italt
arul, égetett szeszeket is. Megkérdez-
tilk, hogy nem okoz-e az alkoholfo-
gyasztas probléméakat. Az intézet veze-
t6je elmondta, hogy nem tilos az al-
koholfogyasztds, a részegség sem,
egyetlen feltétel van csak, hogy ma-
sokat nem zavarhat, aki iszik.

Az otthon lakdéi napkézben altaldban
a kozos helyiségben tartdézkodnak, még
azok is, akik mar képtelenek tiritésiik
szabalyozédsdra. Oket gondozdjuk rend-
szeres id6kozonként (akar féléranként
is) kiviszi és rendbe teszi.

Az intézetbe hetenként egyszer jon
ki az orvos. Az injekcidkat a korzeti
apoléné adja be. Van, aki ragaszkodik
régi orvosdhoz, ennek sincs semmi
akadalya. Az otthon felszerelési tar-
gyai olyanok, hogy minél t6bb szem-
pontbél minél tovabb 6nallé lehessen
a bentlaké. Itt is és a mozgassériiltek
intézetében is hangsulyoztik, hogy
maximalis onallésaghoz préobaljak
segiteni a segitségre szoruldkat, mert
csak igy lassithaté a leépiilés, hiszen
a nem hasznalt funkcidk hamar le-
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épiilnek. Példaul a flird6kad olyan ki-
alakitdsu, hogy az egyik fal kivehetd,
ez rendkiviil egyszertivé teszi a ki-be
szallast, és lehetd6vé teszi az 0©ndllé
tisztalkodast a nehezen mozgd gondo-
zottak szdmaéara is. Egy konyvespolcon
lattunk tobb tucat specidlis konyvet,
mely a mar rosszul 1até ember szidma-
ra is lehetévé teszi az olvasast. A szo-
veg magyméretli, vastag betlikkel van
szedve, talan feleannyi fér ra egy ol-
dalra, mint a hagyomanyos konyvek-
ben.

Az otthon lakdjat bekoltézéskor arra
Osztonzik, hogy minél t6bb személyes
targyat hozzon magéaval. Hozhatja
megszokott butorait is. Ami nem fér
el a szobdjaban, annak a tarsalgéban,
vagy masutt az épiiletben keresnek
helyet. Sajnos kedvenc &allitaikat nem
hozhatjdk a bekdltéz6k. Az otthonban
van mar egy kutya és egy kanari.

A kulesmunkasok az idés emberek
érdekében pénzkeresd tevékenységet is
folytatnak, amibdl programokat szer-
veznek szédmukra. Torekednek arra,
hogy a kornyéken lakd idéseket is be-
vonjak az otthon életébe, ezélial csok-
kentik az izolaciébol fakadé problé-
makat. Az otthonnal &atellenben mi-
kodik egy oOregek napkozije, ezzel szo-
ros kapcsolatot tartanak fenn. Igye-
keznek wvaltozatos programokkal is
hozzajarulni a bentlakok jo kozérzeté-
hez. Viszik 6ket a varosba sétalni,
szerveznek  szérakoztatd ~misorokat.
Megszervezték a bentlakdk a ,lakébi-
zottsagukat” is. Feladatuk, hogy se-
gitsenek a programok kitaldldsaban,
szervezésében. Igyekeznek megoldani
mind a lakdk egymds Kkozdtti problé-
mait, mind pedig azokat, amelyek a
lakék és az otthon vezetdéi Kkozott
adodnak.

Engem magaval ragadott az, hogy
ez az otthon ilyen szellemben kézelit
az emberekhez. Leépiilésiik, kiszolgal-
tatottsaguk ellenére is az embert 1at-
ja benniik, nem pedig munkaja ,tar-
gyat”.

Ugyanez a szemlélet hatja at azokat
a szocidlis munkasokat is, akiket a
testi fogyatékosokat segité Forras Koz~
ponthan ismerhettem meg. Ez az in-
tézmény napkozi otthon fiatal felnét-
tek szamdra. Céljuknak tekintik, hogy
az ide jard fiatalok Osszes sziikségletét
kielégitsék, ezért tagjaik Lképességeire
figyelnek, nem pedig fogyatékossaguk-
ra. Igyekeznek segitséget nyudjtani a
fogyatékossagukbo6l fakadé hatranyok
mérséklésében, a fogyatékossdg ellen-
sulyozasaban, mas képességek Kkibon-
tdsaval. Kiilonféle szakkoroket és tan-
folyamokat szerveznek, ezek egy része

akdr megélhetést is biztosithat sza-
mukra. Nagy sikere van példdul annak
az Onismereti kérnek, amely mozgés-
sériilt kamasz lanyoknak segit a néi
szerep feldolgozdsdban. A napkozi ra-
nézésre leginkdbb egy kultdrhdzra
emlékeztet. Szép parkja van, tobb tdz-
rakdhellyel, étkezbje, mely rendkiviil
oleson kinal tobbféle hideg-meleg
ételt, tobb specidlis kialakitasu flird6-
szoba segiti a tisztalkodast. Reggel
9-t61 este 9-ig varjak tagjaikat. Szer-
veznek Kkulturalis és sportprogramo-
kat, rendszeresen jarnak kirandulni.
Félévenként elbeszélgetnek mindenki-
vel, értékelik azt, hogyan érzi magat
a Forras Kozpontban, milyen problé-
mai és milyen elképzelései vannak,
milyen programokban venne részt. Az
intézet munkatarsai szeretnék, ha az
oda jar6 fiatalok alakitandk ki a koz-
pont arculatat, ezért kozosen dontik el
a programokat, és a szervezésbe, le-
bonyolitdsba is igyekeznek bevonni
latogatodikat.

LETkép
Szocidlmagazin

A magazin igyekszik minél sokol-
dalubb lenni, de alapvetéen kétirdnyua
informacidokézvetitésre vallalkozik. Egy-
részt folyamatosan és korrektil tajé-
koztat az 0j parlament, kormany, mi-
nisztériumok, a megalakuldé kozségi,
varosi oOnkormanyzatok, a kiilonhozé
szervek szocidlis elgondolasairél, don-
téseir6l, intézkedéseir6l (a kormany-
program igéretei, a szocialis piacgaz-
dasag, Uj munkaerfpiaci intézmények,
az egészségligy és a tdrsadalombiztosi-
tds megajitasa, lakasgazdalkodasi re-
form sth.). Ugyanakkor &szintén és
sokoldalian informal azok fogadta-
tasarol, biralatardl, kozreadja az &l-
lampolgar, a csalad véleményét, be-
mutatja a szocidlis bizonytalansidgban
él6, veszélyeztetett emberek helyzetét.

A lap tandcsadéi és széles korid
szolgaltatd tevékenységet is folytat a
szocidlis védelemre szorulé millidk sza-
mdra. Rendszeresen és részletesen koz-
readja a legkiilonb6z6bb szocialis lehe-
toségeket, segit azeligazodasban (mun-
kanélkili segély, tjrakezdési kolesdn,
atképzési lehetOségek, sorkatondk ta-
mogatdsa, alacsony nyugdijasok segi-
tése, kulfoldi gydgykezelés stb.). Fo-
lyamatosan kozli a szocidlis és egész-
ségligyi alapitvanyokat, valamint azok
megpalyédzhatosagat.

Helyet biztosit a kiilonbozé térsadal-
mi szervezetek (NOE, Lakdsbérlék
Egyesiilete, SZETA stb.) programjai-
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nak, akcidinak.

fr azokrél a szervezetekrdl, egyhé-
zakrél, mozgalmakrél, amelyek felka-
roljak és segitik az elesetteket, a tar-
sadalmi beilleszkedési zavarokkal kiiz-
doéket.

Tandcsokkal szolgal az egészséges
életmdédhoz; a gyogyszereket kivalté
természetes gyogymodok alkalmazasa-
hoz.

Hirt ad a tomegek 4ltal megfizet-
heté turisztikai és sportprogramokrol;
a csalddoknak rendezett Osszejovete-
lekr6l, akeci6krdl, a kozosségi hazak
ajanlatairdl, didkoknak a sziinidei
munkalehetfségekrdl és a nyelvtanu-
lassal egybekotott kiilfoldi munkaval-
lalasrél. Nagy teret szentel az olvasoéi
leveleknek; orvos és jogasz is véalaszol
a kérdésekre.

Rejtvény, jaték, palyazat is helyet
kap a magazinban.

Megjelenik kéthetenként, szeptem-
bertd]l hetenként 32 oldalon.

Ara: 19,— Ft.

LETkép
szerkesztHsége

JO-E A SZOCIALIS MUNKAS
ELNEVEZES?

Talan tiz éve kezdhettiink itthon
tudomast venni arrdl, hogy a humadanus
szocidlpolitikdhoz az emberkézponti
szocialis szolgalatok is hozzatartoznak,
s hogy e munkdkat ,ott” szocidlis
munkéasok latjadk el. Kapcsolatba ke-
riiltiink szocidlis munkasokat képzé
iskoldkkal, a Szocidlis Munkésok Nem-
zetkozi Foderaciéjaval (IFSW), a Szo-
cidlis Munkdas Képzd Iskolidk Nemzet-
kozi Szovetségével (IASSW). Ezeknek
a kapcsolatoknak és ismereteknek a
nyoman javasoltik sokan, hogy a nem-
zetkozi érintkezés, megértés konnyité-
se érdekében élessziik fel ezt a héaboru
el6tt mér ismert és haszndlt szakmai
elnevezést, a szocidlis munkéast. (Hil-

scher Rezs6 is igy nevezte magit — L
Esély, 1990/4.)

A gondolat mindazoknak tetszett,
akik egyfelsl ismerték a nemzetkozi
fejleményeket, masfelél wvalahol, ki
nem mondottan tugy érezték, hogy a
,5zocidlis munkéas” kifejezés tarsadal-
mi tartalmat hordoz. Azt sugallja, hogy
az e szolgalatot végzok sokféle munkat
vallalnak, nemecsak pedagdgiait (mint
a szocidlpedagogus elnevezés sugallnd),
nemecsak szervezfit vagy adminisztra-
ciésat (szocialis adminisztriator, szoci-
alis szervezd), nemcsak tanacsadoéit
(szocidlis tandcsadd); hogy ©nallébb
szakemberek, mint amit a francia
nyelvteriileten gyakran hasznalt ,,szo-
cidlis asszisztens” kifejezés sugall.

A Kkifejezés szakmai elfogaddsat jel-
zi, hogy immar 2 éve létezik a Szoci-
4lis Munkésok Magyarorszagi Egyestii-
lete, s hogy 1990. szeptemberétdl hiva-
talos engedéllyel indul Magyarorszagon
fels6foku (f6iskolai és egyetemi szintii)
szocidlismunkds-képzés.

A kedélyek mégsem nyugodtak meg.
Aki elBszdr taldlkozik a kifejezéssel,
értetleniil 411 e valasztds el6tt. Sokak
szerint a szakma presztizsének tesz
rosszat a ,munkas” elnevezés. Méasok
agy gondoljak, hogy a kliensek nem
fogjak elfogadni az Gket segiteni akaro
,munkéast”. Sokan javasolnak ujrake-
resztelést, e célbdl palyazatkiirast.

Igaz, a neveknek nincs tdl nagy je-
lentéségiik. A szenvedélyes vitakat
nem erre kellene iranyitani. Léteznek
azonban olyan Ujabb eurdpai torténé-
sek, amelyek azt tadmasztjdk ald: a
névvalasztas elfogadhatd. Ezek els6-
sorban a (remélhetGen Magyarorszag-
ra is kiterjedd) eurdpai integracié els-
készitéséhez kapesolédnak.

EgyfelSl szaporodnak az informécidk
az egyes orszagokban folyd szocidlis
munkds képzésekrsl. Ezek Lkoziil itt
csak egyetlen adatsort kozllink, amely
kiilsnbbzsé, 1989-ig tartd adatgyiijté-
sekre tdmaszkodik:

Az europai szocialismunkas-képzés néhany adata

Népesség  Els6 iskola Iskolak s
(millié) alapitasi éve szama (egy évben)

Belgium 10 1920 23 4000
Dania 5 1937 5 800
Egyesiilt Kiralysdg 56 1896 140 7 500
Franciaorszag 54 1907 52 6 000
Gordgorszag 10 1945 3 1000
Hollandia 14 1896 36 26 400
frorszag 8,5 1934 3 250
NSZK 61 1899 69 31000
Olaszorszag 57 1928 98 —

Portugalia 3.5 1935 3 —_

Spanyolorszag 38 1932 28 9500
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Az Eurdpai Kozdsség azutébbiévek-
ben elég sokat foglalkozott a szocidlis
munka problémaival, tébbek kozott
azzal is, hogy mennyire legyen ,vé-
dett?, csak meghatirozott képzéshez
kapcsolhaté a szocidlis munkds meg-
nevezés. E szazad eleje 6ta, de f6ként
a II. viladghabord utan, mind viladgo-
sabba valt a magas szinten, komplex
moédon képzett segiték irdnti sziikséglet.
Ekkor valt A&ltalanossa vilagszerte a
fels6foknt szocialismunkdas-képzé isko-
lak megjelenése. (Pontos szdmot nem
tudunk. A Szocidlis Munkds Képz6 Is-
kolak Nemzetkozi Szovetségének
— IASSW — csak a képzd helyek egy
része tagja, de igy is 1700 tagszerve-
zetiik van. A diplomés szociilis mun-
kasok kezdeményezték azt, hogy ez az
elnevezés most mar csak azokra vo-
natkozzon, akik fels6foku diplomaval
dolgoznak a péalyan. A kérdésnek az
ad sulyt, hogy csak a diplomak kol-
csonds  elismerése ad lehetfséget a
szakemberek szabad, orszdgok kozotti
mozgéisiara az integralt Eurdpdban, s
hogy a diplomak ekvivalencidjanak
értelmezését természetesen megkonnyi-
ti az azonos elnevezés.

E kérdés teljesebb attekintésére mar
1967 ota léteznek torekvések. Ekkor
kezdeményezett az Eurdépa Tandcs
— az ENSZ dokumenticidéjanak és az
Europai Gazdasagi Kozosség tervezeté-

munkadsok képzésérdl képet add fel-
mérést. Ennek célja akkor az volt,
hogy a képzés szinvonaldnak emelését
és orszagok koOzotti ©sszehangolésat
szorgalmazzak. A kovetkezé 10 évben
azonban formalisan kevés el6rehaladés
tortént, noha a szociilis munkdsok és
képz6 intézmények kozdtt valéban
egyre szorosabb kapcsolatok épiiltek ki.

1975-ben jott létre az Eurdpai Ko-
zosségek Bizottsaga (Commission of
the European Communities) és a Szo-
cidlis Munkasok Nemzetkoézi Fodera-
cidja (IFSW) kozott egy osszekdtd bi-
zottsdg (Laision Committee). Ez a bi-
zottsdg (Liaision Committee). Ez a bi-
Eurdpai Kozosség elvarasainak megfe-
leléen, a kozosség dokumentumaként
— eddig két jelentést készitett az
eurdopai szociilis munkas Lképzésrdl.
Az els6 1980-ban, a masodik 1989-ben
jelent meg. — (Ez utébbi az tun. Co-
cozza-jelentés, amely az 1986. évi hely-
zetet tukrozi.)

A jelentés — sok egyéb mellett —
arra is kitér, hogy mi a szakmat el-
végz6k hivatalos megnevezése, hogy
ez torvényileg védett elnevezés-e, hogy
nem szakképzettek haszndlhatjik-e az
elnevezést, és hogy el6fordul-e (az
elébbiekt6l fliggetleniil), hogy mds
szakmdkkal keverik a ,szocidlis mun-
kdst”. A kérd6iv e blokkjara 11 or-
szag adott véalaszt. Ezeket az aldbbi

nek a segitségével — egy, a szocidlis tablazat foglalja Ossze:

A szocialis munkads szakma identitas, Cocozza-jelentés, 1989; 1986. évi helyzet

Az elneve- Kevetilce

A szakképzett dolgozék zés torvé- Mis hasz- mésirzl T

megnevezése nyileg nélhatja-e? mé-kkai‘?

védett-e? :
Belgium szocidlis asszisztens Igen Nem Néha

mher szocioném
il szocidlis tanacsadé Igen Nem Igen
Egyesiilt Kirdlysag szocialis munkdas Nem Igen Igen
" . szocidlis szolgalat . z
Franciaorszag scolentanice Igen Nem Néha
Gorogorszag szocidlis munkas Igen Nem
. maatrschappeljik

Hollandia woiker Igen Igen Nem
Irorszég szocidlis munkés Nem Igen Néha

B Maés szoc.

NSZK szocialis munkés Igen Nem e

Olaszorszag szocidlis asszisztens Nem Igen Gyakran
Portugélia szocidlis munkas Igen © Nem . Néha
Spanyolorszag szocidlis munkas Igen Nem Nem
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A tovabbi fejleményekr6l még nin-
csenek pontos informécidink, bar né-
hany jelzés szerint a diplomé&k egyen-
értékiiségének kidolgozasakor figyel-
lembe veszik a Cocozza-jelentés ajan-
lasait. Ezek koziil az itt vizsgalt
osszefiiggésben az a lényeges, hogy a
jelentés az elnevezés egységesitését
(szocialis munkés) és a képzés bizo-
nyos vondsainak kozelitését (pl. mi-
nimum négy éves fels6foku képzés)
javasolta.

Nem akarjuk minden &ron védeni
az eddig haszndlt elnevezést — hiszen
valéban sok az éarnyoldala. Tényleg
sokan nem tudjdk, mirél van szb
— dehat ezt a tobbi, eddig nem létezd
elnevezésrdl sem tudnédk. Tényleg nincs
presztizse a munkas szonak — de ez
taldn valamennyire megszerezhetd, ha
a szocialis munkéasok jol fogjadk tenni
a dolgukat. (Egyébként egy szakma
presztizse sok mindenen mulik — nem-
csak a néven.) Azt is valdszinlinek
tartjuk, hogy nalunk is még sokdig
kiterjesztd értelme is lesz a ,szocidlis
munkasnak’” — hiszen évtizedek fog-
nak eltelni addig, amig tényleg szak-
képzett emberek keriilhetnek a magas
szakképzettséget igényld munkakorok-
be. (Végiil is csak 30—40 évet késtlink
a képzéssel) Ebben sem fog az orszig
egyedil allni.

Csupan arrél van szd: ugy érezziik,
hogy ha vallaljuk -— elnevezésében
is — a szocialis munkds szakma euro-
pai indentitdsat, akkor szimbolikusan

is kozelebb keriiliink Eurdpahoz, és ta-
lan az is lehetdvé valik, hogy mi is
bekapesolédjunk a szocidlis munkasok
nemzetkozi cseréjébe.

TISZTELT OLVASO!

Az 14j rendszer Uj folyamatai mellett
a szocidlpolitika kozponti kérdéssé
valik.

Az ESELY ebben a helyzetben kor-
kérdéssel fordul azokhoz, akiket a
a szocialpolitika ligye érdekel.

Kérjik, korkérdésiinkre valaszoljon
On is.

— A mult rendszer szocidlpolitikéjanak
mely elemeit kellene legradikélisab-
ban megvaltoztatni?

— Hogyan valtoztak azok a tarsadal-
mi-politikai feltételek és erdk, ame-
lyek ez ideig a szocidlpolitika ala-
kuldsat befolyasoltik, illetve meg-
hataroztédk?

— Vannak-e, s ha igen, melyek azok
a szocidlis rendszerek, eredmények,
értékek, amelyek a mult rendszer-
b6l atmenthetdk, esetleg tovabb-
fejleszthetdk?

— Melyek azok a szocidlis intézmeé-
nyek, szocidlis terliletek, amelyek
kiépitése nélkiil nem garantalhatd
a kovetkezd évek tarsadalmi stabi-
litasa?

Gondolatainak kifejtését az aldbbi
cimre varjuk: ESELY SzerkesztSsége,
Budapest, 1083 Kun B. t. 2.
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