OKTATAS

A szoecialis munkast képzo
iskolak szinvonalanak

biztositasa
az Egyesiilt Allamokhan'

liberalis oktatdsi rendszer sokak szerint azt jelenti, hogy }?arlfl
bé‘ll}mit tanithat. Ez persze igaz -— a kérdés csak az, hogy a kep?es
eredményét, az oklevelet a tarsadalom, 11.1.etve a munkaewljopla}cl: 1el o-
gadja-e. Ennek megfeleléen még az Egyesglt All’amolgban is, ahol pe-
dig az eurdpaindl sokkal kisebb a ki)zg’or}‘h‘szabalyoza? szerepe, ’meglz
lehet8sen szigoru és kotott renzdsze]!: mu-koc%l}g az gkic{a;cg:;l intézménye
és képzési gramok szinvonaldnak garanciaja érdekeben.
o }%ZPEZ:;;I E"ft?é%mény a képzését, illetve az itt ad’ott dlp’lorr}a_t elfogad-
hatéva, hitelt érdemlévé akarja tenni, ehhez mdr a képzési program
kidolgozasa soran messzemenden figyelembe kell' vennie a ,it:?mterw
iranyelveket” (Curriculum Policy Statement), t0val?ba a R’:epza'szb ;,p]?‘og‘;
ramjat hitelesittetnie (akkreditéltatnia). kell. A h1te1e31t§es. sza abyal1
utoljara 1988-ban foglaltdk ossze egy kozel 200 olda}a;. 'kezlkp-nyv egi)
A tovabbiakban az irdnyelv-kialakitis és az aklltredlt'alais llegfontos?‘"k
intézményeit, testiileteit, és a folyamat fgbb’ allomésait 1smerte1t(JuA
azaz elsésorban formai és modszerbeli kerdesek;kgl_foglalkf)zunl. :
tartalmi kérdésekre — igy példdul a tantervek, min}rr}};m—l‘_:ovete meé-
nyek tartalmara — folydiratunk mds helyén _\f1sszatgrunk,_, 11”Ietve ké-
résre minden rendelkezésiinkre allé informaciot az érdeklédéknek at-
adunk.

A szabdlyozds legfontosabb szerepldi

— Az U. S. Department of Education, azaz az Oktatastigyi Minisz-
terilr?x. Council on Post-Secondary Accreditation (lCOP_{{), azaz a Fel’sﬁ-
fokt Képzéseket Hitelesité Tandcs.” Ez kézgi)(r'};ﬁil_k(szovetsegl) tanécs,
amely altala elismert helyi Ggynokségekkel miikodik. o
leiiyAa Council on Social Work Education (CSWE), azaz a S;ocmhs
Munkés Képzés Tandcsa, amely a képzésben érdekelt iskoldk és szer-
vezetek képvisel6ibél tevédik ossze.
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— A CSWE kiilonb6z8 bizottsdgai, mindenekelstt a Commission on
Accreditation (Hitelesité Bizottsag), valamint a Commission on Educa-
tional Planning (Oktatastervezési Bizottsag).

A programok szinvonaldnak megéallapitasdban, elfogadhatésaguk iga-
zolasaban a Hitelesit§ Bizottsagnak kiilonleges szerepe van. E bizott-
sagnak 25 tagja van, akiket a CSWE elnoke hirom évre nevez Kki.
Lvente koriilbeliil a tagok egyharmada cserélédik, azaz a bizottsagi
munka folytonossigat biztositjdk. A tagok koziil legalabb 16 mar akk-
reditalt szocidlis munkasképzé program f6allasd oktatoja. Két tag a
,,nagykdzonséget” képviseli, azaz nines szocidlis munkés végzettségiik,
és nem végeznek ilyen tipusti munkat. A tébbi hét tag egyetemi hall-
gatok és szocidlis munkasok koziil keriil ki. Az elndknek ligyelnie kell
arra, hogy a bizottsag Osszetétele reprezentadlja az etnikumokat, ne-
meket, foldrajzi teriileteket, a kiilonbozé jellegli és tartalmu tapaszta-
latokkal rendélkez, illetve kiilonbozé beosztisu oktatokat,

A hitelesités értelmezése dltaldban

Az akkreditdlds az USA felséfokt képzésében széles kérben elter-
jedt gyakorlat. Az eljaras kovetelményeit a COPA, illetve az Oktatas-
Ugyi Minisztérium hatarozzak meg. A hitelesités egyik funkciéja az,
hogy segit a képz8 intézmény szakembereinek sajat oktatdsi program-
juk értékelésében és tovabbfejlesztésében. A masik fontos funkeiéja
az, hogy a kilvilag, a nyilvanossdg szamara azonositja azon intézmé-
nyeket vagy oktatast nyujté egységeket, amelyek elérik vagy feliil-
muljék az altalanosan elfogadott oktatasi standardokat.

A hitelesités olyan folyamat, amelynek soran a felséfokon képz6 in-
tézmények (egységek) szakemberei egyrészt sajat oktatomunkajukat
értékelik, masrészt kikérik kollégaik fuggetlen véleményét. A folya-
matban tébbnyire a kévetkez6 szakaszok kivetik egymast: (1) Az adott
egyseg vilagosan megfogalmazza sajat képzési céljait. (2) E célok fé-
nyében megvizsgalja sajat tevékenységét (self-study). (3) Kiilss, fiig-
getlen kollégdk (peers) egy csoportja a helyszinen értékeli az intéz-
meény tevékenységét, a tapasztalatokat egybevetve az intézmény &n-
magardl adott képével (on-site evaluation). A fliggetlen csoport jelen-
tést tesz a hitelesitésre jogosult testiiletnek. (4) A testiilet déntést hoz
arrol, hogy az oktatasi intézmény illetve egység tevékenysége meg-
felel-e a hitelesitéshez sziikséges standardoknak.

A hitelesités kivetelményei a szocidlis munkdban

A COPA és a Minisztérium kivetelményei értelmében a CSWE Ter-
vezési Bizottsdga dolgozza ki a tantervi iranyelveket (Curriculum Po-
licy), a minimum-kévetelményeket, illetve azokat a standardokat, ame-
lyek alapjan a szocialis munkést képzé programok értékelheték. A
CSWE Hitelesitési Bizottsaga dolgozza ki a hitelesitési standardokat,
politikédkat és eljarasokat. A hitelesités értékels standardjai a tantervi
iranyelveket magukba épitik.

Mindkét bizottsig a CSWE Igazgatétanacsa elé terjeszti javaslatait,
E javaslatok alapjan hozza meg az Igazgatotanacs 4llasfoglaldsait és
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doéntéseit. E diontéseket és allasfoglalisokat kilon kidolgozzak az un.
Baccalaursate Degree fokozatot nyujto Szocialis Munkas Kepzési Prog-
ramra (ami négy év alatt szerezheté meg, és nagyjabol a mi f6iskolai
vegzettsegunknek felel meg), mind pedig az in. Master’s Degree-re, ami
mar valamilyen Baccalaureate fokozatra épiil, és nagyjabol a mi egye-
temi doktoratusunkkal egyenerteku A tovabbiakban csak az 4ltalanos
— azaz mindkét fokozatra érvényes — kovetelményekkel foglalkozunk.

A hitelesités soran megkiilonboztetik az Un. eligibility azaz ,.elfo-
gadhatdsagi”’, alkalmassagi standardokat, amelyek arra vonatkoznak,
hogy az intézmény egyaltaldn kérheti-e a hitelesitési eljarast, és az un.
evaluative vagy értékelé standardokat, amelyeknek tehat meg kell
felelni ahhoz, hogy az intézmény programjat hitelesitsék.

A program hitelesitésre elfogadhatésdgdinak van egy sor formai els-
feltétele. Alapkovetelmény, hogy a programot nyujté intézmény maga
térvényesen, az osszes helyi, allami és sztvetségi térvénynek és sza-
balynak megfelelGen, a felséfoku képzés torvényileg engedeélyezett in-
tézményeként miikddjék, illetve jogosult legyen megfelelé (Baccalau-
reate vagy Masters) fokozat megaddsara. Az alkalmassdg feltétele,
hogy legyen megfeleld egyetemi fokozattal rendelkezé igazgatd, legye-
nek megfelelen képzett oktatok, legyen meghirdetett program. Ha
az intézmény kéri a hitelesitést, akkor mdr befejezett programja
kell, hogy legyen — azaz senki nem vdllalkozik arra (az eddigi
magyar gyakorlattal szdges ellentétben), hogy papirforma, szo-
beli véallalasok alapjan déntsén egy programrél. Ugy vélik ugyan-
is — e sorok irdja szerint helyesen —, hogy a végeredményt
lehet csak mindsiteni, az igérvényt nem. A program akkor jo, ha
a végzett vagy végzés hallgatok megfeleléen képzettek. Mar akkre-
ditalt programok esetén a Hitelesit6 Bizottsag is kezdeményezhet fe-
liilvizsgdlatot, ha felmeril a gyant, hogy az intézmény nem a hitele-
sitési standardoknak megfelelden miikddik. Ebben az esetben is ki kell
kérni azonban az intézmény vezetdjének engedélyét.

A magyar olvasé szamara az egyik legsajatosabb vonds az, hogy
egyaltalan csak olyan intézmény kérhet hitelesitést, amelynek ha-
tarozottan kifejezett, rogzitett ,,affirmativ akci6és” politikdja van min-
denfajta megkiilonboztetéssel szemben, legyen az faji, bérszin szerinti,
valldsi, nemi, etnikai, szdrmazasi, fogyatékossag wagy kor szerinti
diszkrimindcio. Azaz ez nem értékelési kritérium: ha nincs biztositék
.az iptézmény diszkriminacié-mentességére, hozza se kezdenek a vizs-
galathoz.

Az értékeld standardok roppant sokrétlek, részletesek, tartalmlak is,
formaiak is. Az inkabb ,formai” kévetelmények kozott szerepel ren-
geteg olyasmi, hogy egyaltaldn megvan-e a program autonémidja kolt-
ségvetésileg, a személyzeti politikdban, a program megalkotdsdban;
hogy milyen hosszu ideig kell tartania a képzésnek; hany és milyen
felkésziiltségli és végzettségli tandr, milyen vezetS kell; milyen eldkép-
zettséggel lehet hallgatot felvenni; mllyen és mennyi forras sziikséges,
beleértve az olyan fizikai felteteleket is, mint a kdnyvtar vagy a meg-
feleld elhelyezés(!).

Magam sem tudom, hogy tartalmi vagy formai kévetelménynek te-
kintsem azt az aprésagot, hogy az oktato terhelésének megdallapitasa-
nal figyelembe kell venni azt az id6t, amit a ténylegesen leadott éra-
kon kiviil a kévetkezdk igényelnek: ,tandcsadas a hallgatéonak; gya-
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korloterepek kivalasztisa, értékelése; a gyakorlati terepek és a hall-
gatok kozotti kapesolat biztositasa; a hallgaték teljesitményének ér-
tékelése; adminisztrativ kotelezettségek; a program céljainak megvald-
sitasdt segité kozosségi kotelezettségek; szakmai szervezetek munka-
jaban wvald részvétel; szakmai fejlédéshez sziikséges idd”, amibe a ku-
tatas, publikalas, -egyéb tudominyos tevékenység mind beletartozik.
Ezenkiviil a teljes allasu oktatdk feladata a mkddd programok folya-
matos értékelése, fejlesztése stb.

Az inkabb ,tartalmi” kovetelmények kozott szerepel, hogy van-e
vilagosan megfogalmazott képzeési cél, s van-e hatdrozott elképzelés a
»Kimenetrél”, az eredményrél. Részletesen vizsgaljak, hogy a tanterv
megfelel-e a Curriculum Policy Statement-nek, azaz a tartalmilag rog-
zitett fantervi irdnyelveknek.. Ezek tobbek kozott tartalmazzak a ki-
vanatos el6képzettséget a humaniorakban (liberal arts); a f6bb isme-
retkorok és készségek minimum-kovetelményeit; a gyakorlat megszer-
vezésének szinte minden feltételét, beleértve a gyakorlatban toltott
6rak minimdlis szdmat, a tereptandrok feladatait stb. Vizsgaljak, hogy
megfelelden rogzitettek-e, és megfelelen érvényesitheték-e a tanarok
és a didkok legkiilonbozbébb jogai. (Erdekes moédon az érdekvédelmet
szolgald szervezkedési szabadsag joganak biztositdsa csak a didkok
esetében értékelési kritérium. Utdna kellene nézni, hogy az oktatok
esetében ezt azért nem emlitik-e kiilén, mert természetesnek tartjak.)

A diszkrimindcié hidnya természetesen értékeld kritériumként is
megjelenik, de itt azt is vizsgdljak, hogy ténylegesen milyen konkrét,
folyamatos szervezési, pénziigyi és tartalmi eréfeszitéseket tesznek a
kulturalis (faji, etnikai stb.) sokszinliség érvényre juttatisa érdekében,
illetve azért, hogy minden téren (oktatéknal, hallgatéknal, tananyag-
nal) érvényesiiljon ez a méltanyossag. Ugyanilyen hangsullyal és tar-
talommal szerepel a nékkel kapcsolatos méltanyossdg érvényesitése is.

Az értékelés nem akar konzervalni. Ezért az is értékelési kritérium,
hogy van-e az intézményben kisérleti vagy innovativ program — be-
leértve azt is, hogy ennek értékelését az intézmény a maga tevékeny-
ségébe beépiti.

A hitelesitési eljarasok

A hitelesités minden mozzanata részletesen szabalyozott. Ezuttal is
csak neéhany figyelemreméltd vondst emeliink ki.

Mind a sajdt minésités (self study), mind a helyszini litogatds (sile
visit) esetében pontosan leirjak, hogy mit jelent a vizsgalat vagy ér-
tékelés, milyen felkésziilés kell hozzd, mi a tartalma stb. A helyszini
latogatasnal az elfogulatlansidgot oridsi koriiltekintéssel biztositjak.
S6t, e latogatasra kiilon felkészitenek. Ugyanigy ligyelnek a jelentések
bizalmas jellegére, arra, hogy senki ne lépje tul a hatdskorét.

A hitelesité bizottsignak lehetnek pozitiv akcidi (felvesz valakit az
akkreditdciora jeldltek, vagy akkreditdlandék kozé; megadja az els6
akkreditalast, illetve re-akkredital sth.) — és lehetnek a képzé intéz-
ményt negativan érinté akcidi (nem fogadja el a hitelesitésért jelentke-
zest, megtagadja a hitelesitést vagy re-akkreditalast sth.). Az Un. ne-
gativ akciok esetén az intézmény ujratargyalast vagy felulvizsgalatot
kérhet a bizottsagtol.
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Ha mindezt jogi nyelvre forditanank le, akkor azt kellene mondani,
hogy a bizottsagnak engedélyezé és tiltdo jogkore van, s hogy minden
kedvezdtlennek itélt dontés esetében jogorvoslatot lehet kérni. A ma-
gyar €rtelmezd szdmara a nehézség az, hogy itt a jog nyelve nem al-
kalmazhatd. A | liberalizmust” épp az jelenti, hogy tanitani engedélyek
nélkill is lehet. Az akkreditdldst semmilyen jogszabdly nem teszi kite-
lez6vé. Epp ezért nincs igazi jogorvoslat, a dontést feliilvizsgalo fiig-
getlen birdsag sem. Az akkreditalo bizottsag hatalma nem tamaszkodik
jogszabdlyra — és mégis oridsi. Tanitani ugyan lehet akkreditdlt
program mnélkiil — csak nem érdemes. A szakma informdlis ereje
ugyanis akkora, hogy a nem hitelesitett képzésbol kikeriil6 hallgatét va-
lamirevalé munkahely nem fogadja el — noha nincsenek képzettségi fel-
tételek, FEOR eldirasok. Ezért aztan a nem akkreditalt programok vonz-
ereje, presztizse is igen csekély. A mai magyar valtozdsok fényében
ebb6l most csak egyetlen tanulsdgot vonnék le: a dereguldcié nem
szabdlyozatlansdgot kell, hogy jelentsen, hanem azt, hogy adminiszt-
rativ-hatalmi szabdlyozds helyett szakmai tekintélyre tdmaszkodé sza-
balyozds alakul ki. Ezt azért tartom fontosnak, mert fé16, hogy a ha-
talmi tulszabdlyozast értheté okokbol elutasité deregulacios szenve-
délynek szakmai standardok és garancidk eshetnek &ldozatul. Persze,
ahhoz, hogy a szakmai tekintélyre lehessen tamaszkodni, azt el&szor
meg kell teremtentink . . .

F.Zs.

#

Jegyzetek

1. Commission on Accreditation: Handbook of Accreditation, Standards and Procedures.
CSWE, March 1938.

2. A forditdsban a ,felsGfoku képzés” helyett pontosabb lenne egy szokatlanabb Kkife-
jezés, a , kozépfokot kovetd képzés™. A nyugati vildgban szaporodnak a nem-hagyomanyos,
hosszabb és rovidebb ideig tartd, rugalmasan egymasra éplilé képzési formak.
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