Kénig Eva

A gazdatlan hazak
avagy a nyugdijasok hazainak
jelenlegi helyzete

Ha széba keriilnek a nyugdijasok hdzai, szinte mindenkinek az idds-
koruakat érinté szocidlis gondoskodés jut az eszébe. Az, hogy a széles
kozvéleményben, de nem egyszer a szakemberek kdrében is ez a nézet
valt 4ltalanossa, nem véletlen. A tdmegkommunikacids eszkdzok tébb-
nyire olyan néz8pontbol kozelitik meg a nyugdijasok hdzait, mint ¢
szocidlis otthonnal szinonim elldtdsi formdt, s6t sokszor egymdssal
szembedllitva az elébbi elényeit emelik ki: mig a szocidlis otthonok
jelent8s része még ma is kedvezStlen elhelyezési koriilményeket nyujt
lakéi szamdra, addig ezek a hazak tobbnyire kulturalt feltételek mel-
lett képesek kielégiteni az idés ember szitkségleteit.

Az tény, hogy a szocidlis otthonok tobbsége kozségekben, s6ét jo
néhanyuk lakott telepiiléstSl tavol talalhato, a gondozottak kézel 50%/p-a
4 Agyasnil nagyobb szobdban lakik, a fiirdészobak és WC-k hasznéa-
lata kozos, szamuk elégtelen, valamint az egyeb, 6néllé ¢életvitel fenn-
tartasdhoz tartozéd tevékenységeknek — pl. f6zés, mosds — nincs moz-
gastere. Ezzel szemben a nyugdijasok hézai — egy kivételével — nagy-
varosokban épiiltek, és mivel speciélis célra épitették 8ket, mind épi-
tészetileg, mind funkcionélisan szépek, korszertiek. S6t: mivel szamuk
csekély — 1986-ban dsszesen 36 volt az orszagban — ha egy-egy megye
vagy varos raszanta magat az ilyen nyugdijas haz létesitésére, szinte
luxuskivitelben épitette fel, a varos egyik szinfoltjaként.

A nagyséagrend érzékeltetése kedvéért — s ez természetesen nem
mentség a két intézménytipus kozott targyi adottsdgokban meglévd
kiilénbségekre — megemlitem, hogy t6bb mint 22 ezer szocidlis otthoni
férshely all az idéskortiak rendelkezésére, és kb. 2 ezren laknak nyug-
dijasok hazaban. Mindezzel csupn annyit kivanok allitani, hogy kény-
nyebb néhany ,mutatés” hazat épiteni, mint egy tizszer akkora, zo-
mében a vildghabord elsttrsl orékélt szegényhdzakbol vagy az 50-es
években ingyen kiutalt kastélyokbél, magtarakbol, parokidkbél és még
szamtalan mas céld épiiletbsl allé6 halézatot fokozatosan korszertsiteni,
elvarhaté minGségi szinvonalra felhozni.

- A két intézmény szembeallitdsakor nem is a lakok elhelyezési kéril-
ményeiben meglévs kiilonbségek hangsulyozasa okoz zavart, hiszen
ez megfelel a valosdgnak, hanem azok a megallapitdsok, amelyek arra
utalnak, hogy a szocidlis otthonéhoz hasonlé gondozasi, apolasi szintet
nyujtanak a nyugdijasok hazai. Erre a tévhitre vezethetd vissza a
nyugdijashazi lakok korében tapasztalhato csalodottsag, elégedetlen-
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ség is. A nyugdijasok hazaibol érkezd panaszok aradatabdl most csak
egy haz lakdinak a levelébdl idézek:

»Nincs alland6 ndévérszolgdlat, csak délelott 8-tdl 2-ig, és este 10-t6l
reggel G-ig. (...) Ha szabadsigra megy akar az éjszakds, akar a dél-
el6ttés ndvér, nines helyettese (...) Unnepnapokon és szombatonként
teljesen egyediill vagyunk. (...) Nincs orvosi elldtds, csak az dltalanos
korzeti és éjszakai ligyelet. (...) Nincs bevasarlonk! A déleléttos névér
nem gydzi a munkat, és neki nem is ez a feladata. A betegeket kell
ellatnia, esetleg flirdetni, vérnyomast mérni, gydgyszereket feliratni
stb. Ujabban csak nagyon &reg, beteg, egyediilalldé néket vesznek ide
be. Legutobb egy 80 éves vak nét utaltak be. Ki vallal érte felelés-
séget?” (Kiemelés — K. E))

Ahhoz, hogy a fentiekben csak jelzett hitek, tévhitek és a csalddott-
saghoz vezetd helyzet kialakuldsa érthetové valjék, meg kell ismerni a
nyugdijasok hazainak alig 20 éves torténetét és jelenlegi helyzetiliket.

A nyugdijas hazak létrejottének torténete

Az elsé nyugdijas haz a fdvarosban 1968-ban, vidéken pedig 1974-
ben, Tatabanyan létesiilt. Létesitéstik, miikodésiik szabalyozasara vi-
szont csak 1980-ban keriilt sor. A rendelet megjelenésekor mar tizen-
ketté miikodott, a jelenlegi dllomény kozel egyharmada. Hat Buda-
pesten, hat kiilonbozé vidéki varosokban.

Ezeket a hazakat az egészségligyl dgazaton beliil szocidlis intézmé-
nyekként hoztik létre, kisérletképpen. A szocidlis jelleg érvényesiilt a
bekeriilés feltételeiben, a gondozas mélységében. A beutaldst déntSen
szocidlis és egészségiigyi szempontok befolyasoltak, a bekoltozést nem
kototték egyértelmien lakds-leadashoz, a kérelmek elbirdldsa a ta-
nicsok egészségligyi osztalyainak a feladata volt. A lakéknak a szer-
z6désben meghatarozott szolgaltatisokért egy ©sszegben meghataro-
zott havi téritési dijat kellett fizetniiik, fliggetleniil attél, hogy az adott
honapban milyen szolgaltatisokat és hanyszor vettek igénybe. A ki-
sérleti jellegh6l adddoan a szolgaltatisok nem voltak egységesen sza-
balyozva, igy skaldjuk nyugdijas hdzanként véltozo volt, de bizonyos
tipikus ellatdsok szinte mindeniitt megjelentek. A leglényegesebbek a
kovetkezdk voltak:

— allando névér-ligyelet;

— rendszeres orvosi ellatas;

— ingyenes gyodgyszerellatas;

— takaritas;

— étkezés biztositdsa;

— igény szerint mosas;

— bevasarlas;

— hazhoz tartozoé kozos helyiségek hasznalata.

De volt ahol még agynemiit is adtak, vagy a pedikilrds jart rend-
SZeresen.

Ahhoz, hogy mindezeket a szolgaltatdsokat nyujtani lehessen, meg-
felel6 infrastrukturalis hattér és elegends szdmu alkalmazott szitksé-
ges. A szocidlis otthonokra jellemzé kiszolgdlé helyiségek egy része
— példaul konyha, mosoda, vasalé- és varrészoba, raktdr — 1980 elstt
is hidnyzott a nyugdijasok hazaibol. A szocialis otthonokban a f&zés,
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mosés, takaritds, textilidval, tisztdlkoddszerrel valé ellatds stb. koz-
pontilag van megszervezve, mindenkire egyforma érvénnyel. A nyug-
dijasok hézaiban tébbnyire csak melegité-konyha tizemel, ami nem
alkalmas a fGzésre. Az étkezést nem kotelezd igénybe venni. A mosas,
takaritds, bevasarlas is egyedileg torténik; vagy maguk a lakdk, vagy
— raszorultsag esetén — a gondozok végzik.

A targyi feltételek kiilsnboz8sége, a gondozds eltérd szempontok
szerinti szervez3dése is mutatja, hogy a nyugdijas hazak mar eredetileg
is a szocialis otthonokétol kiilénbozé feladatkorrel jottek létre, az el-
l4tasi rendszerben mas lépcséfokot képviseltek. De ekkor még ©nallé
vezetd &llt az éliikon (6 ala tartoztak az alkalmazottak — dapolok, gon-
dozok, takariték, konyhai kisegiték), és a héz fenntartdsanak elkiils-
nitett kéltségvetése volt. A szocialis otthonokban 100 férhelyre vetit-
ve 4atlagosan 34—36 alkalmazott latja el a feladatokat. A nyugdijasok
hazai ezt a létszamellatottsdgot sehol sem érték el, maximum 10—12
alkalmazott jutott egy hazra. (Ma ez a szam 6—7 f&!)

A kiszolgalé funkciék hidnya, valamint az alacsonyabb létszdmella-
tottsag miatt a nyugdijas hézak a szocidlis otthonival azonos szinvona-
16 és mélységii gondozast ebben az iddszakban sem nyujtottak. A be-
koltozés egyik feltétele a rendelet megjelenése el6tt is a részleges 6n-
kiszolgalo-képesség megléte volt; agybanfekve, teljeskérd gondozast
igénylé id6s személyek nem keriilhettek felvételre. Ami pluszként je-
lentkezett, annyi volt, hogy a szolgdltatdsok kérének meghatdrozdsakor
figyelembe wvették, hogy az idfs emberek tGbbsége azért adja fel a
sajdt lakdsdt és kéltézik nyugdijasok hdzdba, mert életvitele tovdbbi
fenntartdsdhoz segitségre szorul, bizonyos tevékenységeket mdr nem
tud émmaga elvégezni. A kisérleti idészakban a nyugdijasok héza a
szocialis ellatas 1j formajaként jelent meg; mind az épiilet fenntartdsa
és miiksdtetése, mind a lakék gondozdasa, apolasa egy kézben 8sszpon-
tosult a haz vezetdjének irdnyitasa alatt.

Az 1980-ban kiadott, a lakdsok elosztdsardl és a lakasbérletrol sz6lo
1/1971. (II. 8.) kormanyrendeletet médosité 50/1980. (XII. 10.) MT rende-
let a kisérlettsl eltéréen szabalyozta a nyugdijasok hazainak miikédeé-
sét. Bz a rendelet vezette be az otthonhédzak fogalmat, és az otthon-
hizak egyik tipusakeént definidlta a nyugdijasok hézait. Ezzel a nyug-
dijashézi lakrészek, amelyek tébbnyire egyszobésak, énéllé fiirdészoba-
val, beépitett szekrénnyel rendelkeznek, és alapteriiletiik tobbnyire
26—28 m® ugyanolyan lakasok lettek, mint barmely &llami beérlakas
az orszigban, azzal a kiilonbséggel, hogy ezeket nyugdijkorhatiron
feliili személyek lakjék. Vagyis a nyugdijas haz, minden tévhittel el-
lentétben, nem a szocialis ellatds egyik formaja, hanem egy lakdstipus.

Az idés emberek egy lakoépiiletben torténd ,,tomoritése” ndveli
izolaltsdgukat, ezért csak abban az esetben van létjogosultsidga az ilyen
megoldasnak, ha ezt olyan szolgaltatdsokkal ellentételezziik, amelyeket
ma még méas moédon nem lehet biztositani. A rendelet termeészetesen
eléirja, hogy a bentlakék részére koruknak és egészségi allapotuknak
megfeleld gondozast kell nyujtani. A helyzet azonban alapvetden meg-
valtozott.

A rendelet megalkotdsakor elsédlegesen a lakasgazdalkodds érdekeit
vették figyelembe. A bekdltozés feltételét legalabb komfortos (vagy
korszertisitéssel komfortossa tehetd) allami bérlakas leadasdhoz, illetve
— sajat tulajdonban 1évé lakds esetében — tandcsi ingatlankézvetitd
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vallalatnal torténd értékesitéshez kototték. Csak 1986-t6l igényelhet-
nek a lakdssal nem rendelkezé nyugdijasok nyugdijashdzi lakast, ha
vallaljak a magasabb mérték(i lakas-hasznalatbavételi dij megfizetését.

A Dbérlskijelolésben az egészségligyi, szocidlpolitikai szervek szerepe
— ritka kivételtsl eltekintve — formalissd valt. Az elstdleges ddntés
a lakésligyi hatosagok részérdl torténik, a végleges bérldkijeldlés szin-
tén. A szocialis igazgatds a kozbeesd szinten csupén az eleve , kiszlirt”
szemeélyekr6l szerez tudomast. Az egészségligyl és szocialis szempon-
tok — Onelldtdsra vald részleges képesség, a csaladi gondozds hianya,
a kozosségi életre valé alkalmassiag — masodlagossa valtak.

A létesités a lakasgazdalkodas keretében torténik, igy a telepitésnél,
epiletkiképzésnél sokszor nem veszik figyelembe az id6s korral jaro
sajatossdgokat — lift, vizes helyiségekben a kapaszkoddk hidnya, nd-
vérhivo funkcidtlan elhelyezése sth.

A nyugdijashdzak fenntartdsa, mtkodtetése a févarosban az Ingat-
lankezeld Vallalatok, vidéken pedig az illetékes lakasfenntarto szervek
feladata lett, akik a hazban lako gondnok Utjan szervezik meg a fltést,
karbantartast, kézos helyiségek takaritasat stb.

Miutdn a nyugdijasok hézait lakdéépiileinek mindsitették, a szocialis
ellatds biztositasanak feltételeit , kiviilrél” kellett bevinni. A rendelet
eldirta, hogy:

a) a bérl6k rendszeres egészségligyi (kbrzeti orvosi és korzeti beteg-
&poloi) ellatasardl és allandd (nappali és éjszakai) gondozdi ligyeletérél
gondoskodni kell;

b) a bérl6k részére — kiilon jogszabalyok szerint — hazi szocialis
gondozast kell biztositani, tovabba

c) az 1981. januar 1. utan létesitett nyugdijas hazakban a bérlék
igényeit is kielégité oregek napkozi otthonat kell — kiilén jogszabalyok
szerint — miikodtetni.

Az alland6é gondozdi ligyelet kivételével a fentiekben felsorolt el-
latasokat barmely idés ember igénybe veheti, masként fogalmazva:
bizonyos altalanosan szabalyozott feltételek esetén, ezek a szolgilta-
tasok lakohelytél fliggetlentil jarnak. Nem tobbletszolgdltatdsrél van itt
sz0, hanem az egészségiigyi és szocidlis alapelldtds garantdldsdrdl. Az
sem véletlen, hogy az alland6 gondozoi ligyelet még ma sincs mind-
egyik nyugdijas hdzban megoldva, hiszen arrdl nem sziiletett déntés,
hogy kinek és milyen formaban kell errdl gondoskodnia. Van ahol a
gondnok az éjszakai ligyeletes, ahol a tdszomszédsagban szocidlis ott-
hon miikédik, ott onnan biztositjak a névér-ligyeletet, néhany buda-
pesti hazban pedig medikusok vallalnak tigveleti szolgélatot.

A jelenlegi helyzet fobb jellemzoi

A feladatok széttagoltsidga a felsé iranyito szintt6él a legalsd szintig
jelen van. A nyugdijas héazakkal kapcsolatosan az Epitésiigyi és Va-
rosfejlesztési Minisztérium az illetékes, a tervezéstél kezdédden, az
uzemeltetésen keresztill, a jogi szabalyozasig. A gyakorlatban ez a
felelgsség csak nagyon részlegesen érvényesiil, mert a lakdsgazdalko-
dason belll igen kis részteriiletet érint. (Az Ossz-lakasallomanynak
mindossze 0,05%;-a van a nyugdijasok hazaiban.) A lakasgazdalkodas-
ban kialakult fesziiltségekhez képest a nyugdijasok hazaival kapcso-
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latos problémék szinte eltorpiilnek. Ugyanakkor, ha az id_(’iskorﬁak Eal—
latasa keriil szoba, a szocidlpolitikai szakembereknek. teszik fgl a 1’{er—
dést, hogy miért épiil olyan kevés nyugdijas haz, mﬂyen,elk'epze,lese’k
vannak a jelenlegi gondok megolddsira. A bekoltozni szandékozok és
a lakck is tobbnyire a Szocidlis és Egészségiigyi Minisztériumhoz for-
dulnak kérésiikkel, panaszaikkal, mikézben — mivel nem az &gazat
irdnyitdsa ald tartozé intézmények — igen kevés hatdskore, befolya-
solasi lehet6sége van a minisztériumnak. b

A lakok szaméra legelészor és legnyilvanvalobban a téritési dij 0sz-
szegében jelentkezett a feladatok szétvélasztisa. Mar nem téritési dijat
kellett fizetniiik, mint minden szolgaltatds ellenértékét, hanem a kolt-
ségek két nagy csoportra tagozédnak. Az elsébe tartoznak a lakas re-
zsikoltségei, lakbér, villany, gaz, flités stb. Atlagot vé;\.re, 198§-ban
egy nyugdijashézi lakas havi rezsikdltsége 980 Ft volt, fﬂggetlg.pul at-
t6l, hogy egy vagy két személy lakta. Tébbnyire egy személy jovedel-
mét terhelte ez a kiadas, mert a lakdsok minddssze 18%-dban lakott
két személy. Igy onmagaért a lakhatdsért mér majdnem ezer forintot
kellett fizetni, és a rezsikoltség barmely tételének dremelkedése auto-
matikusan emeli a koltségeket. (A szocidlis intézmények téritési dijat
idészakonként az ellatast igénybe vevék jovedelmi helyzetéhez igazo-
déan szabilyozzdk, igy az &remelésbél adodd tobbletkoltségeket ke-
séssel, és csak részben haritjdk at a gondozottakra.)

A gondozast nyujté szolgaltatisokért kilon kell fizetni, ez a kolt-
ségek masik nagy csoportja. A lakék tobb mint 50%-a egyben az ilyen
hazakban mukods idések klubjanak is tagja. (A viszonylag alacsony
igénybevétel részben azzal is Osszefiigg, hogy a 36 haz kozll 7-ben
nincs klub.) Ha a laké klubtag volt, vagy étkeztetést kért és emellett
hazi gondozasban is részesiilt, akkor — 1986-ban — havi &tlagban
400—500 Ft-os téritési dijat fizetett. Ez a lakdsrezsivel egylitt mar
1400—1500 Ft-ot tett ki. Ha figyelembe vessziikk, hogy 1986-ban az
atlag nyugdij 3565 Ft volt, hogy a bekoltozesért lakdst kellett leadni,
valamint, hogy az egyéb sziikségletek — berendezési targyak, ruhaz-
kodas, tisztité és tisztalkoddszerek, kiegészité élelmiszerek stb. — Kki-
egészitését minden lakénak sajit jovedelme terhére kell megoldania,
akkor mar a raforditdsok oldalardl nézve se olyan vonzdak a nyug-
dijasok hazai. Ezeket a raforditdsokat az idés emberek nem egy eset-
ben ,,aldozatként” élik meg, amiért a késébbiek soran joval nagyobb
biztonsagot, ellatast varnak, mint amit a jelenlegi szabalyozés szerint
adni lehet.

A hazak régi vezet6ibdl lettek az id6sek klubjainak vezet6i, vagy ha
hazi gondozo szolgalat is integrdlva volt a klubhoz, akkor az egyesitett
szocialis intézmény vezetéi, vagyis a hdzban folyé szocidlis munka
iranyitéi. Ilyen minéségiikben mdr nem a hdz ,, dolgaiért”, hanem csak
a klubba lejdré és a hdzi gondozdsban részesiilé lakék elldtdsdért fele-
l6sek. Leegyszer(isitve, csak azzal a lakéval kell torédnitik, aki gon-
dozotta valik. Ilyen megoldds persze csak papiron képzelheté el, a
gyakorlatban a nyugdijashéazi lakék Osszes panaszukkal és gondjukkal
az idések klubjainak az alkalmazottjaihoz fordulnak, hiszen 6k vannak
helyben. A panaszok orvosldsdnak egy része viszont tulné rajtuk — pl.
az eldugult WC-k, az eltérdtt vizvezetékek megjavitdsdban nem &k az

»illetékesek”.
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Konfliktusforrast jelent a hdz kozos helyiségeiben miikéds klub
hasznélata is. A lakok tobbsége ezt ugy tekinti, mint a haz tartozekat,
ezért a pluszért adta fel a sajat lakasat, igy nem is hajlandé lemondani
réla. A klubok mikodését viszont kiilon jogszabily rendezi, és e sza-
balyozas szerint ez a 29 klub ugyanolyan, mint a t6bbi ezer az or-
szaghan, vagyis barmely idés ember a tagja lehet. Mikozben a szakmai
irdnyitds oldalarol az a kivanalom, hogy a nyugdijasok hazaiban mii-
k6dé klubokba kiilsé tagok is bejarjanak, a lakdk ezt megprobaljak
megakadéalyozni. Ezt a torekvést tikrozi a kiilsé tagok alacsony szdma.
Ha hdrom olyan haztdl, ahol jelentés a kintrél bejarék arénya, eltekin-
tiink, akkor mindéssze 8%, a nem nyugdijashazi klubtagok aranya. (Ha
ezt a harmat is figyelembe vessziik, akkor 21%,.)

Mivel a gondozdi létszam nem a nyugdijasok hdzara ,,jar”, hanem
klubtagok utdn, nemcsak azokkal a problémékkal nem tudnak megktiz-
deni, amelyek ,nem rajuk tartoznak”, hanem a gondozasi igényekkel
sem. Az 1986. januar 1. el6tt létesitett kluboknal 20 féréhelyre 2,5 al-
kalmazotti létszamot biztositottak, és minden 20 féréhely utan tovéabbi
1 f6t. Az 4dtlagos 3—4 f6nek egy 30—40 lakasos nyugdijas haz szocidlis
ellaitdsa még egy miszakban is nehezen oldhaté meg, nemhogy hét-
végeken és hidrom miszakban. Mar egy gondozd kiesése (pl. betegség
miatt) is komoly zavarokat okoz. Ezért a klub alkalmazottainak bese-
gitenek a hazi gondozék. Az 6 helyzetiik is problematikus. Egy na-
gyobb, atfogobb szocidlis ellatasi forma — a hézi gondozo6 szolgalat —
részei, amelynek feladatat, mukodését kiilon rendelet szabdlyozza. E
szabdlyozas természetszerlien nem a nyugdijas hazak mindennapi életét
veszi alapul. A hazi gondozdéknak példaul gondozasi naplét kell vezet-
nilik, amelyben a latogatasok szdmat és a gondozasi tevékenységet kell
feltlintetni. A gondozdk ugy szervezik munkajukat, hogy ha kimennek
a korzetlkben lakd valamelyik idés emberhez, akkor ott az Osszes
szlikséges gondozasi tevékenységet elvégezzék. A nyugdijasok hazaiban
dolgozok viszont, mivel helyben vannak, naponta tébb alkalommal is
,,benéznek” egy-egy lakéhoz.

A héazi gondozoknak egy-egy teriileten, korzetben €16 idéskord né-
pesség ellatdsa a feladatuk. Ezzel szemben a nyugdijasok hazaiban dol-
gozd hazi gondozdk tdbbnyire oda vannak kirendelve, nem vesznek
részt (vagy csak idénként) a hazon kiviili elldtdsban. Ez hasonlé ahhoz,
mint amikor kérzeti névéri statuszi egy szanatériumban dolgozd 4pols.
Mint még szé lesz rola, mas ,bujtatott” alldshelyek is fellelheték a
nyugdijasok héazaiban. Mivel a bujtatott stdtuszok szamatosl fligg a
szolgaltatasok kore és szinvonala, minél t6bb ilyen alldshely van, annél
elégedettebbek a lakék és forditva: ha csak a hivatalos statuszok
dllnak rendelkezésre, a nyugdijashazi lakok nagy mértékben csalédot-
tak.

Valaszutak, reakeick

A jogszabaly megjelenésére a nyugdijasok hézait fenntarté tanacsok
kiilonbdzé modon reagdltak. A megolddsi alternativdk hdarom csoport-
ba sorolhatok:

— lakés jelleg a domindns,

— jogszabalynak megfeleléen miikddnek,

— szocialis intézmény jeleit viselik magukon.
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Az elsé csoportba minddssze két haz — a szekszardi és az egri —
tartozik. Ezeknél a lakasként torténd lizemeltetés annyira meghatarozo
volt a nyolcvanas évek elején, hogy még a nyugdijkorhatar alatti hoz-
zatartozék — tobbnyire unokdk — is bejelentkezhettek. Igy ezek a
hazak kezdtek ,elfiatalosodni”, nyugdijashazi jellegiik megszinni.
Ugyanakkor, mivel az ide bekdltozok — ismerve a koriilményeket —
nem is vartak kiiléndsebb szocialis ellatdst, probléma sem igen meriilt
fel. Elfogadtak a lakasokat lakasként. Az utébbi években annyi tEiI.'—
tént, hogy a lakasok jogi helyzetét tisztaztik, és megindult a nyugdij-
korhatar alattiak folyamatos kikéltoztetése cserelakéasokba, illetve
ujabb bejelentéseket nem fogadnak el. :

A legtobb panasz, probléma a tobbséget kitev6 mdsodilk csolpolrtpal
tapasztalhaté. Ide sorolhatdk a févarosban miik6dé hazak, de a mdel:ne%c
kéziil is j6 néhany, példaul a szombathelyi, nyiregyhazi, veszpremi.

Ezekben a hazakban az 6sszes alkalmazottat — idések klubjainak
dolgozéi, hazi gondozok, takariték, gondnokok — figyelembe véve, 100
lakéra atlagosan 11 alkalmazott jut. A takaritéi létszam az, amelyet a
legtibb nyugdijas hazban az egészségiigyl osztdly pluszként biztosit
még a mai napig is, bar ez sehol sincs elSirva. Ez feltehetfen azzal
magyarazhat6, hogy id6s korban a lakas takaritdsa jelenti az egyik
legnagyobb gondot, igy ezt a szolgdltatdst igénylik legtdbben és leg-
elészor. A takaritas viszont annyira megterhelné a gondozokat, ha 6k
végeznék, hogy maésra szinte nem is lenne idejik. Ha leszamitjuk a
gondnokot (akinek alapvetfen eltéré a munkakére) valamint a délutanos
és éjszakas névért, marad 7 6 100 id6s ember gondozésira. A napi
szokvanyos tevékenységek — étkeztetés, takaritas, bevéasarlds, mo-
sds — mellett a lakok egyedi gondozési igényeit alig-alig lehet kielégi-
teni ilyen feltételek mellett.

A lakok 67%-a 70 év feletti (Budapesten, ahol ,,6regebbek” a nyug-
dijasok hazai, ez az arany 72%). 70 év felett ugrdsszeriien megnd a
kronikus betegségek el6forduldsi ardnya; a reumatikus és izileti ban-
talmak miatt csokken a mozgasképesség; az id6s ember kilonbozo
megbetegedések folytin gyakorta dgybanfekvévé valik, és mint ilyen,
24 6ras gondozasra szorul: Allandé agyhozkotottség esetén pedig sziik-
ségessé valnék a szocidlis otthoni elhelyzés, de ezt a lakok elutasitjak,
mert ugy vélik, hogy leadott lakasuk fejében megilleti 6ket a gondozas,
apolas. Ezt a nézetiiket erésiti az is, hogy a bérleti szerzédés megkoté-
sekor szoba se keriil lehetséges alternativaként a szocidlis otthonba
kertlés.

A nyugdijasok hézaibél ritka kivételtl eltekintve nem keril sor
szocislis otthoni elhelyezésre. A hazak lakéi viszont évrdl évre ore-
gebbek lesznek, a gondozasi, apolasi igények fokozatosan nének, kielé-
gitésiik feltételei pedig hidnyoznak. Mikozben az ott dolgozdk ugy ér-
zik — és ez meg is felel a valésignak — hogy a t6liik telhetét meg-
teszik, és tobbet teljesitenek, mint egy atlagos teriileti gondozd, addig
a lakok — mivel allapotukhoz képest nem megfelelé szinvonalon lat-
jak el ket — nincsenek megelégedve.

A harmadik csoportba tartoznak azok a nyugdijas hédzak, amelyek
telephelyileg és szervezetileg is a szocidlis otthonhoz csatlakoznak
— pl. a miskolci, gyéri, szegedi (valamint a kérmendi, amely szinte
szocidlis intézményként miikodik). E hazak az egyesitett szocidlis in-
tézmény részei, amely a nyugdijas héz mellett magaban foglalja a
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szocidlis otthont, iddsek klubjait, hazi gondozé szolgalatot. Az egyesitett
intézmény vezetdjére tartozik a nyugdijashazi lakok ellatdsa is. A ki-
mutatott létszdm altaldban kevesebb, mint az el6zé csoportnal, mégis
a gondozas teljesebb, magasabb szinvonald. Az ehhez szlikséges fede-
zetet az egyesitett intézmény gazdalkodésa teremti meg.

Az 4llds-kilonbozet legnyilvanvalobban a tatabanyai panziénal mu-
tathaté ki. A panziéban dolgozd 9 alkalmazott &llashelye a szocialis
otthon létszdmaban szerepelt. A nyugdijas hézza térténd atmindsitéskor
felmerilt a kérdés, hogy mi torténjék az allashelyekkel. Az atmin&si-
téssel egyidejlileg a szolgéltatisok egy részét fel kellett szamolni, illet-
ve az Ujonnan bekdltozéknek ezek a szolgaltatdsok mar nem jarnak.
Az ebbol szdrmazd panasziigyek mar egy tetemes nagysdgii dossziét
tesznek ki. A panzid-lakdk kihaldsaval egyidejlleg fokozatosan vissza-
vonjak az &lldshelyeket, de minimum 3—4 plusz alkalmazottat meg
kell hagyni, kiilonben a folyamatos névér-ligyelet nem biztosithato.

Hasonlé a helyzet azokban a févarosi nyugdijas hazakban is, ame-
lyek 1980 elstt létesiiltek. A régi és Gj lakdk eltérd fizetési kotelezett-
ség ellenében kiilénbozé ellatdst kapnak: a régi lakok az 1980 el6tti
szerz0déslik alapjan kisebb téritési dijért tobb szolgiltatasban részesiil-
nek. E megktlilonboztetés, ami jogilag természetesen teljesen helytalld,
allandé fesziiltséget, civakodast okoz hizon beliil. '

A szocidlis otthonokhoz kapcsolt nyugdijas hazak lakoi a napi ha-
romszori étkezést az otthontol kapjak, a szocialis otthon szakmunkasa
kijavitja a hibdkat (a szamlat a lakast fenntart6 szervnek kiildik meg),
a szocijlis otthon éjszakai {igyeletére van racsatlakoztatva a nyudijas-
hazi lakasok névérhivoja, a szocidlis otthon orvosa kezeli a lakdkat is,
a gyogyszerellatashoz sziikség esetén segitséget nyujt az otthon sth.
Lehetne még sorolni azokat a kisebb-nagyobb szolgaltatisokat, ame-
lyeket a szocialis ofthon, mint hattérintézmény nyajt. Emellett egy
150—200 f6t foglalkoztaté intézményben koénnyebb kigazdalkodni 3—5
f6t a nyugdijas haz szdmaéra. _

Az orszagban egyediilallé megoldés taldlhaté Kormenden. A varosok
koziil, ahol nyugdijas haz éplilt, ez a legkisebb lélekszamui. A tobbi
vagy megyeszékhelyen, vagy a megye masodik legnagyobb varosdban
talalhaté. A kormendi is egyesitett szocidlis intézményként mikodik,
és mivel minddssze 22 lakdsos, magan viseli a kis kozosségek légkorét,
hangulatat. Ez az az iddések klubja, ahol 80 £6 a ,kinti” tagok szama
(joval meghaladva a haz lakdinak szamat). A 25 lakd elvarisait akar-
jak és tudjak is teljesiteni. Mindez rugalmas, jol koordinalt tandcsi
munka eredménye, ahol mind a bekeriilésnél, mind a lakdk ellatasa-
ban érvényesitik a szocidlis szempontokat.

A konfliktusok felodasianak egy lehetséges valtozata

A nyugdijasok hiazai, mint lattuk, igen kiilonbozéek a szolgaltatdsok
kore, az alkalmazottak szama, a szocidlis intézményekkel valé kap-
csolattartas tekintetében. Szinte azt lehet mondani: ahdny haz, annyi
szokéas. ‘

A sokszinliség 6nmagdban orvendetes lenne, de a meglévé kiilonb-
ségek elsésorban a helyzetek rendezetlenségébdl fakadnak. A problé-
mak annyira felgyiilemlettek, hogy id&szer elgondolkodni azon, mi-
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lyen feladatot is szdnunk a nyugdijasok héazainak, és a kérdés eldén-
tése utan — a felel6sség egy intézmény kezébe adasival — valtoztatni
lehet a jelenlegi helyzeten.

Az egyik megoldas az lehet, ha a nyugdijas hazak lakds jellegét erd-
sitik, és a lakast fenntart6 szervek felelGssége né meg; nemcsak papir-
forma szerint, hanem a valésdgban is gazdai lesznek a hazaknak. E meg-
oldasnak magéban kell foglalnia mind a beksltézni kivané idés em-
berek, mind a szélesebb kézvélemény realis tadjékoztatdsat is. A bekol-
tozést megel6zéen a tandcsok lakss osztilyain fel kell hivni az idések
figyelmét, hogy mit nyujt és mit nem a nyugdijasok haza; mire sza-
mithatnak, ha feladjak 6nallé lakasukat; és f6leg persze arra is, hogy
ha 4llandé apolasra szorulnak, akkor ugyanugy fennall a szocialis ott-
honba keriilés lehet6sége, mint barmely sajat lakasiban 613 személy
esetében.
© Mivel azok az okok, amelyek miatt az elsé nyugdijas hézakat létre-
hoztdk — az idés személyek életvitelének kénnyitése, maganyossaguk
oldéasa, biztonsdgérzetiik megteremtése — nem sziintek meg; valtozat-
lanul ezek azok a motivumok, amiért bekéltéznek: indokolt lenne a
szocialis vondsok erdsitése. Figyelembe véve eredeti rendeltetésiiket, a
nyugdijasok hdzait az iddskoriak szocidlis elldtdsdnak egyik formdja-
ként kellene elismerni. E forma sajdtossdga, hogy a bentlakdlk 6ndlls
lakdssal rendelkeznek.

A fenti elv megvaldsitdsanak kivitelezése sokféleképpen térténhet.
Itt csak egy lehetséges alternativa 6 vonasait emelem ki.

Azoknal a hazaknal, amelyek a késébbiekben is dllami pénzbdl éptil-
gének, a bekdltozés feltétele maradna a lakasleadss, illetve a magasabb
Osszegli lakas-haszndlatbavételi dij megfizetése. Igy létesitésiik meg-
maradna a lakdsgazddlkodas keretében, hiszen lakast vagy lakésigényt
valtanak ki. (A maéas formaban térténd lakéasépitésre a késébbiekben
meég roviden kitérek.) Miikodtetésiik viszont a szocialis dgazat feladat-
kirébe menne 4t. A bérlékijelslés ennek megfelelden kozésen térténne,

A szocialis agazat biztositand a lakék gondozasihoz sziilkséges lét-
szamot és dologi koltségeket. Az alkalmazottak nem az idéskortak te-
rileti ellatdsdhoz kapcsolédnanak, hanem magukhoz a hézakhoz tar-
tozndnak. A ko6zds helyiségek hasznélati joga a lak6é lenne, és nem
mukddne kiilon idgsek klubja. A lakék az dsszes szolgaltatisért téritési
dijat fizetnének: ennek része lenne a lakbér is, amit viszont — mds
bérleményekhez hasonléan — Atutalnanak a lakasgazdalkod6 szervnek.
A teritesi dij az igénybe vett szolgaltatésoktol fliggben, id6rsl idére
valtozhat, nem kell fix Gsszeglinek lennie (pl. az étkezés, mosas sth.
nem lenne kotelezé a lakok szdmdra),

Ezzel a megoldassal a lakasgazdalkodas érdekei sem szenvednének
csorbat, de a lakok ellatdsa szamottevSen javulhatna.

Amirél eddig nem volt szé

Az 1980-as jogszabdly megalkotdsakor a szakemberek egy része
azeért érvelt a nyugdijas hazak lakéépiiletként torténé mindsitése mel-
lett, mert azt remélte, hogy célesoportos lakasberuhizis keretében
tobbet fognak épiteni, mint ha mindez az egészségiigyi agazat szlikods
pénziigyi lehet6ségeit terhelné. E varakozds nem valtotta be a hozzi
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flizott reményeket. A nyugdijas hézak halézata csak szorvanyosan
épiilt ki, egyediil a févaros idéskort lakossigénak elldtdsdban érezteti
hatésat. (A 36 hazbél 21 Budapesten miikodott 1986-ban.)

Ugyanakkor az egyediil él6, gondozast igénylé idéskortak valasz-
tisi lehet6ségei igen csekélyek, joforman csak a hagyoméanyos szocidlis
otthonok léteznek. Egyre siirgetébb az ellatasi skéla bévitése, szinesi-
tése.

Ezt észlelve, tobb helyen is szinte egyidében elkezdtek foglalkozni a
maganerd bevonasanak lehetéségével. A létesités koltségeinek lakos-
sagi hozzdjaruldssal torténd fedezésere iranyulé torekvések alapjan
kialakuléban vannak a tulajdonosi és haszndlati jogot adoé szovetke-
zeti formak. E megoldisok mindenképpen elérelépést jelentenek, és
elésegithetik az id6sek igényeihez igazodo korszer(i lakasok épitését.
A kedvezd lakaskoriilmények azonban @nmagukban kevesek; ha hia-
nyoznak a szolgaltatasok, ugyanugy ,,zsdkutcaba” vezetnek, mint az
allami épitések esetében.

Hogy férangt korékben mennyi ruhdra volt sziikség, azt jol példdzza
Margit f6hercegné kelengyéje 1890-bél, pedig szdmdra nem egy életre,
csak egy-két szezomra szdntdlk a tdméntelen ruhamennyiséget: 1 kék
selyem udvari diszruha, 1 fehér szatén udvari bali ruha, 1 soiréeruha
(estélyi) lazacszinii moarébol, 1 holdfényszinil brokdt estélyi ruha, 1
japdn krepp ebédiltozék, 1 ugyanolyan rézsaszin krepp, 1 rézsaszin
selyemruha, 1 pdr matrézruhae, 2 sziirke szdvetruha, 2 fehér alapon
Lockds ruha, 1 ldtogatéoltézék csikos anyagbol, 1 gobelinkék ldatogaté-
ruha, 1 galambszinil posztéruha, 1 angol posztéruha, mastique szind,
és kiopenyek, kabdtok, pongyolik, fehérnemd 6ridsi szdmban, ,de ki
gybzné valamennyit felsorolni” — séhajtott fel még a Divatsalon tudé-
sitdja is.

(F. Dézsa Katalin: Letlint iddk, elt(int divatok.)






