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Idosebb munkavallalok a digitalizacio korszakaban
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ABSZTRAKT A tanulmany a hazi segitségnydjtasban dolgozé id6sebb munkavallalok digitalis készsé-
geit, azok hatasat a munkerépiaci pozicidjukra, valamint a gondozasi munka digitalis kovetelményeit és
kihivasait vizsgalta meg. A kutatast fokuszcsoport mddszerrel végeztiik 55 év feletti gondozdk bevona-
saval, akik a Covid-19 pandémia idején mar gondozoként dolgoztak. A kutatas eredményei azt mutatjak,
hogy a gondozok kilonbozé digitalis készségei nem befolyasoljak negativan a munkaerdpiaci pozicioju-
kat. A munkavégzés, a szervezeten beliili és a gondozottakkal, hozzatartozokkal folytatott kommunika-
ci6 esetén a szolgaltatdk kiilonboz6 eljarasokat alkalmaznak. A gondozasi szektor tehat nem rendelkezik
a digitalizacié és az infokommunikacids eszkdzok hasznalatara vonatkozoban egységes protokollokkal,
mely kihivast jelent a gondozdknak és a digitalis szakadék novekedésével kiizdé gondozott idéseknek
egyarant.
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Older workers in the age of digitalization
Home care workers and digitalization

ABSTRACT This study investigated the digital competencies of older home care workers, focusing on
their implications for labour market positioning, as well as the digital demands and challenges inherent
in caregiving. Drawing on focus group discussions with caregivers aged 55 and above who were actively
employed during the Covid-19 pandemic, the findings reveal that disparities in digital proficiency
among caregivers do not adversely affect their labour market integration. Nonetheless, service providers
adopt heterogeneous practices in executing work-related tasks, facilitating internal organizational
communication, and interacting with care recipients and their families. The absence of standardized
protocols for the use of digital technologies and ICT tools within the sector contributes to operational
inconsistencies and exacerbates difficulties for both caregivers and older clients, particularly in light of
the widening digital divide.

Keywords: digitalisation, info-communication, care work, care sector

BEVEZETES

A tanulmany a hazi segitségnyUjtasban dolgozok helyzetébdl kiindulva vizsgalja meg a gondo-
zasi szektor jelen helyzetét, kihivasait a digitalizacio korszakaban. A téma elemzése harom nagy
egységben torténik, az elsé a dolgozok digitalizacidval kapcsolatos tapasztalatait és attittidjeit
vizsgalja meg, a masodik a digitalizacio munkahelyi viszonyait elemzi, kozéppontba helyezve az

" A kutatas a COST ACTION CA21107 — Work inequalities in later life redefined by digitalization (DIGI-net) prog-
ram keretében valdsult meg. A kutatas pénziigyi tamogatdja a Sarospataki Reformatus Hittudomanyi Egyetem.
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ezzel kapcsolatos munkahelyi gyakorlatot és elvarasokat, mig a harmadik a digitalis eszk6zok és
technoldgiak hasznalatanak egyes szakmai, jogi és etikai aspektusait mutatja be.

A gondozasi szektorban dolgozdk kozott nagy aranyban talalhatdk alacsonyabb végzett-
ségll n6i munkavallalok, a dolgozok életkori megoszlasa is kozeledik az 50 évhez, tehat sok
szempontbol tekinthet6k a munkaerGpiacon sériilékeny csoportnak. Joggal meriilhet fel a
kérdés, hogy mennyire lehet a gondozasi munkat magas digitalis elvarasokkal jar6 munkate-
rilletnek nevezni? E tekintetben fontos, hogy a hazi segitségnyujtasban dolgozok olyan id6-
sekkel foglalkoznak, akik maguk is vesztesei lehetnek a digitalis vilag generalta egyenlétlensé-
geknek, és sok esetben a gondozd és gondozott viszony jelenthet szamukra fontos kapcsola-
tot a digitalizal6do szolgaltatasokhoz valé hozzaférésben. E kettos viszonyrendszer a Covid-19
pandémiat kovetd id6szakban szamos olyan lehet6séget, innovaciot eredményezhetett, me-
lyek novelték a digitalis tudasok iranti igényt a gondozasban dolgozok korében is. Vizsgala-
tunkban kvalitativ modszerrel igyekeztiink a gondozasi szektorban dolgozo 55 év feletti mun-
kavallalok tapasztalatait megismerni.

A HAZI SEGITSEGNYUJTAS HAZAI JELLEMZOI

A hazi segitségnyUjtas szocialis alapszolgaltatds, melyet minden teleptlésen elérhet6vé kell
tenni az azt igényl6k és raszorultak szamara. A szolgaltatas feltételei kozott szerepel a gondo-
zasi sziikséglet vizsgalata, azaz valamilyen szint( gondozasra szorultsag esetén kaphat ellatast
az igénybe vevd. A KSH adatai alapjan a szolgaltatasban hazankban12400 f6 dolgozik (KSH
2021). A dolgozok atlagéletkora 49 év, az adatok szerint a szakteriileten dolgozok képezik a
szocialis szakma legrosszabban fizetett és legmagasabb atlagéletkoru csoportjat. A dolgozdk
21%-a all nyugdij eldtt, s a terlileten tapasztalt magas fluktuacio jellemz6en a fiatalabb mun-
kaerét jellemzi. A dolgozok az idésgondozasi szektorban rendelkeznek a legalacsonyabb vég-
zettséggel, a munkavallalok 73%-anak 2021-ben nem volt érettségije, ebbdl 30% altalanos is-
kolai végzettséggel és szakképzettséggel rendelkezett. A szektorban dolgozok 93,4%-a szak-
képzett. A hazi segitségnyujtas jellemzGen ndi munka, a dolgozok 98%-a néi munkavallalo
(Gyarmati 2022.).

A bentlakasos ellatasokhoz képest a hazi segitségnyujtas eltér6 munkavégzési profilt mu-
tat. Egyrészt egyfajta rugalmassagot biztosit a munkavallalonak, hiszen a legtobb szolgalat
esetében egyedi gondozotti kort lat el a gondozd, akiket a sajat otthonukban kell gondoznia.
A munkakoér masik jellemzéje, hogy sokkal inkabb az egyéni munkavégzésre fokuszalt, azaz
a gondozd legtobbszor egyediil dolgozik, a koordinatorral csak indokolt esetben Iép kapcso-
latba. A gondozas a hazai statisztikai adatok alapjan az esetek tilnyomé részében ritkan ha-
ladja meg a napi egy d6ra gondozasi idot. Az atlagos ellatotti létszam egy gondozonal 7-8 el-
latott (KSH 2021). A gondozasban elvégezhet6 és elszamolhat6 feladatok korét jogszabaly
rogziti’. A gondozdk leggyakrabban tomegkozlekedéssel vagy kerékparral jutnak el a gondo-
zott otthonaba, ott a tevékenységeket egyeddl, a helyi feltételeket figyelembe véve kell vé-
geznilik. Eurdpai dsszehasonlitasban a hazai hazi gondozék majdnem dupla annyi munka-

2 40/2016. (XII.21.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujto6 szocialis intézmények szakmai feladatairél és
mikodésiik feltételeirél sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet modositasardl 2. sz. melléklet.
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orat toltenek klienskapcsolatban — a munkaidé 85%-at — mint mas orszagokban dolgozé
tarsaik (Gyarmati 2022).

A GONDOZOI MUNKA

Az id6sek otthoni gondozasa sajatos munkakoriilményeket és gondozott-gondozo viszonyt
feltételez, melynek alapja a bizalom és az intimitas. A gondoz6 az idéskort otthonaba jar
rendszeresen, s ott személyes kapcsolatba Iép az idGssel, pl. otthonat takaritja, személyes
targyait rendezi, segiti a személyi higiéné biztositasaban stb. Sokszor ez egy kizarolagos kap-
csolatban testesiil meg, azaz az idds csak egy gondozot fogad el szivesen. Szamos esetben a
gondoz6 az egyetlen személy, akivel az id8s kapcsolatba keriil a nap soran. Hochchild (1979)
ezekre a kapcsolatokra alkalmazta az érzelmi munka ,emotional work” fogalmat, melyet ké-
s6bb Twigg (2000) is alkalmazott értelmi munkavégzés ,emotional labour” néven. Az érzelmi
munka, helyesebben a munkavégzés soran az érzelmi alapt tevékenységek (szeretet, meg-
értés, helyzetek érzelmi alapu reagalasa és kezelése, sajat érzelem szabalyozasa) a professzio-
nalis tevékenység részévé valik. E nélkiil nem lehet a gondozasi tevékenységet elvégezni. Az
érzelmi munka jelent6ségét szamos teriileten hangstlyozzak, pl. egészségiigyben vagy a
bentlakasos ellatasokban is, egyediségét a hazi segitségnyujtasban a gondozasi viszony ki-
zarélagossaga és a gondozott személy otthoni kdrnyezetének intimitasa adjak. Szamos kuta-
tas hangsulyozza az érzelmi munka hattérbe szorulasat a modern gondozasi folyamatokban,
példaul a fizikai tevékenységek jelentéségének, vagy az adminisztrativ terheknek a talhang-
sulyozasaval a tevékenységi protokollokban, illetve a gondozasi munkara szant idg, valamint
a gondozasi munkara valo felkésziilés és annak tamogatasa munkatevékenységbdl valo ki-
szoritasaval. E tekintetben is specialis a hazi segitségnyujtasban dolgozoé helyzete, hiszen nem
tud munkatarsi csapatban dolgozni, ami sok esetben konnyitené az érzelmi munka terhei-
nek feldolgozasat. A gondozasban dolgozdk munkaértékei is ennek megfeleléen alakulnak.
A gondozok a fizetés mellett/helyett a munka érzelmi toltését, érdekességét, rugalmassagat
hangsulyozzak (Schuttle et al. 2015). Szamos kutatas fokuszal az érzelmi munka megterhel6
hatasara, de valdjaban az érzelmi munka szdmos esetben ad is a gondozast végzdnek (pl. el-
ismerés, mosoly, koszonet a gondozott, vagy a csaladtag részérdl stb.), ami a munka érzelmi
toltottségét erdsiti meg. A negativ hatasok a bizalmatlansag, az érzelmi munka el nem isme-
rése (pl.a gondozo cselédnek vagy takaritonak nézése, ,tesztelése”, gyanusitgatas stb.) esetén
er6sodik meg. llyen viszonyok kozott felértékelddik a munkatarsi és a vezet6i tamogatas je-
lentésége is (Francosa et al. 2019).

A hazi segitségnyujtasban dolgozok esetében tehat fontos szerepe van a konzultacioknak,
melyet sok esetben munkatarsaikkal csak telefonon vagy online tudnak biztositani.

IDOSEBB MUNKAVALLALOK ES A DIGITALIZACIO

A munka digitalizacidja, a robotizacid, a mesterséges intelligencia térnyerése ma a munka vi-
laganak egyik fontos eleme, mely meghatarozza a munkafeltételeket és a munkavallalok lehe-
téségeit is a munkaerbpiacon, vagyis egyre nagyobb jelentéséget tulajdonitanak e munkaval-
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lal6i készségeknek. Ezzel természetesen né az egyenlGtlenségek lehetsége is a munkaerd-
piacon a magasabb és alacsonyabb digitalis készségekkel rendelkezé munkavallalok kozott.
E verseny egyenlétleniil érintheti a munkavallalokat életkoruk szerint is.

A 25-34 évesek 47%-a, a 35-44 évesek 37,5%-a rendelkezik magasabb szintl digitalis
készségekkel, mig az 55-64 évesek 18,3%-a és a 65-74 évesek 11,1%-a érte el ezt a szintet. Az
alapveto digitalis készségek tekintetében az életkori egyenlStlenségek nem annyira markan-
sak. Az internethasznalok korében csak 5 szazalékpontos kiilonbség van a kiilonb6z6 korcso-
portok kézott. Osszességében a 25-54 éves internethasznalok ardnya 97,4%, mig az 55-74
éves korcsoportban 77,8% (UNECE 2023). Az internetes készségek az életkor el6rehaladtaval
romlanak. Az ESS felmérése szerint 2022-ben a napi internethasznal6 magyarok aranya a
50-64 éves munkavallalok korében 74,4%, a 65-70 évesek korében pedig 67,2% volt. Az in-
ternetes ismeretek az iskolai végzettség emelkedésével egyiitt novekednek. 2022-ben az ala-
csony iskolai végzettséggel rendelkez6 iddsek 38,7%-a hasznalta az internetet, mig a kozép-
iskolai végzettséggel rendelkezék 70,7%-a és a fels6foku végzettséggel rendelkezék 92,5%-a.
Az oktatas tekintetében az idsebb értelmiségi munkavallalok 91,1%-a hasznalta naponta
az internetet, szemben az alacsonyabb képzettségl fizikai munkat végz6 munkavallalok
56,8%-aval (ESS 2022).

A munkak és a munkakorok eltérnek azok digitalis tudas iranti igényében is. Egy hazai ku-
tatas példaul a gépgyartas, gépalkatrész és fémipar digitalis tudas iranti igényét vizsgalta.
A kutatas szerint a dolgozok nem féltek a munkahelyiik elvesztését6l a munkafolyamatok
automatizalasa kovetkeztében és viszonylag kis szamuk vallalna inkabb mashol munkat, ha az
automatizalas fejlesztése miatt Uj ismeretek megszerzésére lenne sziiksége. Ez a csoport az
alacsonyabb végzettséget igényl6 munkakorokbél keriilt ki (Bogdné Jehoda — Vakhal 2022).
Ezzel ellentétes eredményekre jutott a Kopint Konjuktuira Kutatasi Alapitvany (2021) kérd6-
ives felmérése, melyet vegyipari dolgozdok korében végeztek. A kutatas szerint a senior munka-
vallalok sokkal nagyobb érdeklédést mutattak az élethosszig tarté tanulas, valamint az Gj di-
gitalis készségek megszerzése irant, mint a fiatalabbak.

A digitalizalas, automatizalas tehat nemcsak az életkor, vagy a képzettség, de a munkakor
automatizalasanak sziikségessége és lehetGségei szerint is meghatarozhatja a munkavallalok
foglalkoztatasat, illetve a digitalis készségek megszerzése iranti igényt.

Az életen at tarto tanulasra és a digitalis kompetenciak elsajatitasara val6 nyitottsag azon-
ban nem csak megfelel6 programok fliggvénye. A technofdbia (Di Giamoto et al. 2019) egy
érzelmi reakcid, mely negativan befolyasolja az egyén rutinjat bizonyos feladatok elvégzése
soran, ha azok bizonyos digitalis eszk6zok vagy Uj technolégiak hasznalatat kovetelik meg.
A negativ reakcioknak pedig viselkedési jelei vannak, mely az eszkdzhasznalat elutasitasaban,
az emberi kontroll elvesztése miatti félelemben nyilvanul meg. Ez megnyilvanulhat eszk6z6k
hasznalatanak, vagy infokommunikacids technologiak, illetve internethasznalat elutasitasa-
ban is (Nimrod 2018). A jelenséget szamos tényezé befolyasolja, ezek koz6tt meghatarozé
szerepe van az életkornak is, azaz id6sebbek korében gyakoribb jelenség az eszkozok és tech-
noldgiak elutasitasa (Mosidlowska 2023, Smrke et al. 2025).
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DIGITALIZACIO A GONDOZASI SZEKTORBAN

A gondozasi szektorban a digitalizalas, az infokommunikaciés technolégiak hasznalatanak,
illetve a robottechnoldgiak fejlesztésének igénye nem Uj keletd, fejlesztését elsGsorban a szek-
torban tapasztalt munkaer6hiany indukalta, mig a leggyakoribb ellenérv a kozszolgaltatasok
ilyen irany fejlesztésének koltségigénye, illetve az érintettek — professzionalis és csaladi gon-
dozok korében tapasztalt digitalis szakadék jelent meg (Schiitz 2024). A gondozasi szektor
fejlesztési iranyai kozott azonban Eurépaban tovabbra is szerepel a hozzaférhetd, magas mi-
noségl, koltséghatékony digitalis megoldasok alkalmazasa a gondozasi rendszer atalakitasa-
ban (EC 2022).

A hazai kutatasok Uttordje Széman Zsuzsa a szolgaltatasok innovativ lehetGségeit kutatva
jellemz6en a gondozott célcsoport, illetve az id6sek digitalis kompetenciafejlesztését vizsgalta
(Schmidt et al. 2011, Széman 2012, Széman 2013). Egy pilot projekt szintén a gondozasi szol-
galtatasok mellett, illetve azt kiegészit6 szolgaltatasként miikodo digitalis tamogatd megol-
dasok fejlesztését siirgette (J. Rubovszky 2019).

Mindezen kisérletek és tapasztalatok nem bizonyultak elégségesnek a hazi segitségnyujtas
szektor digitalis fejlesztésének szakmapolitikai szintli atgondolasara. A szektor digitalis kom-
petenciafejlesztésének Ujragondolasat a 2020. évtdl kialakulé SARS-Covid-19 pandémia he-
lyezte Uj megvilagitasba. A jarvany azonnali megoldasokat siirgetett, s a fejlesztendo teriiletek
kozott szerepelt az idGsellatas, ezen belll az id6sek hazi gondozasa is (Breitenstein — Gold-
mann 2021, Patyan et al. 2021). A digitalis nyomas masik f6 oka a kozigazgatasban és kozszol-
galtatasok igénybevételével kapcsolatban megnovekedett eszkoz és programhasznalati igény,
mely novelheti a digitalis megosztottsagot, hatranyos helyzetbe hozhatja az idésebb, bizony-
talan, készségek hianyaval kiizd6, vagy digitalizaciot elutasité lakossagot®.

A gondozasi szektor robotizalasaval kapcsolatos nemzetkozi tapasztalatok 6vatossagra in-
tenek. A tapasztalatok szerint az id6sek nehezebben fogadjak el az Gj technolégiakat, igy nagy
hangsulyt kell fektetni a fejlesztések emberi oldalara is (Johansson-Pajala — Gustafsson 2022)
a robot altal tamogatott gondozasi szolgaltatasokban, ezenkiviil az idések jobban elutasitjak
az eszk6zok személyes gondozasban vald alkalmazasat, mint azok mas terlleten valé felhasz-
nalasat. A gondozasban pedig elutasitobbak az érzelmeket is mutatni képes modellek alkal-
mazasa esetében, mint a gépiesebb eszk6zoknél (Johansson et al. 2022). A technolégiak beve-
zetésének — a fejlesztések anyagi sziikségletein tul — az egyik megnehezit6je éppen a gondozas
személyes jellegének elvesztésétdl valo félelem. A gondozottak gyakran a gondozas mi-
noségének romlasaként, vagy a sajat személylik és szerepiik degradalasaként értékelték a fo-
lyamatok robotizalasat (Macapulu 2025).

A hazai gondozasi rendszer fejlettségét, az eddigi projektek eredményeinek gondozasba
valo beépitésének gyakorlatat tekintve azonban joggal vetédik fel a gondolat, hogy a hazi se-
gitségnydjtas humanoid robotokkal valé felvaltasa ma még nem jelent kozvetlen kihivast a
hazai gondozasi rendszerben.

A digitalizacio — féképpen az infokommunikacios technoldgiak segité munkara gyakorolt
hatasat Toth Anikd Panna (2017) vizsgalta. Eredményei szerint az infokommunikacios eszko-
20k, illetve az online tér esélyt és kockazatot is jelenthet a szakemberek szamara a kliens és

* https://dap.gov.hu/
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segit6 viszonyok megfelel6 kezelésében. A szerz6 empirikus kutatasaban (Toth 2022) a szocia-
lis munkasok digitalis technoldgia hasznalatat vizsgalta. A segiték kétharmada hasznalta a
digitalis technolégiakat a klienseik szimara informacio gy(ijtésére, valamint a munkajuk do-
kumentalasara, 41,8%-uk a kliensekkel val6 online kapcsolattartasra, 45,2%-uk e-mailen vald
kapcsolattartasra. Feltételezhet6 tehat, hogy a gondozasi munkaban dolgozék hasonlé kihi-
vasokkal szembestilnek, hiszen sok esetben 6k képezik az egyediili kapcsolatot az idések és a
vilag kozott (Csikai — Patyan 2022).

A KUTATAS

A kutatasban olyan 55 év feletti hazi segitségnyUjtasban dolgozo6 szakembert kérdeztiink meg,
akik legalabb négy év szakmai tapasztalattal rendelkeznek — tehat mar a pandémia idején is a
gondozasban dolgoztak. A mintavalasztas soran nem tettiink kiilonbséget a foglalkoztatas
tipusa és az altaluk végzett szakfeladatok (gondozas, személyi segités) szerint. A digitalis isme-
retek vagy készségek nem jelentettek hatranyt vagy elonyt a kutatas szempontjabol, ezt hang-
stlyoztuk is a kutatasi tajékoztatoban, mivel nem szerettiik volna, ha ennek egyéni megitélése
valakit tavol tartott volna a kutatasban valé részvételtdl. A kutatas modszere fokuszcsoport
volt, amelynek soran egy csoportba 6-8, a célcsoportba tartozé gondozot interjuztunk, majd
a hanganyagokat leiratoztuk. Osszesen 5 fokuszcsoportot rogzitettiink a févarosban, nagyva-
rosokban és kisvarosokban dolgozé gondozdk részvételével. Egy-egy csoportba keriilhettek
gondozdk egy munkahelyrdl, vagy akar tobb helyi szolgaltatd munkatarsaibol is. A kutatasi
informaciok megkiildését kovetSen a résztvevok onként jelentkezhettek a csoportban valo
részvételre. A csoportos interjukra altalaban délutani idépontban keriilt sor, igy a gondozok ki
tudtak szoritani egy-két 6rat a napi gondozasi munkabol. A kutatas helyszine minden esetben
a gondozo szolgalat altal kijelolt kozosségi helyiség volt. A kutatast tartalomelemzéssel ele-
meztiik.
A kutatas f6 témakorei:

- Személyes viszony a digitalis vilaghoz. Az id6sebb munkavallalok digitalis kompetenciai
és készségei.

- Adigitalis eszk6zok és modszerek hasznalatanak modszerei és eszkdzei a Covid-19 pan-
démiat kovetGen.

— Digitalizacié a munkahelyi gyakorlatban (fobb teriiletek: képzések, megbeszélések, ko-
z0sségimédia-hasznalat stb.). A digitalizacié hatasa a munkahelyi gyakorlatra, eljara-
sokra (protokollok, szabalyok, normak a mindennapi munkaban).

- A digitalizacié hatasa a gondozottakkal és a hozzatartozékkal valé munkara, kapcso-
lattartasra. A digitalizacié szakmai, etikai viszonyai (adatvédelem, hatarok megtartasa,
keretezés, szakmai és privat terek stb.).

— Lehetdségek és veszélyek a gondozasi szektor digitalizacidjaval kapcsolatban.
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EREDMENYEK

A digitalis eszkozok és kilonboz6 applikaciok alkalmazasa napjaink részévé valt, nincsen ez
masként az idésgondozasban dolgoz6 gondozok kdrében sem. Az egyéni felhasznaloi készsé-
gek természetesen nem egyformak. Sok gondozd szamolt be bizonytalansagrél a digitalis
készségeinek hasznalata kapcsan, s tobben inkabb a gyermekdikre, férjiikre hagyjak az online
térben végzett dolgokat.

»— Na nekem elég volt... megfizettem a tanuldpénzt!
- Mi tortént?
— Lattunk egy jo hirdetést. Egy sportcipé volt nagyon jé dron a ***-n! Gondoltam jo lesz nekem,
ugyis annyit megyek, meg a lanyomnak is tetszett. Hat kihoztak valami gagyit. Nem is az volt! Gon-
dolhattuk volna madr az drabél.
— Visszakiildtétek?
— A nem. Szégyelltem a dolgot.” (FG3)

Fokk

Voltak persze olyan résztvevok is, akik korabbi szakmajukban magasabb szintli felhasznal6i
ismeretekre tettek szert, igy nekik a napi feladatok online, vagy szocialis médiaban valo végzé-
se nem okoz kihivast. Meg kell jegyezni, hogy annak ellenére, hogy a gondozdk atlagosan 15
éve dolgoztak a szektorban, tobbségiik szakmavaltoként keriilt oda, azaz eredetileg nem a
gondozo6i munkara késziilt.

MUNKAHELY ES DIGITALIZACIO

A gondozdk digitalis kihivasainak egyik fontos eleme a munka digitalizaciéja, a munkakorhoz
kapcsolodo digitalis kompetenciak, elvarasok. A gondozasi munkat — néhany projektkisérlet-
t6l eltekintve — nem jellemzik a rendszerszeri technoldgiai fejlesztések, sokkal inkabb a szak-
mai kompetenciak lassu leépitése, a tevékenységek jogszabalyban vald rogzitése zajlott az el-
mult évtizedekben. Ennek ellenére a pandémia és a munka hatékonyabb szervezése kovetkez-
tében szamos szervezet alkalmaz kiilonb6z6 infokommunikacios eljarasokat a munkaszervezet
miikodtetésére. Leggyakoribb ezek kozott a kiilonbozé tizenetkiildd és csevegb applikaciok
alkalmazasa, melyet a gondozok és a szervezést végzé szakemberek kapcsolattartasara hasz-
nalnak. A gondozdk visszajelzései szerint ezek az applikacidk nagyon hasznosak, felgyorsitjak
a kommunikaciot és koltséghatékonyabbak a telefonon torténd egyeztetésekhez képest.
A munkaltatdk rugalmasan kezelik a dolgozok digitalis felkésziiltségét és attitlidjeit. Azon
munkatarsak szamara, akik nem szeretnék ezeket az eszkdz6ket alkalmazni, a telefonon torté-
n6 kapcsolattartas lehet6ségét fenntartjak.

,— Nem baj... én vagyok a kivétel. Engem felhivnak és elmondjak mi a helyzet...” (FG2)

»— Na, én nem haszndlom, engem nem érdekel.

— Es a munkahely?

— Nem! Nem érdekel. Németorszagbol kéltoztem haza és elhatdroztam, hogy semmilyen kiityii nem
kell... latod, ilyen, ilyen nyomogatés telefonom van...

— Es akkor hogy jelentesz?

- Ha van valami, felhivnak a kozpontbél.” (FG3)
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A dolgozéknak legtobb helyen sajat eszkozoket kell hasznalni az intézményi kommunikacio
soran. Ez nem okoz altalaban gondot, a problémat inkabb az online jelenlét, illetve az internet
koltségei jelentik a dolgozok szamara. Egy szolgaltatd példaul intézményi okostelefonokat
adott a gondozoknak a kapcsolattartas megkonnyitésére, melyet a dolgozdk nem szivesen
hasznaltak.

.— Most kaptuk ezeket a telefonokat is...

— Az intézmény adta haszndlatra?

— Igen. Na de én aztan nem haszndlom!

- Hat én sem!

— De miért?

— Annyiba keriil, mint a havi fizetésem. Most mi lesz, ha valahol fennhagyom a buszon, elejtem,
vagy fiirdetéskor kiesik? Ki fizeti meg? Mert én aztan nem!” (FG4)

Az online kommunikacionak szamos formaja alakult ki. Alapjaban a menedzsment és a gon-
dozok, valamint a gondozok egymas kozotti kommunikacidjanak mintazatai szinte intézmé-
nyenként eltérnek. Az egyik forma az egyiranyi kommunikacid, melyre zart Facebook vagy
Messenger csoportot, vagy egyéb applikaciokat alkalmaznak leginkabb. Ennek Iényege, hogy
a vezet6 tud megosztani tizeneteket, instrukciokat, amit a gondozok latnak, de sem valaszolni,
sem kommentalni nem tudjak, illetve nem szabad nekik. A masik forma a kétiranyd kommu-
nikaciora alkalmas feliilet, ahova a dolgoz¢ is irhat be, illetve reagalhat a rajta megjeleno tar-
talmakra. Ezt sok munkahelyen bizonyos keretek kozott korlatozzak, mert nehéz a megjelend
tartalmakat kontrollalni. Tobb helyen létezik a munkavallaloknak is kisebb-nagyobb csoport-
ja, akik tartalmakat tudnak megosztani egymassal.

.~ Kiildi nekiink Marika az infokat.
— Es ti vdlaszoltok?
— Nem, nem. De tudjuk mi térténik” (FG2)

A pandémia 6ta a telefonon torténd kapcsolattartas mellett az online formakat alkalmazzak
az egylittm(ikodo szervezetekkel vald kapcsolattartasra is, ezek koziil legfontosabb a hazior-
vos és az asszisztens. Nem csak a gyogyszeriratasra, de sokszor diagnoézis kérésére is alkalmaz-
zak a gondozdk a Messenger szolgaltatast.

,— Lefotozzuk és elkiildjiik a hdziorvosnak. ... mert nem jon tgysem ki...
— Es ennek mik a szabdlyai?

- Van valami el6irds erre?

— Hat... nem lehet rajta a feje. Meg hozzdjarulast kériink.
— Es utdna kitorlik?

— Hat... Persze.

A kiilonboz6 applikaciok munkahelyen val6 alkalmazasat a pandémia gyorsitotta fel s mar
ekkor jelentkeztek az ij kommunikacios, megoszto feliiletek szakmai és etikai problémai is. Az
egyik ilyen a munkatarsak kozotti kommunikacio, tartalommegosztas kérdése, mely online
formakban szamos esetben teljesen mas jelleget 6ltott, mint személyesen. A pandémia idején
a gondozok gyakran panaszkodtak a szocialis terlilet méltanytalan hattérbe szorulasardl az
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egészségliggyel szemben a kozbeszédben, illetve a médiaban. Ez id6ben létesitett egy Face-
book csoportot egy gondozdi kozosség, melynek neve stilusosan a Felaldozhatok (Expen-
dables) lett. Az online feliileten val6 érzelemmegosztas az érzelmi munka, a tulterhelt gondo-
26i munkakor és az egyediillét egyik tiinetévé valt, melyet tobb orszagban eljarasrendben til-
tottak meg a gondozdknak. Egyes munkacsoportok maguk hoztak létre csoportokat, melynek
vagy a munkatarsi team, vagy annak egy része lett a tagja a vezetés tudta nélkil.

»— Van egy Messenger csoportotok?
— Igen. De a fénék nem tudija... de sejti... tul jol értestiltek vagyunk. Mi itt mindent megbeszéliink.
— De jo ez, mert ha kell segitség, csak kiirok és maris jelentkezik valaki.” (FG5)

»— Nadlunk is van egy FB csoport, de csak a jofejek vannak benne. Nem kotelezd, csak aki akarja.”
(FG1)

Tobb szolgaltatonal gyakorlat volt a pandémia alatt a dolgozok online megbeszélése, de sok
helyen ez id6 alatt is inkabb ragaszkodtak a személyes jelenléttel jaro értekezletekhez. A jar-
vany végén azonban a valaszadok szolgaltatéi minden helyen visszatértek a jelenléti megbe-
szélésekhez.

Az online tér masik teriilete a gondozok kotelezd tovabbképzésének biztositasa. A szocialis
terlileten végzendo un. kreditpontszerz6 tovabbképzések online és hibrid formai mar a pan-
démiat megel6zG6en is elérhetGek voltak. Az alacsonyabb koltségek mellett rugalmas tanulasi
és elorehaladasi formanak bizonyultak, melyet a gondozd a munkabdl valé tavolmaradas nél-
kil is eredménnyel elvégezhet (Trobert et al. 2018). A gondozok a pandémia alatt és azt kove-
téen is vettek részt online tovabbképzéseken, de ezt a tanulasi format a mintaba keriilt gon-
dozdok nem preferaltak.

,— Es ez milyen volt ez az online képzés?

— En kifejezetten nem szeretem!

— Nem vagyunk tokéletesek benne, és ha valamin dtugrasz, akkor megette a fene.

— A masik meg az, hogy nem kézenfekvé. Nem tudod visszanézni, hogy na, hogy is van? A papiron
ott van (kozbeszolas: Vagy vissza tudsz kérdezni az oktatotdl a személyesnél) a személyes kontakt,
igy van! Meg akkor hallod a mdsodiknak, harmadiknak a hozzdszolasat, amit tud, azt mdr szivod
magadba.” (FG2)

.— Belehallgattam én is, mert volt benne azt hiszem, beszédrész is. Becstilettel meghallgattam, dtol-
vastam, de ez idéigényes. Ez megint az otthoni id6bél keriil ki” (FG4)

.— A legjobb megoldas az volt, hogy aki tényleg tudta, az a két ember dsszeiilt és szépen elrendezett
mindent. Minek szenvedjen a tobbi? (nevetés)
— Mindenki adott hozzd valamit! igy lett kerek egész! (nevetés)” (FG2)

,— Volt egy nagyon okos ldny a csapatban. O segitett mindenkinek, de ott voltunk mi is. Magamban
én se tudom megcsindlni. De segitséggel igen. Ezt nem szabad hangoztatni...” (FG5)

Az online tovabbképzések egyik problémaja, hogy a tanulasra fordithaté id6t a gondozé sza-
badidejére tereli. A masik az online mddszerekkel kapcsolatos felhasznaloi bizonytalansag,
illetve a rendszer kijatszasanak egyszer(isége.
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DIGITALIZACIO HATASAI A GONDOZASI KAPCSOLATRA

A gondozasi viszonyokat az ellatott és a hozzatartozok megkozelitésében vizsgaltuk. Az ella-
tottakkal valé kapcsolat és a munkaszervezés miatt sok gondozo el6térbe helyezi az appok,
Uzenetkiildé szolgaltatasok hasznalatat abban az esetben, ha ezt a gondozé is igényli és tudja
alkalmazni. Példaul elkiildi a gondozott a bevasarldlistat, igy a gondozdnak nem kell kétszer
fordulnia, id6t nyerhet. Sok esetben el6nydsebbnek tartjak a telefonnal szemben is, mivel a
telefonos kapcsolattartas tovabb szlikiti a privat és szakmai tér kdzotti rést, melyet a személyes
és intim gondozasi kapcsolatban amugy is nehéz megtartani.

— En este kikapcsolom a telefonomat! Ne hivogassanak!

— Tényleg? En nem. Nekiink nem lehet. Elérhetének kell lenni.

— Engem reggel 6ttdl hivhatnak, de el6tte én is lehalkitom. A folytonos telefondlds mar otthon is gon-
dot okozott a paromndl. Azt mondta, hogy 6 le tudja tenni a munkat, akkor én miért nem?” (FG5)

.— Elmondok egy nagyon kinos torténetet. Egy férfi ellatottam rendszeresen hivogatott Messengeren
esténként. Gondoltam, egyszeriien kikapcsolom a telefonom, az este nekem is jar. Egyszer csonget-
nek, a készenléti rendorség volt. Azt mondtdk, kaptak egy hivadst egy idoskorutol, aki azt dllitotta,
hogy veszélyben vagyok, mert nem vdlaszolok a hivdsaira. Rank akartdk térni az ajtot, értitek?
Nagyon oda kell figyelni, hol htizzuk meg a hatdrokat.” (FG3)

»— Nekiink azt mondta a f6nék, hogy kislanyok, ha hivogatni akarnak benneteket, adjatok meg az
én telefonszamomat! A szabadidé jdr nektek is.” (FG4)

A telefonon val6 elérhet6ség sok munkaltato elvarasa, mely érthetd, hiszen barmely dolgozé
kiesése azonnali helyettesitést igényel, melyet par 6ra alatt kell megoldani.

A gondozasi munkaban a szakmai és személyes hatarok megtartasa kilonosen nehéz fel-
adat. Az idGskoru szeretne tudni a vilagrol, s ezt sok esetben a gondozé latogatasa nyitja ki
neki. E hatarkérdések a Szocialis Munka Etikai Kodexében* is kiemelt jelentoséget kaptak.
E szerint keriilni kell a kliensekkel a maganjelleg(, vagy virtualis érintkezést. A kutatas ravila-
gitott, hogy a gondozasi szektorban ezeket az elveket kiilonosen fontos figyelembe venni.
A szolgaltatok egy része tiltja a kliensekkel valé kapcsolatot a szocialis médiaban, mas résziik
nem vesz rola tudomast, harmadik csoportba azok tartoznak, ahol elismerik az id6sek ezen
igényét, és intézményi honlapon, vagy szocialismédia-feliileten osztanak meg hivatalos infor-
maciodkat az ellatottakkal intézményi eseményekrol (pl. iinnepek stb.).

.— Visszajelolod a gondozottat, ha megjelol baratjaként?
— En igen.
- Te igen??2 Hm... én nem...”

Lcsak neki, mert tudom, hogy nem élne vissza vele...”

JTudni kell, kit lehet bejeldlni ismerdsként (az ellatottak koziil) és kit nem.” (FG5)

4 Szocialis Munka Etikai Kédexe 2022. 2.11, 3.6 bekezdések.
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Hasonl6 a helyzet az idések korében érzékelhet6 digitalis szakadék kezelésének kérdésében.
Mivel sok esetben a gondozd az egyetlen elérhet6 személy az idGskoru szamara, igy szamos
esetben téle kér a gondozott segitséget online szolgaltatasok igénybevétele esetén. Az eljara-
sok itt is egyediek, intézményenként valtoznak. Online vasarlas esetén a gondozok egy része
segit a megrendelésben, masok az aruatvételnél jelennek meg az idos kérésére. Néhany szolga-
lat vallalja a bankkartyardl torténd pénzfelvételt, sok szakember segit az idéskordnak a csalad-
dal valé online kapcsolattartasban, vagy az eszkzok be- és kikapcsolasaban, beallitasaban.
Vannak szolgaltatok, ahol a gondozdk lekérdezik az idds leleteit az EESZT feliiletén, van, ahol
ez meg van tiltva a gondozdknak. Minden esetben m(ikddik a haziorvossal val6 online kap-
csolattartas, online gyogyszeriratas, diagnoéziskészités. Egyértelmuen csak az online bankolas-
tél zarkozott el minden kutatasba bevont gondozo.

,— Nem kéritek le az EESZT-r6| a leleteket? En simdn megcsindlom. Megnézziik, rakeresiink, ha nem
érti a diagnozist, nagyon szeretik.

- Ndlatok mi a helyzet?

- Na, mi nem csindlunk semmi ilyet! Csindlja meg a fia! Le is vagyunk tiltva. Utdna meg csak a baj
van beléle.” (FG5)

.— Sok esetben gondot okoz az id6snek a bankkdrtyaval térténé készpénzfelvétel. Ezt hogyan oldjd-
tok meg?

— Nekiink ezt nem lehet... a csaladtagra marad.

— Nekiink sem. De én néhdny esetben megteszem, kiilénben nem tudnd a papa felvenni a nyugdi-
jat” (FG2)

A pénzkezelés nagyon necces dolog. Borsézik a hatam téle. Harom helyen papirozol és sokszor még
az sem elég. Ird be cimletenként, mennyit vettél at, mennyit adtdl vissza... En nem nyulok a bank-
kartydjahoz!” (FG1)

A szolgaltatasok online hasznalatanak segitését tobb szolgaltaté a sajat, illetve munkatarsai
védelme érdekében korlatozza, tekintettel arra, hogy szamos vitat eredményezhet a nem
megfeleld segitségnydjtas.

,— Bedllitom neki a tévécsatorndkat, az internetet, mdsnapra elnyomkodja és kéri tjra. Nem neki
valéo mar. Demencidja van. De minden nap kéri... hat megcsindlom neki.

— En nem csindlok ilyeneket! Nem is tudnék... (nevetés)... ha otthon bajom van, megvdrom, mig a
fiam hazajén. Mindig nevet rajtam.” (FG3)

»— Nalunk ilyet nem is lehet. Csak ami a papirra van irva, meg a megdllapoddsba. Csak azt csindl-
hatjuk...” (FG5)

A hozzatartozokkal valo kapcsolattartas jellemzéen inkabb személyesen, vagy telefonon tor-
ténik, illetve tizenetet hagynak a csaladtagoknak, ha indokolt. Néhany esetben azonban kap-
csolatot vesz fel a gondozd a hozzatartozéval a szocialis médiaban, vagy rakeres az idéskora
csaladtagjaira. A kapcsolattartas jellegét jorészt itt is a gondozd személyes dontése hatarozza
meg. A téma kutatasanak nem vart eredménye is volt. Minden csoportban széba kertilt az
id6sek otthonaban elhelyezett biztonsagi kamerak kérdése.
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.~ Na, én megmondtam, hogy engem nem rogzithetnek! Nem vagyok hajlandé bemenni, amig a
piros lampa ég” (FG4)

,En meg j6l belekdszéntem a kamerdba: Hellé, j6 a vétel?” (FG1)

,Csak késébb deriilt ki, hogy felvette a menye a beszélgetést, amikor feljelentett a vezetoségnél.
De tudja, hogy van ez, az idések panaszkodnak mindenkire... én meg csak meghallgattam”” (FG3)

NValamit aldirattak veliink errél, nem? Vagy ez nem az volt? Ez is benne volt...” (FG5)

A csoporttagok sokszor intenziv indulatokkal beszéltek a rejtett kamerakrol, hiszen ez a jelen-
ség az érzelmi munka egyik alapvetését a kdlcsonds bizalmat ashatja ala (Francosa et al. 2019).
A jelenség ravilagit tovabba a gondozasban résztvevok kiilonbozo szerepére is. Volt olyan eset,
ahol sem a gondozd, sem az id6skort nem tudta, hogy a kamera megfigyeli a gondozasi folya-
matot, volt olyan, ahol az id6skoru tudtaval és egyetértésével keriilt oda az eszkdz. Az eszko-
20k kihelyezése mellett tehat fontos tisztazni, hogy ki, hogyan, hol és milyen feltételekkel fi-
gyelheti meg a gondozasi folyamatot, készithet-e rola felvételeket, valamint azt is, hogy azokat
milyen célokra hasznalhatja fel. Ebben a folyamatban figyelembe kell venni az ellatottak és a
dolgozok jogait is.

DIGITALIZACIOVAL KAPCSOLATOS JOGYAKORLATOK
A POSZT-COVID IDOSZAKBAN

A pandémia alatt szamos olyan eljarast, gyakorlatot kellett bevezetni, melyek atalakitottak a
hagyomanyos gondozasi munka kereteit. A kiilonb6z6 zart online kommunikacios rendszerek
lehetévé tették a gondozdnak, hogy informacidkat osszon meg, konzultalni tudjon munkatar-
saival. A gondozasi folyamatok esetében keresték a kevesebb személyes érintkezést igényld
megoldasokat. A kutatas eredményei alapjan ezek jelentGs része a pandémia idGszakaval le-
épitésre kertilt.

A gondozdk a mobil szolgaltatasokat preferaltak inkabb jogyakorlatként. Példaként az ép-
pen a kutatas idején (2024) megsz(in6 mobil kormanyablakok emlitheték, melyek a nehezen
mozgo ellatottak esetén biztositottak segitséget a személyes okmanyok tigyintézésében. Egy
szolgaltatd tovabbra is fenntartotta a bevasarlas segitésére bevezetett kozpontositott eljara-
sat, mely azt jelenti, hogy az ellatottak részére a nagyobb bevasarlasokat egy intézményi mun-
katars végzi személygépkocsival, igy ezzel tehermentesitik a gondozdkat. A haziorvosi és
gyogyszertari Ugyintézés, a gyogyszerek feliratasa, vagy diagnoézis kérése szintén a gondozok
altal kedvelt és id6takarékos eljarasként kertilt emlitésre a csoportokban. A pandémia kezde-
tén mindenki a gondozasi rendszer nagy atalakulasarél beszélt, lathatéan ezek a rendszerszin-
tl reformok elmaradtak, a rendszer lassan visszaallt a régi miikodési modra.

A KANADAI ESET

A fokuszcsoportok végén minden csoport szamara bemutattunk egy rovidfilmet, vagy ahol
ennek nem voltak adottak a feltételei ott elmeséltiik a torténetet, melyben egy kanadai hazi
gondoz6 mutatja be egy napjat.
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#Reggel fél nyolctél fél kilencig megbeszélés van a kézpontban és kavézds. Ezt kbvetben a gondozo
egy gépkocsival indul a cimekre. Bemutatja a csomagteret, ahol minden eszkoz a takaritészerekto!
a félautomata ujraéleszté késziilékig be van készitve. A tdjékozodasat egy GPS eszkiz segiti, amit a
kozpontbol is lat a diszpécser. A helyszinre érve elbeszélgetnek az ellatottal, majd elvégzi a feladato-
kat, melyet a ndla lévé tablet érintéképernyéjén pipdlgat. A végén mindezt az id6s az ujjlenyomat

rn

érzékel6 megérintésével hagyja jova.
»— Remélem addig nem jon be ez, amig én nem leszek nyugdijas.” (FG4)

,— Na hat nekem nem kéne ilyen.

- Miért?

— Igy sem tudom elvégezni a papirmunkat, az mindig otthonra marad.
— Meg engem ne kivetgessen senki, mig dolgozom.” (FGS5)

A gondozok alapjaban fenntartasokkal beszéltek az esetpéldaban szerepl6 gondoz6i munka-
rol. A fenntartasok kozott az autondmia csorbulasanak veszélye allt, valamint az a félelem,
hogy a digitalizacié nem csokkenti, hanem néveli a munkaterheket. A jovobeli fejlesztéseknek
tehat fontos eleme kell, hogy legyen olyan eljarasok bevezetése, amelyek egyszer(sitik a mun-
kaval jaré feladatokat, nem pedig nehezitik, duplikaljak azokat.

OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

Az idésebb hazi gondozasban dolgozé munkavallalok munkaerépiaci esélyeit a kutatasba be-
vont gondozok véleménye szerint nem befolyasolja negativan digitalis készségeik szintje.
A szolgaltatasok rugalmasan alkalmazkodnak a technolégidkat elutasité gondozdkhoz is.
A gondozasi szektor az infokommunikacios technoldgiak hasznalataban nagyon sokszind, a
szolgalatok leggyakrabban sajat és dolgozdik védelme érdekében korlatozzak a dolgozokat az
idések ilyen irany( segitésében, mig mas esetekben a gondozéra bizzak a dolgot. Az Uj eljara-
sok bevezetése — még ha az hasznos is — gyakorta megfelel6 jogi és szakmai garanciak és pro-
tokollok kidolgozasa nélkiil trténik. Ot évvel a pandémia utan nem lehet észlelni a digitalis
atallas, vagy az infokommunikacios technolégiak széles korben valé alkalmazasat, illetve a
gondozasi szektor ilyen irany fejlédését.

A tartds gondozas fejlesztésének fontos eleme az otthonkdzeli szolgaltatasok mennyiségi
és mindségi megfeleloségének és hozzaférhetdségének biztositasa. A hazi segitségnyujtas e
szolgaltatasok egyik fontos eleme, mely az elmult évtizedekben Iényegesen nem valtozott so-
kat. A detektalhatd valtozasok (pl. gondozasi sziikségletvizsgalat bevezetése) inkabb a gondo-
zasi terhek novekedésével jartak, mint a gondozasi munka minéségi fejlesztésével. Hollandia-
ban az otthonkdzeli gondozasnak 12 kompetenciaszintje van, nalunk az otthoni szakapolassal
is csak harom. A hazi segitségnydjtas még mindig a napi egyoras gondozasra fokuszal, mely-
nek jellemz6 tartami elemeit a jogszabaly taxative rogziti. A szolgaltatok igy kénytelenek szo-
ros kontrollt alkalmazni a gondoz6i munka felett, mivel az elszamolashiba finanszirozasmeg-
vonassal jarhat. A kutatas soran ezt a gondozok ,kettds konyvelésnek” nevezték, de volt tobb
olyan szolgaltaté is, ahol a dokumentacidt a szolgalat erre felkészitett munkatarsa végezte a
gondozbok Messenger jelentései alapjan. Ez a rendszer megneheziti az egyéni sziikségletek sze-
rinti gondozas kialakitasat, mikozben a minisztérium szakemberei évek 6ta a hazi segitség-
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nyUjtas szakfeladatanak specializalasarol beszélnek (idGbeli kiterjesztés, demenciaspecifikus
gondozas stb.).

A gondozdk képzése és kompetenciaszintje az évtizedek folyaman inkabb visszafejlodott.
Elmaradtak a korabbi apolasi kompetenciak, s maradt a gondozas szlikebb tevékenységi kore.
A feln6ttképzés és atképzo rendszer bedldozta a gondozasi szektort az alacsonyabb végzett-
ségl kozépkord nék atképzésének eszkozeként. Fontos specifikus ismeretek hianyoznak a
szakképzési programokbdl (pl. demencia ismeretkor, id6sekkel szembeni ablzusok, infokom-
munikacids protokollok, adatvédelem stb.). Mindemellett a gondozasi szektort vizsgal6 kuta-
tasok az otthonkozeli szolgaltatasok szinvonalanak fejlesztését siirgetik. Széman és Trobert
(2017) majd’ egy évtizeddel ezel6tt végzett kutatdsa a szektor rendszerszint(i hibaira és at-
szervezésének igényére figyelmeztetett.

Ekozben egyre né a digitalis szakadék a korosztalyok kozott, mely a kozszektor digitalizala-
saval mar alapvet6 hozzaférési akadalyokat is generalhat a technoldgiakat jobban vagy nehe-
zebben hasznalok kozott. A témat kutatd vizsgalatok a szolgaltatasokbdl valo kirekesztodés
egyik faktoraként kezelik az infokommunikacios technolégiak hasznalatanak akadalyozottsa-
gat (Walsh et al. 2016). Atgondolandé tehét, hogy megjelenhet-e sziikségletként a digitalis
akadalyozottsag és lehet-e erre atgondolt eljarasokat kidolgozni? A kirekeszt6dés kockazata
mellett a taimogatott eszkzhasznalat segithet az id6seknek a magany lekiizdésében, informa-
cibszerzésben és az infokommunikacios biztonsag tamogatasaban is.

A gondozasi szektor megkozelitésében a szakemberek képzésén tul Gjra kell gondolni a
gondozasi etika alapjait, protokolljait, a gondozas szerepl6inek jog- és adatvédelmét. Ma a
szektor digitalizacioja tobbnyire az infokommunikacids szolgaltatasok korét fedi le, mikdzben
szamos lehetGség adodna a gondozot tamogatd, a gondozas fizikai és adminisztrativ terheit
csokkent6 eszkozok gondozasba vald bevezetésére.

Figyelembe kell venni a gondozas mint érzelmi munka specialis igényeit (pl. minimumok
kidolgozasa) és az infokommunikacio, digitalizacié eszkdzeit ennek megfelelen kell fejleszteni.
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