Vol. 31. (2020) No. 4. — ’
pp- 81-96. @ ESE | y www.esely
.esely.org

Tarsadalom- és szocidlpolitikai folyoirat

A kritikai szocialis munka kialakulasa
és jelenkori folyamatai Svajcban

Temesvary Zsolt

TEMESVARY ZsoLT: Eszaknyugat-Svajci Egyetem (Fachhochschule Nordwestschweiz) —
zsolt.temesvary@fhnw.ch

ABSZTRAKT A tanulmany a kritikai szocialis munka svajci torténetének és kortars folyamatainak be-
mutatasara vallalkozik a kritikai munka svajci és nemzetkozi irodalmanak felhasznalasaval. Az iras abra-
zolja a szocialis segités kritikai szemléletének beagyazddasat és trendjeit a konzervativ alapokon nyugvé,
ugyanakkor markans neoliberalis hatasokkal rendelkez6 svajci szocidlpolitikaba. A tanulmany ravilagit
a civil tarsadalom intézményeinek és a kritikai szocialis munka gyakorlatanak Gsszefonddasara és arra,
hogy a kisebb és rugalmas civil szervezetek kritikus szocialis munkasai miként képesek egy parhuzamos,
masodlagos rendszert kiépiteni mindazoknak, akik az allamhoz és kantonokhoz kéthet6 ellatasokbol
kiszorulnak. A kritikai szocialis munka elsésorban nagyvarosi kornyezetben valésul meg Svajcban és
mindenekel6tt a hajléktalan emberek és papirok nélkiili bevandorléok segitésében ér el kiemelkedd ered-
ményeket.

Kulcsszavak: Svajc, kritikai szocialis munka, radikalis szocialis munka, neoliberalis szocialpolitika, civil
tarsadalom

Development and Current Trends of Critical Social Work in Switzerland

ABSTRACT This paper aims at introducing the history and current trends of critical social work in
Switzerland based on the Swiss and international scientific literature of critical work. The article
examines how the international perspectives and trends of critical practice have been implemented into
the institutional framework of the partly conservative and partly neoliberal Swiss social policy. The study
also reflects on the relationship between critical social work and civil society and shows how small and
flexible civil organisations develop a parallel, secondary system for people who are excluded from the
state-run and cantonal social services. Critical work has been developed mostly in urban environment in
Switzerland, and primarily supports homeless people and undocumented migrants in an effective way.
Keywords: Switzerland, critical social work, radical social work, neoliberal social policy, civil society

BEVEZETES

A szocialis munka kritikai iranyzata az angolszasz orszagokban alakult ki els6ként, mindenek-
elott az Egyesiilt Kiralysagban, Ausztraliaban és Kanadaban az 1970-es évek kozepétdl kezd6-
déen (Payne 2014: 319). A kritikai szocialis munka a szocialis segités igynevezett makro, vagy
posztmodern iranyzataihoz sorolhatd (Martin 2003, Moffat 2019, Morley 2019) és gyakorta
jelenik meg kozosségi vagy csoportmunka formajaban (Zastrow 2008: 297). A kritikai munka
a tarsadalmi egyenlGtlenségek, igazsagtalansagok és a rendszerszint(i elnyomas ellen probal
védelmet nyUjtani a sériilékeny tarsadalmi csoportok szamara, szocialis integraciojuk el6segi-
tésén keresztiil (Payne — Askeland 2016). A kritikai munka nem sziikségszer(ien foglalkozik
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egyéni, személyes problémakkal, inkabb a szélsGséges kirekesztéshez vezetd rendszerszintl
tarsadalmi és politikai igazsagtalansagokkal veszi fel a harcot (Payne 2020: 196). K6zéppontja-
ban a 21. szazad elején dominans, ,nyugati” tarsadalmakra jellemzé neoliberalis tarsadalom-
politikaval szembeni kritikai szemlélet all (Ferguson — Lavalette 2013: 5-6). A kritikai iranyzat
tehat az uralkodé politikai és tarsadalmi struktirak megvaltoztatasara torekszik annak érde-
kében, hogy a legsériilékenyebb csoportok is hozzaférhessenek a kozosségi eréforrasokhoz és
szolgaltatasokhoz (Martin 2003: 21).

A kritikai szemlélet elutasitja a korai szocialis munka modellek 20. szazad végét és a 21.
szazad elejét dominal6 intézménykozpontd gyakorlatat (Healy 2014, Payne 2014, Lambers
2015). Megkérddjelezi a kizardlagosan bizonyiték alapt szocialis intervenciok érvényességét,
valamint a rugalmatlan protokollokon és sztenderdeken alapulé szocialis segités létjogosult-
sagat (Pease 2009, Bjork 2019: 42). A kritikai gyakorlat el6nyben részesiti a szocialis gondosko-
das politikai és gazdasagi érdekektdl mentes, kevésbé birokratikus formait és tamogatja a
szakma moddszertani sokoldaltsagat, valamint a mindenki szamara elérhetd, atfogo és feltétel
nélkiili tarsadalmi igazsagossagot (Payne 2014, 2020).

A kritikai munka mindemellett kétségbe vonja a neoliberalis és tjkonzervativ tarsadalom-
politikai intézkedéseket és strukturalis valtozasokon keresztiil igyekszik javitani a sértilékeny
csoportok tarsadalmi helyzetén (Mullaly 2007, Briksman et al. 2009). Ez a makroszinti szocia-
lis valtozas modell kozel all a feminista és az elnyomas elleni szocialis munka eredeti koncep-
cidjahoz, amely feltételezi a szocialis munkasok tevékeny politikai részvételét (Dominelli 2002,
Morley 2009). Mindez azért is fontos, mert a sériilékeny csoportok ,alulrél jové” aktiv politi-
kai képviselete csaknem eltiint a nyugat-eur6pai politikai kult(rabdl a 21. szazadra, amikor a
hagyomanyos baloldali politikai partok torténelmi jelentéségl valasztasi vereségeket szen-
vedtek és tulélésiik érdekében megvaltoztattak korabbi politikai programjaikat (Keating —
McCrone 2013, Taylor — Gooby 2013).

Ferguson (2009: 90) és Payne (2014: 323) szerint a kritikai szocialis munka széleskord elter-
jedésének egyik legfébb akadalya, hogy a szocialis munkasok tobbségét olyan intézmények és
szervezetek foglalkoztatjak, amelyek anyagilag fliggenek a dominans politikai és gazdasagi
csoportoktdl, igy akkor sem kérdojelezik meg azok dontésének érvényességét, ha a dontések
a sériilékeny tarsadalmi csoportok érdekeivel szemben allnak (lasd még: Harrikari et al. 2014).
A szocialis munka szamara tehat valos veszély, hogy az uralkodé politikai és gazdasagi rezsi-
mek a szakmat eredeti kiildetésétdl eltéritve egy szocialis menedzsment iranyultsagy, eset-
munka kdzpontu, protokollok és sztenderdek alapjan felépitett gyakorlatta formaljak (Spo-
lander et al. 2014, Green — Clarke 2016, Strier 2019).

Kovetkezésképpen a szocialis munka sajat értékei, valamint a felhasznalok sziikségletei
gyakorta alarendel6dnek a szocialis intézmények pénziigyi és politikai érdekeinek. A fenntar-
tok és szolgaltatok gazdasagi és szakmai érdekei sokszor nehezen 6sszeegyeztethet6k a szak-
ma értékrendszerével és a felhasznalok valos érdekeivel. Ezért a kritikai szocialis munka kon-
cepcidja szerint a szakembereknek legalabb részben fiiggetlenedniiik kell az allami vagy 6n-
kormanyzati miikodtetés(i intézményektdl (Jaysawal 2013).

A modern kritikai szocialis munka jelent6sen 6sszefonddott a civil tarsadalommal és jelen-
kori gyakorlataban inkabb a kritikai, mint a radikalis iranyt képviseli. A kritikai munka nem
feltétlenul keresi a tarsadalmi konfliktusokat, ugyanakkor a séritilékeny csoportok és a politikai
és gazdasagi elit kozotti érdekkiilonbségek gyakran sziikségszer(ivé teszik az ilyen konfliktusok

82 | TEMESVARY ZSOLT



Vol. 31. (2020) No. 4. E S é | y
www.esely.org

felvallalasat (Poulin — Matis 2019). A kritikai munkanak ugyanakkor nem célja a kapitalista és
a demokratikus intézményes struktirak felszamolasa, hiszen a demokratikus intézmények
fontos képviselGi a sériilékeny tarsadalmi csoportok érdekeinek (Mullay 2007).

Dominelli szerint (2010: 12) a kritikai szocialis munka szamara Uj lehet6ség, hogy a neo-
liberalis politikai rendszerek szivesen megszabadulnak szocialis feladat ellatasi kotelezettsége-
ikt6l és intézményeikt6l. Azok a szolgaltatasok, amelyek haszonnal fenntarthatdk (pl. kora-
gyermekkori ellatasok és a bentlakasos idosellatas intézményei) tobbnyire profitorientalt val-
lalkozasokhoz keriilnek (Carey 2008). Természetesen a szocialis szolgaltatasok tobbsége nem
mukodtethet6 pénziigyi haszonszerzés reményében, ezért példaul a hajléktalan-ellatas intéz-
meényei, a pszichiatriai betegek ellatasa, vagy a menekiilteket segité szolgaltatasok gyakran
kertilnek egyhazi intézmények vagy (mas) NGO-k kezébe (O’Sullivan 2020).

Mig a német vagy az osztrak szocialis munka és szocialpolitika kialakulasardl, iranyzatairdl
és trendjeirdl viszonylag boséges informacié all a hazai szakemberek rendelkezésére (lasd tob-
bek kozott: Nyilas — Koncz 2003, Sarkany 2011, Galuske 2019) a szocialis munka svajci fejlodé-
sérdl gyakorlatilag semmilyen, vagy csak nagyon korlatozott informacidkkal rendelkezik a
magyarorszagi szakmai kozosség. Az orszag aranylag kis mérete ellenére a svajci szocialis mun-
ka elméleti és gyakorlati fejlddése viszonylag nagy hatassal volt és van a nemzetkozi szocialis
munka alakulasara. Mindenekel6tt az Ggynevezett Ziirichi Iskola (Ziircher Schule) képvisel6i-
nek munkassaga, koztiik Werner Obrecht (2005) bio-pszichoszocialis sziikségletelmélete (bio-
psychosoziale Bediirfnistheorie), vagy Silvia Staub-Bernasconi (2019) az emberi jogok és a szo-
cialis munka viszonyat feldolgozdé munkai jelentenek fontos hozzajarulast nemcsak a német
ajkd, hanem a nemzetkozi szocialis munka elméleti és gyakorlati fejlddéséhez.

A svijci szocialis munka meglehet6sen egyedi, a meghatarozd angolszasz és német ajku
gyakorlatokbol sokat meritd, ugyanakkor azoktél jelentGsen eltér6 elméleti és gyakorlati fejlo-
désen ment keresztiil (Epple — Schar 2015, Epple — Kersten 2016, Ramsauer 2018). Jelen iras
célja — tobbek kozott — ennek a torténeti fejlédésnek és a svajci szocialis munka ,kilonutas-
saganak” a bemutatasa a kritikai szocialis munka kialakulasan és fejlédésén keresztiil.

MODSZEREK

A tanulmany a szocialis munka, és mindenekeldtt a kritikai gyakorlat svajci irodalmanak feldol-
gozasan alapul. Noha a svajci szocialis munka eszkoztara igen jelentds elméleti és gyakorlati
tapasztalattal és tudassal rendelkezik, a témaval foglalkozo szakirodalmak listaja meglehetésen
csekély. Ennek egyik oka, hogy mind a képzésben, mind a hétkdznapi gyakorlatban elsésorban
a németorszagi (és angolszasz) szakirodalmak jatszanak jelentds szerepet, amelyek mellett a
svajci szerzOk kutatasai, elméleti és gyakorlati eredményei sokszor hattérbe szorulnak. Tanul-
manyunk a kritikai szocialis munka angol nyelvii nemzetkdzi irodalman tdl a svajci kritikai szo-
cialis munkat érinté német nyelven megjelent folyoiratcikkeket, konyveket, konyvfejezeteket,
kéziratokat, egyetemi tananyagokat és kutatasi jelentéseket dolgozta fel. Fontos megjegyezni,
hogy a svijci szocialis munkanak viszonylag jelent6s francia nyelvii és valamivel kevesebb olasz
nyelvi szakirodalma is létezik, amelyek feldolgozasara jelen iras nem vallalkozik.

A tanulmany Staub-Bernasconi (2018: 113-114) a szocialis munkat befolyasol6 érdekek és
értékek harmas rendszerét bemutaté elméleti keretét alkalmazza a kritikai munka svajci folya-

A kritikai szocialis munka kialakulasa és jelenkori folyamatai Svajcban | 83

< Z>2-cCcZ>—



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 31. (2020) No. 4. E S é | y
www.esely.org

matainak abrazolasara. Staub-Bernasconi a szocialis munka ,megbizéit” harom csoportra osz-
totta, aszerint hogy kitdl érkezik a segité tevékenységre iranyuld ,megbizas”, és modelljét a
»szocialis munka harmas mandatumanak” nevezte el. A szocialis munka gyakorlatat meghata-
roz6 ,megbizas” (mandatum) az elmélet alapjan harom féltdl szirmazhat: az (1) allamtol és
intézményeitdl, (2) a szolgaltatast igénybe vevoktdl, valamint (3) a szocialis munkat meghata-
rozo, az etikai kodexekben is deklaralt szakmai értékekbdl.

1. abra A szocialis munka hdrmas mandatuma

Tarsadalom A szocialis
politikai munka
kornyezet értékrendje

A szolgaltatast
igénybe vevok
sziikségletei

Forras: Staub-Bernasconi 2018: 113

DISZKUSSZIO

Az alabbiakban els6ként megvizsgaljuk a kritikai munka svajci kialakulasanak fontosabb tor-
téneti allomasait, mindenekelGtt a settlement mozgalmak szerepét és a nyitott szegénygon-
dozast megalapozo elberfeldi rendszer svajci gyakorlatat. Roviden kitériink a kritikai munka
fejlédését meghatarozd (és a settlementhez kapcsolddd) szocidlis képzések kialakulasara is.

Ezt kovetSen a svajci kritikai szocialis munka jelenkori folyamataival foglalkozunk, kiilonos
tekintettel a kritikai gyakorlat és a civil tarsadalom 6sszefonddasaira, valamint a szocialis mun-
ka allamtdl valé levalasara, fuggetlenedésére. Ahol sziikséges, rovid nemzetkozi kitekintésen
keresztiil abrazoljuk a svajci kritikai munka helyzetét a nemzetkozi politikai és szakpolitikai
kornyezetben. Staub-Bernasconi fentiekben részletezett modellje alapjan els6ként megvizs-
galjuk a kritikai munka gyakorlatat befolyasolé tarsadalompolitikai kdrnyezetet, ezt kdvetéen
foglalkozunk az atalakulé felhasznaloi sziikségletekkel, majd a szocialis munka értékrendjén
keresztll abrazoljuk a kritikai munkat érint6 fontosabb folyamatokat.

Fejlodés
A svajci szocialis gondoskodas korai, 18. és 19. szazadi gyakorlatai nagyon hasonlitottak a kon-

tinentalis Europa tobbi gazdasagilag fejlett orszagaban végbemend folyamatokhoz. Ez a gya-
korlat els6sorban a maganadomanyokon, a jomodu ndk onkéntes munkajan, valamint az
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egyhaz dominans szerepvallalasan alapult a joléti ellatasok terén. A szocialis szolgaltatasok
korai intézményei, mint a gyermekotthonok és egyéb bentlakasos szolgaltatasok az egyhaz
vagy az allam kezében voltak, és az intézményekben meglehet6sen kezdetleges szocialis mun-
ka folyt, amelyet apacak, vagy n6i 6nkéntesek végeztek (Lambers 2015, Lepenies 2017). A re-
formacio alapvet6en atalakitotta a tobbségében katolikus egyhaz altal fenntartott szocialis
szolgaltatasok rendszerét és egy specialis ,protestans-liberalis” szolgaltatasi modell (Ramsauer,
2018: 28) alakult ki, amely joval nagyobb teret engedett a személykozeli szocialis munkanak,
Osszehasonlitva példaul az Ausztriaban, vagy Magyarorszagon torténtekkel, ahol tovabbra is a
katolikus egyhdz maradt a dominans egyhazi szolgaltato.

A svdjci szocialis munka és szocialpolitika a joléti szolgaltatasok nyugat-eurépai (killono-
sen németorszagi) fejlodését kovetve, azonban attél idében lemaradva alakult ki. Ez a megké-
sett fejl6dés aztan végigkisérte a szakma késébbi folyamatait (Lengwiler 2007, Leimgruber
2008). A svajci szocialpolitika bismarcki alapokon formalédott egy kontinentalis-konzervativ
joléti modell iranyaba, és noha az els6 munkasjoléti intézkedések mar a 19. szazad végén meg-
jelentek az orszagban, az atfogo, szélesebb csoportokat érintd egészség- és nyugdijbiztositasi
rendszerek bevezetése csak a 20. szdzad kozepén tortént meg (Germann 2010, Fuchs et al.
2020). Erdemes megjegyezni, hogy ebben az idében a szocilis munka még nem ,professzio-
nalizalodott” kiilon tudomanyként és nem igazan volt elvalaszthaté az intézményes allami
szocialpolitikatdl, amelynek végrehajto szerepét toltotte be.

A kulfoldi joléti gyakorlatok kozul kiilondsen két modell befolyasolta pozitivan a kritikai
szocialis munka kialakulasat Svajcban: az elberfeldi rendszer meghonositasa, valamint a settle-
ment mozgalmak kialakulasa (Epple — Schar 2015, Ramsauer 2018). Mindkét szegénygondo-
zasi modell egyediilallé volt a maga idejében és valos alternativat kinalt az intézménykodzpon-
ta szocialis gondoskodassal szemben.

Az elberfedli rendszer el6szor kisérletezett az intézményektdl részben fliggetlen szegény-
gondozassal, ahol a szocialis intervenci6 az érintettek otthonaban tortént, akiket segiték meg-
felel6en koordinalt halozata és egy Ujszer(i személykdzpont szocialis adminisztracios rend-
szer tamogatott (Lambers 2015, Lepenies 2017). Svajcban elséként Ziirich varosa vezette be az
elberfeldi modellt, amelyben a szocialis munka és a szocialis szakemberek jelentds szerepet
kaptak, koszonhet6en annak, hogy a szegénygondozas atlépett a korabban megszokott
medikalis és hatdsagi kereteken, és egyre inkabb szocialis szakmai alapokra helyez6dott (Mal-
ler 2010). Az elberfeldi modell volt az elsé svajci kisérlet az intézményektdl fluggetlenitett,
szakmai alapokon szervez6dé szocialis munka kialakitasara.

Az északnyugat-svijci settlement mozgalmaknak talan még az elberfeldi modellnél is na-
gyobb hatasa volt a kritikai szemlélet kialakulasara. Az els6 settlement mozgalmak megalapi-
tasa a brit Samuel és Henrietta Barnett (Toynbee Hall), valamint az amerikai Jane Addams
(Hull House) nevéhez kotheté (Zastrow 2008). Az elsoként létesitett londoni és chicagoi
settlement hazak a nyomorgo varosi munkassag szocialis és egészségligyi problémaival foglal-
koztak, kiilonos tekintettel a gyerekek szegénységére, alultaplaltsagara, a szegények egészség-
Ugyi ellatasara, valamint a kozéposztalybeli fiatalok szocialis érzékenyitésére (Lambers 2015).
Az els6 svajci settlement hazakat Mentona Moser és Maria Fierz alapitottak 1909-ben Ziirich
és Bazel elszegényedett munkasnegyedeiben. A szegénységenyhités mellett e settlementek
fontos feladata volt a nélkiil6z6 munkasok és csaladjaik egészségiigyi ellatdsanak megszerve-
zése, kiilonosen a tbc szlirése és kezelése terén, amely abban az id6ben népbetegségnek sza-
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mitott a szegények korében (Epple — Schar 2015: 50). A legjelent6sebb svijci settlementek a
Bazel Klybeck varosrészén miikod6 ugynevezett ,Ulmi Mozgalom”, valamint a ziirichi
Gartenhof voltak. Mindkét telep vezetdi (kiilondsen a bazeli Christine Brugger) tudatosan al-
kalmaztak a kozosségi szocialis munka modszereit intézményeikben, amelyet londoni settle-
mentekben tett latogatasaik soran tanultak. Bazelben a bachtali leanyiskola novendékei nem-
csak szocialis érzékenyitésen vettek részt a settlementben, hanem célzottan szocialis tanulma-
nyokat folytattak és a ,bachtali lanyok” koziil kertiltek ki az orszag elsé képzett szocialis
szakemberei (Epple — Schar 2015: 42).

Fenti példak is mutatjak, hogy a svajci szocialis munka fejlodése milyen szorosan kovette a
german és angolszasz torténéseket. A szamos ,jo gyakorlat” és terepmunka ellenére a szocialis
segités oktatasanak szakmai fejl6dése nélkiil elképzelhetetlen lenne modern, professzionalis
szocialis munkarol beszélni. A svajci szocialis munka oktatasa a Zirichi Szocialis Leanyiskola
(Ziircher Soziale Frauenschule) 1920-as megalapitasaval kezd6dott, amely nemcsak a szocialis
munka szakmai fejl6déséhez jarult hozza, hanem az elsé n6i polgarjogi mozgalmak kialakula-
sahoz is. Az iskola a londoni Brit N6i Egyetemi Settlement (British Women's University Settle-
ment) mintajat kovette és elsésorban a ziirichi settlement fels6-kdzéposztalybeli n6i dnkénte-
seinek biztositott szocialis képzést. Az oktatas mindossze 11 honapig tartott és 8 kurzust fog-
lalt magaban (Matter 2011, Ruckstuhl — Ryter 2014, Ramsauer 2018).

A masodik vilaghaborut kovetéen Svajc példatlan gazdasagi fejlodésen ment keresztdil,
amely egészen az 1970-es évek kozepéig tartott. Ez a fejl6dés jelentds hatassal volt a szocialis
ellatasok és a szocialis munka modernizacidjara is. Az angolszasz és a német mintak dominan-
cidja ugyan tovabbra is megmaradt, egyre tobb helyi igényekre és problémakra reflektalé6 mo-
dell és gyakorlat jott létre, amelyet Epple és Schar (2015) ,masfajta szocialis munkanak” (eine
andere Soziale Arbeit) nevez konyve cimében. llyen sajatosan svajci modell példaul a szocio-
kulturalis animacio, amely a felnéttek tarsadalmi pozicidinak megerdsitésével (empowerment)
foglalkozik specidlisan iranyitott tanulasi folyamatokon, valamint a kulturalis és szocialis eré-
forrasokhoz val6 hozzaférésiik el6segitésén keresztiil (Wandeler 2013).

A nemzetkdzi kritikai iranyzat elsé aranykora az 1970-es években jott el, amikor a nyugat-
eurdpai és észak-amerikai polgarjogi mozgalmak hatékonyan Iéptek fel a rasszizmus és diszk-
riminacio ellen. llyen mozgalmak voltak példaul az amerikai feminista csoportok, vagy az
LGBTQ-emberek jogaiért kiizd6 Meleg Felszabaditasi Front (Gay Liberation Front). Ezek a
megUjult polgarjogi mozgalmak természetesen nemcsak szocialis szakembereket mozgdsitot-
tak, hanem szélesebb tomegeket is, akik hajlandéak voltak tiltakozni az elnyomé rendszerek
és a szocialis igazsagtalansagok ellen (Anheier et al. 2004). Torténelmi események, mint a viet-
nami habor, vagy az (gynevezett pragai tavasz arra sarkalltdk az amerikai és az eurdpai koz-
véleményt, hogy kritikusan szemlélje a regnalo politikai rendszereket (Ferguson 2009).

Svéjcban is szamos Uj szocialis mozgalom (NSB: Neue Soziale Bewegungen) alakult ebben az
id6szakban, amelyek elsGsorban a kapitalista tarsadalom igazsagtalan elosztasi gyakorlatat
kritizaltak (Traunmiller et al. 2012, Epple — Schdr 2015). A svajci fiatalsag kiilonosen aktivnak
mutatkozott az 1968 utani kritikus tarsadalmi megmozdulasokban. Az ugynevezett Globus
zavargasok soran példaul tobb ezer fiatal demonstralt Ziirich utcain a fennallé politikai és
gazdasagi rendszerrel, a novekvé tarsadalmi egyenlGtlenségekkel és igazsagtalansagokkal
szemben (Linke — Scharloth 2008). KésGbb ezek a fiatalok jelentették a szellemi és személyi
alapjat a megujult svajci szocidldemokrata politikai mozgalmaknak. A néjogi mozgalmak is
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rendkiviil aktivak voltak a hetvenes évek kozepétdl. Ezek a mozgalmak elsésorban a n6k sza-
vazati jogaért harcoltak, tovabba kiizdottek a svajci szocialpolitikat (kiilondsen a tarsadalom-
biztositasi ellatasokat) tovabbra is urald férfi kenyérkeres6 modellel szemben (Bucher —
Schmucki 1995, Ruckstuhl — Ryter 2014), a n6k 6nallo (férjeiktdl fliggetlen) szocialis jogosult-
sagainak elismerése érdekében. Ezek a civil mozgalmak ugyan a nyolcvanas években is tovabb
folytattak tevékenységiiket, azonban programjaikban mar sokkal inkabb voltak kritikusak,
mint radikalisak, és a politika helyett inkabb a kulturalis élettel foglalkoztak.

Fenti polgarjogi mozgalmak nagy hatassal voltak a svajci szocialis munka elméletének és
gyakorlatanak fejlédésére. Az intézménykozpontu esetmunka egyre inkabb a gyakorlati szak-
emberek kritikajanak kozéppontjaba kertlt, akik kozll sokan inkabb a csoportokkal és foként
a kozosségekkel végzett tevékenységek iranyaba [éptek tovabb. Kiilondsen a gyermekvédelem
rendszere és a bentlakasos pszichiatriai intézmények kertiltek a szakmai kritika kereszttiizébe.
A gyermekvédelem példaul egészen az 1980-as évekig felelds volt abban, hogy szegény varosi
gyermekeket hatdsagi uton kiemeltek csaladjaikbol csupan a sziil6k anyagi helyzete miatt. Az
igy adoptalt gyermekek nagy része egysziilGs, mélyszegény varosi haztartasokbol kerilt ki. Ké-
s6bb ezek a , szerz6déses gyermekek” (Verdingskinder) vidéki foldm(ives csaladokhoz kertiltek,
ahol sokszor kellett nehéz fizikai munkat végeznitk, valamint lelki és testi abuzust elviselnitik.
Miutan ezek az esetek napvilagra keriiltek, a kdzvélemény és a szakma egyarant jelentés nyo-
mast gyakorolt a gyamugyi gyakorlat megvaltoztatasara (Lauenberger — Seglias 2008). A pszi-
chiatriai ellatasok terén a gyakran kegyetlen terapiak és banasmod vezettek az intézmény-
kozpontu gyakorlatokkal szemben megfogalmazott szakmai és tarsadalmi kritikakhoz (Ram-
sauer 2018).

A 70-es és 80-as évek radikalis baloldali politikai mozgalmai egyre népszer(ibbé valtak a
svajci kritikai szocialis munkasok korében, akik igy politikai sikon is képesek voltak a tarsadal-
mi igazsagtalansagokkal szemben megfogalmazott véleményiiket kifejteni (Martin 2003,
Briksman et al. 2009). Mindekozben a nemzetkozi gyakorlathoz igazodva (példaul Margaret
Thatcher és Ronald Reagan (j jobboldali politikaja) a svajci politika is egyre inkabb tjkonzer-
vativ fordulatot vett, amely politikai iranyvaltas, valamint annak tarsadalmi és tarsadalompo-
litikai kovetkezményei a svijci kritikai szocialis munka fejlédésére is nagy hatassal voltak. Nyu-
gat-Europa mas orszagaihoz hasonldan a neoliberalis és neokonzervativ rezsimek restrikcios
joléti politikaja jelent6s hatast gyakorolt a szocialis szolgaltatdsok miikodésére és évtizedekre
visszavetette a kritikai munka fejlédését (Spolander et al. 2014). Harris (2003: 6) talal6éan ,szo-
cialis munka tizletként” (social work business) jellemezte a szocialis munka esetmenedzsment-
re korlatozasat, valamint a politikai elvarasok szocialis intézményeket érint6, kimenet alapt
kényszerit6 hatasat.

Ferguson (2009: 94) szerint a kritikai szocialis munka ugyan valsagot élt at a 80-as évektdl
begylr(izé neoliberalis és neokonzervativ politikak arnyékaban, a kritikai és radikalis civil tar-
sadalmi mozgalmak Ujjasziiletése a 21. szazad elején a kritikai munkanak is 0j perspektivakat
nyitott. A szocialis teriileten is ndvekvd szamu (j civil szerezetek nagyszer(i terepet biztositot-
tak az intézményektdl fliggetlenedd szocialis munka iranyzatok terjedésére (pl. az elnyomas-
ellenes szocidlis munka és a feminista szocialis munka terén). Igy az allami struktarakeol fiig-
getlenedni vagyo szocialis szakemberek gy voltak képesek a sériilékeny csoportok tovabbi
érdekképviseletére, hogy kozben nem kellett aggodniuk sajat megélhetésiikért és szakmai
elérejutasukért (Ferguson 2009, Payne 2014). A szocialis munka terén megjelend, fentiekben
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emlitett jelentGs szakmai és intézményes valtozasok elsGsorban a tarsadalmi és gazdasagi at-
alakulas folyaman megjelend Uj tipust egyenlétlenségek és tarsadalmi igazsagtalansagok ko-
vetkezményei (Dominelli 2012).

A svdjci kritikai szocialis munka jelentds fejlédésen ment keresztiil az elmult két évtized-
ben, amely fejlodést egyszerre befolyasolta az orszag ma is érezhet6 konzervativ joléti 6roksé-
ge és a 21. szazad elejének markans neoliberalis tarsadalompolitikai torekvései.

TARSADALOMPOLITIKAI KORNYEZET

A svijci joléti allam leginkabb a hibrid jelz6vel illethet6 (Ciccia 2017: 2765), ugyanis markans
konzervativ gyokerei ellenére sem illesztheté Esping-Andersen (1990), vagy Titmuss (1979)
joléti allamokrol alkotott tipologiajaba. Jelentds konzervativ 6roksége mellett, amely példaul
a férfi kenyérkeres6 munkajan alapul6 tarsadalombiztositasi rendszerben, a néket diszkrimi-
nald csaladi adozasban, valamint az egyhazi szocialis szolgaltatok magas szaman keresztiil ér-
hetd tetten (Mayssen 2012, Fuchs et al. 2020: 53), a svajci szocialpolitika hatarozott neolibera-
lis vonasokat is mutat (Ruoss 2018). Ez a neoliberdlis szocialpolitika megfigyelhetd példaul a
szocialis szolgaltatasok er6s6do privatizalasaban (kiilonosen a koragyermekkori ellatasok és a
bentlakasos id6sellatas teriiletén), az egészségligyi rendszert kizardlagosan uralé maganbizto-
sitok piacan, valamint a nyugdijrendszert dominalé magannyugdij pillér adokedvezményeken
keresztiili allami tdamogatasan (Wang — Aspalter 2006: 42-43).

A neoliberalis trendek ellenére a svajci joléti allam bokezlinek mondhaté nemzetkozi 6sz-
szehasonlitasban, megkozelitve a skandindv orszagok joléti Ujraelosztasanak mértékét (Nel-
son et al. 2020). Még 2010-ben Svajc GDP-je alig negyedét forditotta joléti célokra, 2019-re
mar a brutt6 hazai termék kozel harmada jutott szocidlis és egészségiigyi kiadasokra (BFS
2019). A svajci joléti allam viszonylag bSkez(i rendszert tizemeltet a szegénységi ellatasok (se-
gélyezés, lakhatasi tamogatasok) terén is. Ezek a juttatasok azonban nem mindenki szamara
elérhetok. A lokalitas elve nagyon fontos eleme a svajci szocialpolitikanak, ami a gyakorlatban
azt jelenti, hogy csak allampolgarok és tartdzkodasi engedéllyel rendelkezo kiilfoldiek része-
stilhetnek az allami tamogatasokbdl. A tartozkodasi engedéllyel nem rendelkezo, EU-bol vagy
»harmadik orszagokbol” érkezé bevandorlok automatikusan kizarédnak a normativ transzfe-
rekbdl (Colombo et al. 2015: 8, Temesvary 2019: 33). A svajci szocialpolitika masik fontos jel-
lemzéje a kevésbé valaszthatdsag elve, ugyanis a munkaképes raszoruldkat inkabb iranyitjak a
csaladsegitd kozpontok a (magasabb jovedelmet igéré) kozfoglalkoztatasi programokba,
mint a segélyirodakba (Epple — Schar 2015: 290).

Svajcban jelenleg egy konzervativ kormanykoalicié van hatalmon a konzervativ-populista
Svajci Néppart (SVP) vezetésével, amely az orszag tarsadalompolitikdjat is iranyitja. Az SVP
élesen biralja az EU biirokraciajat, az Unié migracios politikajat és programjaban fontos szere-
pe van a ,joléti turizmus” elleni kiizdelemnek (Epple — Schar 2015: 307).! Kiilonosen az EU-n
beliili, szegényebb orszagokbdl érkezé migracio kelt aggodalmat szélesebb tarsadalmi réte-

' Noha Svajc nem EU-tagallam, szamos unids kotelezettség (példaul a munkaerd szabad aramlasanak elve)
kotelez6é szamara az tgynevezett EFTA (Eurdpai Gazdasagi K6z0sség) szerzédés kovetkeztében, amely lehetdvé
teszi (egyebek mellett) az orszag szamara rendkiviil fontos uniés szabadpiac hasznalatat.
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gekben, akik megélhetésiiket és orszaguk kulturalis identitasat féltik az Gjonnan érkezéktdl
(Probst et al. 2019). A vezeté kormanypart 2014-ben ezekre a félelmekre alapozva egy éles
migracidellenes kampanyt inditott, a bevandorldkat hibaztatva a munkanélkiiliségért, magas
szocialis kiadasokért és mas tarsadalmi fesziiltségekért. A kampanyt kovet6 népszavazas ered-
ményekét az orszag szigoruan korlatozta és kvotak alapjan allapitotta meg az EU-orszagokbol
torténd bevandorlast. A konzervativ nacionalista kdzponti kormanyzat ellenére a nagyobb
kantonok és varosok (pl. Ziirich, Bazel és Genf) vezetése szinte kivétel nélkiil szocialdemokra-
ta polgarmesterek és testiileteik iranyitasa alatt m(ikodik. Mivel a 26 kanton 6nalldsaga igen
nagy (alkotmanyozasi és torvényalkotasi joggal rendelkeznek), a kantonokban szamos egy-
mastol eltérd szocialpolitikai programmal talalkozhatunk.

A svijci szocialis munkasok dont6 tobbsége dnkormanyzatokhoz kothetd, vagy a kanto-
nok fenntartasaban miikodo intézményeknél dolgozik és csupan (egyre novekvo) kisebbségii-
ket alkalmazzak civil szervezetek. A szocialis ellatasok terén aktiv civilek tobbsége azonban a
nagy nemzetkozi NGO-khoz kothet6 (pl. a Maltai Szeretetszolgalathoz vagy a Voroskereszt-
hez), és ezek nem feltétlenul ,alkalmas” intézményei a kritikai szocialis munkanak, mivel kiter-
jedt gazdasagi és politikai kapcsolataik révén érdekeltek a status quo fenntartasaban, igy a
rendszerrel szemben inkabb elfogaddak, mint kritikusak. Ugyanakkor szamos kisebb NGO
alakult az elmult évtizedben, amelyek olyan specialis szlikségletcsoportokkal is képesek foglal-
kozni (pl. papirok nélkiili bevandorldk és utcan alvé hajléktalanok), akiket az allami rendsze-
rek vagy a nagyobb civil szervezetek biirokratikus miikodésiik és rugalmatlansaguk miatt nem
képesek felkarolni.

Ktlonosen a dokumentumok nélkiili bevandorlok segitése adott Uj lenduletet a svajci szo-
cialis civil mozgalmaknak. Az ,Ember nem lehet illegalis” (Kein Mensch ist illegal) tipusi moz-
galmak (j kritikus hangot hoztak a civilek vilagaba és szamos kisebb, de igen aktiv NGO (pl. a
kritikus szocialis munkasokat tomorité KRISO) nyiltan és aktivan (megmozdulasok, tarsadal-
mi akciok és tlintetések) biralja a kormany kirekeszté migracios politikajat. Ezek a mozgalmak
mar nemcsak a szocialis szakman bellil tudnak hatékonyan kommunikalni, hanem szélesebb
tarsadalmi csoportokat is képesek megszoélitani.

A hajléktalan emberek ellatasa terén a civilek az allammal parhuzamosan m(ikédé alterna-
tiv rendszert képesek kialakitani a nagyvarosokban, amely ellatja az allami gondoskodasbol
kiszorulo, tobbségében papirok nélkiili embereket (Drilling et al. 2019, Temesvary 2019). llyen
komplementer szolgalatok példaul a Genfben és Bazelben m(ikodé Schwarzer Peter és
Carrefour-Rue, amelyek népkonyhakat, nappali ellatokat és utcai szocialis munkat biztositanak
a leginkabb raszoruldknak (Drilling et al. 2020).

Felhasznaloi sziikségletek

Nemcsak a szocialpolitika folyamatai befolyasoljak a kritikai szocialis munka fejlédését, ha-
nem a szolgaltatast igénybe vevok sziikségleteiben bekdvetkezo valtozasok is.

A 21. szazad kockazati tarsadalmaban megjelené kihivasok alapjaiban valtoztattak meg a
szocialis sziikségletek rendszerét (Dominelli 2012, Payne — Askeland 2016). Uj szocilis prob-
[émak, mint a tdomeges migracio, digitalis irastudatlansag, a vilaggazdasagi krizisek nyoman
jelentkezd strukturalis munkanélkiiliség, vagy a globalis felmelegedés kedvezétlen tarsadalom-
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foldrajzi hatasa példatlan kihivasokat jelentenek a szocidlis munka szamara is (George —
Marlowe 2015, Goldkind et al. 2019). Noha ezek a jelenségek nem feltétleniil modositanak a
szocialis munka hagyomanyos beavatkozasi terlletein és célcsoportjain, a szlikségletek termé-
szete és az intervencié modszerei valoszintileg alapvet6 valtozasok el6tt allnak (példaul a digi-
talis tanacsadas teriiletén).

A 21. szazad els6 felében a nyugat-eurdpai joléti politikaknak (igy Svajcnak is) Ujfajta szo-
cialis szlikségletekkel kellett szembenéznitk. Az allam gondoskodasara szorulok tomegei je-
lentek meg ugyanis a joléti tarsadalmakban, akiknek hatranyai szinte behozhatatlanna valtak
a globalis tarsadalom besz(ikiilt forrasaiért folytatott kiizdelemben (BFS 2019: 60). A masodik
vilaghaboru 6ta nem tapasztalt egzisztencialis szegénység (Dominelli 2019: 18) Gjraformalo-
dasa, a Kelet-Europabdl érkez6 tomeges gazdasagi migracio, valamint ennek szamos negativ
kovetkezménye (koldulas, hajléktalansag és utcai prostittcio) Uj kihivasok elé allitotta a svajci
joléti allamot (Bohler 2010, Bohnisch — Schréer 2012: 64). Svajc nagyvarosaiban dokumentu-
mok nélkili bevandorldk széles csoportjai (koziiliik sok kelet-kozép-eurdpai) marginalizalod-
tak és keriiltek a tarsadalom peremére, és ezek az emberek semmiféle egészségiigyi vagy szo-
cialis ellatasra nem jogosultak (Drilling et al. 2019, Roduit 2020). Bazelben és Genfben példaul
a hajléktalanellatas intézményeit hasznalok kozel fele Kelet-Kozép-Eurdpabol érkezett, akik
tobbsége tartdzkodasi engedély nélkil él az orszagban. Tobbségiik legalisan érkezett Svajcba
EU/EFTA-allampolgarokként, azonban atmeneti tartdzkodasi engedélyiik lejartat kovetGen
illegalissa valtak (Colombo et al. 2015, Temesvary 2019). Noha a munkaerd szabad aramlasara
vonatkozé EU/EFTA-iranyelv tovabbra is vonatkozik rajuk (amelyet Svajc is alairt), az igyne-
vezett tulmaradok (overstayers) mégsem jogosultak egészségligyi és szocialis ellatasokra tar-
tézkodasi engedély hianyaban. Tartdzkodasi engedély kérelmiiket ugyanis munka- és lakas-
bérleti szerz6dés nélkil automatikusan elutasitjak a hatésagok.

Az alacsonykiiszobl szocialis ellatdsokban dolgozd szakemberek és szervezetek Svajci Se-
gélyalaphoz (Gliickskette) eljuttatott beszamoldi alapjan a koronavirus folyaman kibontakozé
tarsadalmi krizis még inkabb novelte a szakadékot a helyi szegények és a dokumentumok nél-
kili bevandorlok kozott. Mig elébbiek szamithattak az allam és a kantonok szocialis timoga-
tasara, utobbiak helyzete jelentésen rosszabbra fordult az idénymunkak megsziinésével és a
hajléktalanokat ellaté intézmények kapacitaskorlatozasa miatt (pl. a népkonyhak csak elvitel-
re biztositottak ételt és sok dnkéntes is kiesett a szolgaltatoktol), igy a dokumentumok nélkili
bevandorlok voltak az els6k, akik kiszorultak a szocialis ellatasok rendszerébdl. Ugyan a korab-
ban tiltott koldulast példaul Bazel varosa szegénységenyhités céljabdl 2020 jaliusatdl ismét
engedélyezte, abbol elsésorban Gjonnan érkezo balkani csoportok tudtak profitalni és nem a
varosban régota él6, papirok nélkiili nyomorgok (Regenass 2020). Az is nyilvanvaldva valt,
hogy a nagy és rugalmatlan allami és kantonalis szervezetek nem képesek az dsszetett problé-
mak hatékony kezelésére. A szocialis munka interdiszciplinaris gyakorlatainak, nemzetkozi és
interszekcionalis modelljeinek meggyokerezése a civil szervezetek gyakorlatdba viszonylag
gyorsan és sikeresen megtortént (Zufferey 2017: 14-19), ami nem mondhato el a rugalmatlan
allami struktarakrol. A civilek csaknem mindegyike foglalkoztat példaul tobbnyelvd, a kelet-
eurdpai bevandorlokkal kommunikalni képes segitéket, ami az allami rendszerben meglehe-
tésen ritkan fordul el6. A civilek hatékonyan képesek elérni az utcan alvokat és a rejt6zkodd
hajléktalanokat felkeresé szolgaltatasaikkal, mig az allami szocialis munka szinte kizarélag in-
tézményekhez kotott. A civilek képesek komplex szolgaltatasi csomagokat nydjtani a raszo-
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ruldknak (pl. pszicholdgiai, orvosi és jogi segitségnyjtas egy intézményen beliil), mig az allami
(kantonalis) intézmények inkabb csak ,tiszta profil” szolgaltatasokat biztositanak. A civilek
mindemellett 6nkéntesek tomegeit mozgatjak, akik rugalmasan és hatékonyan mikodnek a
mindennapi élet szocialis munka szempontjabdl is relevans szinterein (pl. bevandorlok szocia-
lis integracioja nyelvtanulason és a gyerekek korrepetalasan keresztiil). Ezzel a kritikai szocialis
munkasok és szervezeteik bizonyitottak, hogy nem csupan kritikusak a regnalé hatalommal
szemben (ahogy tették azt a 80-as években), de tevékenységeikkel képesek valds alternativat
nyUjtani az allami rendszerekkel szemben rugalmas és hatékony szolgaltatasaik formajaban.

A szocialis munka értékrendje

A szocialis munka eredeti kiildetése szerint ,tamogatja a tarsadalmi valtozast és fejlodést, a
tarsadalmi kohéziét, valamint az emberek meger6sitését és felszabaditasat” (IFSW 2014).
A szocialis munka kritikai perspektivaja mindemellett ,tamogatja az emancipaciot, torekszik
az egyéni szabadsagra és az emberek megerGsitésére” (Payne 2020: 196) az esetmunkaban és
a kozosségi munkaban egyarant. Noha a szocialis munka eredend6 kiildetése az emberek
szakszer( segitése, a neoliberalis intézmények lojalitast és adaptacios képességet kovetelnek
meg a segitOktdl (Spolander et al. 2014, Strier 2019). Eppel és Kersten (2016: 125) szerint ez az
adaptacios mechanizmus el6feltétele a szocialis szakma tarsadalmi és politikai elfogadasanak
és annak, hogy a szocialis munka integralhat6 legyen a ,hagyomanyos” tarsadalomtudoma-
nyok kozé. Martin (2003: 22) szerint az adaptacids folyamat a szocialis munkasokat ,kettés
lgynok” szerepbe kényszeriti, ahol az intézmények pénziigyi, szakmai és politikai elvarasai
legalabb annyira fontosak, mint a felhasznalok sziikségletei.

Noha a kritikai szocialis munka fontossaga és népszer(isége egyre inkabb novekszik a szo-
cialis szakemberek és a nonprofit szervezetek korében, az allami intézmények csak részben
hajlandoak elfogadni a kritikai és radikalis segit6i szemléletet, és a szocialis munkasokat képz6
intézmények is csak igen mérsékelten épitik be tanrendjiikbe a kritikai szocialis munka elmé-
letét és gyakorlatat (KRISO 2018: 8-9). A kritikai munka maig huzédé dilemmaja, hogy ho-
gyan képes meggyokerezni a dominans intézményes kdrnyezetben, mikdzben a kritikai szem-
lélet éppen az intézményeket fenntartd és finanszirozo politikai és gazdasagi szereplokkel
szemben fogalmazodik meg. Az allami szocialis rendszerekben mas orszagokhoz hasonléan
Svajcban sem tudott meggyokerezni a kritikai szemlélet. SGt, a kritikai szakemberek legna-
gyobb orszagos szervezetét (KRISO) nem ismeri el tagszervezeteként a Szocialis Munkasok
Svajci Egyesiilete (Schweizerische Gesellschaft fiir Soziale Arbeit), a hivatalos indoklas szerint
annak szakmai és tudomanyos hianyossagai miatt (KRISO 2018). Fentiek miatt a kritikai pra-
xis szinte kizarolag piaci és gazdasagi érdekektdl kevésbé fliggd nonprofit szervezetekre korla-
tozodik.

A biztatd helyi, foként urbanus kezdeményezések ellenére a kritikai gyakorlat nem volt
képes allami szocidlpolitikat és szocialis munkat megreformald, megujité erévé valni (Howard
et al. 2016). A szocialpolitikat is formald politikai és gazdasagi érdekszervezetekkel szembeni
kritikai attitlid miatt a hatalom sokszor devians elemekként kezeli a kritikai munkasokat és
szervezeteiket. Bazelben és mas északnyugat-svajci nagyvarosokban példaul az ugynevezett
Papirok Nélkiliek Mozgalma (Sans-Papier Bewegung) korabban bir6sag altal kiutasitott be-
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vandorldkkal egyiitt templomokat foglalt el és az aktivistak napokra elbarikddoztak magukat
a rendorség eldl, hogy megakadalyozzak a papirok nélkili menekiiltek kényszerdeportalasat
olyan veszélyesnek tartott orszagokba, mint Afganisztan vagy Irak. Noha a hasonld akcidk
6sszhangban vannak a szocialis munka alapveté értékeivel (a Szocialis Munka Svajci Kodexe
szerint is), a segitok tettei jogilag torvénysértdk voltak, ezért hatosagi kovetkezményekkel
jartak.

OSSZEGZES ES KITEKINTES

Jelen tanulmany kisérletet tett a svajci kritikai szocialis munka fejlédésének és jelenkori folya-
matainak bemutatasara a kritikai munkat abrazolé nemzetkozi és svajci szakirodalom felhasz-
nalasaval. Az irasbol kideril, hogy Svajc jelentés konzervativ joléti orokséggel rendelkezik,
azonban szocialpolitikajaban figyelemre méltd neoliberalis hatasok érhetok tetten, kiilonosen
a szegénységenyhités, a hajléktalanellatas és a szocialis segélyezés terliletén. Az elmult évtized
Ujfajta szocialis kihivasai, mint a tdmeges migracio, utcai hajléktalansag és az abszolut sze-
génység Ujboli megjelenése merdben Uj kihivasokat allitottak a svajci joléti intézmények elé.
A legsériilékenyebb csoportok (pl. bentlakasos gondozdk, utcai szexmunkasok, papirok nél-
kili bevandorlok és hajléktalanok) helyzetét lathatdéan csak korlatozottan képesek kezelni a
kantonok biirokratikus joléti intézményei, amelyek els6sorban a ,tipizalhaté és tiszta profil”
ellatasi teriileteken (mint az idGsek, fogyatékkal él6k és pszichiatriai betegek szolgaltatasai)
rendelkeznek tapasztalatokkal és képesek sikereket elérni.

Ugyanakkor a civil szervezetek kisebb, hatékonyabb és rugalmasabb szolgaltatasokat tud-
tak kiépiteni a sériilékeny és ellatatlan felhasznaldi csoportok védelmére, ezzel joléti alternati-
vat teremtve mindazokak, akik adminisztracios, vagy mas okokbdl kiszorultak az allami ellata-
sok rendszerébdl. A modern svajci kritikai szocialis munka hatékony egylittm(ikodésben all a
civil szervezetekkel és emberjogi mozgalmakkal, és kiilonosen azokon a teriileteken aktiv,
ahonnan az allam visszavonul: elsésorban a hajléktalan emberek ellatasaban és a papirok nél-
kili bevandorlok segitésében. A kritikai szocialis munka leginkabb nagyvarosi kornyezetben
érvényestl (szemben példaul a kelet-eurdpai vagy latin-amerikai gyakorlatokkal) és noha fi-
gyelemre mélto lokalis eredményeket tud felmutatni a helyi kozosségek tamogatasa terén,
egyel6re nem képes az orszagos szocialpolitika érdemi befolyasolasara és alakitasara.

A COVID-19 pandémia és az azt kdveto tarsadalmi és politikai krizis, amely Svajcot is jelen-
tés mértékben érintette, tovabbi tavlatokat nyitott a kritikai szocialis munka szamara. A jar-
vanyhelyzet kovetkeztében ugyanis a nagy és sokszor rugalmatlan allami struktirak (példaul
a segélyezés, a gyermekvédelem és a hajléktalan személyek bentlakasos ellatasa terén) sokszor
nem voltak képesek ellatni feladataikat az altalanos jarvanyiigyi korlatozasok, valamint a
sztenderdeken és protokollokon (melyek helyenként betarthatatlanna valtak) alapulé mun-
kajuk behataroltsaga miatt (Hegyesi — Racz 2020). A kritikai szocialis munkasok ugyanakkor
kisebb és rugalmasabb nonprofit szolgaltatasoknal végzett munkajuknak kdszonhetden ké-
pesek voltak adekvat valaszokat adni a COVID-19-cel jaré Uj szocialis kihivasokra és sziikség-
letekre. Bazel varosaban példaul a KRISO szakemberei a dokumentumok nélkiili bevandorlok
ellatasa terén, mig az Eszaknyugat-Svajci Egyetem hallgatokbol allé6 munkacsoportja a kiilfold-
rél érkezett hajléktalanok ellatasaban vett részt rendkiviil hatékonyan.
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