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ABSZTRAKT A tarsadalmi kirekesztddés Ujratermel6désének megszakitasaban és a kovetkezmények
mérséklésében fontos feladat harul a kiilonb6z6 szakagazati intézményrendszerekre. A gyermekes csa-
ladok tdmogatasara 1997-ben létrejott gyermekjoléti szolgaltatasi rendszer célul tlzte ki a prevencios
feladatok ellatasa mellett a szocialis munka modszereire épiilve a gyermekek veszélyeztetettségének
csokkentését, megsziintetését, egy hatékony jelzérendszer mlikodtetését. A gyermekjoléti szolgalatok
feladatellatasa folyamatosan béviilt, a legutolso, 2016-os valtozas pedig a szolgaltatasfokuszi gyermek-
védelmi munkat kivanta elGsegiteni a segitéi kontra hatdsagi feladatok elvalasztasaval. Vegyes mod-
szertanra épiil6 kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, hogy mennyiben alkalmas ma a gyermekjoléti
szolgaltatasok rendszere, hogy hatranycsokkentd, esélykiegyenlité feladatat betdltse, a helyi szocialis
szakemberek mennyiben képesek eldsegiteni a kliensek tarsadalmi mobilitasi esélyeik javulasat. Vizs-
galva azt is, hogy mindehhez a 2016-os atalakitasi folyamat hogyan jarult hozza. Tanulmanyunkban ki-
térlink a kiilonb6zd nagysagu és fejlettségli telepiiléseken m(ikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
feladatellatasanak koriilményeire, a szolgaltatasok minéségérdl alkotott képre, a napi szintli munkavég-
zés hianyossagaira. Eredményeink szerint a telepllési és elmaradottsagi lejt6 a gyermekjoléti terlleten
egyértelmiien megmutatkozik. A gyermekes csaladok problémainak komplexitasa, az egy szakemberre
juté magas esetszam, a szegényes munkakoriilmények, a sziikos szolgaltatasi paletta mutatja, hogy a
szocialis munkasok tobbnyire eszkozteleniil vannak jelen a segités folyamataban.

Kulcsszavak: csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, szocialis munka, tarsadalmi mobilitas, terlleti egyen-
I6tlenségek, gyermekjoléti reform

Chances of social mobility of families with children living in poverty

from the perspective of family social workers

ABSTRACT Different sectoral care systems play an important role in interrupting the reproduction of
social exclusion and mitigating its consequences. The aim of the Hungarian child welfare service system
established in 1997 is to support families with children with the methods of social work to reduce and
eliminate the vulnerability of children and to operate an effective child protection reporting system.
Professional tasks of the child welfare service have been constantly expanding. The last change in 2016
was to facilitate a service-focused child protection by separating helping services and official measures.
In this research based on a mixed method design the focus was on the following questions: to what
extent is the child welfare service system able to reduce disadvantages and equalize opportunities; to
what extent can local social professionals help improve the chances of social mobility of clients; and
how did the last transformation process in 2016 contribute to solving all these problems? The study
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examines the working conditions of professionals, their views about the quality of the offered services
and the shortcomings of daily work in the child welfare services operating in settlements of different size
and development level. According to the results, the settlement type and the level of backwardness are
strongly associated with the accessibility and quality of the child welfare services. The complexity of the
problems of families with children, the high caseloads of social workers, the poor working conditions,
the narrow range of services show that social workers participate in the helping process without
effective tools.

Keywords: family and child welfare services, social work, social mobility, spatial inequalities, child
welfare reform

BEVEZETES

A tarsadalom legalso rétegeiben a felfelé iranyul6 tarsadalmi mobilitast a hatranyok halmozo-
dasa és egymast erdsito jellege neheziti. A tarsadalmi kirekesztodés Gjratermel6désének meg-
szakitasaban és a kovetkezmények mérséklésében kiemelten fontos feladat harul a kiilonb6z6
szakagazati intézményrendszerekre. Nem csak megfelelé szintl szocialis transzferekre, de
emellett elérhetd, magas szinvonalu és egymassal jol kooperal6 helyi intézményekre, szolgal-
tatasokra is sziikség van.

A személyes szocialis szolgaltatasok rendszerében az elmult évtizedekben tortént folyama-
tos atalakitasoknak az a deklaralt célja, hogy ezek az intézmények egyre nagyobb szerepet
kapjanak a szegénységben él6 gyerekek tarsadalmi hatranyainak csokkentésében, hatéko-
nyabban tudjanak kézremiikddni a generaciokon ativel6 szegénységi ciklus megtorésében és
ezzel a tarsadalmi mobilitasban. Az Utkeresést jelzi a gyermekes csaladokkal végzett szocialis
munka intézményi evollcidja: a preventiv és joléti célt gyermekjoléti szolgalatok létrehozasa
és az Osszes teleplilésen kotelezové tétele; a gyermekvédelmi jelzérendszer kialakitasa és mu-
kodtetése; a gyermekjoléti szolgalatoknak a torvénymaddositasok soran egyre boviil6 feladat-
kore; végiil a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas szakmai-szervezeti integracioja és az
ellatas kétszintlivé tétele. Ez utobbi valtozas, a kétszintl csalad- és gyermekjoléti rendszer
2016. évi bevezetése is azt a jogalkotdi szandékot tiikrozi, hogy a profiltisztitassal, azaz a hato-
sagi funkcio levalasztasaval elGsegitse a szocialis segitd tevékenység prevencios-fejleszto jelle-
gének er6sodését, emellett biztositsa a szolgaltatasokhoz valo egyenl6 esélyl hozzaférést és
ezzel a teriileti hatranyok csokkentését (Darvas — Szikra 2017, Gal 2017).

Egyelore kevés informacio all rendelkezésre annak értékeléséhez, hogy a 2016-os reform
mennyiben valtotta be a hozza flizott reményeket. Egy témaba vago interjus kutatas szerint a
szolgalatok sokszor nem tudjak a torvény altal el6irt kotelezettségeiket maradéktalanul telje-
siteni, a kapacitashiany miatt tovabbra sem jut elegendé eréforras a prevencios és fejleszté
jelleg(i tevékenységekre (Kopasz 2017). Ezt valdszin(siti egy KSH-adatokon nyugvo elemzés is,
amely szerint a korabbiakhoz képest a reform csokkentette a szolgalatokban dolgozé szakem-
berek szamat (Takacs 2018). Mas vizsgalatok a gyermekjoléti alapellatas és a szakellatas m(iko-
désének Osszehangolasaban tapasztalnak hianyossagokat (Balogh et al. 2019). Jelen tanul-
many a reform értékeléséhez igyekszik tovabbi adalékokkal szolgalni a csalad- és gyermek;jo-
léti szolgalatok mai helyzetének bemutatasa révén, egy friss kutatas eredményei alapjan.
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Kutatasunkat' 2018-ban inditottuk abbdl a célbdl, hogy feltarjuk, vajon mennyiben alkal-
mas ma a gyermekjoléti alapellatas arra, hogy hatranycsokkentd, esélykiegyenlit6 feladatat
betoltse. A vizsgalatban igyekeztiink feltérképezni a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok fel-
adatellatasanak kortlményeit. Emellett arra is valaszt kerestlink, hogy vajon a helyi szocialis
szakemberek mennyiben latjak hatékonynak a gyermekjoléti rendszert és benne sajat munka-
jukat, abbdl a szempontbdl, hogy mennyiben képesek el6segiteni a kliensek szegénységbdl
valo kitorését és a tarsadalmi mobilitasi esélyeik javulasat.

A kutatas két eltér6 mddszertannal végzett részbdl all. Egyrészt készitettiink egy orszagos
reprezentativ mintan végzett kérddives felmérést, amelynek soran 600 csaladsegit6t kérdez-
tiink meg. Masrészt terepmunkat végeztiink két térségben: egy észak-magyarorszagi hatra-
nyos helyzet(i jarasban és a budapesti agglomeraciéhoz tartozd telepiiléseken, ahol 6sszesen
11 szakemberrel készitettlink interjut. A vegyes modszertan lehet6vé tette szamunkra, hogy a
kérdGives felmérés egyes eredményeit arnyaljuk, jobban megértsiik az interjik révén, ugyan-
akkor azt is segitette, hogy az interjukbdl lesz(irt kovetkeztetéseket orszagos keretben tudjuk
értelmezni. Kutatasunk értékét noveli, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok helyzetérdl
az atalakitas ota orszagos felmérés nem késziilt.

A kutatas egyes részeredményeibdl tobb tanulmany is sziiletett (Id. Racz et al. 2019, Racz
- Sik 2020, Kopasz — Husz 2020). Jelen irasban kiemelten foglalkozunk a csalad- és gyermek;jo-
léti szolgalatok feladatellatasanak tertileti egyenlGtlenségeivel. A gyermekvédelmi torvény
ugyan minden telepilésen kotelez6vé tette a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat, korabbi
kutatasok azonban ramutattak a minGséget garantalé személyi és targyi feltételekben tapasz-
talhatd igen jelentds egyenlGtlenségekre. A telepiilési lejt6 megmutatkozott tobbek kozott
abban, hogy a szolgaltatas heti hany 6raban érheté el a telepiilésen, hany személy latja el a
feladatokat, hozzaférheték-e a szakmai tovabbképzések, a mddszertani tamogatas (Forrai —
Ladanyi 2004, Freisinger et al. 2015). Tanulmanyunkban azt mutatjuk be, hogy a gyermekjoléti
reform és az elmdlt években inditott projekt alapl fejlesztések? Ugy tlinik, egyelére nem képe-
sek érdemben csokkenteni a teriileti-telepiilési egyenl&tlenségeket a mindségi szolgaltatasok
elérhetGségében. Az Ujonnan létrejové csalad- és gyermekjoléti szolgalatok igy éppen azokon
a telepuiléseken tudnak a legkevésbé hatranykompenzal6 szerepet betdlteni, ahol arra a
leginkabb sziikség lenne.

! A kutatas az MTA Kivalosagi Egytittm(ikodési Program Mobilitas Kutatasi Centrum projektje (alprogramvezeték:
Husz Ildiké, Racz Andrea) és az Integrdlt gyermekprogramok szakmai tadmogatdsa (EFOP-1.4.1-15, kutatasvezetd:
Husz 11diko) c. projekt tamogatasaval készult. Tematikusan kapcsolodik a Szolidaritds a késé modernitdsban c.
OTKA (FK 129138, kutatasvezeté: Sik Domonkos) kutatashoz, valamint a Menekaiilés az allamtdl: privatizdcio,
exit-stratégidk és alternativ szolgdltatdsok a gyereknevelésben c. OTKA (FK 135215, kutatasvezetd: Berényi Esz-
ter) kutatashoz.

2 llyen fejlesztésnek tekintheté a Gyerekesély program, amely az orszag leghatranyosabb helyzet(i térségeiben
igyekszik a sziikséges, am hianyzd vagy nem megfelel6 kapacitassal miikodé humanszolgaltatasokat biztositani
a gyermekes csaladok szamara. A program tapasztalatait 2016-ban 9sszegz6 tanulmany arrél szamolt be, hogy a
szoban forgd térségek humanerdforras-problémai miatt ezt a célt a vartnal kevésbé sikeriilt a programnak elérnie
(Husz — Kecskés 2016).
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A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS ERTEKHATTERE
A NEMZETKOZI DISKURZUSBAN

A gyermekes csaladokkal valé szocialis munkaban, mely egy sokszereplds folyamat, alapvet6
érték a partneri egylittm(ikodés és a bizalomra épuld kapcsolat kettds értelemben: 1) szakem-
berek és kliensek kozott a hatékony problémamegoldas érdekében és 2) egyiittm(ikodo
szakemberek kozott a komplex problémakra valo idében és szakszerli moédon torténd reagalas
okan. A klienscentrikus miikodés a gyermekjoléti és -védelmi munkaban azt jelenti, hogy a
szolgaltatok képesek a folyamatosan felmerilo Uj sziikségletekre reagalni Ggy, hogy a teljes
csaladi egységet veszik figyelembe, szamolva a gyermek csaladon beliili specialis helyzetével.
Ez utobbi kitétel a gyermekkozpontusag értékéhez kapcsolddik és a gyermeki jogok széles-
korl védelmére és érvényesitésére épil (Gilbert et al. 2011, Meysen — Kelly 2018). A kliens-
kozpontd megkozelités alapvetd értéke tovabba az erdsségekre épités, a képessé tevés és a
valtozasok kozos értékelése a csaladdal (Child Welfare Information Gateway 2016). Mindezek
tertileti munkaban valé megjelenitése azt is feltételezi, hogy adottak a magas szint(i munka-
végzéshez a koriilmények és biztositott egy széleskor(i szolgaltatasi rendszer is, mely a sziik-
ségletekre a gyermekvédelmi kockazatok mentén tud reagalni. Latnunk kell azt is, hogy a gyer-
mekes csaladokkal dolgoz6 szocialis munkasok dontését szamos tényez6 befolyasolja: hatas-
sal vannak ra a strukturalis jellemz6k, a szakmapolitikai iranyelvek, a jogi és adminisztrativ
keretek. Befolyasolo tényez6 az is, hogy milyen az intézményi kornyezet, vezetdi stilus, illetve
mekkora a szakmai mozgastere az adott szakembernek. A beavatkozasok alapveté meghata-
rozoja a gyermek legjobb érdekének elve (Johner — Durst 2017). Szamos nemzetkozi tanul-
many (Meysen — Kelly 2018, Wilkins — Whittaker 2017, Grell et al. 2019) felhivja a figyelmet,
hogy a gyermekjolét keretrendszere nagyon kifeszitett, alacsony a munka tarsadalmi preszti-
zse és a szocialis munka intervenciokat mindkét oldalrol félelem 6vezi. A szakemberek félnek
a hibazastdl, a sziil6i fenyegetésektdl és attol, hogy egy-egy eset napvilagra kerll és meghur-
colja 6ket a média. A kliens félelmei is tobb forrasbdl fakadhatnak: sokszor félnek a megalazas-
tol, megbélyegzéstdl, a korabbi segité munka kapcsan szerzett rossz tapasztalataik is gatjai
lehetnek a partneri egylttm(ikodésnek, de leginkabb attdl félnek, hogy nem kapnak érdemi
segitséget és elveszitik a gyermekeiket.> Ebbdl a mindkét oldalon tapasztalhat6 félelembdl
kovetkezik, hogy a szakemberek sokszor nem tesznek lépéseket a gyermekek védelmében,
azaz nem nyUjtanak megfelel6 segitséget az adott gyermekvédelmi kockazati szintnek meg-
felel6en, ami a masik oldalon azt eredményezi, hogy a segit6 tevékenységét hatosagi feladat-
ként értelmezik a csaladok, mely egy alapvet6 bizalmatlansagot eredményez az egyiittmUko-
dés kezdetétdl (Racz 2016, Racz — Bogacs 2020). A komplex problémakkal kiizd6 gyermekes
csaladok aszimmetrikus hatalomként élik meg a csaladi autonémiaba val6 beavatkozast, me-
lyet tovabb nehezit, hogy a problémak komplexitasatol fliggden a csaladok tobb szervezettel,
szolgaltatd egységgel és igy kiillonboz6 kompetenciakkal és felelGsségi korrel rendelkezd szak-
emberrel allnak kapcsolatban. Grell és tsai (2019) szerint akar 7-10 szakember is jelen lehet a
csalad életében, ami az informaciok aramlasat nagyban megneheziti, féleg akkor, ha nincs egy
olyan szakember, aki az esetnek valoban a gazdaja, a problémamegoldas motorja és az egyiitt-

* Hazankban is szamos ilyen esetrdl hallani, pl. a TASZ-nak egy jelenleg is folyamatban lévé tgye, ahol a csalad
anyagi okok miatt veszitette el a gyermekeit: https://www.youtube.com/watch?v=aOiy593GMIM
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mukodések koordinatora lenne. A gyermekes csaladok hatranyainak csokkentése, szegénysé-
glik mérséklése és tarsadalmi mobilitasi esélyeik novelése szempontjabol fontos, hogy meg-
vizsgaljuk a gyermek fejlédésére hato csaladi és kozosségi tényezdket és azt, hogy a rendszer-
szemléletl szocialis munka értékeit hogyan tudjak a praxisban megjeleniteni a szakemberek.
Az 1. tablazat ezeket a tényezdket és értékeket Osszegzi a fentebb emlitett irodalmakra épitve,
melyek kutatasi céljaink megfogalmazasakor, majd a kutatas megvalésitasakor gondolkoda-

sunkra nagyban hatottak.

1. tablazat A gyermekek fejl6désének modellje a rendszerszemléletli szocialis munka

értékei alapjan

A gyermek fejldésére hatod
kulcsfontossagu
csaladi tényezok

A gyermek fejldésére hato
kulcsfontossagu
kozosségi tényezok

Rendszerszemléletii szocialis
munka a gyermekes
csaladokkal - értékek

- SzUl6i szerepvallalas mi-
ndsége

- Elkotelezodés a gyermekek
nevelése, gondozasa ira-
nyaba

- Mentalis egészség és jol-lét

- Fizikai egészségi allapot

- Szenvedélybetegség a csa-
ladban

- Blnelkovetés, prostitlcio a
csaladban

- Csaladi kapcsolatok min6-
sége és kiterjedtsége

- J6 min&ségli kisgyermekellatas

- Kiterjedt védonai ellatas

- Csaladtamogatasi rendszer

- Gyermekjoléti szolgaltatas preven-
cids programjai 0—18 évesek szamara
minden telepiilésen

- Gyermekjoléti szolgaltatas reaktiv
szolgaltatasai (csaladgondozas,
intenziv csaladgondozas, sziil6i
klubok, ifjisagi klubok)

- Nem szegregalt, j6 minGségli oktatas

- Tehetséggondozo és felzarkoztatd
programok

- Tovabbtanulasi lehetdségek tankote-
lezettségi kor utan és felséfokon

- MunkalehetGség és elégséges jove-
delem

- )6 min&ségli egészségligyi ellatas

- )6 min&ségli szabadidos és rekrea-
cios lehet6ségek

- Szomszédsagi és egyéb informalis
tamogatasok

- Allami - 8nkormanyzati — egyhazi és
civil szervezetek szolgaltatasai a helyi
kozosségben

- Empatikus megkozelités: a
helyzet és a kontextus meg-
értése, stressz csokkentése a
csaladtagok korében

A helyzetbdl valo kivezetd
utak egyértelmi ismerteté-
se, a véglegesség fenyegeto
jellegének feloldasa a csa-
ladbol vald kiemelés meg-
el6zése érdekében
Emberség, érto figyelem,
részvét, tiszteletteljes ba-
nasmod

Redlis tervezés, jol artikulalt
elvarasok, feltételek a szii-
|6k és a gyermekek felé
Trauma feldolgozasaban
valo segitségnyuijtas, forra-
sokkal val6 6sszekotés
Helyi kozosségben rejlé
eréforrasok széles kort
mozgositasa

Forras: Sajat szerkesztés a felhasznalt irodalmak alapjan
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TERULETI KULONBSEGEK A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATOK
FELADATELLATASABAN - A KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatellatasanak megismerésére szolgald kérdéiviin-
ket a csaladsegitoként, csaladgondozoként dolgozdk korében kérdeztiik le 2018 november és
2019 februar kozott. A mintavalasztaskor szempont volt, hogy a minta regionalisan reprezen-
talja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat, tovabba hogy az egyszemélyes szolgalatok meg-
felel6 aranyban keriiljenek a mintaba. A kérdezés soran 178 telepiilésen és 9 fGvarosi keriiletben
600 személlyel késziilt személyes (CAPI, Computer Assisted Personal Interviews) interjd, ami
az alapsokasaghoz képest mintegy 20%-os mintat eredményezett. Az adatfelvétel elsddleges
célja a szolgalatok munkakoriilményeinek felmérése volt, emellett tartalmazott kérdéseket a
megkérdezettek tarsadalmi egyenlotlenségekkel és a mobilitassal kapcsolatos nézeteirdl, a
szegénység csokkentésében jatszott sajat szereplikrol, valamint azokrdl az eszk6zokrol és fel-
tételekrdl, amelyek ehhez sziikségesek.

A felmérés eredményeit telepliléstipus szerint mutatjuk be. Emellett foglalkozunk a legsze-
gényebb és a legkevésbé szegény teleplilések csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak helyzeté-
ben mutatkozé kilonbségekkel is. EIGbbi kategoriaba azokat a telepiiléseket soroljuk, ahol a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (rgyk) részesiilok aranya kilonosen magas (az
eloszlas felsé 6todébe tartozo telepiilések), utdbbiba pedig azokat, ahol kiil6ndsen alacsony
(als6 otodbe tartozd telepilések). A teleplléstipus és az elmaradottsag szerint képzett
csoportok nem feleltethet6k meg egymasnak, igy relevans mindkét kategorizalas hasznalata.
A mintaban szerepl6 legszegényebb teleplilések kétharmada ugyan falu, de jocskan talalunk
kozottik kisebb vidéki varosokat is; ezek tobbnyire a leghatranyosabb helyzetli jarasok koz-
pontjai. A legkevésbé szegény kategoriaba esik az dsszes fovarosi kertilet, emellett kozel feliik
varosi, mintegy egynegyediik pedig falusi teleplilés. A kétféle dsszehasonlitassal azt vizsgaljuk,
hogy vajon a szolgalatok munkafeltételeiben mennyire jelennek meg a tertileti kiilonbségek,
illetve hogy ezek telepiilési vagy elmaradottsagi lejt formajaban jelentkeznek-e.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok infrastrukturalis ellatottsaga

Egy 1998-ban végzett felmérés szerint a gyermekjoléti szolgalatok 60%-a rendelkezett (vona-
las) telefonnal, 28%-a szamitogéppel. Sok esetben hianyzott az 6nallé iroda is (Papp 2000).
Kozel két évtizeddel késdbb, 2015-ben egy masik vizsgalat* mar ,csak” a szolgalatok 30%-anal
talalt hianyossagokat az informatikai eszk6zokben, mig minden 6tddik esetben a megfelel6
helyiségek hianyoztak (Freisinger et al. 2015). Sajat felmérésiink eredményei azt mutatjak,
hogy azdta tovabb javultak a targyi feltételek, feltehetGen részben a kiilonb6z6 eurdpai unios
tarsfinanszirozast projekteknek koszonhet6en (pl. TOP-4.2.1 konstrukcid).

A kérdéivben a hatékony munkavégzés fizikai feltételeibol négyre kérdeztiink ra: a sajat
hasznalat (masokkal nem kozos) szamitdgépre, megfelel6 internet-hozzaférésre, sajat hasz-
nalatd (masokkal nem kozos) mobiltelefonra és a kliensek fogadasara alkalmas helyiségre. Az
informatikai felszereltség terén ugy tlnik, tovabb javult a helyzet: mar csak minden tizedik

“ A felmérés csak a gyermekjoléti szolgalatokra vonatkozott.
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csaladsegité nem rendelkezik sajat szamitogéppel, és az internet-hozzaférés is szinte mindenki
szaméara megoldott. Ugy tiinik, a legkevésbé kedvezd a helyzet a varosokban, ahol nem ritka,
hogy tobben hasznalnak egy szamitogépet. Itt a legmagasabb azon szolgalatok aranya is, ahol
a munkatarsak szerint nincs megfelel6 helyiség a kliensek fogadasara (1. abra).

A legnagyobb szoras a sajat hasznalaty, hivatali mobiltelefonnal valé ellatottsagban mu-
tatkozik: ilyennel a varosi csaladsegiték tobb mint fele nem rendelkezik, mig a falvakban és
Budapesten 30-31%-0s a hiany. A legszegényebb és a legkevésbé szegény teleplilések infra-
strukturalis ellatottsagaban is itt talaljuk a legnagyobb eltérést: az el6bbiek esetében a csalad-
segitok kozel fele nem rendelkezik hivatali mobiltelefonnal, mig az utébbiaknal ez az arany
25%. A lehetséges okokra vonatkozoan azonban felmérésiink nem nyujt tovabbi tampontot.

1. abra Felszereltségi hianyok a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal -
Azok aranya, akiknek nem allnak rendelkezésre az alabbiak...

mobiltelefon W szamitogép ®internet M helyiség
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Forras: Sajat szerkesztés a felmérés adatai alapjan

A szakemberek képzettsége

A csaladsegité munkakor betoltéséhez a jogszabaly® fels6foku végzettséget ir eld, ezen beliil
azonban szamos képzési terlletrdl érkezhetnek a szakemberek. A kihivast az jelenti, hogy a
képesitési kovetelményeknél felsorolt végzettségek egyes esetekben még a szocialis munka
alapjaira sem készitik fel a szakembert (Darvas — Szikra, 2017). A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok munkatarsai igy szakmai tudas, szemlélet, eszkdzrendszer tekintetében meglehe-
tésen heterogén csoportot alkotnak. Az eltéré szakmai szocializacié soran kialakul6 szakma-
és kultarabeli kiilonbségek a mindennapi segito tevékenységben is megjelenhetnek: befolya-
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solhatjak tobbek kozott a kliensekkel kapcsolatos attitiidoket, a problémapercepcidt, vagy az
esetkezelésben alkalmazott eszkdzoket.

2017-es orszagos adatok alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai munkatar-
sainak atlagosan 80-90%-a volt felséfoku szocialis képzettségi. Megyei szinten azonban meg-
lehetGsen nagyok az eltérések, egyes megyékben a csaladsegiték 20-35%-a nem rendelkezett
szakiranyu végzettséggel (Balogh et al. 2019).

Kérdoives felmérésiink megerdsiti, hogy a csaladsegit6i munkakorben dolgozok 90% feletti
aranyban rendelkeznek fels6foku végzettséggel, ami tilnyomé tobbségiik esetében foiskolai
diplomat jelent. Ezen beliil mind a végzettség, mind a képzési teriilet tekintetében megfigyel-
het6k bizonyos teleptiléstipus szerinti kiilonbségek. A telepuilési lejt6 elsésorban abban érhet6
tetten, hogy Budapesten szignifikinsan nagyobb az egyetemi és kisebb a fGiskolai végzettsé-
gliek aranya a kisebb varosokéhoz és a falvakéhoz képest. Ez utébbiakban nem csak joval ke-
vesebb egyetemi végzettségli csaladsegitot talalunk, de 6%-uk csak érettségivel vagy vala-
milyen fels6foku szakképzésben, OKJ-s képzésben megszerzett oklevéllel rendelkezik. A fova-
rosi szolgalatokra az alulképzettség egyaltalan nem jellemzd, a varosokban pedig csak 3% ez az
arany. (2. abra)

A végzettség tekintetében az elmaradottsagi lejt6 joval kevésbé latvanyos. A f6 killonbség
az, hogy amig a legkevésbé szegény telepiiléseken elvétve talalunk diplomaval nem rendelke-
206 csaladsegitot, addig a legszegényebb telepiiléseken az aranyuk 6%.

2. abra A csaladsegitéi munkakorben dolgozok megoszlasa végzettségi szint,
teleplléstipus és a telepiilés elmaradottsaganak mértéke szerint (%)
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Forras: Sajat szerkesztés a felmérés adatai alapjan

A diploma tipusaban kisebb mértéki az eltérés az egyes telepuléstipusok kozott. A fova-
rosban a diplomas csaladsegitok kozott valamivel nagyobb aranyban vannak szocialis mun-
kas, szocioldgus vagy szocialpolitikus végzettségliek (69%), mint a varosokban (66%) vagy a
falvakban (60%). A masodik leggyakoribb szakmateriilet a pedagogia: minden tizedik csalad-
segitd pedagogus, ovodapedagogus, fejleszté- vagy gyogypedagogus diplomaval rendelkezik
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(a févarosban az aranyuk 14%, varosokban 7%, falvakban 12%). Kérdéses, hogy ebben a cso-
portositasban hova soroljuk a szocidlpedagogiat. Hivatalosan ez a szakma a tarsadalomtudo-
manyi képzési teriilethez tartozik. Ugyanakkor a tudomanyag pedagdgiai vonatkozasait erdsi-
ti, hogy a képzés leginkabb a kisebb varosok pedagdogusképz6 helyeinek kinalataban jelenik
meg (Id. err6l bévebben Benkd 2007). Mindenesetre a csaladsegitok 11-14%-a szocialpedago-
gus végzettségl. A varosokban és a falvakban tovabba viszonylag magas (10%) azok aranya,
akik a nem szakirany( diplomajukhoz szocialis alapvizsgaval rendelkezve toltik be munka-
koriiket, mig a budapesti almintaban nem talaltunk ilyet. A legszegényebb telepiiléseken kii-
[6ndsen magas, 16% a szocialis alapvizsga alapjan képesitettek aranya.

A falusi csaladsegitok esetében a viszonylag alacsonyabb képzettség magasabb munka-
tapasztalattal jar egyitt: eleve idGsebbek, mint a varosi, kiilonosen pedig a févarosi kollégaik
és hozzajuk képest tobb (atlagosan tiz) éve dolgoznak szocialis tertileten. Ugyanez igaz a leg-
kevésbé szegény és a legszegényebb telepiilések dsszehasonlitasaban is: az utobbi telepiilése-
ken talaljuk atlagosan a legidésebb és leghosszabb munkatapasztalattal bird szocialis szak-
embereket.

Képzés és szupervizio

Kutatasunk eredményei szerint tiz megkérdezett szocialis munkasbdl hatan vettek részt a
felmérést megel6z6 12 honapban valamilyen képzésen, tréningen. A 3. abra adatai alapjan az
latszik, hogy a févarosi valaszadok alacsonyabb aranya jelzett részvételt, de az Gsszefliggés
nem szignifikans. Ugy tlinik azonban, hogy a legszegényebb telepiiléseken a szocilis munka-
sok kisebb aranyban (47%) részesiiltek képzésben a vizsgalt id6szak folyaman, mint a legkevés-
bé szegény telepiiléseken (61%).

Szupervizios iiléseken sokkal kevesebb valaszadé vett részt a felmérést megel6z6 két ho-
napban, mint amennyien képzésben (beleértve a kotelezd képzéseket is). Szemben a képzéssel
Osszefliggésben kapott eredménnyel, a szupervizios liléseken vald részvétel esetében latva-
nyosak a teleplléstipusok kozotti eltérések. Mig a févarosi szocialis munkasok kétharmada
nyilatkozott szupervizios részvételrél, addig a varosokban és a falvakban csak mintegy harma-
duk (36%, illetve 32%). A szupervizi6 esetében is tetten érhet a legszegényebb telepiilések
szocialis munkasainak hatranyosabb helyzete. Ezeken a helyeken a valaszadok negyede sza-
molt be arrol, hogy szuperviziéban részesiilt. Ez nemcsak a legkevésbé szegény telepiilési
6todtdl marad el, hanem a kozépso kvintilisekhez mérten is. Ez megerdsiti Racz (2018) korabbi
kutatasi eredményeit.

A fentieket dsszegezve az latszik, hogy a fovarosban dolgoz6 szocialis munkasok helyzeti
elényben vannak a szupervizios részvétel terén, mig a képzések terén — a tovabbképzések ko-
telez6 rendszerének koszonhet6en — a helyzet kiegyenlitettebb. Talan némileg meglep6, hogy
a falvak szocialis munkasai sem a képzés, sem pedig a szupervizio terén nem szenvednek jelen-
t6s hatranyt varosi kollégaikhoz képest. Figyelemre mélté azonban a képzésben és szupervizio-
ban részesiilok aranyanak a telepiilési elmaradottsaggal mutatott dsszefiiggése. Jol lathatd,
hogy a legszegényebb telepiiléseken a csaladsegitok egyébként is alacsonyabb képzettségéhez
kevesebb tovabbképzés és szupervizié is tarsul, tovabb novelve ezzel a meglévé egyenlétlen-
ségeket.
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3. abra A megel6z6 12 honapban képzésen, valamint a megel6z6 2 honapban
szupervizios ilésen résztvevo szocialis munkasok aranya telepuléstipus
és a telepiilési elmaradottsag mértéke szerint (%)
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Forras: Sajat szerkesztés a felmérés adatai alapjan

A csaladsegitésben dolgozo szakemberek leterheltsége

A szocialis segitd munka hatékonysagat alapvet6en befolyasolja, hogy a szakembernek milyen
a leterheltsége, mennyi mindségi id6t tud a kliensekre forditani. A gyermekjoléti (csaladse-
gité) szakemberek tulterheltsége mint probléma mar az intézményrendszer reformja el6tt is
megfogalmazodott. A kliensek szamahoz és a problémak stlyahoz képest elégtelen human-
er6forras miatt ugyanis hattérbe szorul a prevencio és altalaban is kevés id6 jut a tlzoltas jel-
leg(i tevékenységeken tuli feladatok ellatasara (Gal 2015). Kutatasi eredményeink alapjan nem
gy tlnik, hogy a reform eredményeket hozott volna ezen a téren.

A szolgalatok létszamardl rendelkez6 jogszabaly® szerint egy csaladsegitd 25 csaladot lat-
hat el egyiittm(kodési megallapodas alapjan és tovabbi tizet megallapodas kotése nélkl.
A létszamkorlatok a feladatellatas megfelel6 minGségének biztositasat célozzak. A felméré-
stinkben megkérdezett csaladsegitdk jelentds része ennél magasabb kliensszammal dolgozik.
Egynegyediik 25-nél tobb csaladot gondoz egylittmUikodési megallapodas alapjan, esetiikben
nem ritka a masfélszeres vagy ennél magasabb esetszam sem. A nem kotelezett kliensek sza-
ma is magas, minden masodik szakember tiznél tobb ilyen csaladdal végez szocialis segité
munkat. A teleplléstipus szerinti mintazat azt jelzi, hogy a févarosi szolgalatoknal atlagosan
az el6irasnal valamivel magasabb szamu csaladot gondoznak mindkét klienskorbél, mig a va-
rosokra inkabb a megallapodas nélkiil gondozott csaladok magas szama jellemzd. A legrosz-
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szabb a helyzet a falvakban, ahol az atlagosan 43 ellatott csaladra sokszor egyetlen csaladsegi-
t6 jut, aki egy személyben’ latja el az Gsszes szocialis segitdi feladatot (4. abra).

4. abra A gondozott csaladok atlagos szama telepiiléstipus és a telepiilés
elmaradottsaganak mértéke szerint (csalad)
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Forrds: Sajat szerkesztés a felmérés adatai alapjan

Stlyos kapacitasproblémat jelez, hogy a legszegényebb telepiiléseken kiemelked6en ma-

gas, 57 az egy csaladsegitére juto kliensszam, mindkét gondozotti kategoriaban magasabb

"

atlagértéket mutatva a jogszabalyban el6irt limitnél. Az itt él6 csaladok jelentds része raadasul
feltehet6en nem pusztan jovedelmi szegény, de mélyszegény, akiknél multidimenzionalis hat-
ranyok lektizdésében kellene a csaladsegitéknek hatékonyan kézrem(ikodnitik. Ezzel szemben
a legkevésbé szegény telepiiléseken az egy csaladgondozora jutd csaladok szama mintankban
32 volt, ami alacsonyabb a vonatkozo rendeletben el6irtnal.

Az ellatott csaladok szama nem csak a jogszabalyban el6irtakhoz képest magas, de joval

tobb, mint amennyit a megkérdezettek optimalisnak tartananak. Erre vonatkozé kérdésiinkre
a csaladsegitok ugy becsiilték, hogy atlagosan 15 csaladot lehet magas szinvonalon ellatni.
A legszegényebb telepliléseken tehat, ahol a csaladsegitonek eleve a legnehezebb a dolga, a
kliensszam szerinti terhelés kozel négyszerese az optimalisnak tartott csaladszamnak.

7.2002-ben a gyermekjoléti szolgalatok kozel egynegyede volt egyszemélyes szolgaltatas, ahol egyetlen csaladgon-
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dozd latta el a feladatokat. A szakemberek mar ekkor felhivtak a figyelmet arra, hogy milyen szakmai problémak
jelentkeznek ezeknél a szolgalatoknal. ,Az egyszemélyes szolgalatok esetében a szakember betegsége, szabadsa-
ga esetén nincs megoldva a helyettesités, a prevenciora egyszer(ien nincs id6 és lehetdség. llyen helyzetben nem
alakul ki a szitkséges team-munka; a gyermekjoléti feladatok eredményes megvaldsitasat lehetetlenné teszik a
szocialis szolgaltatasok rendszerének hianyossagai.” (Pataki — Somorjai, 2006: 24)

A gyermekjoléti reform ebben a tekintetben nem hozott valtozast: 2017-ben orszagosan a csalad- és gyermek-
joléti szolgalatok mintegy 24%-a volt egyszemélyes szolgalat (KSH OSAP adatgy(ijtés).
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Intézmények és szolgaltatasok a szocialis munkasok ellatasi teriiletén

Nyilvanvalé, hogy a szocialis munkasok mozgasterét jelentdsen noveli, ha a tamogato szolgal-
tatasok szélesebb korére tamaszkodhatnak a klienseik ellatasaban. Egy 2015-0s, a gyermek-
joléti szolgalatoknal végzett vizsgalatbol rendelkeziink arra vonatkozo informacidkkal, hogy
milyen szolgaltatasokat hianyoltak munkavégzésiik soran a szolgalatok munkatarsai (Racz et
al. 2015). A kutatas nyitott kérdésére valaszul messze a legtobben (a valaszadok bo kétotode)
a pszichologiai ellatast emlitették. A masodik legtobbszor hianyolt szolgaltatas az atmeneti
ellatasok kiilonboz6 formai voltak, ami a valaszok negyedében szerepelt. Kozel ennyien, min-
den 6todik munkatars hianyolta a jogi tanacsadast.

A felmérésiinkben ezért arrdl is kérdeztitk a csaladsegitésben dolgozd szakembereket,
hogy a gyermek csaladban nevelkedése és a veszélyeztetettség megelGzése érdekében a gyer-
mekjoléti rendszer altal nyujtott kiilonféle specialis szolgaltatasok® koziil melyek allnak ren-
delkezésre. Az alabbiakban azt nézziik meg, hogy a mintaba kertilt szocialis munkasok ellatasi
terlletén milyen szolgaltatasok mikodnek, illetve hogy latszanak-e kiilonbségek a falvakban
és varosokban, illetve a legszegényebb és a kevésbé szegény telepliléseken dolgozo szocialis
szakemberek kozott. Mivel egy-egy szocialis munkas ellatasi teriilete tobb telepiilésre is kiter-
jedhet, ezért arra kértiik a valaszadokat, hogy azzal a telepiiléssel kapcsolatosan nyilatkozza-
nak, ahol a legtdbb idét toltik. igy egy adott szolgalat munkatarsai egymastdl eltérd valaszt is
adhattak az egyes intézmények és szolgaltatasok vonatkozasaban az elsddleges ellatasi teriile-
tuk flggvényében. Azaz, nem arra vonatkozéan kozliink adatokat, hogy egy-egy intézmény
vagy szolgaltatas a telepiilések hany szazaléka esetében érhet el, hanem hogy a megkérdezett
szocialis munkasok hany szazaléka tamaszkodhat ezekre a klienseivel val6 munkaja soran.

A gyermekjoléti kozpontok altal biztositott specialis szolgaltatasok koziil ugy tlinik, a pszi-
chologiai tanacsadas, a jogi tanacsadas és a fejleszt6 pedagogiai szolgaltatas a legtobb szocialis
munkas ellatasi tertiletén elérhetd szolgaltatas. Pszicholdgiai tanacsadashoz valé hozzaférés-
r6l Osszességében a valaszadok 80%-a szamolt be. A szolgaltatas elérhetGsége azonban egye-
netlen: mig adataink a févarosban és a varosokban teljes, illetve 88%-os lefedettséget mutat-
nak, addig a falvakban mar csak a valaszadok kétotode jelezte a szolgaltatas meglétét (5. abra).
Nem csak a telepiiléstipusok kozott lathatunk eltéréseket, hanem a telepiilési elmaradottsag
kvintilisei kozott is. Mig a legkevésbé szegény 6todben a szocialis munkasok 92%-a szamolt be
a szolgaltatas elérhet6ségérdl, addig a legszegényebb kvintilisben mar csak a feliik (6. abra).

Hasonlo kép tarul elénk a fejlesztopedagogiai szolgaltatas tekintetében is. A szocialis mun-
kasok haromnegyede tdmaszkodhat a kliensek segitésében ilyen szolgaltatasra; a févarosban
minden valaszadd, a varosokban bé haromnegyediik, a falvakban viszont mar csak a kéthar-
maduk (lasd 5. abra). A legszegényebb telepiiléseken dolgozo szocialis munkasok hatranya itt
is kititkozik, bar sokkal kevésbé markans, mint a pszichologiai tanacsadas esetében. Mikozben
a legkevésbé elmaradott telepiilési 6todben 85%-uk jelezte a szolgaltatas elérhetGségét, addig
a masik végletet képvisel6 telepliléseken csak b6 kétharmaduk (6. abra).

Jogi tanacsadashoz valo hozzaférésrdl a valaszadok 79%-a szamolt be. A telepiilési lejtd
ennél a szolgaltatasnal is tetten érhetd. Jogi tanacsadas minden megkérdezett févarosi szo-
cidlis munkas ellatasi teriiletén muakodik, mikozben a falusi ellatasi teriileteknek mar csak

8 Ezek egy részérél az 1997. évi XXXI. torvény [Gyvt.] rendelkezik.
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63%-aban (5. abra). Az adatok azt jelzik tovabba, hogy a szolgaltatas elérhetésége nem fiig-
getlen a telepiilés elmaradottsagatol: a legkevésbé szegény telepiilési 6todben a valaszadok
93%-anak van jogi tanacsadas az ellatasi teriiletén, ugyanakkor a legszegényebbek csoportja-
ban csak alig kétharmadanak (6. abra).

5. abra A gyermekjoléti intézményrendszer altal biztositott szolgaltatasok elérhetésége
a szocialis munkasok ellatasi tertletén telepiiléstipus szerint (%)
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Forras: Sajat szerkesztés a felmérés adatai alapjan

6. abra A gyermekjoléti intézményrendszer altal biztositott szolgaltatasok elérhetGsége
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A fentebb kiemelt harom szolgaltatashoz képest joval kevesebb valaszadé jelezte a csa-
ladterapia (62%) és a mediacié (60%) rendelkezésre allasat. A csaladterapias szolgaltatas ese-
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tében is markans telepliléstipus szerinti egyenl6tlenségek rajzolodnak ki. Mig a févarosi szak-
emberek valaszai alapjan teljes a szolgaltatassal val6 lefedettség, a varosokban mar csak hétti-
zediik nyilatkozott a szolgaltatas elérhetdségérdl, a falvakban pedig mar csak 37%-uk (5. abra).
Latvanyos a kiilonbség a csaladterapia hozzaférhetéségében a legkevésbé és a leginkabb sze-
gény telepiilési kvintilisek kozott is. Mikdzben az elébbi csoportban a szocialis munkasok tobb
mint négyotode jelezte a csaladterapias tanacsadas elérhetGségét, addig az utdbbiban csak
tizbél harom (6. abra).

Mediacids szolgaltatas rendelkezésre allasardl mindossze a valaszadok otode nyilatkozott.
Adataink szignifikans dsszefliggésrdl arulkodnak a szolgaltatas biztositasa és a telepiiléstipus
kozott. Mig a févarosi szocialis munkasok harmadanak van ilyen szolgaltatas az ellatasi ter(i-
letén, addig a masik végletet jelent6 falusiaknak mar csak kevesebb, mint egyhatodaban
(5. abra). Az is latszik, hogy minél inkabb elmaradott egy telepiilés, annal valdszintibb, hogy
nem biztosit mediacios szolgaltatast (6. abra).

A szolgaltatasok listajan az addssagkezelési tanacsadas is szerepelt. A szocidlis torvény
2003. januar 1-jétdl az addssagkezelési szolgaltatas megszervezését a telepiilési onkormanyza-
tok feladatava tette, de kotelez6 jelleggel csak ott irta el6, ahol a lakosok szama meghaladta a
negyvenezer fot. A szolgaltatas fontos eleme volt az addssagkezelési tanacsadas, amit az 6n-
kormanyzatok tobbsége a csaladsegitd szolgalatokhoz delegalt (KSH 2012). Az addssagesok-
kentési tamogatas ugyan 2015. marcius 1-jével megszlnt, de a folydsitas feltételeként elGirt
addssagkezelési tanacsadast tovabbra is sok gyermekjoléti kozpont biztosit. Adataink szerint
a szocialis munkasok 42%-anak ellatasi teriiletén mukodik addssagkezelési tanacsadas. A f6-
varosban az dsszes valaszado a szolgaltatas rendelkezésre allasat jelezte, a varosokban viszont
mar csak 42%-uk, a falvakban pedig 23%-uk (5. abra). Megfigyelhetd, hogy a szolgaltatast tipi-
kusan a jobb helyzet(i telepiiléseken miikodtetik. A legkevésbé szegény telepilési kvintilisben
a szocialis munkasok haromotode szamolt be adoéssagkezelési tanacsadas elérhetéségérdl,
mig a legszegényebb kvintilisben alig minden tizedik (6. abra). Igy épp a legkisebb és/vagy leg-
szegényebb telepiilésen él6k szamara nem biztositott a tanacsadas, mikozben nyilvanvald
modon az igény nem kevésbé lenne meg ra.

Tovabbi szolgaltatasként szerepelt még a listan a — jellemz6en nem a gyermekjoléti intéz-
meényrendszer altal biztositott — drogprevencid vagy addiktolégia. llyen szolgaltatas a valasz-
ado szocialis munkasok felének ellatasi teriiletén érheto el. A févarosban és a varosokban
mintegy kétszer annyian nyilatkoztak a szolgaltatas m(ikodésérol, mint a falvakban, vagyis a
szolgaltatashoz valé hozziférésben falu-véros valasztévonal rajzolodik ki (5. dbra). Eles a kii-
[6nbség a legszegényebb és a legkevésbé szegény telepllési kvintilisek kozott. Mikozben a
legjobb helyzetli telepiiléseken a szocialis munkasok kétharmada szamolt be ilyen szolgalta-
tasrdl, addig a legrosszabb helyzet(i telepiiléseken csak alig tobb mint 6tode (6. abra).

Osszegezve a fentieket: a gyermekjoléti intézményrendszer altal biztositott specialis szol-
galtatasok (pszicholdgiai tanacsadas, fejlesztépedagodgiai szolgaltatas, jogi tanacsadas, csalad-
terapia, mediacio, addssagkezelési tanacsadas) annal kevésbé érhetdk el, minél lejjebb mozdu-
lunk a telepiilési lejté mentén, illetve minél szegényebb a telepiilés. Azaz, a legkevésbé a fal-
vakban és ott hozzaférhetok, ahol a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé
gyermekek aranya a legmagasabb, vagyis ahol a leginkabb sziikség lenne rajuk. igy ezek a szol-
galtatasok aligha jarulnak hozza a terlleti esélyegyenl6tlenségek mérsékléséhez. Ugyanakkor
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azokon a kevésbé szegény telepiiléseken, ahol mégis hozzaférhetdek, javithatjak a hatranyos
helyzet(i gyermekek esélyeit.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményrendszer miikodési
hatékonysaga a szocialis munkasok perspektivajabol

A felmérés kérdoGivében kilenc problémateriiletre vonatkozéan kérdeztilk meg a szocialis
munkasokat, mennyire tartjak hatékonynak a gyermekvédelmi rendszer miikodését. A leg-
tobb 'nem tudja’ valasz és valaszmegtagadas a problémak koziil a droghasznalat esetében for-
dult el6 (6%), de viszonylag jelentds volt még az értelmi fogyatékossaggal dsszefliggésben is
(4%). Ezeket a valaszokat a tovabbiakban kizarva az elemzésbdl, a kovetkez6 megallapitasokat
tehetjiik. Ahogyan a 7. abran is latszik, a szocialis munkasok a kilenc problémateriilet koziil az
iskolakertilés esetében vélik a leginkabb hatékonynak az intézményrendszer mikodését, de
még igy is kevesebb, mint fellik (46%) valasztotta az inkabb és a nagyon hatékony valaszokat.
Emellett a gyermekek stlyos viselkedési problémai (41%), a csaladon belli erészak (36%) és a
kiillondsen gyenge sziil6i képességek (36%) kezelése esetében volt viszonylag magas a rend-
szert hatékonynak itél6k aranya. A masik végletet e tekintetben a droghasznalat és az alkoho-
lizmus jelenti (16% és 21% rendre). Kulon is megemlitendd, hogy viszonylag kevesen (26%)
voltak azok is, akik szerint a csaladok sulyos szegénységére hatékony valaszt tud adni az intéz-
ményrendszer.

Az intézményrendszer hatékonysaganak megitélése csak két probléma kapcsan mutat -
0,05-6s szignifikanciaszint mellett — dsszefliggést azzal, hogy a valaszado szocialis munkas in-
tézménye milyen telepiléstipuson van: az alkoholizmus és a mentalis betegségek esetében.
El6bbinél féleg a falvakbdl, illetve kisebb mértékben a févarosi keriiletekbdl érkeztek az atlag-
nal kedvezotlenebb valaszok. A mentalis betegségekkel dsszefiiggésben egyértelmien a buda-
pesti szocialis munkasok értékelik negativabban a gyermekvédelmi intézményrendszer m(iko-
dését. Ezek mellett osszefiiggést talaltunk — 0,1-es szignifikanciaszint mellett — az iskolakertilés
kezelésének megitélése és a telepliléstipus kozott. Az adatok azt sugalljak, hogy a févarosban
dolgozo6 szocialis munkasok kevésbé elégedettek az intézményrendszer miikodésével az isko-
lakertilés visszaszoritasa terén.

A problémakezelés hatékonysagara vonatkozo vélemények altalaban nem térnek el a tele-
piilési szegénység alapjan képzett kvintilisekben. Minddssze harom teriilet kapcsan talaltunk
szignifikans Osszefiiggést a szocialis munkasok vélekedése és a telepiilési szegénység kozott.
Az alkohol- és droghasznalat problémainak kezelését egyértelmlien a legszegényebb telepiilé-
sek szocialis munkasai értékelik a legpesszimistabban. Hasonlé iranyu, bar kevésbé szoros 6sz-
szefliggés latszik a csaladon beliili er6szak kezelését illetGen is.
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7. abra A gyermekvédelmi rendszer észlelt hatékonysaga az egyes problémak kezelésében
a szocialis munkasok valaszai alapjan (%)
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A csaladsegitésben dolgozé szakemberek véleménye
a gyermekjoléti rendszer miikodési hiatusairol

Az interjus kutatas keretében 11 interjut készitettlink az észak-magyarorszagi régio egyik leg-
hatranyosabb helyzetd, illetve a kedvezébb adottsagokkal rendelkezé fovaros agglomeracio
teleplilésein gyermekes csaladokkal dolgozo szakemberekkel. Az interjualanyokat szakértGi
mintavétellel valasztottuk ki, 5 fot az észak-magyarorszagi régiobol és 6 fot a budapesti agglo-
meraciobol. Arra kerestiik a valaszt, hogy milyen hidnyossagokat latnak az intézményi struk-
taraban, milyen szolgaltatasokat nydjtanak, illetve mire lenne sziikség a gyermekes csaladok
problémainak megoldasahoz. Hogyan reflektalnak a munka- és ellatasi korilményekre, a két
vizsgalati helyszin terlleti fejlettsége mennyiben hatarozza meg a lehetdségeiket a segitség-
nydjtasban. A megkérdezettek kozott 3 intézményvezetd, 2 esetmenedzser és 6 csaladsegito
szerepelt.

A szakemberek szamos hianyossagra hivtak fel a figyelmet mindkét vizsgalati teriileten, bar
a budapesti agglomeracioban dolgozok - a kérddives felmérés eredményeivel egybehangzdan
— jobb munkakariilményekrdl és kiterjedtebb szolgaltatasi palettarél szamoltak be, mely egy-
értelmUen a kedvezdbb teleplilési adottsagoknak és a fovaros kozelségének tudhatd be. A hat-
ranyos helyzetli jaras kistelepllésein él6k szamara elérhet6 szolgaltatasok mindsége és egy-
altalan azok léte messze alulmarad a varosokban biztositottaktol.

Ahogy azt a kérdéives felmérés eredményeinél is lattuk, gondot okoz, hogy az alapveto
szocialis problémakat, mint szegénység, munkanélkiiliség és az erre raépuil6 csaladi probléma-
kat, mint szenvedélybetegség, az iskolakbdl valé magas 6raszamu hianyzas, majd korai iskola-
elhagyas, nem tudjak kezelni. A problémak leginkabb halmozottan vannak jelen és hosszu
ideig fennallnak. Sok esetben évtizedekig, generaciokon keresztiil gondozzak a csaladot a helyi
szakemberek. ,Eveken, hosszui éveken keresztiil, akdr 10-15 éven keresztiil is ugyanazzal a csaldd-
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dal, ugyanazzal az iiggyel, ugyanazzal a tehetetlenséggel kell szembenézni, mert nincs eszkoz a
keziinkben. Pénz sincsen, de igazabdl eszkoz, hatalom, hogy ezen bdarmiképpen tudndnk valtoz-
tatni” (észak-kelet-magyarorszagi telepilés, esetmenedzser 1.) Ezek a problémak kevéssé
hangsulyosak a budapesti agglomeracio telepulésein, itt jellemzden az iskolai mulasztasok,
csaladi konfliktusok valas alatt és utan, valamint csaladon beliili erészak képezik a kotelezd
egylittmukodésekre éplld intervenciok alapjat.

A szegénységbdl fakado problémakra egyértelmien nincsenek eszkozeik a szakemberek-
nek, mint ahogyan a kapcsol6do tarsadalompolitikai alrendszereknek sincs. Az egyik csalad-
gondoz6 az oktatas, valamint a szocialis bérlakasprogram kapcsan mutat ra a problémak
komplexitasara.,Olyan iskolarendszer van, ahol senki nem méri azt, hogy mi az az érték, amit a
tandrok adnak at, csak azt, hogy a kompetenciamérésen nem felelt meg, hiilye a tandr, hiilye az
iskola. (...) Normdl értéket varunk attdl, aki 50 000-bél él. Mirdl beszéliink? Olyan szinten van a
tarsadalom szétszakitva, nem tudom, mi lenne a megoldds. Mert ez, amit csindltunk, hogy fel-
épitettiik a szocpolos hdzakat és nem vettiik figyelembe, hogy 22 000 volt a csalad jovedelme és
csoddlkozunk, hogy felszedték a padlot és eltiizelték, hogy ne fagyjon meg a csaldad. (észak-kelet
magyarorszagi telepulés, csaladgondozo)

A sikertelenség az esetvitel tekintetében nagyon frusztralé a szakemberek szamara, gy
érzik, hogy nincsenek elérhetd szolgaltatasok, amelyek a komplex problémakra idében tudna-
nak reagalni. Ehhez az is hozzajarul, hogy a prevencios eszkoztar is igen sz(ikos, féleg a hatra-
nyos helyzet(i kistérségben. A magas esetszamok mellett a kiégettség és az eszkoztelenség
jellemz6 a napi munkavégzés soran, ahogy ezt a kérddives felmérés adatai is megmutattak.
Kiabrandultak akkor, amikor az alapfeladataik ellatasardl és azok szinvonalarél beszélnek, f6-
leg onnan nézve, hogy mi is a célja a szocialis segitd tevékenységnek, a szocialis munkas jelen-
létének a gyermekes csalddok életében. Ugy érzik, hogy csak elvétve vannak hatassal a gyerme-
kes csaladok problémainak megoldasara és arra, hogy hosszabb tavon rendez4djon a helyze-
tuk. A kiabrandultsag eredménye a magas fluktuacio is. Ehhez a szakmai stab megtartasanak
segitOi hatterére, a tehermentesiilés intézményes formaira, mint példaul a rendszeres eset-
megbeszélések, szupervizid, rekreacios nap is nagy sziikség lenne. ,Leterheltség szakemberhi-
dny, meg nem becsiilés. (...) Két-hdrom hénap alatt égnek ki az emberek. Es azt mondija, inkdbb
elmegyek egy gyadrba, dolgozok akar masfélszer annyi pénzért, de ott nincsen rajtam felel6sség
(...) Szupervizioba szerintem borzaszté rosszul dllunk. De az egész szakma gy egészében. Mert
reggel bejovok, megldtom az asztalom, a kollégdkat, az adrenalinloketet biztosit egész napra, de
aztan a nap végére tényleg olyan vagy, mint akit fejbe IGttek és nem akarsz hallani semmit és
hagyjon engem mindenki békén...” (észak-kelet magyarorszagi teleptilés, esetmenedzser 2.)

Belefulladnak az adminisztrativ feladatok ellatasaba, mely valéjaban a kliensmunkatél ve-
szi el az idot. , Elvesziink a papirok kézott. Nagyon-nagyon sok a folosleges nyomtatvany. Lehet-
ne egyszertisiteni, és akkor nem veszne el a papir kozt a gyerek.” (budapesti agglomeracio, gyer-
mekjoléti szolgalat és kozpont vezetdje)

A fentiekben ismertetett hianyok és nehezit6 tényezék mindkét vizsgalati teriileten dolgo-
26 szakemberek munkajat meghatarozzak, bar a tehermentesiilés formai, a kapcsolt szolgalta-
tasok bevonasa, kiajanlhatd segitségek az adott gyermekjoléti szolgalat részérél nagyobb
aranyban allnak rendelkezésre a févaros kornyékén. Egy jelentOs kiilonbség figyelheté meg a
teleplilési lejt6/elmaradottsagi kiilonbségek mentén, hogy bar mindkét vizsgalati teriileten
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kevés lehetGség van a prevencids szolgaltatasok biztositasara kapacitashiany miatt, a févaros
kornyékén specialis szolgaltatasokat tudnak biztositani, mig a hatranyos helyzetli telepiilése-
ken a jogszabalyban elGirt alapfeladatok teljesitése is sokszor nehézséget jelent. Mindez a szol-
galtatasfejlesztéssel kapcsolatos elképzelések terén is kijeloli a kilonbségeket: a hatranyos
helyzet(i kistérségben a fejlesztési igény az alapfeladatok ellatasat célozza, a févarosi agglome-
racioban pedig a specialis szolgaltatasok, mint pl. csaladterapia bovitésének az igénye fogal-
mazo6dik meg.

A 2016-0s torvényi valtozasrol vegyes tapasztalataik vannak, a segit6i és hatdsagi feladatok
elvalasztasa ellenére is fontosnak tartjak, hogy helyileg ez a két funkcié ne kilonljon el egy-
mastol, mert az nehezitheti az egylittm(ikodést, kommunikaciot. A szakmai feladatok elkiil6-
nitésével kapcsolatban — a nehézségek ellenére, pl. hierarchikus m(ikodés — tobben pozitivan
vélekedtek, a csaladon beliil névekvd kockazatokra igy jobban tud a rendszer reagalni. ,Mi
abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy nekiink a szolgadlat és a kdzpont egy helyen van.
(...) dltalaban mindig ugy miikodik egy tigy, hogy reméljiik, hogy csak egy ilyen egyszeri prob-
Iémardl van szo és ez megoldddik. Ha ez nem tud megoldédni, akkor a szolgdlat elkezd vele fog-
lalkozni, amennyiben sziikséges, akkor alapellatds keretében folytatja tovabb a gondozast, a
gondozasi terv megirdsaval. Amikor ez sem vezet eredményre, akkor adjak at magat az iigyet
lényegében a kozpontnak, az esetmenedzsereknek egy javaslattal, amelyben kérik a hatdsdgi in-
tézkedeést.” (észak-kelet magyarorszagi teleplilés, esetmenedzser)

Osszességében elmondhatjuk az interjuk alapjan, hogy a korlatozottan elérhetd és sokszor
alacsony szinvonalon mikodoé ellatasokrol ugy vélik a szakemberek, hogy a tarsadalmi mo-
bilitas el6segitése és a hatranyok kompenzalasa szempontjabdl munkajuk jelent6sége elenyé-
sz6, stlytalan. Arra a kérdésre, hogy a segité munkajat hogyan latjak a kliensek, az egyik csa-
ladsegité szakember igy valaszolt: ,Ritkan ldtjak a segitséget, mert ha mi ugye itt a gyermekvé-
delembe Iépiink be, akkor egy id6 utan, ha nincs eldrelépés, ott konkrétan a gyereknek a hatosdg
dltali megerdsitése is szoba kertil, védelembe vétel, madr kotelezett egyiittmiikodés, akkor mi ugye
hattérbe is kertiliink, mert az esetmenedzser veszi dat a feladatoknak a nagy részét, és hat aztan
a kiemelésrol meg ne is beszéljiink.” (budapesti agglomeracio, csaladgondozd) Ebbél is az latha-
t6, hogy a gyermekvédelmi problémak hamar tovabbgytriizhetnek hatdsagi szintre, igy a vé-
delembe vétel sokszor a tehetetlenség egyértelmi eszkoze a szolgaltatasokkal valé megtamo-
gatas hianyaban. A nevelésbe vételt azonban nem tartjak a gyermekjolét két szintjén dolgozok
megfelel6 megoldasnak, mert Ugy vélik, hogy nem tudjak a gyermeket az igényeinek megfele-
[6en elhelyezni a szakellatasban, igy még rosszabb helyzetbe kerlilne a kliens. Bar a két vizsga-
lati helyszinen a terlleti kiillonbségek mentén nagyok a kapacitasbeli és a rendelkezésre alld,
kiajanlhato szolgaltatasok terén az eltérések, elmondhatd, hogy jellemzéen tlizoltasra jut idé
és forras, a fejleszté hatasu, gyermekes csaladok jol-1étét elémozdito szolgaltatasok hianyoz-
nak. A csaladok és a veszélyeztetd kortlmények kozott é16 gyermekek magukra maradnak a
problémaikkal. A gyermekjoléti alapszolgaltatasok rendszere sajat céljaival ellentétesen, nem
szandékolt kovetkezményként, de konzervalja a kirekesztett élethelyzeteket.
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OSSZEGZES

A vegyes modszertannal késziilt kutatasunk eredményei jelzik, hogy a gyermekjoléti szolgalta-
tasban dolgozé tobbnyire diplomas szakemberek nehéz munka- és ellatasi koriilmények ko-
z0tt dolgoznak, ahol az alapvet6 feladatok ellatasara sincsenek meg a feltételek. Eredménye-
ink megerositik a korabbi kutatasok tapasztalatait, mely szerint a telepiilés lejté — a kistelepi-
lések hatranya a varosokhoz és foként a fovaroshoz képest — a gyermekjolét teriiletén is
megmutatkozik. Emellett azonban egy masik, esetenként még nagyobb egyenlGtlenségeket
generald tényezo is kirajzolodik, amelyet a tanulmanyban elmaradottsagi lejtonek neveztiink,
és amely a legszegényebb teleplilések lemaradasat jelzi a tobbi — és kiilondsen a legjobb hely-
zetll — telepiilésekhez képest. Annak ellenére, hogy a legrosszabb helyzetti telepiilések kozott
a mintankban nem csak falvak, de j6 néhany kisvaros is szerepelt, a telepiiléscsoport mutatdi
szamos esetben rosszabbak a falvakra jellemz6 értékeknél.

A legszegényebb telepiiléseken dolgozd csaladsegitok kozel fele nem rendelkezik hivatali
mobiltelefonnal a napi munkavégzéséhez. A tulzott leterheltség, adminisztrativ kotelmek,
magas esetszam, kiégettség, ezzel parhuzamosan a telepiilési és az elmaradottsagi lejté men-
tén megfigyelhet6 képzési és tehermentesiilési formak hianyai égeté problémat okoznak a
napi munkavégzésben. A legszegényebb telepiiléseken van a legtobb - a falusi atlagnal is tobb
- nem diplomas vagy csak szocialis alapvizsgaval rendelkezé csaladsegit6. A varosokban,
illetve a févarosban a felséfoku végzettséggel rendelkez6k aranya joval magasabb, mint ahogy
a munkaerdpiaci lehet6ségek miatt az intézményekben megfigyelheté humaneréforras val-
tozasa is nagyobb. A tehermentesiilés formaiban is jelentds kiillonbségeket talaltunk: a leg-
szegényebb telepiiléseken a szocialis munkasok kisebb aranyban részesiilnek képzésben és 6k
azok, akiknek csekély lehetéségiik van szuperviziban valé részvételre.

A gyermekes csaladok problémainak komplexitasa és az egy szakemberre jutd magas eset-
szam mutatja, hogy milyen nehéz koriilmények kozott, eszkozteleniil vannak jelen a segités
folyamataban a szocialis munkasok. A kutatas eredményei alapjan elmondhato, hogy a leg-
rosszabb a helyzet a falvakban, ahol a jogszabalyban elGirt 25 csaladhoz képest atlagosan 43
jut egy csaladsegitdre, itt a legmagasabb az egyszemélyes szolgaltatasok szama is. A legszegé-
nyebb telepiiléseken még rosszabb a helyzet, 57 az egy csaladsegitore jutd kliensszam.

A klienseknek kiajanlhato szolgaltatasok (pl. csaladterapia, jogi tanacsadas), mint ahogy a
csaladi problémak rendezésébe bevonhaté szakemberek kore is igen sziikos (pl. mediator, fej-
lesztopedagdgus, pszicholdgus), ez igaz a prevencios és specialis taimogatasokra is, kiillondsen
a bantalmazas, aldozatta valas, pszichiatriai problémak, szenvedélybetegség témakorokben
(Herczog 2015). Ezen a téren is nagyok a telepiiléslejtd mentén a kiilonbségek, és ez azt is je-
lenti, hogy épp azok nem kapnak jo minGségli szolgaltatasokat és alapvetéen szakmai segitsé-
get problémaik rendezéséhez, akik a legnagyobb hianyban szenvednek (Racz - Sik 2020, Ko-
pasz — Husz 2020). Alapvetd probléma, hogy a prevencios céllal m(ikodé programok szinte
teljesen hianyoznak a gyermekjoléti szolgaltatas tarhazabol. Jellemzden kotelezett egylittm-
kodésre épiilg, a torvényi maximumot joval meghalado esetszam melletti, korlatozott kapaci-
tasokkal m(ikodé szolgaltatasokat és sikertelen esetviteleket latunk orszagos szinten. A siker-
telenség ebben az esetben kettds értelm(: 1) prevencios, veszélyeztetettséget megel6zo, illet-
ve a veszélyeztetettség megsziintetésére reagalni képes eszkozok nélkil gyors (és inkabb
vagyott) megoldas a védelembe vétel és igy hatosagi eszkozokkel vald beavatkozas a csaladi
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életbe; 2) a problémak csaladon beliili megnyugtatd rendezésének sikertelensége ellenére a
gyermekvédelmi szakellatasba helyezés is inadekvat szolgaltatdi valasz, mivel a szakemberek
ugy vélik, hogy nincsen rendelkezésre all6 féréhely a gyermek egyéni sziikségleteihez igazi-
tottan.

A szakemberek észlelik a strukturalis problémakat és ugy érzékelik, hogy egyre rosszabb
helyzetben vannak a gyermekes csaladok, egyre komplexebbek a problémaik. A gyermekjoléti
szolgalat nem tud a szegénység mérsékléséhez tamogatast nyujtani, vagy csak igen korlatozot-
tan, idGszakos jelleggel. A kapcsol6do tarsadalompolitikai alrendszerek szerepvallalasanak
limitacioit, pl. oktatas, foglalkoztataspolitika, lakaspolitika is sajat bériikon érzékelik a csalad-
segitOk és esetmenedzserek, hiszen a csaladdal valé szocialis munka tipust intervencidkban
6k vannak jelen és a problémakra nem tudnak valaszokat kinalni, a helyi kzsségben elérhetd
szolgaltatasok is igen sz(ikdsen allnak rendelkezésre.

A jelenlegi gyermekjoléti miikodés tlizoltasra épiil és a gyermekvédelem céljaival és dekla-
ralt funkcidival ellentétes modon a kirekesztett léthelyzetek konzervalasahoz asszisztal.
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