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ABSZTRAKT A tanulmany két szocialis munkas szakmai életutjan keresztiil azt vizsgalja, hogy a csala-
don beliili szerepek és sériilések miként hatottak a segité szakma valasztasara, tovabba hogy a személyes
krizishelyzetek miként hozhatok sszefliggésbe a személyes fejlédéssel és a szakmai identitas elmélytlé-
sével, s végiil, hogy a segités napi gyakorlatdban miként rétegz6dnek egymasra a szakmai és személyes
tapasztalatok, és ezek hogyan alakitanak ki egyéni érzékenységeket és reagalasi modokat. A szoban forgd
nék ugyanis nem csupan professzionalis szocialis munkasok; bantalmazott gyerekként és néként sajatos
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2015, Racz — Pintér — Kassai 2016, Martin 2011, Eger 2017), akik egyéni mddon vonjak be a fajdalmas
tapasztalataikat a professzionalis segités folyamataba. A parkapcsolatukban szerzett sériiléseik nem
csak a szaktudasuk, hanem a gyerekkori csaladi mintaik fényében is reflektalodtak szakmai életttjukban,
bizonyos pontokon tovabb mélyitve dnismeretiiket. A tanulmany f6 kérdése, hogy hogyan hatottak
professzionalizacié miként fligg Ossze az fejl6dés és Onfejlesztés, az Onismeret folyamataval. Kérdés to-
vabba, hogy sajatos, sszetett poziciojuk — érintettségiik és kiviilallasuk, azaz tapasztalati szakértd (seb-
zett segitd) és professzionalis segitd voltuk —, valamint ebbdl fakado érzékenységiik hogyan alakitotta a
szakmai narrativaikat, egyéni reakcioikat és ezen keresztiil és az intézményes kdrnyezetet és gyakorlatot
abban a tobbszorosen marginalizalt térben, ahol mindketten évek o6ta egy szocialis ellatd komplexum
munkatarsaként dolgoznak.

Kulcsszavak: segit6 szakma, tapasztalati szakérté, sebzett segit6, szakmai identitas

Woundedness and helping in the professional carriers of two social workers

ABSTRACT This paper examines the stories of two social workers, focusing on how family roles and
emotional wounds affected their motivation and professional interest towards helping professions and
also how their personal crises might be related to their personal growth and a developing professional
identity; and finally, how professional and personal experiences are layered in their everyday helping
practice, and how these layered experiences develop specific individual sensitivities and reactions. The
two women, whose stories are analysed, are not only professional social workers, they also suffered from
domestic violence in their childhood and personal relationships. Consequently, they can be considered
Jpeer or recovered counsellors” or ,wounded helpers” (Racz — Kassai — Pintér 2015, Racz — Pintér —
Kassai 2016, Martin 2011, Eger 2017), who use their painful experiences in their professional helping

" A tanulmany ,,Marginalizdcié és (im)mobilitds: a habitus dinamikdja” (124455 szam( projekt) a Nemzeti
Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbdl biztositott tamogatassal a posztdoktori (PD_17) palyazati program
keretében késziilt. A terepmunka és a posztdoktori kutatas kapcsolddik a,, Helyi kézpolitikdk és a marginalitds
(ujra)termelédése hanyatld varosokban” (119465) cim(i, Virag Tiinde altal vezetett NKFIA kutatashoz.

2 Koszonom az anonim lektorok és Zakarias Ildiké kézirathoz flizott megjegyzéseit.
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practice in a deeply personal way. The abuse they suffered in their personal lives are interpreted not
only through the lens of their professional knowledge, but also their family patterns, which are reflected
upon through their professional development as well as their growing self-awareness. The main question
of this paper is how the woundedness that is originated from these two women’s childhood and later
relationships affected their professional identity and development, and how professionalization is
related to the processes of (self)-development and burgeoning self-awareness. Another question this
paper seeks to examine is how their specific position — their insiderness and outsiderness, in other words,
their recovered (wounded) helper and professional helper roles — shaped their professional narratives,
individual reactions and to some extent the institutional environment in a multiply marginalised place
where they have been working for years.

Keywords: helping profession, recovered counsellor, wounded helper, professional identity, domestic
violence

M
A
G
Y
A
R
\",
A
L
0
S
A
G

A SEBZETT GYOGYITO:
TAPASZTALATI SZAKERTO ES PROFESSZIONALIS SEGITO

A szocialis munka sajatos hatarteriilet a tudomanyos tudas, a tarsadalomismeret és az intéz-
ményi beavatkozas kozott, kovetkezésképpen gyakorlatai nem csak sokfélék, hanem szamos
belsé ellentmondas fesziti ket (Breitner é. n., Harington — Beddoe 2015, Sik 2017a, Sik 2017b,
Sik et al. 2019). Ezek kozul az egyik legfontosabb, hogy a szocidlis munka intézményesitett
gyakorlata jorészt tarsadalmi eredet(i problémakat kezel, am ezekre csak egyéni, csaladi szin-
ten tud reagalni (Breitner é. n, Munro — Reynolds — Plamondon 2017, Sik 2017a,b, Sik et al.
2019). A segitségnyujtas modjat, cimzettjeit és mikéntjét szamos intézményi protokoll, vala-
mint pénzligyi, jogi, adminisztrativ korlat szabalyozza, mikézben a problémak érzékelését és a
beavatkozas modjait kiilonféle tudomanyos és kéznapi diskurzusok keretezik (Breitner é. n.,
Harington — Beddoe 2015, Munro - Reynolds — Plamondon 2017, Szoboszlai 2014, Sik 2017a,
Sik 2017b, Sik et al. 2019). Mindezek egymasra rétegzédése Gjabb fesziiltségeket general, hi-
szen a szocialis munka — a segités mas gyakorlataihoz hasonléan — atszinez6dhet az 6sszejat-
szas, a szelektalas, az ellendrzés, a fegyelmezés, valamint az esetleges tulhatalom praxisaival,
de magaban rejtheti az altruizmus, a kiégés veszélyét is (Breitner é. n., Harington — Beddoe
2015, Kozma 1994, Munro - Reynolds — Plamondon 2017, Sik 2017b, Szoboszlai 2014, Zakari-
452018, Sik et al. 2019).

A segitségnyUjtas, a gondoskodas mibenléte és a kompetenciak hatarai korantsem egyér-
telmUek, mikdzben a segités sajatos motivaciokat feltételez; akar a kdznapi gyakorlata vagy
akar valasztott szakmaként val6 Gzése a személyes identitas egyik kitlintetett kerete lehet
(Breitner é. n., Szoboszlai 2014, Zakarias 2018). Emellett a segités gyakorlata elmélyitheti vagy
éppen radikalisan kitagithatja az egyén identitasanak kereteit a masokért vallalt felel6sségen,
empatian keresztil (Eger 2017, Herman 2011, Lackie 1983, Zakarias 2018). Bar a segités alap-
vetéen a masikra iranyul, revelacio, dnismeret vagy onépités formajaban visszahat a segitére,
ami bizonyos kontextusokban kifejezetten 6népitd, akar gyogyitd hatasu lehet. Ez az 6sszefiig-
gés a legszélesebb értelemben a ,sebzett gyogyitd” avagy ,megsebzett segit6” toposzaban je-
lenik meg, melynek Iényege, hogy a sériilés és az érzékenység, empatia mélyen Osszefiigg, s6t
a sériilés mintegy a gydgyitd képesség (érzékenység) elfeltétele (Brown 2014, Eger 2017, Her-
man 2011, Kassai — Pintér — Racz 2015, Racz - Pintér — Kassai 2016, Martin 2011, Kozma 1994).
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Jollehet tavolrdl sem ez az egyetlen szempont, ami megmagyarazna, hogy mi motivalhatja a
segités kiilonb6zo gyakorlatait. Tobben felvetik a segit6 szakma felé torténé orientacié osz-
taly- és gender vonatkozasait (Lackie 1983, Vida 2015, Vincent 1996), mig a sebzettség és a
segit6 szakma valasztasanak Osszefliggései kifejezetten a szocialis munkasokra vonatkoztatva
is megjelennek (Valyi 2007, Lackie 1983, Vincent 1996).

A ,jo0” szocialis munkas mibenlétét, személyiségének, szakmaisaganak lényegi kérdéseit fir-
tatva Kozma Judit igy fogalmaz: ,Aki segité szakmat valaszt, az altalaban azért teszi ezt, mert
az atlagosnal érzékenyebb, jobban érdeklik az emberi bajok. Segiteni akar, mert esetleg maga
is tapasztalta mar, milyen érzés segitésre szorulni. (...) Ugyanis az tud démont (izni, akit ismer-
nek a démonok, aki ismeri a megszallottsagot, de az utat is, amely kivezet a megszallottsag-
bél” (Kozma 1994: 63).

Lackie (1983) szerint a szocialis munkasok jelentékeny részénél kimutathato6 a gyerekkori
(szarmazasi) csaladban betoltott sajatos szerep, amely leginkabb a parentifikacio (a gyerek
szll6i szerepbe helyezése) fogalmaval ragadhaté meg. A sziil6i teheratharitas, akar érzelmi
terhekrdl, akar csaladon belili fesziiltségekrdl, szerep-egyensulytalansagokroél, akar konkrét
feladatokrdl legyen sz, tdl koran és tlulzott mértékben ré felelGsséget a gyerekre. A tdlzott
elvarasoknak megfelelni probald gyerek a ,jo gyerek” vagy a csaladon beliili mediator szerepét
magara oltve probal teljesiteni, ami mintegy el6re vetiti az alacsony dnbecstilést és az onbiza-
lomhianyt, hiszen a hallgatélagosan elvart feladat teljesithetetlen: gyerekként kellene mindent
kontroll alatt tart6 felels feln6ttnek lennie, voltaképp a sziileir6l gondoskodnia. Ez a masokat
monitorozd, megnovekedett érzékenység és empatia késobb szinte magatol értetédden viszi
a parentifikalt (koran felnétté valt vagy szul6i szerepbe helyezett) gyerekeket a kiilonféle segi-
t6 szakmak felé, amely a gyerekkori szerepvallalasban rejlé érzelmi megterhelés és egyensuly-
talansagok feldolgozasanak terepévé valhat (Lackie 1983, Vincent 1996).

Mindezek fényében a szocialis munka dnismeretet mélyit6 professzioként, a csaladon be-
lili egyensulytalansagok, a gyerekkori sériilések egyfajta kreativ feldolgozasaként kerl a vizs-
galodas fokuszaba. Egyfeldl a segitségnydjtas motivacioi és a csaladbdl hozott, habitualisan
rogziilt viselkedési mintak, szerepek és elvarasok akar ontudatlanul is hatassal lehetnek a pa-
lyavalasztasra és ezzel egyiitt a gondoskodoi szerep betoltésére, valamint a szakmai fejlédési
utakra (Lackie 1983, Vincent 1996, Zakarias 2018). Masfeldl a szocialis munka elmélete és gya-
korlata dinamizalja a professzionalis tudas és a személyes tapasztalatok, esetleges sértilések
kozotti osszefliggéseket. A segités mint professzio egyfel6l elmélyitheti a megszerzett kompe-
tencia és kontroll élményét (amit a parentifikalt gyerek értelemszerlien nem élhetett meg),
ugyanakkor Ujfajta (szerep-) egyensulytalansagok taptalaja is lehet (tulzott autoritas és tul
nagy kontroll, tulzott empatia és azonosulas) (Breitner é. n., Lackie 1983, Vincent 1996).
Ugyanakkor a segités praxisa lehetdséget kinal a tag értelemben vett sebzettség tudatos hasz-
nalatara, azaz a multbeli fajdalmas tapasztalatok reflektalasara és beemelésére a napi munka-
ba, ezaltal mélyitve az 6nismeretet. Mindennek el6feltétele azonban az atértelmezés, a feldol-
gozas, illetve fokozott (6n)reflexié (vo. Eger 2017, Herman 2013, Martin 2011). Az érintettség,
a sebzettség és gyogyito képesség, a sériilés és segités komplex motivacidi, illetve a segités és
onépités kovetkezésképpen Osszefliggésbe hozhatok a tapasztalati szakérté (megsebzett segi-
t0) és a professzionalis segitd szerepével (Eger 2017, Martin 2011, Kassai — Pintér — Racz 2015,
Voronka 2019).
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Jollehet az érintettség nem egyediili és kizarolagos alapfeltétele az empatianak és segités-
nek, szamos példa azt mutatja, hogy a szocialis munka — strukturalis meghatarozottsagai mel-
lett — éppen a személyiséget érint6, a személykozi kapcsolatban kibontakozé és gyakorlatori-
entalt mivoltanal fogva belsd, illetve (szerep-) konfliktusai ellenére (vagy éppen ezek miatt)
kifejezetten kreativ Onismereti ,terep” (Breitner é. n.,, Harington — Beddoe 2015, Kozma 1994,
Munro — Reynolds — Plamondon 2017, Szoboszlai 2014, Vida 2015, Vincent 1996, Sik et al.
2019). E fesziiltségek bizonyos hatarok kozott dinamizalhatjak a segités hatarait és szerepeit
(ezzel egyuitt akar a segit6 szerepéhez kot6dé jatszmakat is). (Breitner é. n. Zakarias -
Feischmidt 2020, Harington — Beddoe 2015, Szoboszlai 2014, Sik el 2019). A professzionalis
szocialis munka hatarai is elmozdulhatnak, djraértelmezédhetnek példaul a ,civil szocialis
munka” partnerségen, kozosségi tudason alapulé alternativ formaival (Harington — Beddoe
2015, Sik et al 2019.), a ,kortars” avagy ,sorstars” segitok® bevonasaval (Munro — Reynolds —
Plamondon 2017, Voronka 2019, Sik et al. 2019) vagy éppen 6nszervezddo ,szallo-kozosségek”
szervezésével, ahol a hajléktalansagban valé érintettség kiemelt szerephez jut (Munro —
Reynolds — Plamondon 2017).

A professzionalis segité ,szakért6i” tudasa hagyomanyosan inkabb egy problémaorientalt
segit6 kapcsolat keretei kozé illeszkedik, ami az egyéni problémat inkabb valamifajta gyogyi-
tandd betegségként, semmint strukturalis eredet(i tarsadalmi problémaként kezeli. Ezzel
szemben a szocialis munka posztmodern irdnyzataiban mindinkabb a k6z6s megoldaskeresés,
a tarsadalmi-hatalmi viszonyok és a segit6 kapcsolat empowerment hatasa kertl el6térbe.
Ezen iranyzatok konstruktivista keretben helyezik el a segitést, reflektalva ennek sokrétti dina-
mikajara és a gyakorlatban rejl6 kulonféle megoldasokra. Ezzel felértékelik a parbeszédet és az
érintettségen alapuld tudast. A szakértGi és az érintettségen alapuld tudas kettdssége is fe-
szliltségeket generalhat, mikdzben a segitésben alapvetéen egymasnak fesziil a gondoskodas
és a kontroll dinamikaja. Mindezek a kdlcsonhatasok folyamatosan mozgasban tartjak a segi-
t6i szerepeket és a hozzajuk kapcsol6do kompetenciakat mind egyéni és intézményes, mind
tarsadalmi szinten (Zakarias — Feischmidt 2020, Sik et al. 2019).

Az addiktoldgiai szakirodalom tapasztalati szakértének tekinti azokat a felépult szenve-
délybetegeket, akik sajat feléplilésiik tapasztalataval tudnak segiteni a fiiggdségbdl kitorni
vagyokon (Kassai — Pintér — Racz 2015, Racz - Pintér — Kassai 2016). A tapasztalati szakérto,
avagy megsebzett segité fogalma és a segités gyakorlata azonban tilmutat az addikciok keze-
[ésén (lasd Eger 2017, Herman 2011, Kassai — Pintér — Racz 2015). Tapasztalati szakértoket
képeznek és alkalmaznak a hajléktalansagban él6k, a tarsadalmi hatranyokkal kiizd6k, a fogya-
tékkal él6k vagy a mentalis problémakkal kiizd6k segitésére, mentoralasara is. Emellett a sors-

M
A
G
Y
A
R
\",
A
L
0
S
A
G

3 Kassai Szilvia, Pintér Judit Nora és Racz Jozsef egyarant hasznaljak a tapasztalati szakértd, a tapasztalati segité és
a megsebzett segits kifejezést, valamint a sorstars segit6 kifejezést is a nemzetkozi szakirodalomban hasznalatos
peer or recovered counsellor terminus megfelel6jeként (Kassai — Pintér — Racz 2015, Racz — Pintér — Kassai 2016).
Voronka (2019) a ,sorstars segit8” (peer worker) fogalmat hasznalja a hajléktalansag és mentalis problémakbol
kilabalé tapasztalati szakértSkre, akik professzionalis teamekben dolgoztak. Munro és szerzétarsai (2017) is a
sorstars segitd” kifejezést hasznaljak a hajléktalanszallon dolgozo, hajléktalansagot korabban megtapasztalt
munkatarsaikra.

E tanulmanyban a tapasztalati szakértd, tapasztalati segit6 és megsebzett segité kifejezéseket szinonimaként
hasznalom attdl figgden, hogy melyik illik jobban a kontextusba, hiszen a hangstly a megélt tapasztalatok azo-
nossagan van segit0 és segitett kozott.
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tars segités, a csoportterapia is hatékony eszkoze lehet a fliggdségbal felépiiléknek vagy trau-
matuléléknek (Herman 2011, Munro - Reynolds — Palmondon 2017, Voronka 2019).* A kap-
csolddasi pontot segitd és segitett kozott minden esetben a tapasztalati szakértok megélt
élményei, felépiiléstik egyre mélyllo és reflektalt tapasztalatai jelentik. A megélt tapasztalatok
azonossaga Osszekoti a feleket, illetve analdgiakat teremt, igy a tapasztalati szakérté (avagy
megsebzett segit0) egyfajta szerepmodellt nydjthat a kiilonféle nehézségekkel kiizd6k szama-
ra. Ekozben a feléplilt tapasztalati szakértok onismerete, dnreflexidja mélyiil, ami sokszor arra
készteti 6ket, hogy felépulésiik folyamatat és Gsszefliggéseit tavolabbrodl is szemigyre vegyék,
erre vonatkozd ismereteiket mélyitsék és rendszerezzék, azaz professzionalizalodjanak®
(Kassai — Pintér — Racz 2015). A segités folyamata és tapasztalata azonban professzionalis ke-
retek kozott is az Onismeret, az onépités eszkoze és terepe lehet (Breitner é. n., Eger, 2017,
Herman 2011).

Gondolatmenetemben a tapasztalati szakért6 (avagy megsebzett segitd) fogalma heurisz-
tikus fogddzo, ami az elemzés soran tampontokat nyUjt a segités gyakorlataban egymasba
fonodd tapasztalati érintettség és professzionalis segités dimenzidinak analitikus szétvalaszta-
sahoz. A fogalompar megmutatja a sériilések és a szakmai szocializacié kozotti kolcsonhata-
sokat az Onismeret terén, s az egyéni reakciokon keresztiil betekintést nyujt a szocialis munka
napi gyakorlataba. J6llehet az elemzés soran hasznalom a tapasztalati szakérté (megsebzett
segit0) fogalmat, a tanulmanyban két professzionalis segit6rdl, diplomas szocialis munkasrol
van sz4. A tapasztalati és professzionalis segité dichotdmiaja nagy vonalakban leképezi a szo-
cialis munkat feszit6 ellentéteket, igy példaul a gondoskodas etikaja és a szakmai protokollo-
kon nyugvd, professzionalis intézményi szemlélet kozotti ellentmondasokat (Breitner é. n.,
Harington — Beddoe 2015, Munro — Reynolds — Plamondon 2017, Szoboszlai 2014, Sik 2017a).
Ahogy egy hajléktalansagbol kikerllt, hajléktalan embereket mentorald ,sorstars segité” egy
szocialis munkasnak megfogalmazta: ,Mindketten ugyanazt a munkat végezziik, csak neked
eszkozeid is vannak” (Munro — Reynolds — Plamondon 2017: 63).

Ez a feszliltség az egyénen belilre is keriilhet (lasd: Voronka 2019): a tapasztalati szakérto,
azaz a fajdalmas tapasztalatban érintett, sebzett segitd és a professzionalis segité, azaz a ref-
lektalt, protokoll szerint eljaro, ,kiviilallé” szocialis munkas kozotti (szerep)ellentétben dlthet
format. Némiképp hasonlé dinamika figyelheté meg a gondoskodas etikajaban: a gondosko-
das megkoveteli a masik perspektivajanak el6térbe helyezését, de valodi odafordulas, elmé-
lytlt személyes segitségny(jtas csak intimitassal, kdlcsonviszonyban johet létre (Zakarias
2018). Ebben az esetben nem pusztan a masik el6térbe helyezésérdl van sz6, hanem az & pers-
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“ Néhany példa a tapasztalati szakérték jelentésére és képzésére kulonféle hazai szervezetekben és kontextusok-
ban:
https://fszk.hu/hir/lezajlott-a-tapasztalati-szakertok-kepzese/
https://avarosmindenkie.blog.hu/tags/tapasztalati_szak%C3%A9rt%C5%91
https://ebredesek.hu/kepzeseink/akkreditalt-kepzesek-tapasztalati-es-kisero-szakertoknek/
https://szabolcsszatmarberegmegye.voroskereszt.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=98:sze
genysegben-elk-tapasztalati-szakertve-kepzese-&catid=41:programok-projektek&Itemid=60

* J6llehet a tapasztalati és professzionalis segitést nem mindig indokolt egymastél mereven elhatarolni, a kétféle
segités hatékonysaga eltérhet a felépiilés egyes szakaszaiban. A teljes felépiilést tekintve a professzionalis segités
bizonyul a hatékonyabbnak és eredményesebbnek, de egyes szakaszokban a tapasztalati szakértelmen alapuld
segités atmenetileg hatékonyabb lehet (Kassai — Pintér — Racz 2015).
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https://szabolcsszatmarberegmegye.voroskereszt.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=98:szegenysegben-elk-tapasztalati-szakertve-kepzese-&catid=41:programok-projektek&Itemid=60
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pektivajanak atvételérdl és elismerésérdl. Mindez személykozi viszonyt, elfogadast, empatiat
és valamifajta kolcsonosséget feltételez (Sik 2017a, Sik 2017b, Sik et al. 2019, Zakarias 2018,
illetve a szall6-kozosség kontextusaban: Munro — Reynolds — Plamondon 2017).

Az elemzés soran a fogalmakbdl levezethet6 dichotémiak helyett azonban inkabb a kol-
csonhatasokra és ezek személyiségen beliili, habitualis leképez6déseire, valamint a segités ko-
ruli perspektivavaltasokra fokuszalok, mivel végs6é soron minden odafordulas, segit6 kap-
csolat megteremt egy ,mi”-t is, amelyet az észlelt és a helyzetbe hozott kiilonbozdségek és
hasonldsagok egyszerre alakitanak (Zakarias 2018). Ebben a két esetben a sebzettség, a ban-
talmazas tapasztalata egy sajatos segitési helyzetet teremt, ami mozgasba hozza az érintettség
és kivilallas, a személyesség és szakmaisag, a hasonldsag és kiillonboz6ség, a kozelség és tavol-
sag, valamint a tapasztalati folytonossag rétegeit.

A két elemzett interjiban, Zsuzsa és Sarolta torténetében a segités otthonrél hozott, ter-
meészetesnek vett motivacioi és a palyavalasztas, valamint a krizis és a megkuizdés, a személyes
és szakmai fejlodés dsszekapcsoladik (bar részben eltéré modokon és hangstlyokkal). Tapasz-
talati és professzionalis segité mivoltuk a szocialis munka gyakorlataban atrétegezi egymast.
A tanulmany kérdése tehat, hogy miként hatnak egymasra a személyes és szakmai tapasztala-
tok, illetve a sériilések miként alakitjak a szoban forgd két szocialis munkas palyajat, érzékeny-
ségeit, mindennapi munkajat, azaz hajléktalanok segitését, illetve tagabb értelemben a
marginalitas helyi szint(i ,kormanyzasanak” intézményi gyakorlatait.
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MODSZERTAN

Az interjuk Zsuzsaval és Saroltaval® a posztdoktori kutatasom egyik terepén, egy vidéki varos
tobbszordsen marginalizalt terében késziiltek, ahol tobbek kozott egy szocialis ellatd komple-
xum, a varos hajléktalanellaté kdzpontja miikodott. Az interjuk minden esetben félig struktu-
ralt szakmai/intézményi interjuként indultak, majd fokozatosan mélyiiltek. Az interjik vezér-
fonala egyrészt a szakmai élettitra, masrészt altalanosabb helyi és szakmai kérdésekre iranyult.
A kérdéseink tematizaltak az intézmény helyét és szerepét a varosban, a napi mikodést és az
észlelt kihivasokat, valamint a varosi marginalitas helyzetét. Mindezek azonban szakmai kér-
déseket is el6hoztak, mikozben a szakmai életutrdl, a motivaciokrol vald beszéd elvezetett a
csaladi és személyes osszefliggésekhez, ezek kolcsonviszonyahoz. Ez mindkét interjiban hang-
sulyos volt, ez a felismert kdzos vonas adta az interjuk 0sszehasonlité elemzésének otletét.
A félig-strukeuralt interjuk nyitottsaga lehetéséget adott arra, hogy az interju részben a , felta-
rulkozas terévé” valjon, ily mddon az interjualanyok azokat a ,dolgokat”, gondokat (concerns),
életosszefliggéseket is tematizaljak, amelyek formaljak a mindennapi gyakorlataikat, szakmai
narrativaikat (és habitusukat), valamint felvillantjak az ezeket keretezd vilaglatasukat, 6nértel-
mezésiiket (Racz — Kassai — Pintér 2016: 30-31).

Ugyanakkor részben az interjuk mifaji kevertségébdl és az ebbol fakado részlegességébdl,
részben a szakmai kompetenciaim korlataibol kovetkezik, hogy az elemzés nem probalja a két
szocialis munkas szakmai teljesitményét a lehetséges iranyzatok és a hozzajuk kapcsolodd
cselekvési lehetéségek spektruman elhelyezni (Iasd ehhez Sik 2019b, Sik et al. 2019). Narrativ

¢ Saroltaval Varadi Monika készitett interjat a Virag Tunde altal vezetett terepmunka keretében.
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életutinterju hianyaban a teljes élett rekonstrukcioja és hermeneutikai elemzése sem lehet-
séges kell6 mélységgel és alapossaggal (lasd Rosenthal 1993, Kovacs — Vajda 2002). Ezek he-
lyett a vizsgalodast arra a kérdésre sziikitem, hogyan jelenik meg az interjikban a sajat seb-
zettséglk, milyen élmények épitik ezt, és ezek hogyan reflektdlédnak személyes szinten: ho-
gyan illesztik ezeket a (szakmai) életttjukba és hogyan reflektalnak ezekre, valamint hogyan
valnak mindezek tudatosan hasznalt er6forrassa a napi gyakorlatban. Az interjik elemzésekor
meritettem a tematikus mezéelemzés egyes fogasaibdl (kiragadott részletek finomelemzése)
és az interpretativ fenomenoldgiai elemzésbdl (IPA), mivel utébbi kifejezetten azt a nézépon-
tot keresi, amelybdl az egyének megértik sajat tapasztalataikat (Racz — Kassai — Pintér 2016).
Az elemzés soran ,kibontakozé témak” (a gyerekkori élmények, a bantalmazott né, az egyen-
stlykeresés, a keleti gondolkodasi aramlatok, valamint az ezek kutatéi értelmezéséhez mozgo-
sitott fogalmak a parentifikacio, az dnismeret, az egységélmény és ennek narrativ keretezése
az értelmezd perspektivajat is megnyitjak és sszekapcsoljak mas elemzésekkel, és az ezekben
felmeriilo témakkal és fogalmakkal (vo. Racz — Kassai — Pintér, 2016, Kassai — Pintér — Racz
2015). Az elemzés tehat egyfeldl kotédik az énbemutatas szintjéhez (vo. Goffman 1981), azon-
ban az értelmezés bizonyos pontokon megprébal tullépni azon, szakit a sajat perspektivaval
és nyelvi fordulatokkal, és az elemzés soran felmeril6 témak és fogalmak kozott keres kapcso-
l6dasi pontokat.

Az 6sszehasonlitas részleges, alapja Zsuzsaé, akinél ezek a témak és kapcsolodasi pontjaik
expliciten kimutathatdk és reflektaltabb formaban vannak jelen. Sarolta talan személyiségé-
bol fakadoan is kevésbé részletesen beszél bizonyos témakrol, de a torténetében benne van-
nak azok az életrajzi fordulopontok és dsszefliggések, amelyek Zsuzsaéban. Kovetkezésképpen
Sarolta torténetét és tapasztalatait inkabb egyfajta ellenpontozasként hasznalom, jelezve a
koz6s pontokat és az eltéréseket, amelyek reményeim szerint megmutatjak az egyéni reakciok
sokféleségét és a személyiségek kozotti kiillonbségeket.

Mind az élettorténeti megkozelités, mind az IPA alapvet6en idiografikus elemzési és meg-
ismerési mod, ezért az eredmények nem altalanosithatok a sz6 klasszikus, kvantitativ értelmé-
ben (Racz - Kassai — Pintér 2016, Donmoyer 2008, Fox 2008, Hammersley 2008). Az (6sszeha-
sonlitd) esettanulmanyi feldolgozas azonban magaban hordja annak lehetéségét, hogy az
egyéni esetekbdl feltaro jelleggel megmutassa azokat az egyedi, partikularis (élet)osszefliggé-
sekbdl kibomld, elméletileg is megalapozott (hipotetikus) Osszefliggéseket, amelyek a mecha-
nikus altalanosithatésag igénye nélkl, mégis tagabban, absztraktabb szinten is értelmezhet6k
(v6. Donmoyer 2008, Hammersley 2008, Fox 2008, Stebbins 2008).
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SZAKMAI PROFILTOREDEKEK

Zsuzsa és Sarolta torténetében és szakmai életutjaban tobb parhuzam is mutatkozik. Mind-
ketten falusias kornyezetben noéttek fel és a csaladbdl hozott magatdl értet6do feladatként
tekintenek a segitésre. Mindketten felndttként szereztek szocialis munkas végzettséget ugy,
hogy el6tte hosszabb idot toltottek nem szocialis palyan. A szakiranyd diploma megszerzése
mindkettdjiknél egybeesett kiilonféle csaladi krizisekkel, megprébaltatasokkal, mindenek-
elott a valassal, amely egyben egzisztencialis fordulépont is volt az életiikben, ennek sokrétl
szakmai és onismereti hozadékaval.
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Zsuzsa negyvenes éveiben jard szocialis munkas, a terepmunka ideje alatt lett a hajlék-
talanszallé helyettes vezetdje. Bar gyerekkora éta segiteni, gondoskodni szeretett volna
masokrol, és az egészségiigyben szeretett volna dolgozni, elsé munkahelyein biirokrati-
kus-tigyvivoi munkakoroket toltott be. A gyerekei szliletése utan fokozatosan kerdilt
kozelebb a szocialis palyahoz elébb a gyerekvédelem hatarteriletein dolgozott, majd
szocialis munkasként egy kriziskdzpontban szerzett gyakorlatot. Hazassaga valassal
végzodott, ami koltozéssel is jart; arra a vidékre tért vissza, ahol gyerekkorat toltotte, és
ahol szamithatott csaladi, barati segitségre. El6szor egy idGseket és sériilteket ellato
bentlakasos intézményben dolgozott, mikdzben 6nalld egzisztencidjanak megteremté-
séért kiilonféle kisebb, szakman kivili munkakat vallalt. Tobb mint tiz éve a széban
forgd hajléktalanellatd intézményben dolgozik. Ujrahazasodott, két gyerek édesanyja.

Sarolta hosszU évek ota a szdban forgo szocialis ellaté komplexumban dolgozik, a te-
repmunka idején mar elmult hatvanéves, tovabbra is aktiv. Az é palyajat is meghataroz-
ta a gyerekkorabdl, illetve a csaladbdl hozott segités és aktivizmus. Fiatalon az ifjusag-
és kozosségszervezésben talalta meg magat és ambicioit, jollehet szakiranyu végzettsé-
get teljesen mas teriileten szerzett és évtizedekig mas teriileten dolgozott. A kiilonféle
szervezetek kotelékében szerzett fiatalkori szervezdi, segitési tapasztalatok szakmai
szocializaciojara és vilaglatasara is nagy hatassal voltak, kés6bb hosszabb idét toltott
gyerekvédelemben, ahol fokozatosan professzionalizalodott. A negyvenes éveiben
szerzett szocialis munkas végzettséget, majd tobb kiegészit6 képzésben, tanfolyamon is
képezte magat. A valasa utan 6 is elkoltozott, majd a munkahelyvaltassal szakteriiletet
is valtott: most els6sorban hajléktalan nékkel dolgozik szocialis munkasként. Formali-
san ugyan nem tolt be vezet6 tisztséget, jelenléte és személyisége er6sen formalja az
ellatas napi rutinjait, arculatat. Ikergyerekei onall6sodtak, egyedul él.

A SEGITES MINT OTTHONROL HOZOTT FELADAT

Az 6nismeret egyik fokmérdjének tekinthetd, hogy az interjukban Zsuzsa és Sarolta is reflek-
talt a feln6ttkori palyamodositasukat és eredeti szakmai vonzalmukat befolyasol6 csaladi hat-
térre. Zsuzsa alkoholfiiggd apa mellett nétt fol, gyerekkoraban a csalad emiatt kényszer( szi-
kdsségben élt. Ugy véli, hogy gyerekkori tapasztalata, édesanyja gondoskodasa, egyuttal férjé-
nek valé anyagi és érzelmi kiszolgaltatottsaga, és a vele valé azonosulas vitte 6t a segit6
szakmak felé. Ugyancsak fokozott 6nreflexidra utal, hogy magat (illetve életosszefiiggéseit), a
megélt tapasztalatait konnyedén kutatasi kérdéssé formalja; azaz a belso, érzelmi megterhe-
lést jelentd tapasztalatok felidézésébdl kilép, és perspektivat valt; mintegy kiviilrdl szemléli
6nmagat és altalanositja a megélt életosszefliggéseit:

,Lehet, hogy 0Ossze fogod tudni rakni, hogy lehet, hogy még a kozétt is van dsszefiiggés,
hogy gyerekként az ember milyen kériilmények kézétt né fol. Mert a személyiségedet nyil-
van az is alakitja (...). Nekem példaul az apukam volt alkoholista. Anyu nagyon sokat sirt,
nagyon sokat szenvedett (...). Tehadt, hogy ez is érdekes targya lehet egy kutatdsnak, hogy
(...) a szocidlis munkdsok mitél lesznek szocidlis munkdsok. Egyébként nagyon sok olyan
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szocidlis munkds volt ndlunk is az évfolyjamban — nem nagyon sok, de volt -, aki vagy
drogos volt, vagy valamilyen szenvedélybetegsége (volt). Es, hogy abbol akart kilépni,
mert, hogy volt benne valami plusz.”

Sarolta torténete valamivel ambivalensebb gyerekkort korvonalaz, ahol az apa szintén
bantalmazta az érzelmileg kiszolgaltatott anyat és a gyerekeivel is szigor( volt. ,Benne volt a
nevelésben a fenyités. Kikaptam néha. Nemcsak hogy kikaptunk, hanem menekiiltiink inkdabb az
anyuval” Az apa figuraja nem mindig kemény, néha megenged6. Miként Sarolta fogalmazta,
maig nehezen tudja eldonteni, hogy a félelem vagy a szeretet volt-e nagyobb az apja iranya-
ban.

A segités és a gondoskodas motivacidi torténetiikben alapvetden a gyerekkorhoz kotod-
nek, ahol az anya volt a szenvedé fél, és 6k gyerekként igyekeztek erejiikon feliil segiteni, helyt-
allni és ,jo gyerekként” tehermentesiteni édesanyjukat. Zsuzsa a szakmai motivacioit elemez-
ve arra jut, hogy a gyerekkori tehetetlenség érzése nagy szerepet jatszhatott a segité szakma
felé orientalédasaban, bar ez csak feln6ttként tortént meg. Jollehet a gyerekként rajuk haruld
terheket, azaz a parentifikaciot és a korai fokozott felel6sségvallalast nem kapcsoljak kozvet-
lendil a segité szakma valasztasahoz, és nem teherként mesélnek rola. Sarolta gyerekkoraban
magatol értet6do volt, hogy az otthoni és haz korli feladatokbdl a gyerekeknek is kijut.
O igyekezett ,mindig és mindenhol megfelelni’, felnéttként is mind id6s6dé sziilei felé, mind
szakmai téren. Ezt maig nem tudta levetk6zni, mint meséli, reggel ,szinte futva” érkezik a mun-
kahelyére, hogy ne késsen. Mindkét torténetben a gyerekkori élmények és a segités motivacioi
az anyaval val6 azonosulason, egytittérzésen keresztiil kapcsolodnak dssze, aki a gondosko-
das, a tlirés (n6i) mintajat kozvetitette. A csaladon beliili bantalmazott n6 szerepe dntudatlan
mintaismétlésként — és Zsuzsa esetében ennek felismeréseként — is része a torténetiiknek.
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»EBBEN IS HITELES VAGYOK: A BANTALMAZOTT NO”

Zsuzsa és Sarolta felnétt néként szintén megtapasztaltak partneriik alkoholfliggoségét, a ver-
balis és fizikai er6szakot. Zsuzsa ezt impliciten a sajat maga otthonrol hozott mintaival is 6sz-
szekoti; els6 parkapcsolatat és a mintaismétlést azzal magyarazza, hogy nem latott példat a
csaladon belili nyilt kommunikaciora, a sajat igények és elvarasok kifejezésére, és csak késébb,
onismereti munkaval tanulta meg ezeket kifejezni. Zsuzsa a mintaismétlés felismerése utan
rogton kapcsolatot teremt a sajat és kliensei tapasztalatai kozott.

JTehat ami otthon volt [gyerekkoromban], én azt vittem tovabb, dldozatként. Hat tgy-
mond, igen dldozatként. Tehat én voltam otthon ugyanaz, mint anyukdm a mi csala-
dunkban. Csak kicsit finomabb formaban. Talan, bar abban sem vagyok biztos, hogy fi-
nomabb formaban. Az a lényeg, hogy az én volt férjem, 6 elég sokat ivott, amikor beru-
gott, akkor dllat volt, akkor folyamatosan gyétort lelkileg, és akkor eljutottunk oddig is,
hogy az fizikai agresszivitasba ment at. Hogy én baromian tudom, hogy a ndk [a hajlék-
talanszallon] mirél beszélnek. Tudod? Hat, hogy ez is mind benne van, hogy ki tudsz egy
olyan dllapotbdl indulni, hogy azt mondod, hogy igen, tudom, mirél beszélsz, és akkor, na,
innen viszont van kiut, mert hiszen hogy én is kimentem.”
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Sarolta viszont a parkapcsolati problémakat egyértelmuen férjének munkanélkiliségéhez,
egzisztencialis megroppanasahoz koti. Torténetének egy pontjan 6 is kiviilrél latja magat és
megélt nehézségeit, azt hangstlyozva, hogy abban az idészakban ez mennyire altalanos prob-
[éma volt a varosban.

LA férjem nagyon jo ember volt kezdetben. Imadta a gyerekeket, csak az alkohol, az any-
nyira elhatalmasodott, hogy kontrollvesztett lett keményen. Epitettiink egy gyényérii csa-
ladi hazat, a gyerekek is tiindérek voltak, de valahogy. Az a helyzet, hogy 6 echte férfiem-
ber volt, ahogy megsziint a [munkahelye], ott nagyon sokan tonkrementek ebbe. (...)
Nagyon sokan vagyunk, akik igy jartunk, feleségek.” (...)
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Sarolta elbeszélésében a hitelesség nem a csaladon beliili analégiakra utal, hanem ugyan-
csak a bantalmazott, hajléktalan nék felé teremt kapcsolodasi pontot. KésGbb igy dsszegezte
a csaladon beliil elszenvedett tapasztalatait: ,Ez évekig tartott, egyre nehezebb volt, a fizikai
bantalmazads tette be a kaput nalam. Még ebben is hiteles vagyok, a bantalmazott né.”

A torténetiikben mindketten utalnak tehat egyfajta tapasztalati folytonossagra, amely a
bantalmazottsagon keresztiil koti Ossze a segit6t és a segitettet. Ugyanakkor ez a kapcsolat
tobb szempontbdl sem valhat teljesen kdlcsonossé. Legfoképp azért, mert bar a szoban forgd
szocialis munkasok bizonyos esetekben megoszthatjdk a fajdalmas személyes tapasztalataikat
a hajléktalansagban é16 nokkel, nem feltétleniil és nem mindenki elétt tarjak fel ezeket. Mig
Zsuzsa adott esetben megosztja ezeket a tapasztalatait, Sarolta nem idéz fel ilyen esetet. Szak-
mai meggy6z6dése, hogy ,meg kell tartani a tavolsagot.” (A tavolsag azonban a segité kapcso-
latokban dinamikusan valtozik annak megfeleléen, ahogy ezekben a tapasztalatok és helyze-
tek hasonlosaga és kiilonbsége értelmezédik.)

Bar a tapasztalati szakért6 (sebzett segit0) a sajat példajaval, atélt tapasztalataival segit,
Zsuzsa és Sarolta esetében a képzett szocialis munkas mégsem valhat teljes egészében a haj-
léktalansagba jutott bantalmazott nék szerepmodelljévé (vo. Kassai — Pintér — Racz 2015,
Munro - Reynolds — Plamondon 2017, Voronka 2019). A segit0 és segitett kozotti tarsadalmi
tavolsag inkabb akadalyozhatja azt, hogy a marginalis helyzetli n6k magukat kozvetleniil a
szocialis munkasokhoz mérjék. A kdzvetlen vagy teljesen nyilt azonosulast a szocialis munka-
sok oldalardl a tarsadalmi tavolsag mellett éppen a professzionalis segit6 szerep (és a szerep-
tartas) nehezitheti. Ez a segitésben amugy is jelen [év6 aszimmetriakat, ala-folérendeltséget,
kompetenciakilonbségeket is felerdsitheti (vo. Zakarias 2018: 57-92, Breitner é. n,, Munro -
Reynolds — Plamondon 2017, Voronka 2019, Zakarias — Feischmidt 2020). Ugyanakkor a segi-
ték részér6l mégis érvényesiilhet a relativ kozelség érzése, fliggetleniil attdl, hogy ezeket az
informacidkat, érzéseket megosztjak-e vagy sem. A tapasztalati szakérték sajatos ,latom ma-
gamat bennetek”-perspektivaja (Kassai — Racz — Pintér 2015: 382), ha idélegesen is, fokozza az
érzékenységet és empatiat, azaz végso soron csokkenti a felek kozotti érzékelt szubjektiv ta-
volsagot még akkor is, ha a tapasztalatok kozos mivoltardl csak az egyik fél tud. Mindez azt is
jelenti, hogy bizonyos helyzetekben létrejohet valamiféle intimitas ebben a specifikus segit6
helyzetben. EgyfelSl nagyon is lehetséges a masik perspektivajanak atvétele és elismerése, mi-
vel a masik élethelyzete, megélt tapasztalata mar eleve ott van megélt tapasztalatként a segi-
tében. MasfelSl kérdés, hogy a kozelség intimitassa, azaz kolcsonos dnfeltarassa valik (valhat)-e

Sebzettség és segités két szocidlis munkas szakmai életutjaban | 71



Vol. 31. (2020) No. 2. E S é | y
www.esely.org

Ugy, hogy a szocialis munkas megosztja sajat sériilését a klienssel, vagy csak sajat magaban
zajlik le a kozeledési folyamat (vo. Zakarias 2018: 210-251).

Onmaguk kdzvetett viszontlatasa ebben a sériilékeny és marginalizalt helyzetben ugyan-
akkor egy meghaladott én-allapotot tiikroz, amely a megkiizdés soran egy erésebb felépild
énbe és egy Uj szakmai identitasba integralodott (vo. Kassai — Racz — Pintér 2015). Zsuzsa és
Sarolta ugyanakkor kapcsolatban maradtak a bantalmazott énjiikkel. A sériilés szamukra ref-
lektalt, dinamizalhato6 tapasztalat, amely megteremti a hitelességiiket. A hitelesség voltakép-
pen a masik perspektivajanak mélyrehato ismeretét jelenti, de egyben azt is, hogy a multbeli
sériiléseiket adott esetben (példaul az interjihelyzetben vagy Zsuzsa a segitésben) fel merik
tarni, igy a gyengeségeikkel, a kiizdelmeikkel egyttt valnak hiteles szakemberré és személyi-
séggé (vO. Brown 2014, Eger 2017). A tapasztalatok folytonossaga mellett a hitelesség is olyan
kozvetité mechanizmus, amely a létez6 tarsadalmi és szereptavolsag ellenére hidat verhet se-
gito és segitett kozé.

A hitelesség ttlmutat a tapasztalatok folytonossagan és a szerepmodell mivolt kérdésén,
mivel az észlelt kozelségen keresztil egyszerre nyitja meg a (korlatozott) azonosulas és a kii-
[6nbségek észlelésének lehetdségét a segitékben. (A bantalmazottsag tapasztalatanak meg-
osztasakor ez kdlcsonossé valhat és akar mindkét fél el6tt megnyithatja az azonossagok és
kulonbségek észlelését és lereagalasat.) A tapasztalati folytonossag keltette kozelség a szocialis
munkasokban mindkét segits szerepet — a tapasztalatit (sebzettet) és a professzionalisat is —
dinamizalja. A tapasztalatok kozos mivolta és az élethelyzetek pillanatnyi kozelsége ugyan-
akkor reflexiora 6sztonoz. (Akarcsak a szakmai kérdéseket taglalo interjuhelyzet.) A tapaszta-
lati és a professzionalis segit6 szerepek dinamikajat, egymasra rétegzédését éppen az mozgat-
ja, hogy mikor és hogyan valhat a sériilés, a bantalmazottsag tapasztalata a segités reflektalt
er6forrasava, s hogy ki, mikor és hogyan oszthatja meg ezt a klienseivel.
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»,SZEMELYISEGGEL DOLGOZUNK” — ONISMERET ES ,EGYSEG-ELMENY”

A fajdalmas tapasztalatok hasznalata egyfelSl megkoveteli ezek feldolgozasat és atkeretezését,
mivel ezek megkiizdés, onismeret és reflexio révén valhatnak er6forrassa a munkaban (vo.
Eger 2017, Herman 2011, Pintér 2014). A segités és Onsegités, a fejlesztés és onfejlesztés ugyan-
ugy osszefonodik, ahogy a tapasztalatokon alapulé szakértelem és a professzionalis tudas.

A professzionalizacié — voltaképpen az az igény, hogy a napi munkat magasabb szinvona-
lon végezzék, és bnmagukat, sériiléseiket mintegy kiviilrdl lassak — mindkét né életében sze-
mélyes krizishez kotodik. Mindketten parkapcsolati problémak, a partner alkoholfliggdsége,
bantalmazas és mas csaladon beliili krizisek kdzepette végzik a szocialis munkas szakot.
A szakmai és élettorténetek fényében nem tiinik véletlennek, hogy a diploma megszerzése és
a valas szinte egy idoben tortént mindkét né esetében. A fajdalmas tapasztalatok feldolgo-
zottsagat mutatjak a tapasztalatokat tdomdren osszegzd, lezaré mondatok: ,Kibirtam, itt va-
gyok, muszdj volt” (Sarolta) ,Kellett nekem annyi er6, hogy én ebbe ne haljak bele” (Zsuzsay).

A szocialis munka elmélete mar azaltal is mélyitheti az 6nreflexiot, hogy egyedi tapasztala-
tokat tipusosként ir le, és ezeket tarsadalmi szinten értelmezi. Ezekhez az elméleti ismeretek-
hez hosszli szakmai gyakorlat és tapasztalat tarsult. A szakmai (segitd) identitas a sajat sériilés
felismerésébdl, valamint a szakmai ralatasbol és (6n)reflexiobdl egyarant taplalkozik. Azt,
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hogy a szakmavalasztasban végig benne van az dnértelmezés, onreflexio igénye, nem pusztan
a segités otthonrdl hozott és bensdvé tett feladata és ennek fokozatos reflektalasa mutatja,
hanem az is, hogy Zsuzsa esetében a valaszthato tréningek, kurzusok, dnfejleszt6 korok, Sarol-
ta esetében a zarddolgozat témavalasztasa a személyesen megélt problémaihoz kotédott.

Emellett érdekes médon mindketten a keleti gondolkodasi aramlatokban talaltak fogo-
dzét ahhoz, hogy sajat erejiikre ébredéstiket megéljék vagy lereagaljak. (Azaz kilépjenek a kap-
csolatbol és 6nallo életet kezdjenek.) Bar eltéré mértékben, de ez az a keret, ami lehet6vé teszi,
hogy a valtozast, szakmai és személyes fejlédésiiket az élettorténetiikbe illesszék. Ez abbol a
szempontbol érdekes, hogy egy (j gondolkodasi rendszer miként kinal alternativat, azaz mi-
ként nydjthat j keretet az (j dnképhez az élettorténet részleges Gjrairasaval. Mindez onrefle-
xioval indul, amit a szakmai képzés is elinditott. A keleti gondolkodasi aramlatok és gyakorla-
tok (joga, meditacio, kiilonféle ezoterikus iranyzatok) Sarolta torténetében is szerepelnek, aki
csaladi krizisek sora utan, egy betegségbdl labadozva talal ra a meditaciora, ami hossz( évekre
élete részévé valik, mikozben az energia- és egyenstlykeresés témait is felvillantja a torténe-
tében.

Zsuzsa elbeszélésében ezek a gondolkodasi aramlatok és gyakorlatok kifejezetten a sajat
er0 felismerésének metaforai, amelyek leképezik, lekerekitik a kognitiv és érzelmi valtozasokat
(Kassai — Racz - Pintér 2015), azaz a szakmai és személyes fejlodés 6sszefonodasat. ,A meditd-
cid, az nekem nagyon sokat szamitott a féiskolaval egyiitt. Ha ezt a kettét dsszerakom, akkor én
onnantol vagyok mds” — 6sszegzi Zsuzsa. A felépliléshez vezet6 forduldpontokat (és ezek rep-
rezentacidjat) az 6 torténetitkben is a fokozott tudatossag jellemzi (Kassai — Racz — Pintér
2015: 375) akarcsak a fliggségbdl feléplilokét. Az ontudatra ébredést, a sajat er6 megtapasz-
talasat és onmaguk kiviilrél latasanak képességét kozvetitik a szubjektiv revelaciok, amelyek
esetenként Osszekapcsolodnak transzcendensként érzékelt élményekkel példaul elmélyiilés-
sel, az energiak Osszpontositasaval, a szabadsag megélésével, a félelem legy6zésével. Zsuzsa
szisztematikusan sorra veszi azokat a dimenzidkat — koztiik a gyerekkorban és a parkapcsola-
taban elszenvedett sériiléseket, valamint a szakmai és személyiségfejlédés szintereit — amelyek
egylttesen jelentik (generaljak és leképezik) a valtozast:
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,Tehat ami nekem, szerintem — ha most a szakmdval gondolkodunk (...) hogy azt ugy
csindljam, ahogy az jo, szerintem — ez a hdarom dolog: a féiskola, a meditacié, az 6nisme-
reti csoport ez nagyon, nagyon nagymértékben jarult hozzd, meg hdat maga az élettapasz-
talat, ahogy, ugye, alakult az életem. Tehat nekem ezekkel sokat kellett dolgoznom.”

A keleti gondolkodasi rendszerekben értelmezett megkiizdés- vagy felépiiléstorténet még
toredékességében is kapcsolodik a ,krizis — fordulopont — felépiilés” narrativ alapsémahoz
(Kassai — Racz — Pintér 2015, Racz — Pintér — Kassai 2016). Kévetkezésképpen nem meglepd,
hogy az elbeszélésben ezek is erésitik a felépiilés-narrativakbdl ismert ,egység-élményt” (Kas-
sai — Racz — Pintér 2015: 386). Ez Zsuzsa esetében a félelem uralasaban érheté tetten, amely
ebben a transzcendens keretben jol megfoghat6va teszi a fordulépontot.

,Es akkor képzeld el azt a helyzetet, amikor egy ilyen meditdcié sordn (...) egy olyan, sz6

szerint egy olyan békesség szdllt meg, és ugy minden... egy fantasztikus érzés volt. Es tgy
mentem haza, hogy teljesen félszabadult voltam. (...) Semmi nem bantott, semmitdl nem
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féltem, basszus, az egy annyira jo dllapot, amikor gy érzed, hogy te vagy a vildg. Te vagy
a vilag kozepe, meg az egész vilag, meg, hogy téged nem érhet rossz. Hat, egy csoddlatos
dolog. Es hu, emlékszem, figyelj, szidott, mindent csindlt [a fériem], hi, és nem tudott,
mint hogyha fizikdlisan nem tudott volna kézel jonni hozzam.”

Az elmesélt torténetekben és torténetek altal a sériilés utodlag értelemtelivé valik, sot felol-
dédni latszik a professzionalis segités gyakorlataban. Sarolta torténetében nem transzcendens
keretbe kerl a forduldpont: Amikor nagyon elhatdroztam (a valdst), az kemény két év volt.”
Ugyanakkor az 6nall6 egzisztencia megteremtése, a csaladi csapasok elviselése utan a beteg-
ségbdl vald labadozas torténetében mar megjelennek a keleti gondolkodasi aramlatokhoz
kotote gyakorlatok, amelyek az energiaatadasra fokuszalnak. Ezek a torténetek a csoport 9sz-
szetartasat, a segités és a gyogyito energiak megtapasztalasat tematizaljak. Az egység-élményt
Sarolta torténetében nem annyira a kapcsolatbdl valo kilépés, mint inkabb a lassanként meg-
teremtett minimalis anyagi biztonsag jelenti. A szabadsdg szamara az, hogy nem kell tilmun-
kara kényszeritenie magat, hiszen feln6ttek a gyerekei, megvalaszthatja, hogy dolgozik-e és
megengedhet maganak szabadidGs programokat. Ekozben szdmara tovabbra is a hivatassze-
rlien végzett munka az élet f6 szervezGereje. Zsuzsa torténetében kozponti elem a megkiiz-
dés, a kapcsolatbol vald kilépés és a fliggetlenedés, azaz a sajat er6 megtapasztaldsa. A szocia-
lis munka az egzisztenciajanak alapja és egyfajta onkiteljesités, ami lehet6vé teszi a szakmai
fejlédést, karriert és mélyiti az Gnismeretet.

A potencialisan megterhel6 érzelmek szabalyozasa és a fajdalmas tapasztalatok beemelése
megkovetelik a személyiséggel és a személyiségen valé munkat. Ebbdl a szempontbdl Zsuzsa
torténetében még erdteljesebben megmutatkoznak a segités gyakorlataban rejl6 sajatos fejlo-
dési lehetGségek, igy a mélyll6 onismeret is (Eger 2017, Martin 2011, Kassai — Racz — Pintér
2015, Zakarias 2018, Lackie 1983, Vincent 1996). Zsuzsa és Sarolta torténetében a tapasztalati
és a professzionalis segités egymast erdsitve épiti a személyes identitast. A ,sebzett gyogyitd/
segit6” archetipusat is e kettd Osszjatéka alakitja, jollehet a professzionalis segités a kliensre
iranyul, az 6nismeret, onreflexié masodlagos. Ugyanakkor a személyiség nem pusztan a hiva-
tasként végzett munka eszkoze, hanem targya és eredménye is, hiszen az Gnismereti munka
erre is kiterjed (szakmai identitas). Osszességében ez a két interjd is megerdsiteni latszik azt az
Osszefliggést, miszerint a szakmailag képzett segités, gyogyitas folyamataban az interperszo-
nalitason, mig a tapasztalati segitésben az intrapszichés tartalmakon van a hangsuly (Kassai -
Racz — Pintér 2015). Azaz az el6bbiben a segité elsdsorban a viszonyon dolgozik és alapvet6en
a masikra figyel, mig utébbiban a tapasztalati segité magara (is) figyelve, magabdl kiindulva
segiti a masikat, és ezaltal 6 is fejlodik, azaz a masik és Gnmaga segitése erételjesebben Gssze-
fonodik (Eger 2013, Herman 2011, Kassai — Pintér — Racz 2015, Racz - Pintér — Kassai 2016).

A felismerés, miszerint a szocialis munkas nem egyszer(ien a személyiségével, hanem a sze-
mélyiségébdl is dolgozik, Zsuzsa torténetében hangsulyosabb, azonban mind a két né torté-
netét atszovi a személyiségen végzett munka, ami tobbek kozott az érintettség és a hitelesség
toposzain keresztil reflektalodik. A segités gyakorlataban benne van a sériilés tapasztalata, és
tematizalddik az ehhez valé viszony is egyfel6l a személyes érzékenységben, a problémak érzé-
kelésében és az erre adott valaszokban (a segités praxisai), masfel6l a kozelség-tavolsag és az
érzelmek szabalyozasaban (energia- és egyensulymetafordk). A sériilés szubjektiv multbeli ta-
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volsaga és szituativ kozelsége ugyanis a segit6 és a segitett viszonyaban akar helyzetr6l helyzet-
re is valtozik.

ERZEKENYSEGEK ES A SEGITES EGYENI PRAXISAI

A sériilések egyfeldl a segitok attitlidjeit és kommunikaciojat alakito sajatos tapasztalatokat és
tudasokat, masfeldl sajatos érzékenységeket jelolnek. Bar Sarolta nem beszél az interjuban
arrol, hogy bantalmazott néként elszenvedett tapasztalatait megosztana a hajléktalan ndkkel,
a sajat tapasztalatai mindenképpen mélyitik empatiajat. Ennek alapja a sajat és a masik tulélé-
se kozotti parhuzam, illetve a sajat ,utja",’ melyben végs6 soron megkiizdésének torténete is

értelmezodik:
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JTuléltem. Ha nagyon belenézek ezeknek az embereknek az életébe, hat ok is tulélik. Az,
hogy egyik alkoholmdmorban tszik, nem csoda. Nincs mds kapaszkoddja. Bar lenne hivé,
bdr imadkozna a templomban, hogy onnan kapjon valami segitséget. De hat nem min-
denki olyan szerencsés, hogy megtaldlja az utat, megtaldlja a tamaszat, vagy olyan erds,
hogy megtanulja, hogy hogy éljen tul. Nem vagyunk egyformdk. Es nekem is az az elsé,
hogy nem faggatom az embert. Ide bején, rebbent szemmel, egy szal ruhaban, akkor nem
iiték rajta még egyet, hanem megkérdezem, megmutatom neki, hogy nézze, még mindig
jobb ide bejénni, itt senkinek semmivel nem tartozik.”

Az empatia, a szubjektiv kozelség érzése rogton cselekvésre 0sztondz: Sarolta felkinalja a
helyzet atkeretezését, atértelmezését a hajléktalansagba keriilt néknek, hogy a teljes veszteség
helyett valamilyen lehetéséget mutasson a hajléktalansagban. Az oda keriil6 kliens nem a
kornyezete (hozzatartozok, baratok) joindulatanak van kiszolgaltatva, hanem - nagyon is
szlikre szabott keretek kozott —, de mégis 6nallo, fiiggetlen életet élhet. Sarolta gyakran vicce-
16dik, humorizal a kliensekkel, hogy ezzel is oldja a szalléra keriilés sokkjat vagy a nehéz hely-
zetek miatti frusztraciot, szomordsagot. Azaz, az 6 gyakorlataban is dinamikus viszonyban van
a tavolsag és kozelség (bar az interjiban hangstlyozta, hogy a tavolsagot meg kell tartani, ezt
a kliensekkel valé tegez6dés ellenében emlitette). A tavolsag szabalyozasa Osszefligg Sarolta
személyiségével, aki sajat dnjellemzése szerint ,kemény és katonds”. Bar jobbara kerili a nyilt
érzelemkifejezéseket, mélyen atérzi a nék helyzetét és az élet szamos gyakorlati kérdésének
megoldasaval segit. A tapintat, amellyel elkeriili a direkt kérdéseket és a fajdalmas emlékekrdl
valo beszédet, féleg a személyes viszony kezdetén, valésziniileg az a banasmod, amit 6 is igé-
nyelne egy hasonlé helyzetben.

Sarolta torténetébdl felsejlik, hogy az otthonrdl hozott tilzott és korai felelGsségvallalas,
amit idGs6dé sziilei gondozasakor még er6sebben megélt, az idés, csaladjukbdl vagy az id6s-
ellatasbdl kihullott hajléktalan emberek iranti megkiilonboztetett érzékenységben olt format.
Ez vitte Ot arra is, hogy a néi szallot az ott lakok igényeihez igazodva probalja kialakitani akkor
is, amikor erre még meglehet6sen korlatozott intézményi lehetéségek nyiltak. Ez az eréfeszité-

7 Az ut gyakori fejlédésmetafora a fuggdségbdl felépiil6k narrativaiban (lasd Kiss — Racz — Pintér 2015).
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se értelmezhetd Ggy is, mint az otthon elvesztése okozta (ir gyakorlati, els6segélyszer(i kezelé-
se az adott helyzet szlikre szabott keretein beliil. Sarolta tiszteletben tartja az olyan alapvetd
emberi igényeket, mint a sajat agy, a rendezettség, a személyes targyak tarolasa, vagyis az ott-
honossag mégoly minimalis érzete. Amikor teret engedett ezeknek a torekvéseknek, szinte
Osztonosen raérzett a minimalis sajat tér feletti kontroll és a sajat élet felett érzett szubjektiv
kontroll kozotti dsszefliggésre (Dull 2015, Kantor — Dull 2018). Az 6 feliigyelete mellett valt a
nGi szall6 egy sajatos, az intézmény terein beliil is elk(lonld, sajat szabalyok szerint mikodo
mikrovilagga, amely az otthonossag érzetét igyekezett nyujtani, még ha erre az intézményi
keretek miatt csak minimalisan volt lehetéség.

A n6k mindennapi terének elkiiloniilését a férfiszallotdl a konfliktushelyzetek napi minta-
zata, azaz az intézményi tapasztalat indokolta. A hajléktalanszallon él6 ndk egy jo része min-
denekel6tt az alkoholfogyasztas latvanyatol és kovetkezményeitdl, féként a verbalis és fizikai
agressziotol probalta magat tavol tartani. Ez az igény jorészt sajat bantalmazottsagukbol és az
ebbdl fakado sériilékenységiikbél szarmazik. A hajléktalansagban él6 nék koziil tobben besza-
moltak arrdl, hogy elég csak tavolrol latniuk vagy hallaniuk ezeket a helyzeteket, és rogton
rajuk tornek a nehezen kontrollalhat6 érzelmek: a riadalom, a diih, a viszolygas. Természete-
sen nem azt allitom, hogy az Gsszes hajléktalanszallon é16 férfi bantalmazé és/vagy alkohol-
fliggd, mint ahogy azt sem, hogy a hajléktalan nék kozott nincs olyan, aki ne kiizdene ugyan-
ezekkel a problémakkal. Tulsagosan leegyszer(isit6 lenne a problémakat és a reakcidkat a nemi
szerepek mentén megkillonboztetni, ugyanakkor tény, hogy ebben az intézményi kornyezet-
ben az ezekre a csoportokra vonatkoztatott tipusos tapasztalatok erésen alakitjak az intézmé-
nyi teret és a térhasznalatot. A hétkdznapi helyzetekben kipattané konfliktusokban azonban
sokszor nehezen azonosithatok az efféle tipusossagok és tipikus mintazatok, a helyzetek vi-
szont tobbnyire gyors reakciot igényelnek. Eppen emiatt valik kiilonésen fontossa, hogy a se-
gitok mit érzékelnek problémaként, hogyan latjak és kezelik az ilyen konfliktushelyzeteket. Ez
viszont nem valaszthato le az adott személyiség élettorténetétdl és a helyzetbe hozott érzé-
kenységeitol.

Az intézményvezetés mindvégig partner volt abban, hogy a néi szallé az intézményen be-
il is elktlonilt mikrovilagként mikodhessen, a maga sajat szabalyaival és rendjével. Ez az el-
kiiloniilés lehetévé tette a csaladon beliili erészak, az érzelmi és fizikai bantalmazas terheit
visel6 néknek, hogy ne kelljen a kivaltd ingerekkel szembesiilnitik. Az alapvetd pszichés véde-
lem mellett az elkiiloniilés a sajat térhasznalati szabalyokat, elvarasokat és kisebb Gsszetartd
csoportokat (szobakat) is kialakitott, amelyek kozott a kohéziot tobbek kozott a szoba rend-
ben tartasanak, lehetéségek szerinti otthonossa tételének igénye (vagy ennek hianya) jelen-
tette.

Zsuzsa szakmai tevékenységében nagy hangsulyt fektet arra, hogy a hajléktalanszallon élok
helykotdését (Dull 2015) az otthonossag érzésével erdsitse. A hajléktalanszallon élokeol el-
varja, hogy ligyeljenek a sajat kornyezetiik rendben tartasara és 6sztonzi azt, hogy a személyes
tereiket a kortilményekhez képest esztétizljak, otthonosabba tegyék. Zsuzsa helykotdést
segit6 hozzaallasa nagy valtast jelent fénoke és el6dje meggy6zédésével szemben, aki abbol
indult ki, hogy a hajléktalanszallé atmeneti ellatasi forma, kovetkezésképpen az er6sebb hely-
kotddés csokkentheti a reintegracio esélyét. Ugyanakkor 6 is felismerte a helyzet paradox vol-
tat: ,Ami tragédia az egész ellatdsban, hogy pont azt nem tudom nekik biztositani, ami miatt
Ok rosszul érzik magukat, hogy nincs meg az intim szféra, amit [az elldtott] maga tart fent.”
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Zsuzsa a helykdtédés és a bennragadas kozott egyensulyt keres. Ugy véli, hogy a hajléktalan-
szallon éloknek is valahogyan meg kell tanulni a helyhez kotédni, mivel csak ez adhat olyasfaj-
ta stabilitast az elmélyitett napi rutinon keresztiil, ami késébb az 6nallé lakhatas alapja lehet.
A kozo6sen gondozott terek egyszerre mélyithetik a téri és tarsas kotédéseket, ilyen példaul a
Zsuzsa tavlati tervei kozott szerepld kozosségi kert. Ez ugyanis egyszerre adna lehet6séget a
koz6s munkara (kozosségépitésre), valamilyen szimbolikus érték eléallitasara, valamint a koz-
vetlen kornyezet gondozasara, tudatos alakitasara.

Zsuzsa, Saroltaval szemben, tudatosan beemeli a segités gyakorlataba a sajat sériiléseit.
A tudatossag azt is jelenti, hogy nem mindenkinek és nem mindent mond el; csak azokat a
személyes informacidkat osztja meg bizonyos helyzetekben (emberi viszonyokban), amelyek-
rél igy gondolja, hogy a sajat példaja segithet a nehéz sorsti n6knek. Ugyanakkor nem titkolja
multbeli nehézségeit, sériiléseit, emiatt nem érzi magat védtelennek (lasd err6l Brown 2014,
Eger 2017, Herman 2011, Martin 2011). A sériilés az 6 esetében kifejezetten kifelé hat6 eréként
értelmezhetd. Ez a bels6 er6 akkor is tartast adott, amikor egyedlallé anyaként nehéz anyagi
korulmények kozé kerlilt, de ezt a munkatarsak vagy a kliensek nem vették észre. Hasonlo
helyzetben Sarolta sem panaszkodott, nem sz6lt senkinek anyagi és érzelmi nehézségeir6l.
Holott a statuszfenyegetettség, a lecs(iszas, a relativ szegénység élménye, az anyagi nehézségek
is egyfajta tapasztalati folytonossagot teremthetnek szocialis munkas és ellatottak kozott, sét
a szegénység relativ kozelsége az alsd-kozéposztalyi segitd poziciokban kifejezetten frusztrald
lehet (Szoboszlai 2015, Vida 2015). Am ezeket a személyes nehézségeket nem osztottdk meg,
egyfel6l azért, mert gy érezték, hogy ezeken sajat maguknak kell trra lenniiik, masfel6l ez
volt a szakmai és a részben Gjrairt személyes identitasuk megteremtésének, megerdsitésének
ideje, amiben a kompetenciak tartasa, az énvédelem kiilondsen hangsulyos lehetett. E tapasz-
talatok retrospektiv megosztasakor Zsuzsa azt tartja szem el6tt, hogy mennyiben segithet ez
a tudas a klienseken, van-e, lehet-e valamiféle empowerment hatésa. Ez a tudatossag jol mu-
tatja a professzionalis segités elmélyuilt gyakorlatat, hiszen az a segitettet és az 6 igényeit he-
lyezi a kozéppontba. Ennek megfeleléen a sajat tapasztalatok megosztasakor aszerint sz(ri
meg a személyes informacidkat, hogy az segiti-e a klienst valamiben.
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~ENERGIAKKAL BANSZ” ES ,EGYENSULYRA TOREKSZEL” -
A SEBZETT SEGITO SZAKMAISAGANAK METAFORAI

Ez a masik érdekeit, perspektivajat eltérbe helyezo szlirés fokozott reflexiot kovetel, amelyet
Zsuzsa és Sarolta — nem fliggetlenil a megkiizdésiiket keretezo keleti gondolkodasi aramla-
toktdl — esetenként az egyensuly metaforajaval érzékeltetett, ami a ,jo0” szocialis munkas is-
mérvei kozott is szerepel (Kadar 1994). Az egyensulyt a kibillenés ellentéteként, még inkabb
kulonféle allapotok kozotti dinamikaként irtak le és alkalmaztak szakmai munkajukra, hang-
stlyozva, hogy a kibillenések ellenére is egyensulyi allapotra, kiegyensulyozottsagra toreksze-
nek a kilonféle helyzetekben.

A napi munkara vonatkoztatva az egyensuly leginkabb az érzelem- és tavolsagszabalyozas-
ban jelent meg. A kibillenés azt jelenti, hogy a segitésbe besziiremkednek kevésbé reflektalt
elemek; hirtelen feltoré érzelmek, példaul a diih, az értetlenség, a tiirelmetlenség, esetleg az
ijedtség. Jollehet ezek elkeriilhetetlenek szinte barmilyen interperszonalis munkaban, Zsuzsa-
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nak ilyenkor az a fontos, hogy a helyzet rendezésével vissza tudja allitani az egyensulyt, azaz
helyre tudja billenteni a szerepeket és a hozzajuk tartozé kompetenciakat. Adott esetben pél-
daul elnézést tud kérni egy klienstdl akar masok el6tt is. Az 6 szemében a hitelességhez hoz-
zatartozik a megkozelithet6ség is, azaz Saroltdhoz hasonldan nala is helye van a viccel6désnek.
Néha megesik, hogy a kommunikacioban hirtelen feloldédnak a hatarok és az ellatottak atlé-
pik azokat. Ezekben a helyzetekben Zsuzsa szerint altaldban semmit sem kell tennie, a helyzet
és vele egyiitt a hatarok, kompetenciak maguktol visszarendezédnek. A hitelesség ebben az
értelemben tulajdonképpen a szerep szerint elvart és a személyiségbdl fakado reakciok Gssze-
illeszkedése; aminek éppen az ad rugalmassagot, hogy ezek nincsenek tokéletes fedésben.

Mindketten ugy vélik, hogy bar atérzik a nék helyzetét, segiteni jobbara kivilalloként, al-
ternativat mutatva tudnak. (A személyes példajuk, jelenlétiik vagy Zsuzsa tapasztalat-meg-
osztasa azonban idélegesen oldja a tavolsagot és a kiviilallast.) Sarolta sajat, szocialis munkas-
ként kialakitott kompetenciajanak hatarait egészen vilagosan kijeloli, amely szamara is egy
tanulasi folyamatot jelentett. A korabbi lakdhelyén megélt szakmai tapasztalataira utalva a
sajat torténetére is reflektal:
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,Nem hiszem el, hogy amikor dolgozol a csalddokkal, és akkor jonnek hozzad, azt gondol-
tak, hogy ugy tudok segiteni, hogy majd én elmegyek hozzdjuk, és én majd a férjét szamon
kérem, hogy miért bantod az asszonyt. Szembesitenem kellett, hogy a dolog, az nem errél
sz0l. A dontést, azt neki kell meghozni, neki kell rendbe hozni a torténetet. Csak az embe-
rek ezt nem vallaljdk fel. (...) Nem vdllaljak fel a veszteséget az emberek. Amikor nagyon
elhatdroztam (a valdst), az kemény két év volt.”

Zsuzsanak ugyancsak el kellett fogadnia, hogy hiaba akar segiteni, ha a kliens ezt nem tud-
ja, vagy nem akarja elfogadni. llyenkor a diih hivta fel arra a figyelmét, hogy tul kdzel ment.
Erre utalva megjegyzi, hogy a ,tul j6” szocialis munkas sem jo, hiszen az is szereptullépést, tdl-
zott empatiat, egyensulytalansagot feltételez. (Ez a szakmai felismerés osszefiigghet a gyerek-
kori tapasztalat reflexiojaval. Zsuzsa az anyja ,hatdrtalan” joindulatat és béketlirését a sajat
szakmai tudasaval és élettapasztalataval felvértezve mar masként latja, azaz a csaladbol ho-
zott viselkedés elGbb a segités praxisaba keriil, majd reflektalodik, ami mind szakmai, mind
személyes felismerésként hat.)

A sériilések er6forrasként tortén6 hasznalata persze kockazatokat is rejt, talan ennek a
tétjeit szemlélteti leginkabb az egyenstilly metaforaja. A mérleg két serpenydjében az érintett-
ség, a sebzett segité mivolt és a professziondlis segités elmélete és gyakorlata van, valamint
ezek sokrét(i 6sszefonddasa. Osszetett viszonyukat egyszerre szabalyozza az intézményi hattér
és elvarasrendszer, mikozben az egyéni gyakorlatok, habitusok maguk is alakitjak az intézmé-
nyi gyakorlatokat. Azaz, a szocialis munka napi gyakorlatat az érintettség és kivilallas, a kozel-
ség és tavolsag, az érzelem és szakértelem Osszjatéka alakitja, ami helyzetr6l helyzetre valtozik.
Ennek a dinamikanak keresi az egyensulyi pontjait a reflexio, azaz a tudatossag, ami gyakorla-
tilag egyfajta zsilipként m(ikodik. Atengedi, avagy latni engedi azt a személyes tartalmat (sérii-
lést, tapasztalati kdzosséget, személyiségvonast, akar hibat), aminek helye van az adott hely-
zetben, vagy azt, aminek a megosztasa a professzionalis segités gyakorlataban a kliens javara
valhat.
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Az érzelmek szabalyozasaval kapcsolatban Zsuzsa tgy gondolja példaul, hogy ijedtségnek
legfeljebb pillanatnyi helye lehet a munkajukban, az agresszidval fenyegeté helyzetekben a
kliensektél valo félelemnek azonban nem engedhet, ezeken tudatosan probal arra lenni. Azaz
nem engedi, hogy a pillanatnyi kibillenés tartés érzelemmé, viszonyulassa valjon, veszélyeztes-
se az egyensulyt. Mindez azért fontos, mert a félelem sajat gyerekkora és el6z6 partnerkapcso-
lata fontos eleme volt. A félelem kezelése megmutatja azt az eréfeszitést, amit a helyzetek,
szerepek tudatos atkeretezésével ér el, melynek eredményeképpen a megélt tapasztalatai elle-
nére sem keriti 6t mar hatalmaba. Holott a napi munka soran mindkettejiik szamara eléfor-
dulhatnak olyan helyzetek, amikor agressziv viselkedést (italozast, kontrollvesztést, szerhasz-
nalatot) kell kezelni vagy indulatokat lecsillapitani. Ezek a korabban megélt tapasztalatokhoz
hasonld helyzetek, amelyek érzelmi megterhelést jelenthetnek. Ez a kozelség viszont Gjfent a
tapasztalati szakértok (sebzett segitok) helyzetével teremt kapcsolatot, hiszen a kivalté inge-
rek (triggerek) kozelsége, azaz az (egykori) élethelyzetek hasonldsaganak érzete az 6 munka-
juk, tapasztalati teriik része (Kassai — Racz — Pintér 2015, Voronka 2019). Ily médon az egyen-
stly végso soron a tapasztalati szakért6 érintettsége és a professzionalis segité kiviilallasa ko-
z0tt is kapcsolatot teremt.

Az egyensuly ugyanakkor maganak a professzionalis segit6 szerepnek is konstitutiv eleme.
A munka és maganélet egyensulyara valé torekvésiiket egyszer-egyszer mindketten az egész-
séges mérték, egészséges arany fordulattal szemléltették. Sarolta a munka és a maganélet
egyensulyara helyezett az interjiban nagyobb hangsulyt, megallapitva, hogy ezt korabban
sokkal nehezebb volt megteremtenie, mivel az el6z6 munkahelye a lakhelyén volt, igy a sze-
mélyes ismeretségek miatt a professzionalis segitd kivilallo szerepét szinte lehetetlen volt
fenntartani. Olyan esetekrél is mesélt, amikor személyes tgyeit alig tudta elintézni, mivel [ép-
ten-nyomon megallitottak a kliensek, ismerdsok. Ez a fajta kozelség is megnehezitette a mun-
ka és maganélet elvalasztasat, Sarolta azonban hajlamos volt szinte feloldédni a munkaban,
egész estéket toltott a csaladoknal. Mara sikertilt elvalasztania a munkaidét a szabadid6tdl,
szamara ez is egy tanulasi folyamat volt. Zsuzsa elmondasa szerint alland6an tervez és gondol-
kodik a napi munkan, mondandéja soran fel-felbukkan, kissé dnironikusan, a ,vilagmegvaltds”
is. Ezt azonban nem tavolitja el magatol: felismeri és elismeri, hogy a jobbitas, javitas motivalja.
A munkaido leteltével azonban 6 is igyekszik tudatosan maga mogott hagyni a szakmai kér-
déseket.

A segités napi gyakorlatat atszovik a személyes tapasztalatok, mivel a kivaltd ingerekkel,
azaz masok és a sajat helyzetiik kozotti analdgiakkal folyamatosan talalkoznak segit6ként.
Mindezek a sajatos érzékenységeken keresztiil érintkeznek a helyzetbe hozott tapasztalatok-
kal, ezért a multbeli tapasztalatok lezartsaga is mozog, hatarai dinamikusak. Ugyanis nemcsak
az a kérdés, hogy mennyire billennek ki egy-egy ismerds, analdg helyzet lattan professzionalis
segitoként, hanem az is, hogy milyen — mennyire reflektalt — a viszonyuk a maltbeli sériilése-
ikhez, és ez hogyan hatarozza meg a segités napi gyakorlatat. A valaszutat, amely a szakmai
szerepbdl visszatekintve megképz6dik, Zsuzsa igy foglalja 6ssze:
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... Lehet, hogy ez is benne van, hogy... mert amikor tehetetlen vagy, hogy gyerekként egy
ilyen helyzetben, hogy az apu szidja az anyut, és hogy veszekedés, verekedés van, hogy
nyilvan nem ldtsz mas példat. Viszont, és ez elvezethet szerintem két iranyba, ami ndlam,
azt gondolom, hdl istennek egy pozitiv iranyt vett. Mert lehet, hogy ugyanazt fogod csindl-
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ni tovabb, lehet, hogy beldled egy agressziv dllat lesz, mert az a sok minden, amit elfojtot-
tal, és nem tudtad az anyukadat, akdr az apukadat — mert ilyen is van —, megvédeni, és
te is szenvedé alanya voltal annak a csalddnak. Tehat ez vagy abba az irdnyba visz, hogy
mivel nincs ugye mas példa elétted, nem lattal soha, tehdt, hogy a te csalddodban ugyan-
azt fogod csindlni, mint ahogyan jellemzéen ez igy van. Vagy pedig valahogyan elmész egy
segité iranyba énszerintem, vagy egy olyan iranyba, ahol azt mondod, hogy ez igy nem jo,
de hogy nem az agresszivitast valtja ki beléled, hanem egy segiteni akardst. Ez csak az én
okfejtésem, tehdt ez egydltalan nem biztos, hogy ez igy mindenkire nyilvan megadllja a
helyét, de tényleg, én tényleg arra mentem el, hogy, és jé hosszu utat kellett megjarnom,
mire azt gondolom, az érzéseim, a cselekedeteim, azok ugy kongruensek lettek sajat ma-
gam szamara. Hogy, hogy igen, lehet, hogy egy ilyen dolog is van abban, hogy segité lesz
belbled. Es, hogy mdsképp gondolkodsz.”
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OSSZEGZES

A sériiléseket Sarolta inkabb 6nmagaban hasznalja, ezek sajatos érzékenységeket, fellépést és
viszonyulast fejlesztettek ki benne, mig Zsuzsa aktivan beemeli sériiléseit, személyes tapaszta-
latait a segités gyakorlataba. Az 6 esetében bizonyos esetekben létrejohet a kolcsonds onfelta-
rason alapul6 intimitas a segité kapcsolatban, ezért nala bizonyos értelemben nagyobb tétje
van annak, hogyan viszonyul ezekhez a potencialisan érzelmileg felkavard helyzetekhez.
Ugyanakkor a sérlilés reflektalt (akar egyoldal(l) bevonasa is elmélyiti a segitd kapcsolatot.
Mindazonaltal talan egy olyan osszefiiggés is megkockaztathato, hogy a sériilés megosztasa
még inkabb valoszinUsiti a feldolgozas el6rehaladottsagat és a mélyiilé dnismeretet. Ugyan-
akkor a megosztas maddja, a tavolsagtartas igénye messzemenden személyiségfiiggo és a szo-
cialis munkas szerepének felfogasatol is figg.

Kérdés azonban, hogy a fajdalmas tapasztalatok lezartsagarol vagy inkabb feldolgozottsa-
garol van-e itt sz6. A ,feléplilok” sajatos egység-élményének elofeltétele a fajdalom transz-
cendentalasa (Kassai — Racz — Pintér 2015: 386), azaz sériilések értelmezése, feldolgozasa (Eger
2017, Herman 2011, Martin 2011, Kassai — Racz — Pintér 2015, Racz — Pintér — Kassai 2016,
Pintér 2014). A traumatikus mult feldolgozasanak egyik eleme, hogy visszaallnak a jelen és
mult kozotti hatarok, ugyanakkor a mult feldolgozas nélkili lezarasa éppen a fejlodés, a
(poszttraumatikus) novekedés ellen hatd tényez6, mivel ilyenkor az egyén nem lép kapcsolat-
ba a sajat multjaval (Eger 2017, Herman 2011, Pintér 2014, Kassai — Racz — Pintér 2015).

Zsuzsa és Sarolta esetében a fajdalmas tapasztalatok relativ lezartsaga éppen annak el6fel-
tétele, hogy ezek reflektalt er6forrasokként mikodhessenek. Azaz, a két n6 kapcsolatban van
multbeli sériiléseivel, hiszen megélt és elbeszélt egység-élményiik ennek lenyomata. A min-
dennapi munkajuk is megkdveteli, hogy multbeli tapasztalataikat és az ezekhez kothetd érzel-
meiket kézben tartsak. Az egység-élmény leginkabb Zsuzsa torténetében kotddik egyforman
erGsen a professzionalizacidhoz és a személyiségfejlodéshez. Voltaképpen azonban mindkét
esetben a sajat erd felismerése szervezi ezeket a torténeteket, ezért is olyan kifejez6ek az ener-
giakkal valo banasra és az egyensulyra utalé metaforak. A keleti gondolkodasi aramlatok eze-
ket keretbe foglaljak mindkét n6 torténetében, ezzel mar dnmagukban is transzcendentaljak
a torténeteket és benne a megkiizdés tapasztalatat. Ez a kettOs transzcendentalas mutatja a
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sérlilések atkeretezésére tett kognitiv és érzelmi eréfeszitéseket, amik mintegy stritik, szimbo-
lizaljak a személyes identitast érint0 valtozasokat, a feléptilés vagy feldolgozas folyamatat (vo:
Herman 2011, Kassai — Pintér — Racz 2015).

A két torténet sajatossaga, hogy a személyes életben valo feltlkerekedés és a professziona-
lis segit6vé valas egymast atjaro folyamatok, amelyek kovetkeztében analitikusan csak tobbé-
kevésbe elkulonithetd a tapasztalati szakért6/megsebzett gydgyitd és professziondlis segitd
szerepe. Ezek a gyakorlatban, a reakciokban nehezebben szétszalazhatok, hiszen mindkét eset-
ben egy erds szakmai identitassal bird, szakmailag tapasztalt személyiség reakcioirél van szo.
Szaktudasuk, sajatos érzékenységeik és egyéniesiilt segité gyakorlataik éppugy a személyes
(szakmai) identitasuk részévé valtak, mint a segit6 szakmara 6sztonz6 sériilés. Mindezek nem
fliggetlenithet6k mas (példaul a ndi) szerepeiktdl és ezek egymashoz vald viszonyatol sem.
Bizonyos fokig a sajat multhoz és a szll6i szerepekhez valé viszony lenyomataként is értelmez-
het6 az, hogy Zsuzsa magat ,gondoskodd, simogato” segitoként jellemzi, és ezzel magat a sajat
anyjahoz hasonlitja. Sarolta az apjahoz hasonlitja magat a tekintetben, hogy 6 ,hatdrozott,
kemény, katonds” segité. Mindez megmutatja, hogyan rétegz6dnek egymasra a csaladi min-
tak, a szocialis munkas szerepérdl alkotott egyéni elképzelések és narrativak, amelyek mikoz-
ben dinamizaljak a szocialis munka praxisaban a fegyelmezés és gondoskodas finom arnyala-
tait, reflektalédnak is. Mindkét hasonlat idézdjeles a sajat maguk szamara is, hiszen lathattuk,
hogy a két személyiség ennél joval komplexebben viszonyul a segitéshez, am ez a minta még-
iscsak megjelenik a segités személyes gyakorlataiban. Végso6 soron ez az idézdjeles oncimkézés
is segiti ket abban, hogy ebbdl kiindulva reagaljanak arra, hogy mi az, amit magukkal hoztak
ebbe a szakmaba, és amiben fejlddnitik kellene. Zsuzsa a ,talsimogatast” latja veszélynek, Sa-
rolta pedig tisztaban van azzal, hogy gyakorlatias szemlélete és tavolsagtartasa miatt a mé-
lyebb bels6-érzelmi osszefliggésekre kevésbé figyel.

Jollehet a tapasztalati kozosség idolegesen kozel tudja hozni a segitét és segitettet, a kép-
zett szocialis munkasok és az ellatottak kozott mégis fontos — ambar a segités folyamataban
dinamizalédé — hatarok hizdédnak nem csupan a (intézményes) szerepekbdl fakadodan, ha-
nem a tarsadalmi tavolsag miatt is. Mégis kozel hozza ezt a két nét a klienseikhez az, hogy a
sajat erejiikre olyan osszetett krizishelyzetben dobbentek ra, amiben talan nem az 6 feliilkere-
kedésiiknek volt a legnagyobb az esélye. A hajléktalansagbol kitorni vagydknak is jelentds
strukturalis ,talerével” kell szembenéznilik; s ez a két né épp ezek ellenében préobalja kivezetni
Oket a hajléktalansagbdl. A kimozditasra tett eréfeszitéseik mellett a marginalitas helyi szintl
Lkormanyzasaban”, a segités mikéntjében mutatkozik meg a sebzettségiikbdl fakadd sajatos
érzékenységiik. Mindez erésen formalja a hajléktalanszallé mindennapi intézményes miko-
dési rutinjait, mindenekel6tt a térhasznalat szabalyait, és megjelenik a csaladon beliili erésza-
kot elszenveddkre forditott figyelemben, a hajléktalansagbol val6 kimozditasra, illetve a hely-
kotédés, a biztonsagos rutinok kialakitasara tett eréfeszitésekben.

A szocialis munka mindkét né életének kitlintetett szervez6 eleme, szakmaisaguk szemé-
lyes identitasuk konstitutiv része, mikozben ez 6nallé egzisztenciajuk alapja is. A munka mind-
kettejiik szamara az onkiteljesités eszkdze, amelyet hivatasként végeznek és élnek meg. Szak-
mai életutjukbdl pedig tgy tlnik, hogy ez az a tevékenység, amin keresztil a sériiléseik vala-
milyen értelmes, novekedést segité erévé valtak.
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