SZOCIALIS MUNKA

Sik DoMONKOS

A SZOCIALIS MUNKA LEHETOSEGE
A KESO MODERNITASBAN 1.
- KIHIVASOK ES GYAKORLATOK*

A tanulmdny célja, hogy a kritikai elméletek segitségével szempontokat kindl-
jon a szocidlis munka lehet8ségterének és nem szdndékolt kovetkezményeinek
drvildgitdsihoz. Az — elsésorban terjedelmi okokbdl — két részre osztott irds
elsd felében arra teszek kisérletet, hogy a szocidlis munka egy olyan lehetd-
ségterét vdzoljam fel, ami a késé¢ modernitds tdrsadalmi patolégidinak dcfogd
modelljén alapul (milyen lehetdségek rejlenek a szocidlis munkdban?). E fel-
adathoz a tdrsadalmi integricié torzuldsainak kortdrs kritikai elméleteiben
(Bourdieu, Giddens, Habermas, Honneth, Lash) feltdrulé panordmdja alap-
jan kezdek hozzd. Ezt kdvetSen azt is megvizsgilom, hogy a szocidlis munka
torténetileg kialakult gyakorlatait milyen irdnyelvek vezérlik (mi a szocidlis
munka, mint tdrsadalmi cselekvés intenciondlis tartalma?). Ehhez a szocidlis
munka gyakorlatdt vezérl$ elméleti diskurzusokban felbukkané irdnyelvek és
technikdk (pszichodinamikus, pszichoszocidlis, humanista, egzisztencialis-
ta, behaviorista, kognitiv, feladatvezérelt, krizisintervencids, szerepelméleti,
rendszerelméleti, relaciondlis, marxista, feminista) elemzésére van sziikség.
E két szint pdrhuzamba dllitdsdval bemutathatd, hogy a szocidlis munka a
lehetdségterének mely elemeit valdsitja meg, és mik maradnak szdmdra vak-

foltban.

A szocidlis munka kialakuldsa 6ta kiillonb6z6 hatdrvidékeken taldlta magdt: tu-
ddsbdzisdt tekintve egyardnt tdmaszkodik pszicholdgiai és tdrsadalomtudomd-
nyos megkozelitésekre, fenntartdsi és mikodtetési szempontbdl pedig az dllami,
egyhdzi és civil szektorra. E gyakran egymdssal dsszeegyeztethetetlen diszkurziv
és intézményi keretekbe val6 bedgyazottsig onmagdban is megneheziti egy kohe-
rens szakmai identitds kialakitdsdt. Ezen tilmenden tovabbi nehézségeket jelent
a késé modernitdsra jellemzd sajétos kihivisok megjelenése. Akdr a kockdzati
(Beck 2003), akar a hdlézati (Castells 2005), akdr a likvid (Bauman 2000), akdr
az informdci6s tdrsadalom (Lash 2002) elméleteire gondolunk, beldthatd, hogy

* A tanulmény megirdsa sordn a szerz$ Bolyai Osztondijban részesiile. A tanulmdny véglegesitése sordn
nagy segitségemre volt az ELTE-T4TK Szocidlis Munka Tanszékén dolgozé tobb kollégdmmal folyta-
tott beszélgetés, amiért eztiton is szeretném kifejezni kdszonetemet Darvas Agnesnek, Récz Andrednak,
Szécsi Juditnak és Ténczos Evénak.
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a tdrsadalmi integricié feltételeinek alapvetd dtalakuldsa kovetkeztében a szoci-
dlis munka terepe is gyokeresen megvéltozott. Mindezek kévetkeztében kordnt-
sem meglepd, hogy nemzetkozi (Ferguson—Lavalette 2013, Longhofer—Floersch
2012) és hazai (Bugarszki 2014) terepen egyardnt megszaporodnak a ,szocidlis
munka vélsdgdrdl” értekezd irdsok. Kérdéses ugyanakkor, hogy ezért a vilsdg-
hangulatért mennyiben felelések a gazdasigi, politikai és tdrsadalmi dtalakuldsok
és mennyiben maganak a szocidlis munka vallalkozdsdnak bels§ paradoxonjai.

Az aldbbi tanulmdny ehhez az Gtkereséshez kivdn segitséget nyujtani a kritikai
tarsadalomelméletekre tdimaszkodva. A szocioldgia és a filozéfia hatdrdn elhelyez-
kedd kritikai elméletek célja a ,fenndllé” tdrsadalmi viszonyoknak a ,lehetsé-
ges” feldl t6rténd megértése (Horkheimer 1976). Ebbél a perspektivabdl tekintve
a szocidlis munkdra, fogalmilag egy olyan praxisként ragadhaté meg, melynek
célja a tdrsadalmi okokra visszavezethetd szenvedés csokkentése!. Ennek megfe-
lel6en alapvetd kérdéseihez tobb irdnybdl is kozelithetiink: a gyakorlatot kézelrdl
ismerd szakember, a torténész vagy a térsadalomfilozéfus mas-mds problémakhoz
fér hozzd, mikdzben Shatatlanul vakfoltban maradnak szdmdra a komplementer
tartomdnyok. Ez jeloli ki jelen irds korldtait is: célom az, hogy a szocidlis munka
kritikai elméletek segitségével rekonstrudlt lehetSségtere feldl vildgitsam 4t a szo-
cidlis munka szdndékolt cselekvdperspektivdjit és gyakorlatdnak nem szdndékolt
kovetkezményeit.

E célbdl a szocidlis munka — tankdnyvi stdtuszra szert tett — kikristdlyoso-
dott diskurzusaibdl indulok ki, gy tekintve rdjuk, mint a szocidlis munka cse-
lekvéperspektivdjinak évtizedek falszifikdcids prébdjae kidllt megfogalmazdsara.
E diskurzusok elemzése sordn egyrészt azokat a rejtett belsé ellentmonddsokat
igyekszem azonositani, melyek tartdsitjdk a szocidlis munka identitdsvalsdgat,
mdsrészt arra torekszem, hogy szempontokat kindljak e paradoxonok felolddsd-
hoz. E lehatdroldsbél kévetkezik az is, hogy mit nem tekintek a tanulmdny céljd-
nak. Egyrészt — vonatkozé empirikus elemzések hidnydban — nem vallalkozhatok
a szocidlis munka gyakorlatinak vizsgdlatdra. Mdsrészt arra sincs lehetségem
a tanulmdny keretei kozott, hogy a szocidlis munka hazai torténeti specifikumait
szdmba vegyem. Annak ellenére sem, hogy az ilyen irdnyba mutaté elemzések
értelemszertien drnyalndk az aldbbiakban bemutatott kovetkeztetéseket is.

A tanulmény elsésorban terjedelmi okokbdl két részre van felbontva?. Az
els6ben arra teszek kisérletet, hogy a szocidlis munka egy olyan lehetdségterét
vdzoljam fel, ami a késé modernitds tdrsadalmi patolégidinak dtfogé modelljén

1 Ahogy ez a szocidlis munka globdlis definici6jabdl kideriil (IFSW 2014), a szakma identitdsénak
részét képzi a tdrsadalom egészének — a segitési gyakorlatok révén toreénd — forméldsa, ami a kritikai
elméletekkel parhuzamba 4llithaté célkittizésként értelmezhetd.

2 A tanulmdny mésodik részét a kdvetkez8 szdmunkban kozsljiik (a szerk.).
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alapul (milyen lehetdségek rejlenek a szocidlis munkdban?)?. E feladathoz a tdrsa-
dalmi integricié torzuldsainak kortdrs kritikai elméleteiben feltdrulé panordmadja
alapjdn kezdek hozzd. Ezt kovetSen azt is megvizsgdlom, hogy a szocidlis munka
torténetileg kialakult gyakorlatait milyen irdnyelvek vezérlik (mi a szocidlis mun-
ka, mint tdrsadalmi cselekvés intenciondlis tartalma?). Ehhez a szocidlis munka
gyakorlatdt vezérl elméletekben kidolgozott irdnyelvek és technikdk elemzésére
van sziitkség. A mdsodik résztanulmdnyban — folytatva a megkezdett gondolat-
menetet — azt a kérdést jdrom korbe, hogy milyen nem szdndékolt kovetkezmé-
nyei vannak e gyakorlatoknak (mit tesz a szocidlis munka, azon tdl, amire szdn-
dékoltan torekszik?). Ennek vizsgdlatdra a szocidlis munkdra vonatkozé kritikai
(6n)reflexidk dttekintése révén nyilik lehetéség. E hdrom sikot érint vizsgdlédds
utdn, az utolsé szakaszban a szocidlis munka fundamentélis paradoxonjainak
azonositdsdra teszek kisérletet, valamint arra, hogy felvillantsam felolddsuk lehe-
t8ségének irdnyait.

A szocidlis munka kihivdsai a késé
modernitis kritikai elméletei tiikrében

A szocidlis munka — hasonléképpen a szocioldgiai reflexiéhoz — a modernités szii-
16tte. Egyrészt létrejottée a tradiciondlis helyére 1épé, Gj integrdciés mechanizmu-
sokkal 6sszefiiggésbe hozhaté szenvedések enyhitésének imperativusza motivélta.
Masrészt, mint sajdtos cselekvési forma is magdn hordozza a modernitds jegyeit:
a segitést nem esetleges keretek kozott végzendd feladatként képzeli el, hanem
szakértdi tuddsra és rendszerszerlien szervez8dd intézményekre tdmaszkodva.
Ebben az értelemben a szocidlis munkdt nem csupdn egy — weberi értelemben
affektivnek tekinthetd — empatikus problémaérzékenység jellemzi, hanem azon
tilmenden egy sajdtos racionalitdsigény is. A szocidlis munka dltal problémaként
érzékelt jelenségek tudomdnyos diskurzusokban keriilnek kidolgozdsra, hason-
16képpen az adekvdtnak tekintett megolddsokhoz, melyek terdpids ,, megismerés-
érdekt” (Habermas 2005) gyakorlatok formadjat 6ltik.

Ennek megfeleléen a szocidlis munka t6bb szdlon is szorosan kétddik a szoci-
olégia egy sajdtos hagyomdnydhoz, a cselekvéselméletileg megalapozott kritikai
elméletekhez. A kiilonféle kritikai elméletek egyarant azzal az igénnyel lépnek fel,
hogy azonositsik a térsadalmi integrécié folyamatosan véltoz6 formdinak patolo-
gikus kovetkezményeit a modernitdsban. Rdaddsul oly médon, hogy nem csupdn
a patolégidk makro dsszefiiggéseire, hanem a cselekvés mikro szintjére is f6ku-

3 E vallalkozds elméletstratégidjit tekintve leginkdbb a kommunikativ cselekvés Habermas 4ltali elem-
zésével dllithaté parhuzamba. Habermas szdmdra az uralommentes kommunikdcié lehet8ség-feltétele-
inek nyelvfilozéfiai rekonstrukeidja (milyen lehetéségek rejlenek a nyelvi kommunikécidban?) egytttal
a szdndékolt és dntudatlan torzuldsok (miként sériilnek ezek a lehetéségek tudatos és nem-tudatos
cselekvések kovetkeztében?) értelmezését is lehetévé tette (Habermas 2011).
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szdlnak. E két sajétossdg teszi ezen elméleteket kiilonosen alkalmassd arra, hogy
olyan, a szocidlis munka szdmdra relevéns felismeréseket szolgéltassanak, melyek
egyrészt a problémdk azonositdsakor, mdsrészt a valtozds lehetségét magiban
rejtd cselekvés programjanak kidolgozdsakor is hasznosithatdk.

E nyilvinvalé kapcsoléddsi pontok ellenére a kritikai elméletek szocidlis mun-
ka gyakorlatdra kifejtett hatdsa viszonylag margindlis marade?. Igy elsd lépésben
azt kell felderiteni, milyen kovetkeztetések vonhatdk le napjaink legjelentésebb
kritikai elméletei alapjdn a szocidlis munka potencidlis céljaira és eszkozeire vo-
natkozdan. Az aldbbiakban e célbdl Bourdieu, Giddens, Habermas, Honneth és
Lash kritikai elméleteire tdimaszkodom. Ezekre a klasszikus és a késé modernitds
legfontosabb integricids sajdtossigainak cselekvéselméletileg megalapozott, kriti-
kai leirdsaiként tekintek. Részletes bemutatdsukra ezittal nincs ugyan lehetdség,
azonban a bennitk megjelend perspektivik és a segitségiikkel azonosithaté tdrsa-
dalmi patolégidk megkiilonboztetésére igen. E célbdl a klasszikus és a késé mo-
dernitds kritikai elméleteinek értékvonatkoztatdsdra (milyen normativ bézisbdl
indulhatunk ki?), integricié-felfogdsira (milyen mechanizmusok koordinaljék
a tdrsas cselekvéshelyzeteket?) és kordiagnézisdra (milyen tdrsadalmi szenvedések
azonosithat6k?) térek ki, és ezek alapjén vonom le a szenvedések enyhitésének
céljit maga elé kit(iz8 szocidlis munka szdmdra ad6dé kovetkeztetéseket®.

Bourdieu gondolkoddsinak kozéppontjdban a tirsadalmi egyenlétlenségek
Gjratermelédésének problematikdja 4ll. Abbdl a tapasztalatbdl indul ki, hogy
az olyan kiilonb6z6 terepeken, mint az oktatds, vallds, mivészetek, tdrsadal-
mi nemek vagy éppen a tudomdnyos tuddstermelés, az egyenlétlenségek stabil,
generdciérol generdciéra hagyomanyozdé rendszert alkotnak. Kérdése ennek
megfelelden az, hogy milyen mechanizmusok biztositjék a tdrsadalmi pozici-
ok 4corokitésének az egyre komplexebb tdrsadalmi konstelldcidkban is tartdsan
fenndlld, mar-mdr kikezdhetetlennek ttind logikdjat? Ahogy azt a legnyilvdnva-
l6bban a rendi tdrsadalmak példdja mutatja, a modernitdst megel8zdéen a hata-
lom magitdl értet6dden szdllt dt az utéddokra. Erre végsé soron a tdrsadalmi kii-
16nbségeknek egy valldsi autoritds révén torténd legitiméldsa kindlt lehet8séget.
A felvildgosodds és a vele szorosan 8sszefiiggd tarsadalmi-politikai valtozdsok
eredményeként azonban a valldsi igazoldsok elvesztették evidencidjukat, aminek
kovetkeztében a tdrsadalmi egyenlStlenségek pacifikdldsira sem voltak tobbé
képesek. A gazdasdgi-hatalmi kiilonbségek ekkortdl kezdédden vdlnak megin-
dokolandévd, melynek legfontosabb hivatkozdsi alapja a tehetség és eréfeszités
kombindciéjébdl el6dlld ,érdem” lett.

4 Természetesen adédnak kivételek: a szocidlis munka kritikai megkdzelitéseinek horizontjin ugyan
megjelennek a Frankfurti Iskola elméletei, ugyanakkor azokra csak mint a fennéllé tédrsadalmi viszo-
nyok megkérddjelezéséhez felhaszndlhat6 szemléleti keretre tekintenek, lemondva arrél a lehet8ségrél,
hogy konkrét kovetkeztetéseiket beépitsék sajit gyakorlatukba (Adams—Dominelli-Payne 2002: 9,
Garrett 2013).

5> Kordbbi {rdsaimban részletesebben foglalkozom magukkal a szerzékkel (Sik 2012, 2015, 2017a), az

aldbbiakban ehelyett csupdn munkdssiguknak azon vonatkozdsait idézem fel, melyek e tanulmdny
szempontjabdl relevdnsak.
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Természetesen a kiilonboz8 cselekvési terekben az érdem eltérd jelentéstarta-
lommal rendelkezik: az oktatdsban példdul a kitartd gyakorlds, a gazdasigban
a profitabilitds, a tudomdnyban a racionalitds tekinthetd kitiintetett jelentSségi-
nek. Azonban miikodése tekintetében a legkiilonb6z8bb terekben kozds vondso-
kat mutat: mindenhol egy értelmezési folyamat eredményeként dll el8, melynek
célja, hogy természetbeli eltérésekre vezesse vissza a tdrsadalmi egyenl8tlensége-
ket. Ebben az értelemben az érdemekre valé hivatkozds végsd soron naturalizdlds,
vagyis az egyenldtlenségek tdrsadalmi eredetének elfedése révén toreénd igazo-
lds. Ez az az alapvetd dsszefliggés, ami Bourdieu szerint a tdrsadalmi integracié
mechanizmusait meghatdrozza azéltal, hogy egyszerre jeldl ki kovetendd célokat
(materidlis és szimbolikus téke), megszerzésiikhoz vezetd stratégidkat (habitus) és
a fennallé keretek elfogaddsdt szavatold legitimacids narrativikat (illazid).

A modern tirsadalmakat egymdstdl fliggetlen, 6ndllé értékek mentén szer-
vez8d§ cselekvési terek (mezd) alkotjak, melyek oly médon koordindljdk a tdr-
sas cselekvéseket, hogy kozosen vdgyott célokat jelslnek ki. Az olyan kiilonbozd
mez8kben, mint az oktatds, gazdasdg vagy politika, e célok specifikus — kultu-
rlis, materidlis vagy tdrsadalmi — t8keként jelennek meg, melyek megszerzésére
torekszenek az oda belépdk. Az, hogy milyen stratégidt kovetnek, az a kiilonbé-
z8 mez8kben betoltott pozicidjuk fiiggvénye: ahogy a rendelkezésiikre 4116 kul-
turdlis, materidlis és tdrsadalmi t8két haszndlva kitapasztaljak cselekvési teriik
hatdrait, Ggy egyuttal kialakitjdk azokat az 6sztonos, diszpoziciondlis viselkedés-
mintdzatokat is (habitus), melyek 6ntudatlanul egyarint meghatdrozzdk vigyaik
tartalmdc és realizdldsuk formdjat. Természetesen a cselekvék maguk kordntsem
tekintenek feltétleniil sajit maguk és tdrsaik aktivitdsira ,materidlis vagy szimbo-
likus t8kefelhalmozdsként™ ehelyett olyan értékek és normdk altal vezérelt térsas
cselekvésként értelmezik azt, melynek kimenete végsé soron az érdemek fliggvé-
nye (illazid). Ahogy az illuzié legitimdlja a megkiilonboztetéseket, a habitus pedig
a felhalmozott t8kékkel 6sszefiiggd osztdlyspecifikus tédrsadalmi gyakorlatokat
jeloli ki, mind az egyéni cselekvék, mind pedig az intézményi aktorok 6ntudat-
lanul hozzdjdrulnak a fenndllé kiilonbségek reprodukcidjihoz és a t6keviszonyok
konzervildsahoz (Bourdieu 1990, 2002, Bourdieu-Wacquant 1992).

A fentiekbdl tobb koévetkeztetés adddik a szocidlis munka szdmdra. A tdrsa-
dalmi egyenl8tlenségek tjratermelédését ellenstlyozandé egyszerre kell a mez8k,
az illazidk és a habitus szintjén célokat megfogalmazni. Az elsd szinten a t6kék
redisztribucidja valik a kulcskérdéssé, ami a materidlis segitségnydjtdson tal ma-
gdban foglalja — a konvertdlds és a mezdpozicié stabilizdldsa szempontjabdl kulcs-
fontossdgti — olyan szimbolikus t6kéknek az dtcsoportositdsdt, mint a kulturdlis
vagy politikai t6ke. Ebben az értelemben a szocidlis munka intézményei maguk is
részévé valnak a kiilonboz8 mezbéharcoknak, mely a stratégiai cselekvéshez nélkii-
l6zhetetlen — a mez8viszonyokra és a sajit pozicidra torténd — reflexié. Mdsodik
szinten az illazidk leleplezése vilik célkit(izéssé, vagyis a fenndllé kiilonbségek
denaturalizdldsa. Ahhoz, hogy az egyéni és intézményi aktorok képesek legyenek
megtdrni az egyenlStlenségek latens djratermelésének logikdjdt, mindenekeldtt
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arra van sziikség, hogy tisztdban legyenek annak mechanizmusaival, ne fogadjék
el magdtdl érretdddnek és megvaltoztathatatlannak sajdt aldvetett helyzetiiket és
ne tekintsék az érdembeli kiilonbségek legitim kovetkezményének a tékeviszo-
nyokat. Ebben az értelemben az illazidk leleplezése a fenndllé viszonyok igazsd-
gossdgdnak megkérddjelezését vonja magdval, ami egyszerre motivél alternativ
stratégidk keresésére és az autoritdsokkal szembeni tdvolsigtartdsra. Harmadik
szinten a habitus dtformdldsinak kérdése meriil fel. Tekintve, hogy a habitus 6sz-
tonds, testivé tett, diszpoziciondlis gyakorlatok dsszessége, ezért ezen a ponton
a viselkedés és a gondolkodds tudatos trenirozdsra van sziikség. Csakis ettdl var-
hatd, hogy azok a beidegz8dések megvéltozzanak, melyek a vigyak és stratégidk
defetista formdjdt stabilizdlva kotott pdlydn tartjik a cselekvdt a tékefelhalmozds
kiizdelmeiben.

Giddens gondolkoddsdnak tdgabb kontextusit a strukturalizmus és funkcio-
nalizmus 4ltal domindlt tdrsadalomelméleti kozeg jeloli ki. E két irdnyzatban ko-
z0s, hogy a tdrsadalmi kényszerek olyan tereire utalnak, melyekben elvész a cse-
lekv8k autonémidja: 6ndllé aktorok helyett dsszetett térsadalmi hatdsok passziv
kihordéivd redukdlédnak. E megkozelitésekkel szemben fogalmazza meg sajit
normativ bdzisit Giddens: dllispontja szerint a mozgasteret leginkdbb korldto-
z6 strukeurélis poziciék és a leginkdbb eldologiasité rendszerek sem tekinthet8k
determinsztikusnak. Még ha minimélissd vélik is a vdlasztds lehetdsége, a cselek-
v6ktdl akkor sem vitathaté el, hogy valamilyen egyéni viszonyuldst alakitanak
ki tdrsas kornyezetiikhdz, és ebben az értelemben autoném reflexiv képességiiket
haszndljdk helyzetiik értelmezésére és cselekvési alternativdik mérlegelésére. Ezt
a reflexiés potencidlt allitja vizsgdléddsai kozéppontjiba Giddens, feltdrva annak
egyéni és intézményi formdit, valamint a kés¢ modernitds ezekre gyakorolt ha-
tdsdt.

Az egyéni cselekvdk szintjén a reflexivitds el8térbe keriilése egy sajdtos dt-
alakulds kévetkezménye. A premodern tdrsuldsok meghatdrozé integricids ereje
a szokdsokban rejlett: a rendszeresen ismételt cselekvésmintdzatok (rutinok)
olyan nem-tudatosulé — és ezédltal meg nem kérdéjelezett — igazoddsi pontként
szolgdltak, ami eligazitotta a tdrsuldsok tagjait és otthonossigot, ontolégiai biz-
tonsigot teremtett a vildgban. Noha a rutinok jelentdsége kordntsem szlint meg,
napjainkban egyre nagyobb szerepet kapnak az azt kiegészitd reflexiv cselekvés-
koordindciés mechanizmusok. A modernizdcié folyamata sordn az eredetileg
megkérdéjelezetlen tekintéllyel biré valésigértelmezések és intézmények fokoza-
tosan elvesztik evidencidjukat. Rdaddsul ez nem csupdn a valldsi vildgképre és
ard épiil6 tdrsadalmi berendezkedésre igaz, hanem az ezeket felvélté tudomdnyos
valésdgértelmezésre és a hozzd kapcsol6dd szakértdi intézményekre is. A késé
modernitdsban ilyenformdn szdmos olyan dontés, amelyekkel kapcsolatban ko-
rabban evidens mddon eligazitottak a kozos, rutinizélt mintdk, kérdésessé valik.
Ahogy az életut, a szerepek és az értékek bizonyossdga helyett a kockdzatok és ki-
szamithatatlansdgok vdlnak alaptapasztalattd, 4gy lesz egyre nélkiilozhetetlenebb
a kezelésiikre képes mérlegelési képesség (egyéni reflexivitds).
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Természetesen az, hogy a szakértéi kompetencidk megkérddjelezetlen stdtusza
megingott kordntsem jelenti azt, hogy egytttal irrelevinssd is valtak volna. Az au-
toném cselekvdk tovdbbra is timaszkodnak rdjuk, azonban végsé soron magukra
maradnak a tekintetben, hogy pontosan milyen forrdsokat tartanak hitelesnek
és milyen beldtdsokat tekintenek relevinsnak. Mindez nem csupdn az egyéni,
de az intézményi aktorok szdmdra is Gj mikodési feltételeket teremt. A magitdl
értet8dd szakértdi tekintély feloldéddsival egyre inkdbb arra kényszeriilnek, hogy
igazoljdk hitelességiiket és relevancidjukat. Ehhez a kordbbi hierarchikus miiko-
dés demokratizdldsdra van sziikség: a kommunikdcids viszonyok megnyitdsara,
a laikusok szempontjainak figyelembe vételére, az automatizélt mechanizmusok
feladdsira és a miikodés transzparencidjra (reflexiv intézmény). A globalizd-
cié jszert kihivdsai (az ontoldgiai biztonsdg és az identitdsok bizonytalansiga,
a prekaritds, a kdrnyezeti és a gazdasdgi kockdzatok) ebben az dsszetett integ-
raciés modellben vdlnak értelmezhetévé. Egyardnt tetten érhetdk a kiilonbozd
pszichopatolégidk (depresszi6, szorongds, fliggéségek) formdjdt 61§ egyéni meg-
akaddsokban, valamint a tdrsadalmi regressziét kifejezd valldsi vagy nacionalista
fundamentalizmusok formdjdt 6lté politikai veszélyekben. Vagyis a tdrsadalmi
integréciét megbénité bizonytalansigok és kockdzatok kovetkezményeit a talter-
helt cselekv8k hordjék ki, mikdzben maladaptiv vélaszaik potencidlisan maguk is
tarsadalmi patolégidk forrdsévd védlnak (Giddens 1984; 1991).

A fentiekb8l mindenekel8tt az a kovetkeztetés adédik a szocidlis munka szd-
mdra, hogy a legfontosabb feladat a cselekvdk felkészitése a késé modernitds ki-
hivésaira. Ez egyrészt az ontol6giai biztonsdg megteremtésének és fenntartdsdnak
segitésével, mdsrészt a cselekvdi és intézményi reflexivitds novelésével valdsithatd
meg. Az elsé feladat a rutinok terének biztositdsa révén teljesithetd, ami a késd
modernitds kaotikus viszonyai kozétt kordntsem problémamentes. Ehhez a ki-
szdmithatd és repetitiv tdrsadalmi gyakorlatok olyan terét kell létrehozni, ami
a bizonytalansigok és kockdzatok dltal meghatdrozott tdrsas reldciok alternati-
védjat nydjtja, pusztdn azéltal, hogy fliggetlen a folyamatos viltozdshoz igazodd,
maximdlisan flexibilis integricids logikdktdl. Az ilyen értelemben merev, kvd-
zi-tradiciondlis logika szerint szervez8dd, rutinszerd cselekvéshelyzetek kinil-
hatnak lehetdséget az ontoldgiai biztonsdg megteremtésére. A mdsodik feladat
a cselekvik reflexiv kompetencidinak és a hozzéférhetd szakértdi tuddsok terének
bévitése révén hajthatd végre. Egyszerre van sziikség arra, hogy az onmagdra és
a kortlotte 1év6 tdrsas és kornyezeti vildgra vonatkozé informdaciok 6néllé kere-
sésében és kritikus feldolgozdsdban kompetenssé véljon az egyén, és arra, hogy
képes legyen megkeresni a hasonl6 problémdkkal kiizd§ potencidlis partnereket
és segitdket a kollektiv cselekvés céljdbdl. Mindezek egyiittes megléte esetén van
esélye arra, hogy sikerrel nézzen szembe a késé modernitds kihivdsaival. E fel-
adatok elvégzése sordn a szocidlis munka intézményeivel szemben is sajdtos kdve-
telményként fogalmazdédik meg a reflexivitds: a szabdlyok automatikus kovetése
helyett nyitottd kell vdlni a kliensek perspektivdjara és szigort hierarchidk helyett
kozos deliberdcié sordn kell a segités kereteit kialakitani.
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Habermas gondolkodoéi életdtjdnak meghatdrozé élménye a nici Németor-
szdg tapasztalata. Normativ bdzisinak megalapozdsakor elssorban arra tesz ki-
sérletet, hogy a demokratikus tdrsuldsi formak személykozi és intézményi lehetd-
ség-feltételeit rekonstrudlja. Ezek perspektivdjabol értelmezi kritikailag a fennallé
viszonyokat és az aktudlis vdltozdspotencidlokat egyardnt. A demokratikus viszo-
nyok legelemibb szintje a személykozi interakcidk terepe: az itt kifejez8dé morilis
perspektivék egyardnt magukban hordozzdk a mdsik egyenld félként toreénd el-
ismerésének vagy éppen aldvetésének, eldologiasitsinak lehetéségét. Eppen ezért
ezen interakcidk szintjén lehet megragadni a demokratikus tdrsadalmi viszonyok
legalapvetdbb eléfeltételeit. Az intézmények szintjén ezekre épiilhetnek rd a mél-
tésdgot szavatold jogok. Ezért valik Habermas szdmdra kulcsfogalomma a nyelvi
interakci6, vagyis a kommunikativ cselekvés. Ennek hidnya egyszerre indikatora
a hatalmilag torzitott, antidemokratikus személykozi viszonyok hatalmi 6nkény
formdjit 6ltd tradiciondlis, valamint az instrumentdlis racionalitds formdjdt 618
modern megval6suldsdnak.

A térsas cselekvéshelyzetek koordindcidjét alapértelmezésben a valdsdg evi-
densként adott, nem-tudatosulé sémdk formdjic 6lt6 értelmi horizontja (életvi-
ldg) biztositja. Ezt egyfajta hozzdvetbleges, receptszerti tuddskészletnek tekint-
hetjiik, ami a cselekvdk szdmdra kordntsem tokéletesen preciz, csupdn kielégitd
interpretdciékat kindl fel a dolgokra, normakra, nmagukra és tdrsaikra vonat-
kozéan. Ezek mindaddig természetes médon érvényesek, amig lehet6vé teszik
a kitizott célok megvaldsitdsit. Azonban amint ellehetetlenitik az instrumentd-
lis cselekvést, felfiggesztésre keriilnek és Gjraértelmezésiik vélik sziikségessé. Az
ilyen pillanatokban lesz kulcsfontossdgu a tdrsakkal folytatott nyelvi kommuni-
kaci6: ezek keretében nyilik ugyanis lehetdség a valdsdg Gjraértelmezésére és ez-
dltal a tdrsas cselekvések megakaddsinak felolddsdra (kommunikativ cselekvés).
Ennek mindsége dontd a tovébbi integriciés formdk szempontjabdl is. Ameny-
nyiben egyenl§ felek kozti, ,uralommentes” formdt 6lt, tgy a kotoreségekedl és
azokra raépiil6 hatalmi poziciéktdl mentes életvildg kialakuldsdahoz jarul hozza.
Ezzel szemben amennyiben tudatos manipuldcié vagy 6ntudatlan dogmék torzit-
jak a kolcsonds megértést, tigy az életvildg racionalitdspotencidlja is lecsokken, és
a valésdg ,falszifikdlhat6” értelmezése helyett megkérddjelezhetetlen interpretd-
ciék vélnak domindnssd. Ebben az értelemben az interakciék uralommentessége
a tdrsadalmi viszonyok demokratikussigdnak is kozponti indikdtora: ha konkrét
személyek vagy szerepek bet6ltéi fel vannak hatalmazva arra, hogy beszédaktu-
saikat anélkiil er8ltessék rd a tobbiekre, hogy azokat ald kellene tdmasztaniuk, az
a tarsadalmi integracié autoriter formdjdra utal.

A személykozi viszonyoknak a kommunikativ folyamatok és az dltaluk Gjra-
termelt életvildg révén torténd koordindcidjdt a modernizacié sordn egyre inkdbb
kiegészitette egy alternativ integrdcids szint. A hatékonysdgnak és a profitabi-
litds szempontjainak elétérbe keriilését kifejezé instrumentdlis racionalizdlédds
és funkciondlis differencidlédds kovetkeztében a kommunikdcié mediatizilt
formdi jottek létre. Az olyan szimbolikus transzferek segitségével lefolytatott
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kommunikdcié, mint a pénziigyi tranzakcié vagy a jogi dontéshozatal, egyardnt
az életvilagokon dtnyul6 kapesoldddsokat teszik lehetévé. Ezéltal a nyelvi kom-
munikdciéval szemben olyan cselekvéket is képesek egységes tdrsadalmi térbe
illeszteni, akik személyiikben nem ismerik egymdst és valdsdgértelmezésiikben
kiilonboznek. A rendszerek ilyenformdn kordbban elképzelhetetlen integréci-
6s teljesitménnyel birnak, aminek kovetkeztében a modernizdcié sordn robba-
ndsszerd expanzidjuk kovetkezik be. Napjainkra domindns tirsadalomszervezd
erévé véltak, ami sajdtos veszélypotencidlt eredményez. Minthogy a mediatizélt
kommunikdcié keretei kozott nincs lehetdség a kolesonds megértésre, csupdn ko-
tott pélydn folyd informécidcserére, igy a rendszerintegricié expanzidja egyuttal
az életvildg beszédaktusok keretében torténdé megujitdsdt is veszélyezteti, melynek
kovetkezményeként egyebek mellett értelemvesztés, andmia, identitds- és legiti-
mici6s valsdg alakulhat ki (Habermas 2001, 2011).

A szocidlis munka szdmdra ebbdl a perspektivdbdl a kommunikativ cselekvés
feltételeinek biztositdsa adédik elsddleges feladatként, ami mindhdrom integrd-
cids szintet érinti. Az életvildg szempontjébdl a dogmatikus jelentések és az au-
toriter tdrsadalmi szerepek elleni fellépés a f8 kihivds. Az ilyen értelemben vett
dltaldnos tekintélykritika elvdlaszthatatlan a mordlis és dllampolgdri neveléstdl.
Ennek célja egy olyan cselekv8perspektiva kialakitdsa, ami egyszerre implikdlja
a sajdt jelentések igazoldsdra vonatkozé kotelmet és a partner jelentéseinek meg-
kérddjelezéséhez valé jogot®. A beszédaktusok gyakorlatinak szintjén a vitakul-
tura fejlesztése a legfontosabb cél, vagyis egy olyan kommunikativ kompetencia
kialakitdsa, melynek egyardnt részét képzi a sajat dlldspont melletti érvelés ké-
pessége és a masik dllispontjinak megértésére valé nyitottsig. Ertelemszertien
egy ilyen kompetencia csakis egyéni és még inkdbb kozdsségi gyakorlds révén
szerezheté meg. A rendszerek vonatkozdsiban az életvildg hatdrainak védelme
tekinthetd kiemelt feladatnak. Ez azt jelenti, hogy kiilon figyelmet kell forditani
arra, hogy létesiiljenek és megmaradjanak olyan interakcids terek, melyeket nem
a pénz, a jog, a tomegkommunikdcié vagy a tudomdnyos tudds szervez, hanem
a személykozi interakcidk. Emellett legaldbb ilyen fontos, hogy a szocidlis munka
gyakorlata maga is olyan terepként mikodjon, ami egyszerre életvildg- és rend-
szerszer(, és ebben az értelemben nem csupdn profitdlni tud a kétféle integracids
logika teljesitményébél, hanem kozvetiteni is képes kozottiik.

Honneth gondolkoddsdnak kiindulépontja magénak a tdrsadalomkritikai
hagyomdnynak a korldtaiban érhetd tetten: az olyan normativ bdzisok, mint az
igazsdgossdg absztrakt koncepcidja (pl. Rawls ,igazsigossdg mint méltdnyossig”
elve) vagy a diszkurziv hatalom mindent dtsz6vé mikrofizikdja (pl. Foucault fel-
tigyeleti és kormdnyzdsi technikdi), a tdrsadalmi patoldgidk azonositdsihoz egy
kiilsédleges, teoretikus megismerdi poziciét rendel hozzd. Ebben az értelemben
pedig nem kozvetleniil a cselekvk dltal megtapasztalt tdrsadalmi zavarokra
mutatnak rd, hanem valamilyen filoz6fiai vagy torténeti konstrukcié feldl hoz-

¢ Egy ilyen szocializiciéelmélet alapjaihoz l4sd: Sik 2012.
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zaférhetd problémdkra. Az absztrakt normativ bdzis utépikus jellege nem csak
azért tekinthetd problematikusnak, mert a megalapozds szintjén kérdéseket vet
fel, hanem azért is, mert magyardzéereje korldtozott. Amennyiben valamilyen
tarsadalmi zavar nem hozziférhetd a cselekvék szémdra, Ggy nem tud motivé-
ciés hatdst sem kifejteni, és ezédltal nem hasznosithaté az — észlelt problémdk
felszdmoldsdra tett kisérletek kovetkezményeként felfogott — tdrsadalmi véltozds
oksdgi magyardzatakor sem. E felismerésre tdimaszkodva Honneth a tdrsadalmi
patolégidk olyan modelljét probdlja kidolgozni, ami kozvetleniil a cselekvdk ta-
pasztalatainak szintjén van megalapozva.

Ezért fordul az elismerés fogalmihoz, melyre ugy tekint, mint az egyén és
a tdrsadalom kozti, fenomenolégiailag bedgyazott normativ reldciéra. A kiilon-
b6z6 tdrsas cselekvéshelyzetekben az elismerés eltérd aspektusai keriilnek el8tér-
be, ugyanakkor ezekben k6z6s, hogy mindegyikben kifejezédik az egyén térsak
dltali jovahagydsdnak gesztusa. Minthogy onértékelése és identitdsa ettdl fiigg,
a tdrsak megerdsitése olyan elemi sziikséglet, ami minden cselekvéshelyzetben
kitiintetett szempontként jelenik meg a cselekvdk horizontjdn. Ebbél fakadéan
az elismerés megvondsa soha nem tekinthetd pusztin egy absztrakt igazsdgta-
lansdg vagy hatalomgyakorlds kifejez6désének, hanem sziikségszertien a cselek-
vok altal deéle felhdboroddsként, megaldzottsigként vagy sérelemként jelenik
meg. Az elismerés hidnya ebben az értelemben szolgdlhat olyan kritikai bizis-
ként, ami a cselekvék tapasztalatainak szintjén van megalapozva, ugyanakkor
a tdrsadalmasulds kiilonb6z8 szintjeire egyardnt vonatkoztathaté.

A személykozi viszonyok legelemibb formdja a partikuldris cselekvéket 6ssze-
kotd kapocs, melynek keretei kozott az egyén egyediségében mutatkozik meg egy
konkrét mdsik szdmdra. A kolcsonds feltdrulkozdsban a nyilvdnossdg eldl adott
esetben eltitkolt sajétossigok vélnak ldthatévd, igy a visszajelzés is az identitds
legalapvetdbb rétegeire vonatkozik. Amennyiben a felszinre keriil8 tulajdonsdgo-
kat elfogadja a mdsik, tgy erds érzelmi kapcsolédds (szeretet) jon létre, egyszerre
alapozva meg a cselekvé mdsikba és 6nmagaba vetett bizalmit. A szeretet elméleti
ellenpontja az absztrakt szereprendszer szintjén azonosithaté elismerési mozza-
nat: az egyén univerzélis emberi mivoltdnak a tdrsadalom egészének dlldspont-
jat titkrozd, intézményesitett elfogaddsa (jogi elismerés). Ez az elismerési forma
a modernizicié eredményeként létrejott jogokban fejezddik ki: jogalannyd vdlva
lesz dtélhetd az a tapasztalat, hogy az egyénnel nem lehet ,akdrmit megtenni”.
A politikai, szocidlis vagy egyetemes emberi jogok biztositjak, hogy minden ko-
riilmények kozott mordlis integritdssal rendelkez8ként tekintsenek rd, és ebben az
értelemben emberi méltdsdgar tiszteletben tartd eljdrdsoknak vessék ald. A szere-
tet és a jog kozdtt sajétos szerepet tolt be az egyéni sajdtossgok tdrsadalom egésze
dltali elismerése, vagyis a teljesitmény és életforma tiszteletben tartdsa (megbe-
csiilés, szolidaritds). Ennek megléte biztositja a biiszkeség és 6nbecsiilés kialaku-
ldsdt, amennyiben ezek igazoljik, hogy az egyén a tirsadalom hasznos tagjinak
mindsiil és életformdjit elfogadjik tdrsai. Hasonléan a jogi elismeréshez a mo-
dernitdsban ez is nyilvdnossdgbeli kiizdelmekben formélédik, kifejezve az elisme-
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rés-megvonds mobilizdlé erejét. Honneth tdrsadalomkritikdjanak fokuszdban az
elismerés e hdrom formdjécdl valé megfosztottsdg all: azokban a tdrsuldsokban,
ahol mindezek hidnyoznak, megnd a dezintegricié esélye, az egyén szintjén pedig
a bénultsdgnak vagy a kiilonbozd pszichopatolégidk kialakuldsdnak valdszintsé-
ge (Honneth 2013).

A szocidlis munka szdmdra e gondolatmenet legfontosabb tanulsiga az elis-
merés-megvonds kiilonbozd szintjeinek dtfogd szemlélete: ezekhez nem kiilon-
kiilon, hanem egyidejiileg kell viszonyulni. Az 6nbizalom, 6nbecsiilés és méltdsig
ugyanis tobbé-kevésbé egyiittesen hatdrozza meg az egyén cselekvési képességét.
Amennyiben mindhdrom vonatkozdsban hidnyt szenved az egyén, az a legveszé-
lyeztetettebb 4llapotnak tekinthetd, amennyiben mindhdrom elismerési formad-
ban részesiil, az pedig a legbiztonsigosabbnak. A koztes dllapotokban egyszerre
kell a rendelkezésre 4116 elismerési tapasztalatokra eréforrasként timaszkodni, és
ekozben a hidnyzokat pérolni. A szeretet hidnyzo reldciéit ellenstlyozandé olyan
feltétlen elfogaddson alapulé viszonyokat kell — akdr személykozi, akdr csoport
szinten — létrehozni, melyekben a bizalom és onbizalom egyardnt megsziilethet.
Az egyéni teljesitmény és életforma megbecsiiléséhez a megvetettek dsszefogdsira
és kollektiv ellendlldsdra van sziikség. A lokalis nyilvinossigba belépve maguk-
nak kell kiharcolniuk a tdrsadalom viszonyuldsdnak megvéltoztatdsit — ebben az
értelemben a szocidlis munka mozgalomszervezésben valé segitségként értelmez-
hetd. A jogi diszkrimindcié elleni fellépés explicit politikai cselekvés, ebben az ér-
telemben tlmutat a sziiken vett szocidlis munka keretein, a fenndllé tdrsadalmi
intézmények megviltoztatdsit implikdlja.

Lash gondolatmenetének kiindulépontja a modernizdcié egy olyan alapkonf-
liktusa, ami a posztmodern elméletek perspektivdjibdl vélt kézzelfoghatéova,
azonban a kezdetektdl fogva megtaldlhatdk kiilonboz8 kifejez8dései. A moderni-
tds meghatdrozé logikdja a vilighoz valé egyedi viszonyuldst feliiliré formalizalé
célracionalitds: ez mozgatja a természet és az ember minél tokéletesebb urald-
sdn és profitdbilisabb haszndlatdn alapulé kapitalista termelést, a tudomdnyos
megismerést és a biirokratikus eszkdzokkel megvaldsitott tdrsadalmi integraciot.
A posztmodern elméletek ennek dekonstrukcidjit tlizeék ki célul maguk elé,
amikor eldologiasit kovetkezményei okdn a modern vildgkép teljes megkérds-
jelezésére tettek kisérletet. Nem csupdn a raciondlis megismerdi, cselekvéi és in-
tézményi logika elnyomd jellegét leplezték le, hanem egyttal arra is rimutattak,
hogy azok a ,nagy narrativak” (pl. tudomdnyos haladds, demokratizalédds) is
tarthatatlanok, melyek az instrumentélis ész hatalmi pozicidjit sokdig legitimdl-
tak. Ugyanakkor Lash nem azonosul kritikdtlanul a posztmodern elméletekkel
sem, hiszen a modern tdrsadalmak tovdbbra sem értelmezhet8k a célracionalitds
teljesitményei nélkiil. Ehelyett arra torekszik, hogy a modernizdciét a raciona-
lizalédds és annak eldologiasité hatdsa elleni ldzadds — Gjra és Gjra — kiilonbozd
forméban felszinre t6r6 kiizdelmeként elemezze.

A késé modernitdsra ebbdl a szempontbdl olyan sajitos korszakként tekint,
melyet egyfeldl a technika formdjaban minden kordbbindl szélesebb korben ér-
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vényesiilé instrumentdlis racionalitds és a cselekvék egyre tigabb terepen — igy
a maginéleten és a szabadidén tdl a munka vildgdban, és a nyilvdnossdgban
is — érvényesiteni kivdnt autonémiatdrekvése jellemez. A tdrsadalmi integricié
szempontjabdl e kiizdelmek egyik kdzponti terepe a kdzds valésdg konstrukcié-
ja szempontjabdl kozponti szerepet betdlté tomegkommunikdciés nyilvinossdg
(informdciés hdlézatok). A tomegkommunikdci6 4j formdinak megjelenésével az
eldologiasodds a vildghoz valé viszony elemi szintjére is kiterjed: ahogy az in-
formécidk valds idében, folyamatos ingereket kozvetitd csatorndkon terjednek,
gy fokozatosan besz(ikiil az a tér, ahol narrativ struktdrdkba val elrendezésiik-
re, vagyis tényleges megértésiikre lehetdség nyilna. Ahogy az életvildgok helyére
fokozatosan informdci6s hédlézatok 1épnek, ugy a valdsdg értelmezése eloldédik
a tényleges kozosségektdl és a fogyasztott csatorndk fiiggvényévé vélik. Ennek
egyik kovetkezménye, hogy kordbban elképzelhetetlen méretd tdrsuldsok valds
idében torténd kulturdlis integricidjira nyilik lehetéség. Igaz azon az dron, hogy
a narrativ értelemképzddés struketrdit technikai appardtusok valtjk fel, egyardnt
veszélyeztetve a privét identitdskonstrukcidt és a nyilvdnos valdsdgértelmezést.

Noha a technikai integricié kitiintetett formdja az informdcids tdrsadalom,
kordntsem az egyetlen. A tdrgyak és a térszerkezet egyardnt olyan struktdrdnak
tekinthetd, ami keretek kozé szoritja a cselekvéseket és ezdltal a materidlis kény-
szerek szintjén koordindlja a tdrsas cselekvéseket (technikai-tdrgyi kérnyezet).
Minthogy a modernizécié eredményeként a cselekvéshelyzetek egyre nagyobb
része tdmaszkodik valamilyen technikai hdctérre, tovdbbd a természeti kornye-
zet egyre inkdbb tdrsadalmilag formilt, igy ezek az instrumentdlis racionalizd-
16d4s hatdsait is egyre hatékonyabban képesek kozvetiteni. Ezek ellenpontjaként
Lash nem egy kiilon cselekvési térre, hanem egy sajdtos cselekvéperspektivira
utal. Noha az informdcids tdrsadalom, valamint a technikai-tdrgyi kérnyezet
ahétkdznapi cselekvéshelyzetek tobbségét dtszovik, kordntsem determindljdk azo-
kat: a cselekvd szdmdra mindig adott a lehetéség, hogy logikdjukat megakassza,
és ezdltal a benniik kifejez8d6 imperativuszoktdl fiiggetlenitse magdt. Ezekben
a helyzetekben, a tdrsadalmi jelentések és kényszerek megtorésével keletkezd vé-
kuumban tdrul fel egy autentikus cselekvSperspektiva lehetdsége. Ilyenkor az al-
kalmazds helyett az alkotds (poiézisz) szempontjai vdlnak meghatdrozovd, utat
nyitva a vildghoz valé viszony radikdlis Gjrafogalmazdsira. Lash felfogdsa sze-
rint a tdrsadalomkritika els@sorban a két tendencia kozti egyensily felbomldsira
vonatkozik: az olyan folyamatok, mint a tér- vagy munkaszervezésben totdlissd
vélé funkcionalizmus vagy a valdsdgértelmezésben kizarélagossd vilé tudoms-
nyos diskurzusok és az informdciés hélézatok nivelldlé hatdsa a racionalizdlédds
talkapdsdt, mig az olyan jelenségek, mint a kivonuldssd vélé individualizdcio,
a nihilizmusba vagy destrukciéba fordulé ellenstratégidk az esztétikai cselekvé-
perspektiva dezintegrdlé hatdsét fejezik ki (Lash 1999, 2002).

A szocidlis munka szdmdra e megfontoldsokbdl mindenekel6tt az kovetkezik,
hogy a tdrsadalmi integricié és az autonémia irdnti igények egyardnt megkeril-
hetetlenek, igy az egyik nevében sem lehet a mdsikat korldtlanul besz(ikiteni. Eb-
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bél fakadéan a munka vildgdban illetve a térhez val6 viszonyban a funkcionalitds
és a hatékonysdg szempontjait nem lehet kizdrélagosnak tekinteni: a célraciondlis
cselekvések sordn lehetdséget kell teremteni az autentikus lét kifejezésének is.
Masfeldl az esztétikai reflexivitds igényei sem vélhatnak abszoluttd: az identitds-
konstrukcié — éhatatlanul a tarsakrél valé részleges lekapcsolédassal jard — fo-
lyamatdban az autentikus valésdgértelmezés és a kozos kategéridk szemantikai
tere kozott kapcesolatot kell létesiteni. Mindezen elvi megfontoldsok a gyakor-
latok szintjén egyrészt az instrumentdlis racionalitds technikai vildgdt érintik.
A munkaeszk6z6khoz, informdcids tdrsadalomhoz és az épitett kornyezethez valé
viszony egyardnt reflexivitdst igényel: ahelyett, hogy megvaltoztathatatlan adott-
sagként tekintene rdjuk az egyén, olyan tudatos cselekvévé kell vilnia, aki egy-
szerre tudja céljai érdekében haszndlni e feliileteket, mikdzben hatdrt tud szabni
az életére gyakorolt hatdsuknak. Ennek érdekében a szocidlis munka egyardnt t6-
rekedhet az egyén tudatossiganak novelésére és a technikai-épitett kornyezet for-
miéldsdra. A gyakorlatok mdsik fele az autenticitds igényének kielégitésével kap-
csolatos: ehhez a szocidlis munka szempontokat és cselekvési mintdkat kindlhat
az egyén szdmdra, valamint intézményi feliileteket biztosithat a kisérletezéshez.

A fenti dttekintés alapjdn a késé modernitds integrdciés kihivdsaira reagdlé
szocidlis munka szdmdra tdg lehetdségtér kindlkozik, amit az 1. tdblizat foglal
ossze.

1. tdbldzat: A szocidlis munka lehetéségtere

A tdrsadalmi
integrici6 patolégidja

A szocidlis munka
potenciélis céljai

A szociédlis munka potencidlis
eszkozei

egyenlGtlenségek rejtett
Gjratermelése (Bourdieu)

intézmények valsaga,
kdrnyezeti és globalizaciés
kockazatok (Giddens)

kommunikativ racionalitds
torzuldsa (Habermas)

elismerés-megvonds
(Honneth)

instrumentalis racionalitas és
autenticitds egyensalyanak
felboruldsa (Lash)

téke redisztribucio, illiziok
leleplezése, aldvetett habitus
atformalasa

ontoldgiai biztonsdg megteremtése,

reflexiv kompetencia novelése,
intézményi reflexivitas

nyitott életvildg, uralommentes
kommunikacio, korlatok kozé
szoritott rendszer

dgencia biztositdsa az onbizalom,
onbecsiilés és méltosag kialakitasa

révén

technikai-épitett kdrnyezet

hatasanak korlatozasa, autentikus lét

mez6harc, fenndllé hierarchiék nyilvédnossagbeli
kritikdja, alternativ habitus kialakitdsdra szolgalé
gyakorlatok

rutinok, tradiciondlis cselekvés terének
biztositasa, szakértdi tudasok kozos értelmezése,
kommunikativ-reszponziv intézményi logika
elterjesztése

autoritasok kritikdja, kommunikativ kompetencia
gyakorldsa, rendszerhatdrok betartdsa és kozvetités
az életvilag felé

feltétlen elfogaddson alapul interakcid, segitség
az életforma és teljesitmény megbecsiiléséért
folytatott nyilvanossagbeli kiizdelemben, valamint
a jogi egyenldségért folytatott politikai harcban

technikahoz val6 viszony tudatositasa, technikai
kdrnyezet formaldsa, autenticitds gyakorlatok és
intézmények
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A szocidlis munka cselekvési horizontja a
szocidlis munka elméletei titkkrében

Noha a szocidlis munka értelemszer(ien tdrsadalmi problémdkat prébél kezel-
ni, ez kordntsem jelenti azt, hogy a relevans kihivdsokat a kritikai elméletekhez
hasonléan értelmezné. Ez utébbiak csupdn egy lehetséges értelmezési keretei a
késé modernitds integricids patoldgidinak, igy jogosan addédik a kérdés, hogy
a torténetileg szimos mds hatds 4ltal formdlt szocidlis munka irdnyelvei miként
viszonyulnak az dltaluk felvdzolt képhez. E kérdés megvélaszoldsa céljabdl a szo-
cidlis munka elismert, tankonyvi stdtuszra szert tett elméleteit vizsgidlom meg
(Howe 2009, LeCroy—Daley 2005, Payne 1991, Teater 2010)". Ezekre tgy te-
kintek, mint a szocidlis munka gyakorlatdt absztrakt szinten meghatdrozé dis-
kurzusokra, melyek ebben az értelemben kijel6lik a szocidlis munka ontoldgiai
(mik a létezd és lehetséges problémdk és vilaszok?) és normativ (mik a helyes
gyakorlatok?) horizontjdt. A szocidlis munka gyakorlatai egyszerre kapcsolédnak
a pszicholdgiai és szocioldgiai hagyomanyhoz. Az aldbbiakban e két végpont kozé
kifesziilé panordmdt tekintem 4t.

A szocidlis munka-elméletek spektrumanak egyik oldaldn a pszichodinamikus
megkozelitéseket taldljuk. Mikozben a kliens problémdinak értelmezésében, va-
lamint a szocidlis munka gyakorlatdnak lehetdségeit tekintve ezek elsésorban
a Freud utdni pszichoanalizis eredményeire épitenek, az ott kidolgozott szempon-
tokat kordntsem egy az egyben veszik dt. Ennek megfelel6en a kliens megérté-
sében kozponti szerepet szdnnak az olyan fogalmaknak, mint a tudatalatti mo-
tivdcidk, az énvédd mechanizmusok (elfojtds, hdritds, kivetités, racionalizicid),
a libidé, a tdrgy-kapcsolat vagy az életkori kihivdsokra épiild fejlédési szakaszok
(fixdcib és regresszid). A szocidlis munka gyakorlatat illetéen pedig a tudatalatti
elfojtdsok és énvédd mechanizmusokra valé rimutatdsra, valamint a kényelmet-
len gondolatoknak valé ellendllds, az indulat-dttétel és viszont-dttétel veszélyeire.
E premisszdkra épitve a pszichodinamikus szocidlis munka elsésorban a személyi-
ségre fékuszdl (szemben a viselkedésmintdzatokkal), annak érzelmi és tudatalatti
szintjén kivdn hatdst elérni (a raciondlis, kognitiv valdsigértelmezés helyett), és
kiilonds figyelmet szentel a gyermekkori csalddi kapcsolatoknak (szemben a tdr-
sadalmi-gazdasdgi helyzettel). Tovabb4 hajlamos a mentdlis betegségek fogalma-

7 Természetesen, mint minden humdntudomdny esetében a szocidlis munka kapcsdn sem beszélhe-
tiink egységes, konszenzudlis elméleti keretr8l. Ennek ellenére a kiilonboz6 tankdnyvek és kézikonyvek
alapjén kirajzolédik az elméleteknek az a kore, amit széleskor(i elfogadds 6vez. Az aldbbiakban ezekre
fokuszdlok. Fontos hangsilyozni, hogy ezen 4ttekintés sordn nem térek ki a kiilonbézé irdnyzatok
keletkezési kontextusdra és hatdstorténetének dokumentdldsra. Noha egy ilyen tdrsadalomtorténetileg
keretezett elemzés kétségteleniil hozzdsegitene az egyes irdnyzatok stlydnak pontosabb megértéséhez,
amellett hogy a tanulmdny kereteit meghaladja, szorosabb célkitlizésein is tdlmutat. Ezek ugyanis
a jelenleg domindns diskurzusok elemzésére vonatkoznak, mely szempontbdl a keletkezéstorténet do-
kumentéldsa mdsodlagosnak tekinthetd.
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ival magyardzni a felmeriild problémdkat és ezzel dsszefliiggésben a személyiség
forméldsdcdl var valtozdst (Payne 1991: 75-81).

Ezen egyszerre medikalizdlé és a tdrsadalmi helyett individudlis okokat felté-
telezd megkozelitéssel szemben szdmos birdlat mertil fel: konnyen eredményez 4l-
dozathibdztaté gyakorlatot. Ennek hatdsdra alakult ki a pszichodinamikus szem-
léletet a szocioldgiai rendszerelmélettel kiegészitd pszichoszocidlis megkozelités,
melyben az egyéni esetmunkdrt kiegésziti a tdrsas kornyezettel valé foglalkozas
(Hollis—Woods 1981). Az elébbi magdba foglalja az én-fenntartds (szorongds-
csokkentés, onbizalom-erdsités), a direkt hatdsgyakorlds (a szocidlis munkds 4ltal
javasolt viselkedésmintdk), a problémafeltdrds és ventildcié (a kliens lelki dllapota-
nak megértése, érzelmek felszinre hozdsa), a személy és kornyezet kolesénhatdsdra
vonatkoz6 reflexié (kliens 6nmegértésének segitése), valamint a fejlédési palydra
vonatkozé reflexié (multbeli események jelentdségének bemutatdsa) mozzanatait.
Az utébbi a kornyezetet alkoté mdsok kommunikativ fejlesztését (az 6 szempont-
jaik és a kliens szempontjai kozti kozvetités), a kornyezetben hozzdférhetd eréfor-
rdsok azonositdsdt (instrumentélis és emociondlis segitési lehet8ségek feltdrdsa)
és a kliens nevében valé fellépést (medidtorként, érdekérvényesit6ként) foglalja
magdba. Az ilyen értelemben vett pszichoszocidlis megkozelitésti szocidlis mun-
ka a kliens és kornyezete felmérésébdl indul ki, melynek egyardnt részét képezi
a pszicholégiai problémék diagnézisa, a relevans rég- és kozelmultbeli események,
valamint a tdrsas kapcsolatok feltérképezése. Ezen dtfogd diagnézis alapjén nyi-
lik lehet8ség a kezelési célok meghatdrozdsdra és a lehetdségeket figyelembe véve
a problematikus egyéni és a kornyezeti paraméterek dtdolgozdsira (Payne 1991:
86—-89, Teater 2010: 6-10).

A pszichoanalizis mellett a szocidlis munka szemléletét mds pszicholdgiai
megkozelitések is formdltdk. Ilyennek tekinthetd mindenekelétt a Rogers 4ltal
kidolgozott humanista modell, mely a feltétel nélkiili elfogaddst, empatikus meg-
értést és dszinteséget jeloli meg a klienssel vald interakeié alapjaként. A szocidlis
munka instrumentdlis céljai mellett e megkozelités szerint legalibb olyan fon-
tos, hogy a kliens segitséget kapjon az 6nmegvaldsitisban, vagyis a benne rejld
képességek kibontakoztatdsdban, egy egyszerre szabad és feleldsségteljes életfor-
ma kialakitdsdban. Ezek a kérdések kiilonosen fontosak az aldvetett, lenézett,
stigmatizdlt tdrsadalmi helyzetben 1évék esetében, akik a rdjuk aggatott cimkék
hatdsdra elidegenednek 6nmaguktdl. Az § esetiikben a szocidlis munkdshoz f(iz8-
dé, kordbban nem tapasztalt, elfogaddson alapulé kapcsolat lehet a kiindulépont-
ja az 6nmagukhoz valé viszony dralakitdsdnak, a kiszolgdltatott identitds helyett
egy, a sajat vigyakhoz hozzafér$ és azok megvaldsitdsaban tevékenyen résztvevd
perspektiva létrehozdsdnak (Teater 2010: 104-109). A humanista megkozelitést
sok szempontbdl kiegésziti az egzisztencialista, melynek fokuszdban a létezés ér-
telmével kapcsolatos problémdk dllnak. Az egzisztencialista felfogds szerint az
értelemadds univerzdlis szitkséglet, melyet a materidlis nehézségek legfeljebb hét-
térbe szoritanak, de semmiképp sem elimindlnak. Ennek megfeleléen a szocidlis
munka sordn az értelemaddshoz kot8dd szorongdsok kezelésére is idét kell 4l-
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dozni, kommunikativ és materidlis segitséget nytjtva egy a kliens szdmdra elfo-
gadhatd, autentikus életforma kialakitdsdhoz. Ez magdban foglalja az empatikus,
elfogadé megértés mellett a kliens szdmdra fontos célok tisztdzdsdt, valamint a
megvaldsitdsukat lehetdvé tevd stratégidk kidolgozdsdt is (Payne 1991: 170-183)8.

A tudatos és tudatalatti szintre koncentrdlé pszichodinamikus megkozelitések
alternativdjaként értelmezhetd a kozvetleniil a viselkedés dtalakitdsat célul kitizd
behaviorista szocidlis munka. Ennek alapjait a klasszikus és operdns kondiciond-
l4s, valamint a tdrsas tanulds elméletei jelolik ki. A behaviorista szocidlis munka
célja az, hogy a problematikusként azonositott viselkedésformak eléforduldsd-
nak gyakorisigdt a maladaptiv beidegzédések dtkondiciondldsa (szisztematikus
deszenzitizdlds, asszertiv tréning, pozitiv és negativ megerdsités, kioltds) révén
csokkentse. Ehhez a kivdnatos viselkedésmintdk begyakorldsa és bevésése mellett
azok sikerességének monitorozdsdra (napld, kozeli ismerds bevondsa, automati-
zalt-technikai kontroll) is szitkség van. Csakis egy ilyen értelemben vett visszacsa-
toldstdl varhaté nem csupdn a sikeres és sikertelen médszerek kozti differencidlds,
de a viselkedés dralakitdsdnak kikényszeritése is. Abbdl fakaddan, hogy a behavi-
orista szocidlis munka ilyen értelemben elvdlaszthatatlan a feliigyelettdl, egyrészt
hatékonyabban alkalmazhaté lehatdrolt kozdsségekben (zdrt intézmények), mds-
részt ennek koszonhetd az is, hogy az alternativ megkdzelitésekhez képest tobb
etikai aggdly fogalmazddik meg vele szemben (Payne 1991: 118-133).

A kognitiv szemlélet(i szocidlis munka részben ezeket az aggalyokat kiisz6béli
ki, ugyanakkor anélkiil, hogy visszatérne a behaviorizmushoz képest tudomd-
nyos kisérletek dltal kevésbé aldtdmasztott pszichodinamikus szemléletekhez.
A kognitiv megkozelités szerint az egyéni élethelyzetek megakaddsinak hdtte-
rében sokszor a maladaptiv automatikus gondolatok allnak. Azdltal, hogy ko-
tote pélydn tartjék a valdsdg szubjektiv percepcidjdt, ellehetetlenitik a problémdk
felismerését és megolddsdt. Ebbél indul ki a kognitiv szocidlis munka is, ami-
kor az automatikus gondolatok dtdolgozdsdra tesz kisérletet, lépésekre bontva fel
a valdsdg értelmezésének folyamatdt (Goldstein 1981). Elsé 1épésben a kliens va-
l6sdgpercepcidjit kell reflexivebbé tenni, kezdve az észlelés elemi megkiilonboz-
tetéseinek tudatositdsival (figyelem irdnyitdsa és fokuszdldsa, figyelem mikodé-
sének tanulmdnyozdsa naplé és hazi feladatok segitségével). Erre épitve nyilik
lehetéség a gondolkodds alapjdul szolgdlé fogalmak és kategéridk dtdolgozdsira:
a percepcié elemzéséhez hasonléan a fogalmak haszndlatdra torténd reflexié is
feltdrja azok nem magdtdl értet6d6 mivoltdt és azt, ahogy bedgyazdédnak az élet-
torténet esetleges tapasztaldsi folyamataiba. E folyamatnak egyardnt részét képez-
hetik a jelentések kiterjesztésének (melynek kovetkeztében kideriil azok kordnt-
sem dltaldnos érvényessége), a jelentések kivetitésének (szerepjaték sordn kideriil
a jelentések igazolhatdsdga és a kiilonboz8 perspektivak jogossdga) és a dialekti-

8 A fentiek mellett ezen a ponton megemlithetd még az ego-pszicholdégiai megkdzelités, ami a kliens
megkiizdési stratégidit 4llitja kdzéppontba, valamint a tranzakciéanalizis, ami a személykézi viszonyok
jatszmdk formdjéc 6ltd torzuldsaira koncentrdl (Payne 1991: 92-99).
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kus pérbeszédnek (inkonzisztencidk kérdések formdjiban torténd felszinre hozd-
sa) a mddszerei. Amennyiben az igy sziiletd felismerések eseti tapasztalatokbdl
elvi tanulsdgokkd vélnak, ugy egytrtal az automatikus gondolatokhoz valé ref-
lexiv viszony is stabilizdlédik, lehet8vé téve a jovében az 6néllé problémamegol-
ddst (Payne 1991: 185-199, Teater 2010: 146-154).

A pszicholdgiailag motivilt szocidlis munka tovibbgondoldsdnak fentiektdl
eltérd irdnyaként tekinthetiink azokra, melyek a pszicholégiai elméletekre vald
tdmaszkoddsrdl anélkiil mondanak le, hogy ugyanakkor tdimaszkodndnak a szo-
ciolégiai elméletekre. Ilyen — az absztrake elméletek helyett pragmatikus kiin-
dulépontot elsajdtité — megkozelitésként tekinthetiink a funkciondlis elméletre,
mely szubsztantiv irdnyelvek helyett olyan formalis célokat fogalmaz meg, me-
lyek a kliens helyzetéhez igazithatok. Ezek legfontosabb jellemzdje, hogy a kliens
»novekedését” hivatottak elésegiteni a vele folytatott interakcidk sorozatdban.
Vagyis a szakértd dltal elére meghatdrozott célok helyett a valtozds irdnydt kozo-
sen hatdrozzdk meg, beldthaté pélydt jelolve ki. E pragmatikus szemlélet tovab-
bi varidciéjaként tekinthetiink a , problémamegold$” szocidlis munkdra, mely a
személyiség vagy a kornyezet diszfunkciéinak megértése helyett a problematikus
cselekvéshelyzetekre fokuszdl. Ezek megolddsihoz kindl praktikus szemponto-
kat, a jovdre irdnyultsdg nevében feladva egy mélyebb helyzetelemzés és beavat-
kozds igényét (Teater 2010: 162-177).

Sok szempontbdl a problémamegoldé szocidlis munka folytatdsaként értel-
mezhetd a feladatvezérelt irdnyzat, ami a pszicholdgiai és szocioldgiai elméletek
dltal tdlsdgosan megterhelt szocidlis munka alternativdjaként jott létre. A szemé-
lyiségbeli vagy kornyezeti hatdsokbdl kiinduld, nem ritkdn elhtizédé, bizonyta-
lan kimeneteld szocidlis munka helyett, a feladatvezérelt megkozelités a beldtha-
t6, rovidtdvon kezelhetd problémdkra igyekszik megolddst taldlni (Reid-Epstein
1972). Ennek megfelelen a diagnézis ldtens patolégidk helyett a megakadt cse-
lekvés végrehajtdsi feltételeinek azonositdsdra, valamint a megvéltoztathat$ és
megvéltoztathatatlan akaddlyok elkiilonitésére irdnyul. A feladatvezérelt szocid-
lis munka partnerként tekint a kliensre, akinek szisztematikus problémaelemzés
formdjdt oltd segitségre van sziiksége bizonyos feladatok elvégzéséhez. Els6 1épés
a problémdk konkretizdldsa, bevonva a klienst és kornyezetét egyardnt, tovabba
korbejérva az alternativik és az elképzelhetd célok kérét. Miutdn sikeriil kozos
problémahorizontot kialakitani, mdsodik lépésben a cselekvési terv szerz8déses
formédban t6rténd rogzitésére van sziikség, differencidlva az elsédleges és masod-
lagos fontossdgu feladatok kozott. Harmadik [épésben a kozosen kialakitott terv
végrehajtdsdra keriil sor, melyben a szocidlis munkds egyfajta kontroll- (pozitiv és
negativ 0sztdnz8k) és tréneri (szitkséges kompetencidk gyakorldsa) szerepet tolt
be (Payne 1991: 113-116, Teater 2010: 178-1806).

A krizisintervencids szemlélet abbdl a szempontbdl parhuzamba 4llichaté a fel-
adatkdzpontiaval, hogy mindkét esetben hatdrozott idejd, szerz8désben rogzitett
lépések szerint zajl6 beavatkozds torténik. Ugyanakkor a tekintetben kiilonbozik
t8le, hogy a problémdk egy specidlis formdjdra fokuszdl, a vélsdgos élethelyze-
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tekre. A vilsdg megszokottdl eltérd dllapotra utal, rendkiviili megolddst igényel,
melynek megtaldldsdt tovabb neheziti, hogy felfokozott érzelmekkel jér. Mdsfeldl
a vélsdg lehetdség is, sikeres kezelése egyuttal szemléletviltishoz, Gj megkiizdé-
si médok elsajétitdsdhoz vezethet. Mindebbdl fakaddan a krizisintervenci6 tobb
széllal is kotédik a mentélis egészséggondozdshoz és a pszichol6giai diagnosztikd-
hoz (Caplan 1965). A krizis abban az értelemben nem rendkiviili, hogy potencid-
lisan mindenki ki van téve azoknak az egyenstlyi dllapotot felborité el8reldthatd
(pl. életszakasz-véltds) és megjésolhatatlan (pl. gydsz) eseményeknek, melyekbdl
kind. Ezek bekovetkeztekor az egyén sériilékennyé vilik: a megszokottdl eltérd
problémdkat a régi megolddsi stratégidk nem képesek kezelni, az djak sikeres-
sége pedig kordntsem garantdlt. Az orientdciévesztés kovetkeztében a cselekvd
frusztricidja az Gjabb és Gjabb sikertelen megolddsi kisérletekkel fokozatosan nd,
tovabb csokkentve a feloldds esélyét. Ezen érzelmileg megterheld llapotban az
egyének az dtlagndl nyitottabbak a segitségre, ebben az értelemben a szocidlis
munka kitiintetett alanyaivd vdlnak. A vélsdg sokdig nem tarthaté fenn: akar
tényleges megoldds, akdr a kudarc interiorizdldsa révén hat-nyolc héten beliil 4j
egyensulyi allapot alakul ki (Payne 1991: 103-105).

A krizisintervenci6 célja az e folyamatban valé segités. Ehhez mindenekeldtt
a kliens érzelmi és tdrsas kornyezetének feltérképezésére van sziikség, sorrend-
be dllitva a fenyegetd veszélyeket és szimba véve a felhaszndlhat eréforrdsokat.
Misodik lépésben egy segitd atmoszféra kialakitdsa a cél, melyet feltétel nélkiili
elfogadds és kolesonds bizalom jellemez. Ez teszi lehetdvé egyrészt azt, hogy az
érzelmileg instabil dllapotot kezeljék, mdsrészt azt, hogy a megolddson kozosen
dolgozzanak. Mig az elébbi feladathoz a pszichodinamikus szemlélet kindl szem-
pontokat (feltétel nélkiili elfogadds, onértelmezés segitése), addig az utdbbihoz
a probléma- és feladatkdzpontd megkozelitések (alternativ megolddsok felvdzo-
ldsa, végrehajtdsi terv és alkalmazds). Ebben az értelemben a krizisintervencié
a vélsdgos élethelyzetekre fékuszdlva 6tvozi a pragmatikus és a pszichoszocidlis
megkozelitést (Teater 2010: 199-204).

A pszichodinamikus szocidlis munka fentiektdl eltéré ledgazdsaként, a szocidl-
pszicholdgiai hagyomdny a tdrsas interakcidk sordn fellépd zavarokra fokuszal. A
tarsas konstruktivizmus, szerep- vagy kommunikdciéelmélet elsésorban a segités
szemléleti keretére gyakorolt hatdst, hangstlyozva a személyiségfejlédés belsd di-
namikdjénak tdrsas dsszefliggéseit. Ebben az értelemben egyfajta dtmenetnek te-
kintheté a szocidlis munka pszicholdgiai és szociolégiai megkozelitései kozott. A
,valésdg tdrsas konstrukciéjdnak” tézisébél kiindulé szocidlis munka az objektiv
igazsdgok, a kitiintetett szakértdi pozicidk és a rogzitett normativ keretek helyett
abbdl indul ki, hogy a kliensnek sajit valésdgértelmezése van, mellyel a kozos
munkdhoz dialégusba kell Iépnie, egy kozos jelentéshorizontot prébdlva létrehoz-
ni. Ehhez mindenekeldtt a kliens valdsdgdra vonatkozé kivdncsisdgra és a kliens
nyelvének elsajdtitdsdra van sziikség. Ezekre épitve nyilik lehetSség a problémdk
kolesonosen érthetd azonositdsdra és egy konszenzudlis megolddsi terv kidolgo-
zdsdra (Teater 2010: 76—80). A szerepelmélet mindezt kiegészitve arra hivja fel a
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figyelmet, hogy nem csupdn a valésdg, de az identitds sem egy megvaltoztathatat-
lan, dlland6 6nértelmezés, hanem a kiilonboz4 interakcids helyzetekben véltozd
szereposszefiiggések fliggvénye. A szerepek egyardnt lehetnek 6nként vilasztot-
tak vagy kikényszeritettek (cimkézés, stigmatizdci6). Ennek megfeleléen lehetnek
kielégitdek vagy okozhatnak belsd fesziiltséget és ellendlldst (szereptdvolitds). A
szocidlis munka gyakorlata szimdra mindebbdl a kliens szerepkészletének feltér-
képezése, valamint a negativ szerepekkel valé megkiizdés feladata kovetkezik. A
szerepek fontos kovetkezménye, hogy kommunikdciés mintdzatokat jeldlnek ki,
melyek a kozolhetd és nem-kozolhetdre vonatkozé sajdtos szabélyokat foglalnak
magukban. Ezek tudatositdsa és sziikséges esetben alternativdjuk gyakorldsa révén
nyilik lehetéség a problematikus szerepek dtalakitdsdra (Payne 1991: 154-168).

Mig a fenti megkozelitések tobbé-kevésbé a szocidlis munka elméleteinek pszi-
cholégiai dgdhoz sorolhatdk, addig a rendszer- és az 5koldgiai elméletek a szociold-
giai megkozelitéshez. Az dltaldnos rendszerelmélet felfogdsa szerint az egyének és
a tdrsadalmi egységek egyardnt olyan entitdsoknak tekinthetSk, melyek hatdraik
fenntartdsa révén kiiloniilnek el kornyezetiikedl. A rendszereket a felhaszndle és
létrehozott eréforrdsok egyensilyi dllapota (homeosztdzis) jellemzi, melynek biz-
tositdsa érdekében sajdt és kornyezeti paramétereikre vonatkozé visszacsatoldsra
vannak rdutalva. A szocidlis munka szdmdra ennek megfeleléen mindenekel6tt
a relevins rendszerek azonositdsa kindlkozik feladatként. Megkiilonboztethetiink
informdlis-természetes rendszereket (csaldd, bardtok), formdlis rendszereket (gaz-
dasdgi, politikai szervezetek) és szocietdlis rendszereket (kérhdz, iskola). Ezek listd-
ja alapjan nyilik lehet6ség annak a vizsgélatdra, hogy a problémakkal kiizdé kliens
milyen rendszerekbe dgyazddik be és milyen médon viszonyul kérnyezetéhez. Ily
moédon feltdrhatdk a kliens és a kornyezetét alkot6 rendszerek diszfunkeiéi, me-
lyek egyardnt adédhatnak a szitkséges rendszerek hidnydbdl vagy a klienssel vald
osszeegyeztethetetlenségbdl. A szocidlis munkds ebben a megkozelitésben segiti
a rendszerekbe valé integrciét: ha kell kozvetitve valamilyen rendszer fel¢, ha kell
feltdrva és visszacsatolva valamilyen dltaldnos rendszerhibdt, ha kell konfrontdléd-
va a diszfunkciondlis rendszerekkel (Payne 1991: 138-138).

Ezt az dltaldnos megkozelitést specifikdlja az 6koldgiai rendszerelmélet, mely
a szocidlis munka cselekvésrendszerének dtfogd modelljét dolgozza ki (Germain—
Gitterman 1980). Ennek egyardnt részét képzi a beavatkozdsi rendszer (szocidlis
munkds és szervezete), a kliens, mint rendszer (egyének, csoportok, csalddok, ko-
z6sségek), a célrendszer (azok az egyének, akiken a beavatkozdsi rendszer miive-
leteket végez) és a segitd rendszer (azok az egyének, akikkel a beavatkozasi rend-
szer Osszefog célja elérése érdekében). A rendszerelméleti szocidlis munka ebben
a térben értelmezhetd. A probléma értelmezése szempontjdbdl nem kitiintetett
egyik rendszer perspektivdja sem, ehelyett mindegyik szempontjait figyelembe
kell venni az elézetes felmérés sordn. A klienssel valé egytittmiikodés lehetdségte-
rét a kiilonbozd rendszerek kozosen jelolik ki: a beavatkozdsi rendszerek egyardnt
lehetnek korldtok és eréforrdsok attdl fiiggden, hogy a kliens, mint rendszer mit
ldt annak outputjaibdl; a célrendszer és a segitd rendszerek — a beavatkozdsi rend-
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szerekhez valé viszonyuknak megfeleléen — egyardnt lehetnek kooperativak vagy
ellenségesek. A beavatkozdsi rendszer feladata ennek megfelelen nem csupdn
a klienssel valé egytictmiikdés, hanem a kornyezetét alkoté rendszerek egészén
valé munka: beleértve a kiilonb6z8 rendszerek kozotti kozvetitést és szerzédé-
ses szabdlyok kialakitdsdt. Minthogy a probléma a rendszerek kolcsonhatdsdnak
eredményeként jon létre, igy felolddsa is csak egy ilyen értelemben holisztikus-
nak tekinthetd mavelettdl vdrhatd. A rendszerszemléletl szocidlis munka ebben
az értelemben tokéletes ellentéte a pszichodinamikus megkdzelitésnek: ahelyett,
hogy az egyén személyiségének vagy problémdinak megolddsdt tlizné ki maga
elé, egy dsszetett interakcids hdlézat egészére kivan hatdst gyakorolni, figyelembe
véve annak szovevényes kapcsolatrendszerét (Payne 1991: 138-146, Teater 2010:
24-32).

Ebbél a szempontbdl a szocidlis munka egyik fontos elemévé vilik a kapcso-
latok épitése, amit a relaciondlis megkozelités allit kozéppontba. Abbdl a felis-
merésbdl, hogy a tdrsadalmi problémdk sem értelmezhetdk azon kapcsolatoktdl
fiiggetleniil, melyek korbeveszik a klienst, egyuttal az is kovetkezik, hogy a vél-
tozds lehetSsége is e hdlézatokban rejlik. A szocidlis munka célja ennek megfe-
lelden nem lehet mds, mint a kliens kapcsolathdlézatdnak fejlesztése: felkuta-
tdsa azoknak a potencidlis, de nem aktualizdle kdtéseknek, melyek segithetnek
a problémdk megolddsdban. A facilitdtorként eljaré szocidlis munkds egyiitema-
kodési hdlézatokat probal kialakitani és fenntartani, aminek alapja egyardnt lehet
a hasonl6 problémdkkal kiizdSk dsszefogdsa vagy a rdszorulé kliens segit6hdléza-
tanak megszervezése. A kliens viszonyrendszerének dtrendezése kozvetett inter-
vencidnak tekinthetd: ahelyett, hogy a személyiség vagy viselkedés szintjén direkt
moédon térekedne a véltozdsra, a tdrsas kapcsolatok dtalakitdsdtdl var megolddst.
Az j kérnyezet ugyanis a cselekvés mdsfajta terée jeldli ki, melyben a korabbi-
aktdl eltérd kényszerekhez kell alkalmazkodni, és alternativ eréforrdsokra lehet
tdmaszkodni. A relaciondlis szocidlis munka annak ellenére, hogy a rendszerel-
méleti megkozelitéshez hasonlé felismerésekbél indul ki, e tekintetben szoges el-
lentéte: mig az eldbbi kdzvetleniil igyekszik hatni a klienst kériilvevé rendszerek-
re, addig az utébbi azokat a kapcsolatokat igyekszik megtaldlni és megteremteni,
akik erre képesek lehetnek. Ezéltal elkeriilhetd a szocidlis munka beavatkozdsa
utdni visszarendezddés: ahogy a kliens tényleges kapcsolatai maguk vdlnak a segi-
tés eszkdzeivé, Ggy a hétkoznapi élet magdtdl értetddd részeként, naturalizdlédva,
az intervenci6t kévetden is fennmaradnak (Folgheraiter 2004: 91-162).

A rendszer- és halézatelmélet megkozelitéstdl egyardnt eltér a szocidlis mun-
ka azon formdja, ami nem egyszerlien lokélis szocidlis diszfunkciéként tekint
a kliens problémadira, hanem azt a tdgabb tdrsadalmi kontextust figyelembe véve
igyekszik megérteni. Ezeket a fenndllé viszonyok kritikdjdn alapulé irdnyzatokat
osszefoglaléan radikdlis szocidlis munkdnak nevezhetjiik. A materidlis egyen-
l6tlenségekre fékuszdlé marxista megkozelités szerint a szocidlis munka célja
nem lehet egyszer(ien a kliens problémdinak kezelése, minthogy ezéltal csupdn a
kapitalista tdrsadalmakat jellemz8 osztélykonfliktus pacifikdldsdra keriil sor.
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A marxista megkozelités szerint, amennyiben nem reflektdl sajit szerepére, a szo-
cidlis munka a fenndll6 viszonyok konzervaldsdért lesz felels azdltal, hogy egyedi
esetekként tekint a kliens problémdira. Valéjidban — az dldozatot hibdztatva — az
egyéni feleldsség korébe tolja 4t a strukturdlis egyenldtlenségeket; azdltal, hogy
egyedi kezelési médokban gondolkozik kitakarja a tényleges véltozds lehet8ségét
magdba rejtdé kollektiv cselekvés horizontjdt; azéltal, hogy szakértSi rendszerré
vilik és medikalizélja a klienst, maga is a status quo fenntartdsiban érdekelt, el-
nyomo dgenssé vélik (Payne 1991: 201-205).

Amennyiben azonban 4tldtja a tdrsadalmi problémdk és sajét szerepének td-
gabb 8sszefliggését — sajdtos gyakorlattd vdlhat. Ennek alapvetd formdja az osz-
talytudat erdsitése és az ezen alapulé kollektiv cselekvés facilitdldsa. A marxista
megkozelités szerint a kliensek problémdi az esetek nagy részében kordntsem in-
dividudlis személyiség- vagy viselkedésbeli torzuldsok, hanem sokkal inkdbb az
aldvetett osztdlyhelyzet kvetkezményei. Ennek megfeleléen a marxista szocidlis
munka kiindulépontja egy tdg értelemben vett felvildgositds: az osztdlyhelyzet
kovetkezményeinek és okainak felvillantdsdval ahelyett, hogy a kliens belsd fe-
sziiltségét pszichoterdpia segitségével enyhitené, inkdbb a kollektiv cselekvést
motivédlé energidva alakitja. Minthogy a(z) — olykor pszichopatoldgiai tiinetek
formdjdt 61t — problémdk forrdsa a materidlis sziikségletek hidnya, a megoldds
is elsésorban ennek révid és hossza téva kezelésétSl vérhat6. Ebbdl a perspek-
tivabdl mindenekeldtt kitiintetett feladated valik a piaci érdekképviseletben és
érdekérvényesitésben vald segitségnyujtds. Ennek egyardnt része az olyan direkt
intervenci6, mint a munkaviszonyok kontrollja (jogsegély) és az olyan indirekt
segités, mint a lakdspiaci egyenlétlenségek ellenstlyozdsa. Az ilyen azonnali be-
avatkozdsok mellett hossziitdvon az osztélyszolidaritds erdsitésének célja fogalma-
z6dik meg. Fundamentdlis vdltozdsok ugyanis végs4 soron csak attdl vdrhatdk,
ha az érintettek kollektiv cselekvés keretében gyakorolnak politikai nyomdst az
dllamra, mint a piacot szabdlyozé dgensre. Ezt elsésorban a valésdg marxista in-
terpreticiéjdnak elsajdtitdsa teszi lehet6vé, melynek segitségével az individuilis,
csalddi és kozéleti problémdk egyardnt dtfogd keretben értelmezhet8k (Payne
1991: 207-214).

Nem véletlen, hogy a mozgalmi jelleg és szocidlis munka keveredése miatt
a marxista irdnyzatot szimos birdlat érte, mondvan valéjaban ideologikus tar-
talmakat kozvetit — segités formdjiba csomagolva. Ennek megfeleléen ez a meg-
kozelités tobbnyire margindlis maradt a szocidlis munka gyakorlatdban. Kisebb
mértékben, de hasonlé kritika felmeriil a fenndll6 viszonyokkal szemben kritikus
alternativ elméleti bdzison nyugvé megkozelitésekkel szemben is. A feminista
szocidlis munka kiindulépontja a materidlis igazsigtalansdgok helyett a csaldd-
ban és a munkaerdpiacon egyardnt tetten érheté nemek kozti egyenl8tlenség.
A nemi elnyomds rejtett formdival kapcsolatos felvildgositds, negativ hatdsainak
kezelése, valamint az aldrendeltség és kiszolgdltatottsdg megelézése egyardnt
olyan feladatnak tekinthetdk, melyek a feminista szocidlis munka fékuszdban
dllnak. Ehhez egyardnt eszkozoket kindlnak a tdrsadalom 4ltal felkindlt nemi
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szerepek elemzésének, az ezek dleal kijelole pélydk és hatalmi erdviszonyok meg-
véltoztatdsdnak, valamint egy, a nemi elvdrdsoktdl fiiggetlen, asszertiv szerep-
készlet elsajétitdsinak technikdi (Teater 2010: 89-94).

A materidlis és nemi egyenldtlenségek mellett a tdrsadalmi aldvetettség tapasz-
talatdnak forrdsa lehet barmely lenézett, stigmatizdlt vagy diszkrimindlt tdrsadal-
mi csoporthoz valé tartozds, fliggetleniil attdl, hogy annak valamilyen etnikai
vagy szdrmazdsbeli, esetleg betegség, testi vagy értelmi fogyaték szolgdl alapjdul.
Ezekben az esetekben a képessé tevés (enabling) és megerdsités (empowerment)
kiilonbozd technikdin alapulé szocidlis munkdra van sziikség. Hasonléképpen
a radikdlis szemlélet egyéb formdihoz, ez esetben is valamilyen tdrsadalmi igazsdg-
talansdgra t6rténd reflexié és a negativ kovetkezmények csokkentése all a szocidlis
munka kézéppontjdban. A képessé tevés és megerdsités egyardnt arra torekszik,
hogy szimbolikus, nyelvi és materidlis eszkdzoket, eréforrdsokat és pozitiv onképet
adjon olyan tdrsadalmi csoportok szdmdra, melyek ezekkel kevésbé vagy egyil-
taldn nem rendelkeznek (Teater 2010: 55—60). Ebben a folyamatban a szocidlis
munkds, hasonléképpen a problémakézpontd megkozelitésekhez, egyfajta tandcs-
ad6ként van jelen, azzal szemben azonban nem egyéni, hanem kollektiv felada-
tokban és krizisekben gondolkozik. Ennek megfelelen a beavatkozds technikdi is
hasonléak: magdba foglaljék a lokdlis és globélis problémék, a hozzéférhetd eréfor-
rasok és a lehetséges cselekvési stratégidk kozos azonositdsit, az azokra megolddst
jelentd képességek begyakorldsdt, valamint az dtkeretezett privét interakcidk és
a nyilvanos aktivizmusnak az értékelését, a kdvetkezmények és az eredményesség
szempontjdbél (Payne 1991: 224-228).

A fenti megkozelitések, ha nem is a teljesség igényével, de kirajzoljdk a szocid-
lis munka elméleti panordmadjit, amit a 2. tdbldzat foglal 6ssze.

Osszehasonlitva a szocidlis munka kritikai elméletek alapjan feltdrulé lehets-
ségterét és a szocidlis munka elméletei 4ltal kirajzolédé cselekvési horizontot (1.
és 2. tabldzat), érintkezési pontokat és eltéréseket egyardnt taldlunk. Az egyenlét-
lenségekbél fakadé materidlis nehézségekre, az egyenlétlenségeket naturalizdld
illazidkra és a habitudlis beszikiilésre leginkdbb a radikélis megkdzelitésti szoci-
4lis munka reagilhat: ezekben egyardnt megjelenik a mezdharc eleme (osztdlytu-
dat erdsitése, kizsakmdnyolds kovetkezményeinek enyhitése, kollektiv cselekvés
facilitdldsa), a fenndll6 viszonyok nyilvdnossdgbeli kritikdja (igazsdgtalan hatalmi
viszonyok tudatositdsa), valamint az alternativ habitus kialakitdsdra tett kisérlet
(pozitiv onkép erdsitése).
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2. tébldzat: A szocidlis munka elméleteinek problémahorizontja és eszkoztdra

A szocialis munka

, A probléma azonositott forrdsa A beavatkozis eszkozei
elmélete

a személyiség élettdrténetben gyokerezd
pszichodinamikus patoldgidja (elfojtas, regresszid stb.),
mentdlis betegség

érzelmi és tudatalatti fesziiltségek
tudatositasa és felolddsa

érzelmi egyensuly fenntartdsa és a

szem@lyiség belsd fesziiltsége és a tarsas . ; e o
yIseg 9 tarsadalmi rendszerekbe vald integrécié

pszichoszocialis

kérnyezet nyomdsa seqitése
. rosszul funkciondl, ki nem teljesedett feltétel nélkiili elfogadds, empatikus
humanista PR o
személyiség megértés
egzisztencialista inautentikus, értelemvesztett lét értelemmel bird cselekvési terv kidolgozdsa
behaviorista maladaptiv viselkedésmintdzat viselkedés dtkondicionaldsa
kognitiv maladaptiv automatikus gondolatok gondolkodasi sémdk dtdolgozésa
) adekvat problémakezelési terv kialakitdsa és
feladatvezérelt - . e
végrehajtasa
adekvat problémakezelési terv kialakitasa
krizisintervencio vélsdgos élethelyzet és végrehajtasa, az érzelmi egyensily
fenntartdsa
szerepelméleti elfogadhatatlan cimke, stigma szerepek dtkeretezése
. kliens dezintegraltsdga, kornyezeti integracio segitése (kozvetités, diszfunkcio
rendszerelmélet - o .
rendszerek diszfunkcidja javitasa)
relacionalis inadekvét kapcsolathdlézat adekvat, segitd kapcsolathélézat kiépitése

osztalytudat erdsitése, materialis
marxista kapitalizmus strukturdlis ellentmondésai kizsékményolas kovetkezményeinek
csokkentése, kollektiv cselekvés facilitaldsa

igazsdgtalan hatalmi viszonyok tudatositésa,
pozitiv 6nkép erdsitése, mozgalmi
tandcsadds

nemi, etnikai, fogyatékkal stb. kapcsolatos

feminista/ empowerment A AR
elnyomads és diszkriminécié

Az intézményi valsdgbdl és globaliziciés kockdzatokbdl fakadé ontoldgiai bi-
zonytalansdgra és fokozott reflexivitdsi sziikségletre a pszichodinamikus, problé-
makdzpontt és szocioldgiai gyokert elméletek egyardnt reagdlhatnak: a rutinok
és tradiciondlis cselekvés terének kialakitdsira a relaciondlis (adekvdt, segitd hd-
16zat épitése), feladatkdzpontt (problémakezelési terv kialakitdsa), behaviorista
(viselkedés dtkondiciondldsa) és rendszer- (integrdcid, diszfunkcidk csokkentése)
megkozelités egyardnt torekedhet, a szakértdi tuddsok kozos értelmezéséhez az
egzisztencialista (értelemmel bird cselekvési terv kidolgozdsa) és kognitiv (gon-
dolkoddsi sémdk 4tdolgozdsa) szemlélet kindlhat segitséget, a kommunikativ
intézményi logikdt pedig a tdrsas konstruktivizmus talajan 4ll6 megkozelitések
(humanista, problémakézpontd, relaciondlis) érvényesithetik mikodésitkben.

A kommunikativ racionalitds torzuldsai kévetkeztében kialakulé dogmatiz-
mus, torzult kommunikdcids viszonyok és rendszergyarmatositds problémdihoz
elsésorban a szociol6giai és kisebb részt a pszicholégiai megkozelitéseken alapuld
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szocidlis munka kapcsolédhat: az autoritdsok kritikdjdra elsésorban a radikdlis
(igazsdgtalan hatalmi viszonyok tudatositdsa) és a kognitiv (maladaptiv gondol-
koddsi sémék dtdolgozdsa) szemlélet, a kommunikativ kompetencia gyakorldsdra
a szerepelmélet (szerepek dtkeretezése), a humanista (feltétel nélkiili elfogadds) és
a relaciondlis (kapcsolathdlézat kiépitése) iskola, a rendszerhatdrok fenntartdsdra
pedig a rendszerelmélet (kozvetités rendszerek kozott) és a feladatmegoldé (prob-
lémakezelési terv kialakitdsa) vallalkozhat.

Az o6nbizalom, az onbecsiilés és a méltésig — elismerés-megvonds okdn ki-
alakul6 — hidnydnak ellenstlyozdsdra a pszichodinamikus, a feladatkézpontu és
a radikdlis szocidlis munka elméletek eltéré megolddsokat kindlnak: a humanista
megkozelités (feltétel nélkiili elfogadds) és a krizisintervenci6 (problémakezelés és
érzelmi egyensuly fenntartdsa) az onbizalom helyredllitdsit célozhatja meg, a ra-
dikdlis elméletek pedig az 6nbecsiilés és a méltdsdg helyredllitdséhoz kindlhatnak
szempontokat (kollektiv cselekvés facilitaldsa, mozgalmi tandcsadds).

Az instrumentdlis racionalitds és autenticitds egyensulydnak megbomldsdbol
fakadé eldologiasitdssal szemben a feladatkdzpontd és pszichodinamikus szem-
léletek kindlhatnak eszkozoket: a technikdhoz valé viszony tudatositdsa a be-
haviorista (maladaptiv viselkedés dtkondiciondldsa) és kognitiv megkozelitéstdl
(maladaptiv gondolkoddsi sémdk dtdolgozdsa), a technikai kérnyezet formaldsa
a rendszer (integrdcié segitése), feladatvezérelt és a vélsdgkezeld beavatkozdstdl
(adekvidt problémakezelési terv kialakitdsa és végrehajtdsa), az autentikus lét gya-
korldsa pedig a pszichodinamikus (érzelmi és tudatalatti fesziiltségek tudatositdsa
és felolddsa), egzisztencialista (értelemmel bird cselekvési terv kidolgozdsa) és hu-
manista (empatikus megértés) megkdzelitésekedl varhaté.

Természetesen abbdl, hogy a szocidlis munka elméletei és gyakorlatai utat ta-
ldlnak a késé modernitds integrcids patoldgidibdl fakadé problémdkhoz, kordnt-
sem kovetkezik az, hogy egyuttal azokkal a megkozelitésekkel is azonosulndnak,
melyek e problémakat modernizdciéelméleti perspektivibsl magyardzzék. Epp
ellenkezdleg: sokkal inkdbb agy tlinik, hogy a késé modernitds kritikai tdrsa-
dalomelméleteitd] csaknem teljesen fiiggetleniil foglalkoznak a tdrgyukat képzd
problémdkkal. Ezekre vagy ugy tekintenek, mint a személyiség és a viselkedés
torténeteként felfogott egyéni élettit kvetkezményére (pszicholégiai megkozeli-
tések), vagy ugy, mint egy adott tdrsadalmi konstelldcié kovetkezményére (szo-
ciolégiai megkozelitések), vagy egydltaldn nem firtatjdk eredetiiket (probléma-
megoldé megkozelitések). Ennek pedig komoly kovetkezményei vannak a szo-
cidlis munka gyakorlatdra nézve: a késé modernitdsra vonatkozé dtfogé reflexié
hidnydban olyan nem széndékolt kovetkezmények szdmadra nyilik tér, amik az
eredeti célkittzéseit is veszélyeztetik. A tanulmany mdsodik részében (Sik 2017b)
ezt a kérdést vizsgilom meg.
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