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KINZASMEGELOZES ES
GYERMEKVEDELEM*
- OPCAT TEVEKENYSEG
A GYERMEKVEDELMI SZAKELLATAS
INTEZMENYEIBEN

Az alapvetd jogok biztosa 2015. janudr 1-jétdl elldtja az OPCAT nemzeti meg-
el6z6 mechanizmus feladatait is, mely feladatkorében fellép a kinzds és mds
kegyetlen, embertelen vagy megaldzé bdndsméd vagy biintetés megel8zése
érdekében. A nemzeti megel6z8 mechanizmus hatdskore a szabadsigukban
korldtozott személyekkel kapcsolatos bdndsmdédra terjed ki, a gyermekvédel-
mi szakelldtds gondozdsi helyeit is vizsgdlja. Litogatdsai alatt megfigyeléseket
végez, meghallgatja az adott helyszinen tartézkodé személyeket, az igy nyert
informdcidk felhaszndldsdval és a megtekintett, lemdsolt dokumentumok uté-
lagos elemzésével megéllapitja, hogy nem sériilnek-e, nincsenek-e veszélyez-
tetve az adott helyszinen él8k, — jelen cikkben a gyermekvédelmi szakelldtds-
ban részesiil6k alapjogai. A tapasztaltak alapjdn ajénldsokat fogalmaz meg az
esetleges jogsértd vagy kifogdsolhaté gyakorlat megsziintetése érdekében, és
amennyiben sziikséges, a helyes jogértelmezésre valé felhivédssal, illetve jog-
szabdlyok moédositdsdénak kezdeményezésével rendszer szint(i javaslatokat is
tesz a rossz bdndsmdd kialakuldsinak megel6zése érdekében.

Bevezetés

Kinzds és gyermekek. Két olyan kifejezés, melyek, ha egy mondatba keriilnek,
elsd érzésiink a tehetetlen diih, az elkeseredés. Hogyan lehetnek gyermekek kin-
zds 4ldozatai? Miért nem sikeriilt valakinek megvédeni Sket? A gyermekvéde-
lem feladata lenne a trsszervezetekkel egyiitt megelézni, megakaddlyozni, hogy
gyermekek bdntalmazds dldozatai legyenek, azonban idénként homok keriil

* Ezuton fejezem ki kdszdnetemet az Alapvetd Jogok Biztosénak Hivatala, OPCAT Nemzeti Megeld-
28 Mechanizmus Féosztély vezet8inek és munkatdrsainak a feladatelldtdshoz, és e cikk megirdsihoz
nyujtott timogatdsukért.

Koszonet azoknak a gyermekeknek és fiataloknak, valamint az intézmények vezet8inek és munkatdr-
sainak, akik nyitott és segit8kész hozzddlldsukkal megkdnnyitették a munkavégzésiinket.

A cikk nem tekinthetd az alapvetd jogok biztosa hivatalos dlldspontjinak.
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a fogaskerekek kozé, akadozik a jelzérendszer miikddése, elmaradnak vagy nem
elég hatékonyak az intézkedések. Taldn ez a fruszerdcid is kozrejdeszik abban
a bizakoddsban, mellyel a kinzés ellen fellépd, a megaldzé, embertelen bindsméd
kialakuldsdnak megelézése érdekében tevékenykedd 0j rendszerre tekintiink.

A kinzds definiciéja! szerint testi vagy lelki fidjdalmat okoz egy kozfeladatot
elldtd személy, vagy annak tudtdval barki mds vallomdskicsikards, illetve nyo-
midsgyakorlds céljabsl. A kinzds tilalma? az Alaptorvényben? rogzitett alapvetd
jog, igy sériilése esetén az alapvetd jogok biztosdnak eljirdsa kezdeményezhetd.
Az alapvet§ jogok biztosa panasz nélkiil, hivatalbdl is indit az esetleges jogsérel-
mek feltdrdsdra vizsgdlatokat, melyek sordn megkiilénboztetett figyelmet fordit
a sériilékeny, kiszolgaltatott, nehezebben jogérvényesitd csoportokra. A gyerme-
kekre életkoruknal fogva is kitiintetett figyelem irdnyul, amit tovabb fokoz, ha
csalddjuk nem volt alkalmas a szocializdci6juk biztositdsdra.

Az alapvetd jogok biztosdnak feladatkdre 2015 janudrjdcdl béviilt a nemzeti
megel4z8 mechanizmus (a tovdbbiakban: NMM) keretében végzendd tevékeny-
ségekkel. E tanulmdnyban réviden megismerkediink az NMM szerepével, és
megvizsgdljuk, hogy miért és miként kapcsolédik egymdshoz a gyermekvédelem
és az NMM.

A jogszabdlyi hdttér

A 2011. évi CXLIIL toérvénnyel kihirdetett, kinzds és mds kegyetlen, embertelen
vagy megaldzé bindsmdd vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékony-
vének (melyet angol nevének* kezddbetii utdin OPCAT-nek roviditenek) ,célja
egy olyan rendszer létrehozdsa, amelyben fiiggetlen nemzetkdzi és nemzeti tes-
tilletek — a kinzds és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldz6é bindsméd vagy
biintetés megel8zése céljdbdl — olyan helyszinekre ldtogatnak el rendszeresen,

ahol embereket fosztanak meg a szabadsdguktdl” (1. cikk). Az ENSZ mellett

! Ldsd: A kinzds és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzé biintetések vagy bdndsmédok elleni nem-
zetkdzi egyezmény kihirdetésérdl szol6 1988. évi 3. térvényerejli rendelet 1. cikk 1. pont: ,Az Egyez-
mény szempontjébol a ,kinzds” kifejezés minden olyan cselekményt jelent, amelyet szdndékosan, éles
testi vagy lelki fijdalom vagy szenvedés kivaltdsa céljébdl alkalmaznak valakivel szemben, hogy téle,
illet6leg harmadik személytd] értesiiléseket vagy vallomdst csikarjanak ki, vagy hogy olyan cselekmény
miatt biintessék, amelyet 8, vagy harmadik személy kovetett el, illet6leg amelynek elkovetésével &t
vagy harmadik személyt gyandsitanak, hogy megfélemlitsék, vagy nyomdst gyakoroljanak rd, illetSleg
hogy harmadik személyt félemlitsenck meg, vagy hogy harmadik személyre gyakoroljanak nyomist,
valamint birmilyen megkiildnbéztetési formdra alapitott mds okbél alkalmaznak, ha az ilyen fdjdalmat
vagy szenvedést kozfeladatot elldt6 személy vagy hivatalos mindségben eljéré barmely mds személy vagy
ilyen személy kifejezett vagy hallgatélagos dsztdnzésére vagy ennek hozzdjaruldsdval barki mds okozza.”
2 ,Senkit nem lehet kinzdsnak, embertelen, megaldzé bandsmédnak vagy biintetésnek aldvetni, vala-
mint szolgasdgban tartani.” Alaptérvény, III. cikk (1) bekezdés.

3 Alaptdrvény, 30. cikk (1) bekezdés

4 Optional Protocol to the Convention Against Torture and other Cruel, Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment
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miik6dé nemzetkozi szervezet a Megel6zési Albizottsdg, a tagéllamok pedig az
NMM-t miikédtetik (Haraszti 2008; 2009). Hazdnkban az NMM feladatit az
alapvetd jogok biztosdrél sz616 2011. évi CXI. torvény (a tovdbbiakban: Ajbt.) 2. §
(6) bekezdése értelmében 2015. janudr 1-jétdl az alapvetd jogok biztosa ldtja el.

Az OPCAT alkalmazdsiban szabadsdgelvondst jelent egy személy elhelyezé-
se ,olyan dllami vagy magdntulajdont, drizetbe vételi kornyezetben, amelyet az
illetd valamilyen biréi, kdzigazgatdsi vagy mds hatdsdg utasitdsira 6nként nem
hagyhat el” (4. cikk 2. pont). Gyermekek esetében elséként a blincselekményt
elkovetd vagy az azzal gyanusitott, javité intézetben nevelkeddkre gondolunk.
Azonban ennél jéval tdgabb értelm(i az OPCAT-ben nevesitett szabadsigelvonis.
Ha a gyermekek feliigyelet nélkiil maradnak, ha testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédésiiket csalddi kornyezetiik vagy 6nmaguk stlyosan veszélyezteti, és nincs
nevelésre alkalmas hozzdtartozd, akkor a gydmhatdsig vagy mds beutald szerv
nevelésziilsknél vagy otthont nytjté gyermekintézményekben biztosit ideiglenes
hatdllyal azonnali elhelyezést.> Ezen tilmenden a gydmhatdsdg hatdrozatdval
a gyermekeket nevelésbe veszi, ha dgy itéli meg, hogy a csaldidok szdmdra az
alapelldtds keretében biztositott szolgdltatdsokkal, és a védelembe vétellel nem
lehetett megsziintetni a gyermekek veszélyeztetését.® Ezekben a helyzetekben
a gyamhat6sdg hatdrozata alapozza meg azt, hogy az OPCAT 4. cikke szerinti
~fogvatartdsi helyként” tekintsiink a gyermekvédelmi szakelldtds otthont nyujtd
elldtasi formdira.

A kinzis és embertelen bdndsmdd esetleges eléforduldsdnak szempontjabol ko-
zelitve is indokolt lehet a gyermekvédelmi intézmények ldtogatdsa. Azt sem zdrhat-
juk ki, hogy a kdzfeladatot elldté személy — példdul a csoportnevel vagy a gydm
— okoz fijdalmat vagy viselkedik megaldzé médon, azt viszont, hogy a gyermekek
kozotti erszakos cselekedetek eléforduldsdnak a valdsziniisége a gyermekottho-
nokban megnd, hatdrozottan éllithatjuk (pl. Farkas 2014: 246.; Gyurké et al.
2007: 29-30.; Herczog 2009: 347-361.; Herczog—Kovécs 2004: 8—9). Ha ehhez
hozzdtessziik, hogy errdl a nevel8k tudnak, legaldbbis tudniuk kellene, és hogy
a szabadsidgukban korldtozott személyek egymds kozotti kegyetlenkedéseinek,
megaldzdsinak a megakaddlyozdsa a CPT” eléirdsa® szerint egyértelmten a sze-
mélyzet feladata lenne, mdr kozelediink a kinzds definiciéjahoz. A kinzds megha-

5 Vé.: A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrél sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbi-
akban: Gyvt.) 52. §.

6 Vo.: Gyvt. 78. § (1) és (2) bekezdés

7 CPT: Eurépa Tandcs Kinzdsmegel8zési Bizottsdga (The European Committee for the Prevention of
Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment).

8 V&.: ,Az 8rszemélyzet feladata a fogvatartottak 8rzésében arra is kiterjed, hogy megvédjék 8ket més
fogvatartottaktdl, akik kdrt akarnak tenni benniik. A fogvatartottak kézotti erészakos cselekmények
rendszeresen el8fordulnak minden bértonrendszerben; széles skdldn jelennek meg, a zaklatds enyhe
formditdl kezdve a nyilt megfélemlitésig és stlyos fizikai béntalmazdsokig.” Kivonat a 11. Altaldnos
Jelentésbdl 27. pont. Forrds: [CPT/Inf (2001) 16] CPT el8irdsok [CPT/Inf/E (2002) 1 — Rev. 2011]
http://www.cpt.coe.int/hungarian.htm (utolsé letsleés: 2017. 05. 30.)
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tdrozdsa szerint célzottan torténik a fijdalom okozdsa. Sokkolé sajtdhirek® szerint
példdul szokéshez kellett volna segitséget nyUjtania egy a gyermekotthonban €18
tarsai dltal megkinzott kisfiinak.

A fokozottan agressziv viselkedés neveléslélektani,
szocidlpszicholégiai, szervezeti struktirdban rejlé gyokere

Gyermekvédelmi szakelldtdsba keriilc gyermekek hdromnegyedét a KSH ada-
tai szerint!® a sziilei elhanyagoltdk és/vagy bdntalmaztdk. Az elhanyagolds és
alkalmankénti bdntalmazds leginkdbb a hideg-engedékeny nevelési légkorre
(Schaefer 1959) jellemz8, az ilyen légkorben fokozddik a gyermekek agresszivi-
tisa. Ez részben a sziil6i minta dtvétele, utdnzdsa miatt alakul igy (pl. Bandura
1962; Buda 2005: 84.; Farkas 2014: 248.; Téth & mtsi 2014: 13-14.). Mdsrészt
hideg, elutasité, bdntalmazé légkorben a gyermekek kot8dési vigya sincs kielé-
gitve, a folyamatos frusztricié okozhat szorongdst, és durva, erészakos viselke-
déshez is vezethet, mint errél megrdzé esettanulmanyokat olvashatunk Bruce
Perry (2015), A ketrecbe zirt gyermek cim(i konyvében. A szerzé a Child Trauma
Academy gyermekpszichdtere. Erre a neveldi attittidre jellemz8en az engedékeny-
ség abban is megnyilvdnul, hogy nincs korldtozva a gyermeki agresszivitds kiélése
(Ranschburg 1979).

A szakelldtdsba vételt kovetSen a csalddtdl vald elszakitds traumdja, a vesz-
teségélmény, a bizonytalansdg, a kildtdstalansdg az izoldcid, az ,0sszetdrt ott-
hon” szindréma elemei, valamint az intézeti életbdl fakadé problémék, mint a
rivalizdci6, vagy a szembesiilés az elditéletes gondolkoddsbdl is tapldlkozé biin-
bakképzéssel, megbélyegzéssel (Kdlmdnchey 2001: 47-48) mind-mind hozzdjé-
rulnak az oppondld, ldzadé viselkedéshez, a magatartdsi és beilleszkedési zavarok
fokozéddsdhoz, melyek szintén gyakran agressziv viselkedésben nyilvdnulnak
meg (Szabolcsi 2014: 285-288.). Egy-egy gyermekotthoni csoportban tehdt szin-
te torvényszerden taldlhatunk az dtlagndl erészakosabb gyerekeket. Az agressziv
késztetések az észlelési szinten bekdvetkezd torzulds kovetkeztében is fokozdd-
hatnak. Néhdnyan — az 4télt traumdk, vagy mds okbdl kialakult fokozott ideg-
rendszeri érzékenység miatt — ott is szdndékos bdntdst tételeznek fel, ahol csak
egy véletlen érintés, elbambult nézés volt. ,Az agressziv gyerekek a szimukra
kellemetlen helyzeteket habozds nélkiil szindékosnak mindsitik, és agresszio-
val vilaszolnak rdjuk” (Vigassyné 2001: 49.). [gy kezdik gyakran ,visszaiitéssel”

9 Lisd példdul: http:/168ora.hu/ajultra-vertek-rendszeresen-kinoztak-tarsukat-gyermekotthonban-elo-
fiatalok/; http:/hirtv.hu/ahirtvhirei/tarsukat-kinozta-ket-tizeneves-1381807;  http://hvg.hu/itthon/20170118_
gyermekotthon_zala_kinzas_bantalmazas (utolsé letdltés: 2017. 05. 30.)

10" Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/allamigondoskodas.pdf (utolsé letsltés: 2017. 05.
30.) 2011-es adat szerint a bekeriilés oka: 70% elhanyagolds, 7% bédntalmazds; az adatok hasonlé ten-
dencidkat tiikroznek évrél évre.
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a verekedést. Aztdn, ha a viselkedésiik sikeres, ha az erejiikkel tekintélyt vivnak
ki a kozosségben, ha a félelemkeltés célld vélik és rendszeresen ismétlédik, akkor
zaklatdsrol (Coloroso 2014) beszéliink. A zaklatéknak mindig akadnak kévetdik,
egyesek igy akarjdk elkeriilni, hogy dldozatszerepbe keriiljenek, mdsok védeke-
zésként azonosulnak az agresszorral (Freud 1994: 86-95.). A tekintélyszemély
hatdsdra pedig — mint az Stanley Milgram (1974) kisérletébdl méra jol ismert —az
emberek kétharmada haldlos dramiitést is képes adni tdrsinak. Milgram megélla-
pitotta, hogy sokkolé eredményéhez tobbek kozott az vezetett, hogy a részvevk
dtruhdzhattdk a felel@sséget, és kis lépéseken keresztiil vonddtak be a kisérleti
a helyzetbe. Ezeket a feltételeket a kisérletvezetd felel6sségének hangstlyozdsival,
és azzal teremtette meg, hogy a szinte érzékelhetetlen kezdd dramiitéstdl kellett
fokozatosan novelni az dramerdsséget egy — mdsik szobdban 1évé — tanulé min-
den hibdzdsit kovetden. Hasonld helyzetet az élet is konnyen eredményez, eleinte
csak kinevetjiik azt, akinek ,piros a sapkdja’, aztdn elvesszitk téle, mert jo vicc
dobdlézni vele, szérakoztaté ldtni, ahogy hadondszik. Legkdzelebb az uzsonndjé-
t6l szabaditjuk meg, lehet, hogy ott sincs kézben, maskor beszéllunk a ginyols-
ddsba, esetleg egy picit taszitunk is rajta a jaték hevében, majd megiitjiik, belerd-
gunk..., nem kdénnyd eldénteni, meddig jéték, hol csinytevés, és mikor kezdédik
a szadista gyotrés. Szinte barki célponttd vélhat, Barbara Coloroso (2014: 72-73.)
20 pontban listdzza a jellemz8ket, melyben a fogszabalyozétdl kezdve, a fizikailag
gyengébb, kisebb, egyardnt szerepel. Albert Bandura (1975) kisérletileg bizonyi-
totta, hogy mdsok véleményének milyen jelentds szerepe lehet az agresszié foko-
z6ddsdban. Milgramhoz hasonléan & is tanuldsmédszertani fedd kisérletet készi-
tett el. Itt is a sikertelen vdlaszokat kellett dramiitéssel biintetni, de a résztvevék
maguk vélaszthattdk meg annak mértékét. Ugy intézte, hogy a kisérleti alanyok
egy része véletlennek dlcdzva informdciéhoz jusson a tanuldkrdl. Egy beépitett
ember hol becsmérléen ,barmoknak” nevezte a didkokat, hol pozitiv szinben
tiintette fel Sket. A kisérleti személyek dltal adott dramer8sség mértéke jelentSsen
eltért a hallott vélekedést titkrézve: a ,rendes sricoknak” hitt tanulék hdrmas,
akikrél lestjtd volt a vélemény nyolcas erésségli dramiitést kaptak, mig azoknak,
akikrél nem volt informacié, a kettd kozotti, 6t6s szintd volt a biintetése.

A gyermekesoportokban is megjelend gydtrés jelenségét (Stones 1994) kiilon-
b6z6 elnevezésekkel illeti a szakirodalom. Mihaly Ildiké (2003) szerint a mobbing
kifejezés inkdbb a munkahelyeken, a gyerekkozosségekben pedig a bullying
fogalma terjed, mdsok inkdbb nyelvteriilethez kotik az eltérd elnevezéseket.
A pszichoterrorhoz kapcsol6dé szerepeket sem teljesen egyformdn irjdk le a szerzok.
Coloroso (2014) zaklatdkrél, dldozatokrdl és szemlél6dékrdl beszél, Dambach
(2001) megkiildnbozteti a vezetdket, az 8ket kovetSket, valamint a kiviildllékat,
akik piszkal6dds alanyai. Abban egyetértés van a téma kutatdi kozott, hogy ilyen
légkorben a teljes kozosség sériil. Azt is hasonldképpen ldtjdk a kutatdk, hogy
a szerepek véltozhatnak, a csendes, visszahtizod6 dldozatokbdl hirtelen kegyetlen
pusztitdst végezve kitorhet a robbandsig felfokozott fesziiltség. Elliot Aronson
(2009) két amerikai kozépiskolds dmokfutdsdhoz vezetd okokat elemezve muta-
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tott rd a szerepvaltdsra, és ennek veszélyérdl szamolt be egy iskolai stresszrdl sz616
konferencidn Ranschburg Jend (Rostds 2010) is.

Abban ismét jelentSs kiilonbségek vannak, hogy mennyire vagyunk hajlan-
dok a gonoszkoddst a sajét kozegiinkben észrevenni. Még a pedagdgusok koré-
ben is sokan vannak, akik a gyakorlatban tapasztaltakra csak legyintenek, ma-
guktdl nem avatkoznak kozbe, a segélykérést a felesleges és idegesité drulkodds
kategéridjiba soroljak. Pedig nem lehet elsiklani felette, arra vdrni, hogy magi-
0l megsziinik, kiizdeni kell ellene, melyhez Aronson (2009) médszereket ajdnl
Columbine utdn cim konyvében. El kell érni, hogy egytittm(ik6dé kozosség ala-
kuljon ki az egymds mellett létezd gyerekekbdl. Fejleszteni kell a csoport tagjai-
nak érzelmi intelligencidjdt, a hagyomdnyos, szavakkal néha ki sem mondott fiis
utasitdsok, mint példdul ,légy erds”, ,légy domindns”, ,ne nyavalyogj, mint egy
lény” helyett bdtoritsuk az érzelmek kifejezését, a rokonszenv kimutatdsdt. Jaeé-
kosan, drdmatechnikai elemeket felhaszndlva gyakoroltathatjuk a sajit és mdsok
érzéseinek felismerését, mely hozzdjirul az 6nismeret fejlédéséhez, az empatikus
viszonyuldshoz, a kudarcokkal valé megkiizdéshez, a konfliktusok kezeléséhez.
Mindezt kiegészitve a mozaikmddszerrel, igazi egyiittmi(ikodd csapat alakulhat
ki. A mozaikmddszer onnan kapta nevét, hogy csak egymdsra figyelve, egymads-
t6l szerezhetnek meg fontos részinformdcidkat a gyerekek, melyek 6sszerakdsdval
valik megoldhatévd az adott feladat.

Az is eltérd, hogy mennyire tekintjiik az er8szakos viselkedést az egyén oldald-
16l determindltnak, vagy egy rendszer hibdjanak. Philip Zimbardo (2012) a kor-
nyezeti elemeket hangsulyozza, errél drulkodik A Lucifer-hatds cim( konyvének
alcime is: Hogyan és miért vdlnak a jé emberek gonosszd? Hires bortonkisérletével
bizonyitotta, hogy milyen erds a helyzet hatalma az egyének felett. A kutatdsban
valé részvételre jelentkez8k aldirtdk, hogy hajlanddk részt venni a kutatdsban.
Minden jelentkezét személyiségvizsgalatra koteleztek, és csak azokat vélogattdk
ki, akik nem mutattak patologikus, szélséséges jegyeket. Emiatt, még a valésight
rendezés ellenére is sejthették a rabok, a bortondrok pedig tudtdk, hogy elkezdd-
dott a vizsgélat. A kutatds azonban nem haladhatott a tervek szerint, néhdny nap
leforgdsa utdn ledllitottdk azt. A kisérleti alanyok szerepiikkel azonosulva béntal-
mazé boreondrokké, illetve fogsdgukba tehetetleniil beletérédd, apdtids rabokka
véltak. Zimbardét nem hagyta nyugodni tapasztalata, tovdbbi kutatdsokat vé-
gezve szdmos meggy6z8 bizonyitékot trt fel a deindividudcid, a dehumanizécié
hatdsdrél (i. m.: 312-330.). Bdr a deindividudcié!! jelensége a gyermekotthonok-
ban kevéssé tipikus, de a dehumanizdcié ebben a kdzegben is jelentds agresszié-
befolydsold tényezd lehet. Az erdszakos tettek véghezvivését megkdnnyiti, a ben-
niink — a viselkedésiink és a sajdt josdgunkrdl alkotott vélekedésben mutatkozd
ellentmondds miatt — keletkezd kognitiv disszonancidt (Festinger 2000) pedig
hatékonyan csokkenti, ha az dldozatot megfosztjuk ember mivoltdtol. Ertsiik
meg az egész irdnidjit: ha én szenvedést okozok neked, akkor éppen azért kell azt

11 Deindividudciét idéz eld, pl. az arc eltakardsa, a névtelenség, a tdmegbe valé anonim beolvadis.
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hinnem, hogy féreg vagy, mert én jé6 embernek tartom magam.” — magyardzza
Aronson A tdrsas lény cimd konyvében az 6nigazolds miikodésée (1987: 173.).
Emlékezziink, Bandura (1975) kisérletében a ,,barmok” kaptdk a nyolcas erésségi
dramot. Zimbardo és Aronson segitségével a viselkedés mélyebb magyardzatdt
adhatjuk meg,.

Zimbardo senkit nem ment fel, nem tagadja az egyének feleldsségét, de kony-
vében felhivja a figyelmet arra, hogy miként 6sztonozhet tétlenségre, vagy ad-
hat felhatalmazdst egy-egy rendszer bizonyos viselkedésekre. Iraki, afganisztdni
bortonokben toreént visszaéléseket elemezve vezeti le az ellendrzés hidnydnak,
a tdlterheltségnek, az drtalmas munkakérnyezetnek, a felkészités hidnydnak,
a félelemnek, és a fels6 vezetSknek a szerepét a bekdvetkezett tragédidkban (i. m.:
342-460). Zimbardo szerint a ,helyzetekben hat6 er6k mddositdsdval, tudatos
elkeriilésével a nemkivinatos egyéni reakciék nagyobb mértékben csokkenthe-
t6k, mint terdpids beavatkozdssal, amely kizdrélag az adott helyzetbe keriilt egyén
megvéltoztatdsira irdnyul” (i. m.: 9.). Zimbardo kozérthet$ példdval azt tandcsol-
ja, hogy az orvosi modell helyett kozegészségligyi megkozelitést alkalmazzunk.

A nemzeti megel6z6 mechanizmus (NMM) tevékenysége
a gyermekvédelmi szakelldtds intézményeiben

Az NMM a gyermekvédelmi szakelldtds intézményeibe is elldtogat. A vizsgalt
félnek egytittmiikodési kotelezettsége van!?, az alapvetd jogok biztosdnak felha-
talmazott szakértdit minden helyiségbe be kell engednie, minden kért dokumen-
tumot a rendelkezésiikre kell bocsdtania, és lehetdvé kell tennie, hogy a ldtogatds
helyszinén tartézkodd személyekkel bizalmas kériilmények kozote interjuk ké-
sziilhessenek.!3

A tovibbiakban megnézziik a helyszinek kivalasztdsdnak szempontjait, dtte-
kintjiik nagy vonalakban a megldtogatott intézmények, a ldtogatécsoportok jel-
lemz8it, részletezziik a vizsgdlati médszereket és utalunk a ldtogatdsok tapaszta-
lataira.

12 Ajbt. 25. § (1) bekezdés
13 Ajbt. 39/B § (3) bekezdés
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Melyek a litogatdsi helyszin kivdlasztdsinak
szempontjai? Hol jart eddig az NMM?

Az NMM vizsgélatai esetében tobbféle szempontot figyelembe véve tervezi meg
egy-egy évre elSre a ldtogatdsi helyszineket. A tervezéshez sziikségszer(ien ismernie
kell azokat az intézményeket, melyekben az OPCAT szerinti szabadsdgmegvonds
megvaldsulhat. Ehhez a hat6sdgok segitségével késziti el a nyilvdntartdsdt, melyet
évente frissit. Jelenleg mintegy 3000 fogvatartdsi helyszin megkozelitéleg 125
ezer féréhellyel (Haraszti 2016: 14.) rendelkezik, melybdl 9000 tartozik a gyer-
mekvédelmi szakelldtds intézményeihez.

Elsédleges, hogy minél tobbféle intézménytipus!* keriilion fékuszba, igy
fennalldsinak elsd két évében a gyermekvédelemhez kapcsoléddan ldtogatott ja-
vitdintézeteket és kiilonbozd — koztiik specidlis, és az életkoruk vagy tartds be-
tegségiik, fogyatékossiguk miatt kiilonleges — sziikségletl gyermekek szdmdra
otthont nyujté elldtdst biztosité gyermek- és lakdsotthonokat. Az 1. tdblizatban
mutatjuk be a megldtogatott gyermekvédelmi intézményeket, valamint azt a szo-
cidlis intézményt, melyben gyermekvédelmi szakelldtdsban részesiils, kiilonleges
elldtdst igényld gyermekek dpoldsa, gondozisa is folyik.

Az NMM igyekszik foldrajzilag is ,bejarni” hazdnkat, a nyugat-dundntdli
Nagykanizsdtdl, a tiszdntdli Debrecenig tobb megyében, a févdrosban, megye-
székhelyen vagy kisebb vérosban egyarint megfordult. Céljai kozott szerepel
a kiilonb6z6 fenntartdsu és nagysigu intézmények megldtogatdsa, melybdl fenn-
dlldsdnak elsd két évében 9 olyan orszdgos vagy teriileti illetékességii intézmény-
nek a vizsgélata valésult meg, melyben gyermekvédelmi szakelldtds (is) megva-
16sul. A fenti elvek mentén m(ikdd, alapjaiban véletlenszerd kivélasztdst befo-
lydsolhatja a kordbbi ombudsmani vizsgélatok tapasztalata, illetve az NMM-nek
a sajdt ldtogatdsait kovetd, az ajinldsok megvaldsuldsit ellenérzd utdvizsgdlatok
végzésére vald kotelezettsége is. Az éves tervtdl vald eltérésre is van lehetdség, ha
az aktudlis események indokoljik azt.

14 A meglitogatott intézmények évenkénti bontdsban megralilhaték az Alapveté Jogok Biztosinak
Hivatala honlapjdn: http://www.ajbh.hu/opcat-esemenyek (utolsé letdleés: 2017. 05. 30.)
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1. tabldzat: Az NMM dltal megldtogatott gyermekvédelmi

elldtdst biztosits intézmények

Engedé- .
; ; sy 1 Elldtottak
A ldtogatds Az intézmény Telepiilés, , . lyezett \
1x . Ell4tottak kére O szdma
id8pontja neve megye férShely- (8
szam
Debreceni
2015 Reménysugir Debrecen kiilonleges
Ny Gyermekotthon ~ Hajdd-Bihar és ,norm4l” 162 120
janudr 29 (nevel8sziiléi megye szitkséglettick
halézat nélkiil)
2015. Zita Specidlis Kaposvir specidlis 32 30
junius 25-26. | Gyermekotthon  Somogy m.  sziikséglettek
Kirolyi Istvdn
2015. Gyermekkozpont  Fét specidlis és kettds 32 2%
julius 21. Specidlis Pest megye  sziikséglettiek
Gyermekotthon
2015. KIGYK Fét kiilonleges
augusztus 13 Kiilonleges Pest megye  sziikséglettiek 24 24
ugusz " | Gyermekotthon &y et
KIGYK
2015. Kisérs Nélkilli  Fot kiilfoldi kiskora 34 53
szeptember 23. | Kiskortak Pest megye  menedékkérsk'
Gyermekotthona
2016. Cseppkd »normdl” és
marcius 1-2., G Er)Fn Kotthon Budapest kiilonleges 137 111
4prilis 26. yermexottio szitkséglettiek
EMMI
2016. Debreceni N . e
P agykanizsa javitdintézeti
szeptember Javitéintézet Zala meave  ellitisra uraltak 108 48
13-14. Nagykanizsai &y
Telephely
2016. EMMI Debrecen o vitintézeti
szeptember Debreceni Hajdt-Bihar leli/'t(') . ezte leak 140 117
26-27. Javitéintézet m. clatasta utafta
fogyatékossdggal
Baranya Megyei élék, koztitk
2016. Bély—C’}ércsény Bély kiﬂslﬁorflak, és 235
Egyesitett Baranya kiilonleges ; 234
november 8-9. s T székhelyen
Szocidlis megye szitkséglet(i
Intézmény gyermekvédelmi
szakelldtottak

15 L4sd: Haraszti Margit Katalin (2014)
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Kik vesznek részt a nemzeti megel6z6
mechanizmus latogatisain?

Az NMM feladatait az alapvetd jogok biztosa személyesen, illetve megbizott
munkatdrsai dltal litja el. A Hivatal szervezeti felépitése 2015. janudr 1-jétdl
béviile az OPCAT Nemzeti Megel8z6 Mechanizmus Féosztéllyal. A f8osztdly
dolgozéi — az Ajbt. kovetelményeinek!® megfeleléen — legaldbb 6téves szakmai
gyakorlattal és/vagy kiemelkedd elméleti ismeretekkel rendelkezd jogdszok és/
vagy pszicholdgusok. A fenti jogszabély elvdrdsdval ellentétben nincs két orvos
az NMM feladatainak teljesitésére felhatalmazott koztisztvisel6k kozott, mert az
erre irdnyuld t6bbszori palydztatds sikertelen volt. A foglalkoztatott munkatdrsak
koziil néhdnyan tobb diploméval, posztgradudlis végzettséggel (pl. szakjogdsz,
PhD fokozat) is rendelkeznek. Az aldbbi, 2. tdbldzar tartalmazza, hogy egy-egy
vizsgélaton hdny személy mikodote kdzre, és milyen végzettségekkel rendelkez-
tek a ldtogatécsoport tagjai.

2. tébldzat: Az NMM dltal vizsgéle gyermekvédelmi intézmények

ldtogatécsoportjdnak létszdma és a vizsgdlatban kozremi(ikdddk végzettségei

Az intézmény (réviditett) neve l{\ feam A latogat?csop ort tag) ainak
étszdma végzettségei
Debreceni Reménysugdr Gyermekotthon 5 Jo8asz, p szichologus,
pedagdgus
Zita Speciélis Gyermekotthon 4 Jogasz, p szicholégus,
pedagdgus
KIGYK Speciélis Gyermekotthon 5 Jogasz, pszicholégus,
pedagégus, orvos
KIGYK Kiilénleges Gyermekotthon 4 Jogasz, p szicholégus,
pedagdgus
KIGYK KNK Gyermekotthona g  Jogisz, pszichologus,
pedagdgus, orvos, tolmdcs
p jogész, pszicholégus,
Cseppkd Gyermekotthon 10 pedagdgus, mentdlhigiénikus
EMMI Nagykanizsai Javitéintézet 5 Jogasz,} pszichologus,
pedagdgus
EMMI Debreceni Javitsintézet 5 jogdsz, pszicholégus,
pedagdgus
oo , s o jogdsz, pszicholdégus,
Bély-Géresony Egyesitett Szocidlis Intézmény 5 pedagdgus, dictetikus

16 Ldsd Ajbt. 39/D. § (3), (4) bekezdés.
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Valamennyi gyermekintézmény ldtogatdsdn jelen volt jogdsz, pszicholégus és
pedagdgus végzettséggel rendelkezd koztisztviseld. Lichatd, hogy két esetben is
segitette orvos az NMM munkdjit annak ellenére, hogy nincs a Hivatalban koz-
tisztviseldi statuszban orvos. Az orvos, a dietetikus és a tolmdcs kiils6 szakértd-
ként miikodott kozre a vizsgilatokon.

Azt, hogy egy adott litogatdson ki vesz részt, az alapvetd jogok biztosa éltal
aldirt megbizolevél tartalmazza.

Milyen médszereket alkalmaz egy-egy vizsgdlat?
Hogyan zajlik egy latogatds?

Az elkésziiletek

A ldtogatds vezetdje késziti el8 a vizsgélatot, osszedllitja a megfigyelési szempon-
tokat, a kérddiveket. A f8osztily munkatdrsai egyeztetnek arrdl, hogy kik ve-
gyenek részt a litogatdson, és ha indokolt, alkalmanként a helyszint, az elldtdsi
formdt, vagy annak egy-egy specidlis teriiletét jol ismerd kiilsé szakemberekkel,
koztiik dgynevezett tapasztalati szakértékkel!” is konzultdlnak.

A helyszini megfigyelés
A bejérdst végzé munkatdrs lehetdség szerint az intézmény valamennyi helyiségét
felderiti, ha sziikséges, mérésekkel is ellendrzi az elldtds koriilményeit, az egyes
helyiségek nagysdgdt, hdmérsékletét, hideg-meleg vizzel valé elldtottsigit, felsze-
reltségét, a kényelmet szolgdld vagy éppen az esetleges balesetveszélyt rejtd esz-
kozoket, a berendezés mindazon sajdtossdgait melyek a jé kozérzetet biztositjik,
vagy elhanyagoldsra utalnak. Strukturdlatlan megfigyelést a ldtogatdcsoport va-
lamennyi tagja végez. A tdrgyi kornyezet mellett nagyon fontos az intézményben
jellemz8 kommunikdcids stilusok rogzitése is. A kortdrsak egymds kozotti, vala-
mint a nevel8k és a gyermekek interakci6ibdl kovetkeztetni lehet a kommunikdld
feleket jellemzd attit(idre.

A munkdnak ez a szakasza a terepkutatdssal (Babbie 1995: 308—309.) rokon, melyen
a ldtogatécsoport tagjai résztvevdként megfigyeldi'® szerepben vannak. A litogatdsok
dltaldban elére nem bejelentettek, hiszen a mindennapos, szokdsos életvezetés,
élettér felderitése a cél. Ha csak lehetséges, a ldtogaték kovetve a napirendet be-

17 Tapasztalati szakértd, jelen értelmezésben: olyan személy, aki életének egy szakaszdban az adott
intézménytipusban élve személyes élményeket szerzett a helyzetbdl, a jellemzd kériilményekbdl fakadé
tipikus nehézségekrél, problémdkrol.

18 Akkor lennének valédi résztvevok, ha bevallva vagy dlcdzva a felderitési szdndékot, egy idére teljes
egészében beolvadndnak a vizsgdlt kdzdsségbe. Példdul munkdt, 6nkéntes munkdt végeznek a gyerekek
kozott, vagy bekoltdoznek egy pszichidtridra pszichidtriai betegnek dlcdzva magukat, mikozben megfi-
gyeléseket végeznek. A kiilsé megfigyeldk pedig annyira kiviildllok, hogy példdul nem is sejtik réluk,
hogy azért dcsorognak az utcasarkon, mert azt szdmoljik, hogy délutdn 4-6 éra kézote hdny gyermek
dohdnyzik a kapu kézelében.
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tekintenek egy-egy foglalkozdsba, az elldtottakkal megegyezd ételt fogyasztanak,
igyekeznek az adott intézmény szokdsos életmenetének részesei lenni néhdny
6rdn vagy 1-2 napon keresztiil.

Az interjuzds
A megfigyeléseken til kérddivekkel is folyik az adatgyfijtés. A kérdSivek vildgos,
egyszerl kérdéseket tartalmaznak, keriilik a tagadd, a vdlaszoldst, értelmezést
megnehezitd megfogalmazdsokat. A kérdések a vizsgdlatok fdkuszpontjai szerint
vannak csoportositva mindegyik célcsoportban. Erdekldiink:

— a bekeriilés, befogadds menete, kapcsolattartds a hozzdtartozékkal;

— az elhelyezési kortilmények, tdrgyi feltételek, élelmezés;

— a diszkrimindcié esetleges eléforduldsa;

— az egészségligyi, orvosi vonatkozdsok;

— a napirend, a foglalkozdsok, a szabadid§ szervezése;

— a bdndsmdéd, kiemelten a fegyelmezési, konfliktuskezelési szokdsok;

— a gyermekek egymds kozotti kapesolata, a személyzet és a gyereckek egy-
mdshoz valé viszonya;

— és a panaszmechanizmus irdnt.

Az elldtottak mellett a vizsgdlt intézmény dolgozéinak, illetve barmely, ott
jelenlévd személynek a véleményét is meghallgathatjdk a ldtogatdcsoport tagjai.
Az intézmény alkalmazottai a mdr kordbban emlitett egytittmtikddési kotelezett-
ségbdl fakaddan kotelesek adatokat szolgdltatni, de a személyiiket kdzvetleniil
érintd kérdésekre valé vdlaszoldstdl eltekinthetnek. Az elldtottak illetve ldtogatd-
ik interjukban valé részvétele 6nkéntes.

A helyzetteltdrd, ,szokatlan beszélgetéshelyzetnek”, ahogy Argelander (2006)
az els§ taldlkozds alkalmdval zajlé beszélgetést nevezi, sajdtossdgai, egyes elemei
— példdul, hogy a beszélgetést irdnyité a teljes személyiségével, a kommunikdcié
eszkozét haszndlva részt vesz a helyzetben — 8sszevethetSk a segitdszakemberek
dltal végzett elsd interjival. Mindkét interju céljaként kitlizhetjiik az interjialany
problémdjdnak feltdrdsdt, de az NMM ezt els6dlegesen ismeretgyijtés okdn te-
szi, az egyes személyek lelkidllapotdnak javitdsa csak kozvetett médon vdrhato.
Az NMM érkezése vdratlan, a beszélgetésre az interjialanyok nem késziiltek fel,
nem &k keresték elézetesen a lehetSséget, hogy panaszukrél, helyzetiikrdl be-
szamoljanak. Az NMM munkatdrsainak helyben kell felkelteni a motivéciét
a beszélgetésre.

Tobbnyire egy-egy kisebb csoporttal taldlkozunk egyszerre, néhdny szavas
bemutatkozds utdn érdemes konkrétan megszélitani egyikiiket. Ezzel meg lehet
elézni, hogy az intézmény munkatdrsai prébéljak irdnyitani a beszélgetétarsak
kivdlasztdsit, valamint elejét lehet venni annak, hogy az 6nként vallalkozé eset-
leg tdrsai eldtt keriiljon kellemetlen helyzetbe. A kérdések feltevéséhez az adott
lehetdségek kozott egy viszonylag nyugalmas reret kell valasztani. A konzultdcios
helyzetekbél ismert , szerzddésszerii megegyezésnek” (Bagdy 2009: 62.) itt is helye
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van. Ebben tisztdzzuk, hogy az adatkozld neve titokban marad, az NMM vizsgi-
latai kovetkezében senki sem keriilhet hdtrdnyosabb helyzetbe.! Ugyanakkor azt
is jelezziik, hogy nem dll médunkban kézbenjérni egyéni kivinsigok teljesitése
érdekében, példdul nem telefondlhatunk senki nevében, nem intézkedhetiink,
hogy mésik szobdba, csoportba, intézménybe keriiljon valaki.

Bar toreksziink a kétszemélyes helyzetek kialakitdsdra, lehet csoportban is in-
terjuzni. Van, amikor az elkiiloniilés nem megoldhatd, vagy a vilaszoldk ragasz-
kodnak térsaik jelenlétéhez. Ilyenkor a csoportdinamikai hatdsokra is tekintettel
kell lenni. A hangaddk mellett egyesek nem tudnak, nem mernek sajit problé-
madikkal el6hozakodni, a csoportgondolkodds (Janis 1982, idézi Atkinson 1995:
559.) jellemzdje, hogy egyes tagok a csoportkonszenzus érdekében elnyomjik
ellenérzéseiket, a csoportnyomds hatdsra az itéletek torzulhatnak (Asch 1960),
egyesek szélsdségesebb véleményeket hangoztatnak.

Akér csoportban, akdr egyénileg folyik az interja, a beszélgetés vezetSjének
a rogersi elveknek megfelel6en, biztonsigos légkort teremtve, elfogaddst sugdroz-
va, hitelesen, kongruensen kommunikdlva, empatikusan (Rogers 2008: 59-69.),
elitélet mentesen kell viszonyulnia a meghallgatottakhoz. Gyerekek esetében
még hangsilyosabb a beszélgetést vezetd stilusa, az életkornak megfelelé nyelve-
zet haszndlata. A gyereknek éreznie kell, hogy teljes figyelmiink rd irdnyul, kivdn-
csiak vagyunk a nézépontjdra, véleményére, nem biréként vallatjuk, nem véle-
ményezziik, nem kritizdljuk (Grandfils 2016: 77.). A kézléssorompék kiiktatdsa,
az érté figyelem alkalmazdsa (Gordon 1995: 217-240), a nyilt végt kérdések,
az és aztdn mi tortént tipust Ssztonzések (Grandfils uo.) fenntartjdk a beszélge-
tés fonaldt, eldsegitik a problémdk megfogalmazdsit. Mindezek hidnydban vagy
felszines, egyszavas vdlaszokra lehet szdmitani, vagy a kérdezd elsé benyomdsai,
elézetes elvdrdsai vehetik 4t az irdnyitdst. Egyik esetben a tdl kevés, a mdsikban
torzitott informdcidk nehezithetik majd az informicié feldolgozdsdt. Az elvdrd-
sok érvényesiilése tobb csatorndn keresztiil is bekovetkezhet. A meghallgatott rd-
érezhet arra, miként szinezze igy a mondanivaldjdt, ahogy a kérdezd azt hallani
szeretné, illetve az interjivold megérzései igazoldsa érdekében sziirheti a bejo-
v6 informdcidkat, felléphet a megerdsitési torzitds (Festinger 2000; Bock 2015:
91-93.). A kinzds dldozatainak meghallgatdsihoz hasonldéan, ezekben az inter-
ju-helyzetekben is felléphetnek viszontdttételek, melyek segithetik az adatkozls
lelkidllapotdnak megértését, az empdtia létrejoteét (Flaskay 2006), ugyanakkor
torzitdsok alapjdul is szolgdlhatnak, gdtolhatjik a pontos helyzetfeltdrist. Eppen
ezért ,létfontossdgu a tipusos viszontdttételes reakcik megértése és az is, hogy
ezt tudatosan kezeljék” — hangsulyozzdk az Isztambul Protokoll szerzdi (272.
pont). A protokoll szerint ilyen viszontdttétel lehet példdul, ha egy negativ elbe-
szélés bizonyos részleteit elfelejtjiik, vagy aldbecsiiljiik a pszichés kévetkezmények

19 Ezt jogszabdly is eléirja: ,Az alapvetd jogok biztosa részére és a nemzeti megel6z6 mechanizmus fel-
adatainak teljesitésére 4ltala felhatalmazott munkatdrsa részére torténd informdciékodzlés miatt senkit
sem érhet hdtrdny.” Ajbt. 39/E. §.
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stlyossdgdt; ha blintudatot érziink, amiért nem éltiink 4t hasonlé nehézségeket;
vagy éppen omnipotensként, megmentdként, trauma szakért6ként tgy érezziik,
a mi feladatunk reményt nyujtani; és az is, ha egy-egy ldtogatds utdn a tdlzott
azonosulds kovetkeztében alvdszavar, tehetetlenségérzés vélik uralkodévd. Az
NMM munkatdrsainak felkésziiltsége, gyakorlottsdga, és a ldtogatdsokat kovetd
feldolgozé megbeszélések csokkentik a fenti veszélyeket.

Az elére 6sszedllitott kérdbiv biztositja, hogy a beszélgetések egy bizonyos me-
derben maradjanak, ne véljanak kévethetetleniil szertedgazévd. Tovdbbd segit-
ségével a kiilonboz8 vilaszoloktdl nyert adatok 8sszevethetdk, akdr ugyanazon
személy, akdr mds-mds veszi fel a kérdSiveket, ami a megbizhatésdg egyik kritéri-
uma. Elényos, hogy a gyermekek természetes életterében, személyes taldlkozdsok
sordn folyik az adatgy(jtés, melyben a kérdésekre adott konkrét valaszokon tdl,
a metakommunikdcids jelzések, és egyéb hdttérinformdcidk is drnyaljik a kiala-
kulé képet.

Az interjualanyok kivélasztdsdndl az adott intézmény sajétossdgaibdl kiindul-
va, igyeksziink minden tipikus — példdul életkor, sziikséglet, csoportbeosztds, ak-
tudlis helyzet jellemzéje (pl. elkiilonitésben van/volt) stb. — csoporthoz eljutni, és
az igy rétegzett mintdn belil a hozzdférés alapi, Ggynevezett kényelmi mintavd-
lasztdst alkalmazva a ldtogatds sordn éppen elérhetd személyek koziil hallgatunk
meg néhdnyat. A véletlenszer(i megszdlitdsokon tul éliink a ,<hélabdar-médszerrel
is, ekkor az egyik résztvevd személyen keresztiil jutunk el a mdsik résztvevd sze-
mélyig” (Szokolszky 2004: 246.). Nagyszdmu adatkozlé kikérdezésével torek-
sziink pontos képet kapni a vizsgélt intézmény életérdl. A 3. tdbldzatban lithatd,
hogy egy-egy litogatds alatt hdny személlyel késziilt interja.

3. tablézat: Az egyes gyermekvédelemi szakelldtottakat is elldt6
intézményekben a ldtogatdsok alkalmdval meghallgatott személyek szdma

Az intézmény (réviditett) neve A meghallgatott

személyek szdma
Debreceni Reménysugdr Gyermekotthon 14
Zita Specidlis Gyermekotthon 24
KIGYK Speciélis Gyermekotthon 31
KIGYK Kiilénleges Gyermekotthon 14
KIGYK KNK Gyermekotthona 25
Cseppké Gyermekotthon 97
EMMI Nagykanizsai Javitéintézet 65
EMMI Debreceni Javitéintézet 68
Bély-Goresony Egyesitett Szocidlis Intézmény 29

A meghallgatott személyek kozott egyardnt megtaldlhatéak a szakelldtdsban
1év8 gyermekek, a veliik foglalkozé munkatdrsak, vezet8k, nevelSk, gyermekfe-
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liigyel8k, rendészek, segitd- vagy egészségiigyi feladatokat elldté szakemberek, és
az éppen a helyszinen tartézkodé gydmok, ldtogatok.

Vezetd meghallgatdsa, dokumentumok bekérése

Altaldban a ldtogatds vezetSje folytatja az intézmény igazgatdjdval vagy az 6t ak-
tudlisan helyettesitd vezetdvel a megbeszélést. Az intézmény egészére vonatko-
z6 4tfogd, ugyanakkor sok apré részletre, szdmos adatra, és a sziitkséges doku-
mentumok ismertetésére kiterjedd vezetdi interji hosszadalmas, a bekért iratok
mdsoldsa megterheld az intézmény részére, de elengedhetetleniil sziikséges része
a vizsgdlatnak.

A tapasztalatok rogzitése, helyszini informdciécsere

A ldrottakrdl, hallottakrdl folyamatosan irdsos és fényképes dokumenticior ké-
szitiink. Igyeksziink moédszeresen, a lehetéségekhez mérten nagyon pontosan,
a kulcsmondatokat, kifejezéseket sz6 szerint rogzitve, az elkészitett fényképek
helyét megjelolve meg6rizni az informécidkat.

Az elbzetes felkésziilés és feladatfelosztds nem mentesit attdl, hogy idérél
idére a helyszinen is egyeztessenek egymdssal a ldtogatécsoport tagjai. Ezeknek
a munkamegbeszéléseknek fontos szerepiik van az informdaciék megerdsitésében,
a hélabda-médszerti mintavétel gyakorldsiban. Eléfordulhat, hogy rogtén ki-
deriil, egymdstdl fiiggetleniil tobb elldtott és/vagy neveld is hasonlé dllitdsokat,
allegdcidkat fogalmazott meg, ugyanazokat kifogdsolta. Ilyenkor spontin médon
létrejovd személyek kozotti trianguldciot tapasztalunk. A helyszini team-egyez-
tetéseknek a trianguldcié vagy hdromszogelés tudatos eldidézésében van kitiin-
tetett szerepe. Egyes jelzéseknek megfelelden célzottan tudunk djabb kérdéseket
feltenni, megkereshetjiik az érintett személyt, érdeklédhetiink més elldtottaknal,
nevel8knél, egészségiigyi személyzetnél, dokumentdcidban ellendrizhetjiik, van-e
nyoma a felvetésnek.

Az anyag feldolgozdsa

A vizsgilt intézményekbdl tobb tizoldalnyi nyers ,terepfeljegyzéssel”, és ,kiléra
is” meglehetdsen sok dokumentummal tériink vissza a hivatalba, ahol ekkor kez-
dédik az 6sszegylijtott nagy mennyiségli anyag feldolgozdsa. A ldtogatécsoport
minden tagja elkésziti a sajdt részjelentését. A ldtogatds vezetdje késziti el a jelen-
tés tervezetét tanulmdnyozva a dokumentdcidt és a részjelentéseket. Csoportositja
— az interjuzdsndl jelzett fokuszpontok szerint — a rendelkezésére 4ll6 adatokat,
kiemeli a tipikus, tobbszor eléforduld eseteket, a hasonlé megnyilvinuldsokbdl
dltaldnositdsokat végez, levonja a konkluzidkat. A fent emlitett hdromszogelésnek
koszonhetden kiilonb6z8 médszerek, technikdk, forrdscsoportok parhuzamosan
keriilnek felhaszndldsra, értelmezésre (Sdntha 2007: 171.). A kiilénb6z8 szemé-
lyektdl szdrmazo, tobbféle mddszerrel szerzett (dokumentumelemzés, interjizds,
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megfigyelés), egymdsnak megfeleltethetd, dokumentumokkal, fényképekkel ald-
tdmasztott allitdsokon alapul a kvalitativ vizsgélat érvényessége, objektivitdsa.
A képek, rajzok, falfirkik elemzésébdl tanulsigos kovetkeztetések vonhatdk le
(Fliegauf 2012: 19.), a fényképek tovabbi haszna, hogy 6ndll6 életre kelve plaszti-
kus figyelemfelkeltd, erés érzelmeket kivalté hatdsuk van.

A dokumentumokbdl szdrmazé anyagok egy része kvantitativ éreékelésre is
alkalmas. Az példdul egyértelmien kiszdimolhaté, hogy a munkatérsak hdny szd-
zaléka dolgozik képesités nélkiil, vagy milyen nagy volt a munkaerd cserélédése
a vizsgdlat eldtti meghatdrozott iddszakban, illetve pl. a beosztdsok szerint egy
3 éven aluli gyerekkel hdny felnétt foglalkozik egy-egy hét alatt. A kapott szd-
mokkal példdul aldtdmaszthaté, hogy nem alakulhat ki kell8 kotdés, ha 10 em-
ber foglalkozik egy-egy kiscsoporttal, ha tdl nagy a fluktudcid, hogy nem varhaté
el az életkori és dllapotbeli sajdtossdgok ismeretén alapulé szakszer( foglalkozds,
ha a munkatdrsak jelentds részének nincs, vagy nem az adott életkorra vonatko-
zik a képesitése, még akkor sem, ha ez nem ellenkezik a hatdlyos jogszabdlyokkal.

A tapasztalataink egy jelentds része megnyugtatd, médskor egyértelmi a jog-
sértés, mint példdul ha a hdlék mérete kisebb, az egy csoporthoz rendelt nevel 6k
szama kevesebb, mint ahogy azt a jogszabédlyok meghatdrozzik. Ilyenkor az el8-
irdsok megsértése konnyen beldthatéan visszdssdghoz, alapjogsérelemhez is vezet,
hiszen ha nem biztositott az egy fére juté mozgdstér nagysiga, akkor a gyerek
kevésbé tudja a mozgdsigényét kiélni, nagyobb lesz a valdszintsége annak, hogy
tarsaival zavarjdk egymadst, és még sorolhatjuk az érveket, melyek a gyermek testi-
lelki egészséghez vald joginak?®, vagy a gyermek megfeleld testi, szellemi és erkdlcsi
[fejlédéséhez sziikséges védelembez és gondoskoddshoz valé joginak?! a megsértéséhez
vezetnek.

A feldolgozis kozben elsddleges szempont az adatkozld védelme, vagyis dgy
kell eljarni, hogy ne lehessen visszakovetkeztetni arra, kit ért sérelem, ki kifogd-
solt valamit, nehogy megtorlds érje tdvozdsunk utdn az illetét. Eléfordulhat, hogy
nincs trianguldciéval, dokumentdciéval aldtamasztott bizonyitéka az elmondot-
taknak, de mégis valdszintisithetd egy-egy éllitds igazsdgtartalma. Ilyenkor fel-
tételes médban fogalmazva, a visszdssdg gyantjdnak felmeriilésérdl irunk. Arra
is volt példa, amikor egy neveld vetette fel, hogy neki gyanus, hogy egy gyermek
blincselekmény dldozata volt, vagy azt tapasztalta, nem tud a gyermek kell§ si-
rliséggel kapcsolatot tartani a gydmjdval. Ilyenkor bekdvetkezhet az is, ha rdkér-
dezéssel, illetve a dokumentdcié ellendrzésével az deriil ki, hogy & viszont nem élt
jelzési kotelezettségével, hogy emiatt marasztaljuk el a dolgozdékat — természete-
sen név nélkiil, hisz senkit sem érhet hdtrdny azért, mert nyilatkozott.

Az esetek egy részében kozvetve, tobb korkords, egymds hatdsdt erdsitd, ugy-
nevezett cirkuldris oksdgi reakciékon keresztiil jutunk el a visszdssdg megallapi-
tasdig. A gondozott gyermekekre vonatkozé specidlis ismeretekkel nem rendelke-

20 Ldsd Alaptorvény XX. cikk (1), (2) bekezdés.
21 Ldsd Alaptdrvény XVI. cikk (1) bekezdés.
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z8 neveldk a gyermekek viselkedésére hétkoznapi ismereteik alapjén reagilnak,
aminek a hatdsa esetleges, fesziiltségesokkentés helyett akdr a fesziileség fokozd-
ddsihoz is vezethet. Az izgalmi szint emelkedésével novekszik a dithkitorések
megjelenése, vagyis még fesziiltebbé vélik az egész csoport. Ha ekozben a neve-
16 tehetetlennek érzi magdt, az mind a sajit, mind a csoportban él6 gyermekek
frusztralesdgdc noveli, ami — mint azt a kordbbi fejezetben is irtuk mdr — egy
Ujabb agresszidt el6idézd tényezd. A fesziiltséggel teli légkdrben egyre firadtabb,
kimeriiltebb lesz a neveld, és fogy az esélye annak, hogy megtaldlja a hangot
a gyermekekkel. Ez a korforgds — hacsak nem tudunk eredményesen kozbeavat-
kozni, példdul hatékonyabb kivdlasztdssal, elézetes felkészitéssel, folyamatos
szuperviziéval és tovdbbképzésekkel — megaldzd, megszégyenité bindsmédhoz
vezethet. A fentihez hasonlé korforgdssal lehetne levezetni a szabadidds foglal-
koztatds hidnydnak kdros kovetkezményeit, vagy éppen az igénytelen, rendetlen
kornyezet rombolé hatdsdt.

A késziilé tervezetet a ldtogatdcsoport tagjai egymds kozote véleményezik,
kiegészitik, majd a féosztdlyi szinten is jévahagyott dokumentum keriil el az
alapvetd jogok biztoséhoz, akinek aldirdsa utdn vélik az addigi jelentéstervezet,
jelentéssé.

A jelentések kozzététele, hatdsa

Az alapvetd jogok biztosa a jelentést a vizsgdlt intézménynek, fenntartéjanak és
azon hivataloknak kiildi el, amelyek vezet$i szdmdra ajdnldst fogalmazott meg,
akiknek az intézkedését kezdeményezte. Javaslatai nemcsak az adott helyszin ve-
zetdje, illetve fenntartdja dltal megvaldsithatd valtoztatdsokra terjednek ki, ha-
nem kezdeményezhet jogszabdly-mddositdst is. A jelentések hatdst a nyilvdnos-
sdg is fokozza, az NMM valamennyi jelentése elérheté a Hivatal honlapjén.??
Gyakori, hogy a kiilonb6zé médidk is foglalkoznak az alapvetd jogok biztosanak
megdllapitdsaival. A jelentések kovetkeztében kialakulé hivatalok kozotti parbe-
szédrdl az éves jelentésekben szimolunk be, illetve tematikus konferencidkat is
szerveziink. Jelen tanulmédnyban csak néhdny, tobb gyermekintézményben is ta-
pasztalt kérdéskorre hivjuk fel a figyelmet.

A személyes szabadlsdg korldtozdsa

Az OPCAT litogatdsok egyik sarkalatos kérdése a személyes szabadsig korldto-
zdsa. Tobb gyermekintézményben is tapasztaltuk, hogy a bekeriilést kovetSen,
vagy esetleg késébb biintetésbdl, izoldljik a gyermekeket.?? Szakmailag akdr még

22 A jelentések évenként bontdsban megtaldlhaték az Alapvetd Jogok Biztosa Hivataldnak honlapjén:
http://www.ajbh.hu/opcat-jelentesek (utolsé letsleés: 2017. 05. 30.)
23 Ldsd: pl. az AJB-704/2016., AJB-705/2016. szdmu jelentések
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indokolt is lehet a veszélyeztetd kornyezetbdl valé kiszakitds, az azonban, hogy
ez nem egy jogszabidly dltal szabdlyozott médon, példdul nevelési feligyelet el-
rendelésével torténik, nem elfogadhaté. A jelenlegi jogi szabalyozdst érheti kri-
tika, lehet egyeztetni arrél, hogy milyen médositdsokat szeretnénk ldtni, de az
nem lehet vita tdrgya, hogy sziikség van kontrollra, hogy 6nkényesen, a gydmok,
a kapcsolattarté sziilék értesitése, jogorvoslati lehetdség nélkiil nem lehet ,be-
zarni” egy gyermekeket sem. A szocidlis tigyekért és tdrsadalmi felzdrkéztatdsére
felel§s dllamtitkdr arrdl tdjékoztatta az NMM-t, hogy olyan jogszabdly-médosi-
tést terveznek, amely a gyermekek mindenek felett 4116 érdekét®* figyelembe véve
rendezi a nevelésbe vett kiskortak személyes szabadsdga korldtozdsinak kérdéseit,
torténjen az a biztonsdgi elkiilonitd haszndlatdval, nevelési feliigyelet elrendelé-
sével vagy barmilyen izoldciéval. Elsé 1épésként 2016-ban létrehoztik a specidlis
munkacsoportot, melyre az Alapvetd Jogok Biztosa Hivataldnak, a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdgnak a képviseldit, és a specidlis sziikségletl gyer-
mekek elldtdsdval foglalkoz6 szakmai munkatdrsakat is meghivtdk.

Szakmai munkatdrsak végzettsége, felkészitése

Tobb gyermekotthonban megéllapithaté volt, hogy az alkalmazisban 4llok vég-
zettsége nem illeszkedik az elldtott gyermekek életkordhoz és/vagy sziikségle-
téhez.?> Az emberi eréforrdsok minisztere az alapvetd jogok biztosinak ajanld-
st megfontolva jogszabdly-médositdst készitett eld. A személyes gondoskoddst
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szak-
mai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
2. szima melléklete 2017. februdr 17-t6l kiilén el6irdst tartalmaz arra, hogy mi-
lyen képesitéssel lehet az utdgondozott fiatalokkal és a specidlis sziikségletd gyer-
mekekkel foglalkozni. A kisgyermekgondozé vagy az 6vodapedagdgus végzett-
ség példdul nem lesz elfogadhaté az utégondozé otthonokban és/vagy a specidlis
gyermekotthonokban, mivel specidlis sziikségletet dltaldban 12 éves kor felett,
kivételesen 10 éves kortdl dllapitanak meg, utégondozéi elldtott nagykortsdga
utdn lehet valaki. Kénnyen beldthatd, hogy a bélcsédés- és 6védds koroszedllyal
valé foglalkozdsokra felkészitd képzések nem adhatnak elegendd ismeretet a ka-
maszok, fiatal felndttek sziikségleteirdl, életkori sajdtossagairdl.

Azt is kérte az alapvetd jogok biztosa, hogy a silyos pszichés vagy disszocidlis
tiineteket mutatd, illetve pszichoaktiv szert haszndld?® gyermekekkel val6 foglal-
kozds csak specidlis felkészités utdn legyen lehetséges.?” Bar a szocidlis ligyekért

24 A ,best interest of child” fogalom kapcsin az 1991. évi LXIV. torvénnyel kihirdetett, a Gyermek
jogairdl sz616 ENSZ egyezmény 3. cikk 1. pontja szerinti hivatalos magyar forditds a mindenek felett
4ll6 érdek.

25 Lasd pl. az AJB-130/316.; 705/2016.; AJB-1201/2016. szdmi jelentések

26 Ezeket a kategéridkat hasznilja a Gyvt. (53. §.) a specidlis sziikséglet lefrdsdra.

27 Lisd pl. AJB-2648/2015.; AJB-130/2016.; AJB-704/2016.; AJB-705/2016.; AJB-1201/2016. szdma
jelentések
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és tarsadalmi felzdrkoztatdsért felelds dllamtitkdr javaslatunkat megfontolta, még
nincs kidolgozva a kivitelezés médja. A kiilonleges sziikséglett gyermeket is elld-
t6 intézményekben a gydgypedagdgus végzettségli munkatdrsak foglalkoztatdsa
is a helyi vezetd lehetdségeitdl és szandékdrdl fugg.

A nagy létszdmii intézmények felszamoldsa

Megfontoldsra ajdnlotta a biztos az emberi eréforrdsok miniszterének, hogy az
azonos telephelyen mikodd gyermekotthoni egységek osszféréhelye se lehessen
magasabb 48-ndl.?® Ez a javaslat anndl is inkdbb idészerd, mert a gyermekvédel-
mi szakelldtds rendszerében jelenleg zajlé valtozdsok, a nevel8sziilsknél torténd
elhelyezések kovetkeztében sziikségszertien szabadulnak fel gyermekotthoni féré-
helyek, melyek irdnyitott dtcsoportositdsival megsziintethetSk lennének a nagy
létszdma intézmények.

Az NMM kiviilrdl tekintve az egyes intézményekre fellép minden olyan
tényezd ellen, mely alapjogot sért — illetve a megelézést hangsilyozva —, mely
alapjog sérelmet idézhet el6, rossz bindsméd kialakuldsihoz vezethet. Révildgit
a szervezeti felépités, a miikodés anomadlidira. Rendszerszintl beavatkozdsi ja-
vaslataival hozzdjirulhat az egyének megaldzd, rossz bindsmddot el6idézd visel-
kedésének a megviltoztatdsdhoz is. Bizunk benne, hogy a vizsgilt intézmények,
a ldtogatdsok kozben okozott esetleges kellemetlenségek, vagy a jelentésekben
megfogalmazott kritikus észrevételek ellenére, tovabbra is pozitivan fogadjik az
érdeklédést munkdjuk irdnt. Célunk koz6s, a gyermekek mindenek felett 4ll6
érdekében?’ tevékenykediink.
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