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A TARSADALMI BEFOGADAS ELOSEGITESE
A HELYI SZEREPLOK MEGEROSITESEVEL:
EGY PELDAERTEKU CSEH KISERLET"

Az er8s6dé tdrsadalmi szegregdcids folyamatok megfékezését célzé, integrdci-
6t szorgalmazé kezdeményezések mellett Csehorszdgban intézményesiilt egy
olyan konkrét megoldasi kisérlet is, amely a tobbi visegrddi orszdg szdmdra
is érdekes lehet. Cikkiinkben a cseh Ugynokség a Térsadalmi Befogadasért
(Agentura pro Socidlni Zaclenovdni — SA) nevii dllami intézmény létrejot-
tét, miikodési modelljét és eredményeit mutatjuk be. A szervezet a leszakadd
térségek dnkormdnyzatait segiti abban, hogy azok a lehetd legeredményesebb
moédon segitsék a hdtrdnyos helyzet(i lakossdg integrécidjit. Az SA sikeressé-
gének zdloga a problémdk komplex, személyre szabott és hossza tdva szem-
léleti megkozelitése. Az intézmény 6 célja, hogy a tdmogatds végeztével az
onkormdnyzatok ondlléan is képesek legyenek kézben tartani a tdmogatds
sordn elinditott tdrsadalmi inklizids folyamatokat. Az intézmény majd egy
évtizedes tapasztalata azért lehet a magyar kontextusban is figyelemre méltd,
mert megmutatja, hogyan lehet egy viszonylag kiterjedt, sokrét(i, de kapaci-
tashidnnyal kiiszkddé és sokszor csak gyenge egytittmtikddési mintakat kove-
t8 intézményrendszert koltséghatékony médon sikeressé tenni.

Bevezeté

A rendszervéltds és Csehszlovikia kettévildsa utdni Csehorszdg munkaerd-piaci
statisztikdi a ’90-es évek végéig tivolrdl sem mutattak olyan aggaszté képet, mint
azt a tobbi visegrddi orszdg esetében tapasztalhattuk. Ezzel egyiitt természete-
sen itt is kiemelkedéen magas volt azoknak a munkanélkiilicknek az ardnya,
akik a rendszerviéltds utdn sszezsugorodé ipari termelés kovetkeztében veszitet-
ték el korabbi dlldsukat (Scharle 2014). A hirtelen munkanélkiilivé vélt tomegek
problémdja mdra sokszorosan tilmutat eredeti léptékén. Talnyomé tSbbségben

* Eztton készonjitk meg Alena Zieglerovanak, a cseh Ugynokség a Tarsadalmi Befogadasért koordini-
cidért felel8s vezetdjének, hogy a Budapest Intézet dltal szervezett, a visegrddi orszdgok tapasztalatcse-
réjét szorgalmazé szakpolitikai miihelyen a cseh gyakorlat bemutatdsdval felhivta a figyelmiinket, s ily
médon inspirdciét adott a jelen cikk megirdsihoz. Készonjiik Scharle Agota és Viradi Baldzs tandcsait
is — az esetleges tévedésekért természetesen a szerz8k felelnek.
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a rendszervéltds koriili elbocsdtdsok dltal — kozvetleniil vagy kozvetetten — érin-
tettek alkotjdk ma a tdrsadalmi-gazdasdgi értelemben kirekesztettnek tekintett
cseh térségek lakossdgdt. A tdrsadalom 8-10 szdzaléka, mintegy 80—100 ezer em-
ber él a 300—400 leszakadd kozdsségben. Ezeken a telepiiléseken a munkaképes
kort lakossdg legnagyobb része inaktiv, és a munkdt végz8k kozott is alacsony
az 4llandé munkahellyel rendelkez8k ardnya. Becslések szerint az itt é16 emberek
koriilbeliil 90 szdzaléka roma szdrmazdsu (Vildgbank 2008).

A cseh dtlaghoz mérten kirfvéan rossz mutaték mogoce dsszetett és mélyen
gyokerezd problémdk hizédnak, mig a segitséget nydjtani hivatott intézmények
kapacitdsai korldtosak. Az utébbi évek tdrsadalmi integriciét szorgalmazé for-
malis véllaldsai mellett intézményesiilt egy olyan konkrét megolddsi kisérlet is,
amely Magyarorszdg — és a tobbi régids orszdg — szdmadra is fontos tapasztalatok-
kal és tanulsdgokkal szolgalhat.

[risunkban a 2008-ban létrejore Ugynokség a Tirsadalmi Befogaddsére
(Agentura pro Socidlni Zacletiovdni — SA)! nev(i dllami intézmény létrejoeeé-
nek kériilményeit, mikodését és eredményeit tirgyaljuk. Az tigynokség majd egy
évtizedes tapasztalata azért is lehet a magyar kontextusban is figyelemre méltd,
mert rdmutat, hogyan lehet egy viszonylag kiterjedt, sokrét(i, de kapacitdshidny-
nyal kiiszkodé és gyenge egyiittmiikodési mintdkat kdvetd intézményrendszert
koleséghatékony médon sikeressé tenni.

A 2. fejezetben a leszakadé térségek helyzetét és a szakpolitikai valaszok di-
namikdjét mutatjuk be részletesebben. A 3. fejezetben didhéjban ismertetjiik az
Ugynokség a Tarsadalmi Befogaddsért céljait és szervezeti felépitését. A 4. fejezet-
ben részletesen tdrgyaljuk az SA eszkozeit a leszakadé térségek felzdrkézatdsiban,
a kozponti szervekhez valé kapcsoldddsdt, szakmai hétterét és finanszirozdsdt. Az
utolsd, 5. fejezetben osszefoglaljuk az SA eddigi mikodésének tanulsdgait, szem
el6tt tartva azt is, mi lehet érdekes és hasznosithaté a magyar olvas6 szdmidra.

A leszakadé kozosségek helyzete

és a szocidlpolitikai vdlaszok fejlédése

A csehorszagi leszakadd térségek lakossdgdt tilnyomorészt romék alkotjak. A tel-
jes roma lakossdg az egyik legfrissebb becslés szerint 200 ezer fére tehetd, azaz
a teljes népesség két szdzalékdt teszi ki (Gabal-Visek 2010). Ebbdl a 300—-400
szegregdlt kozosségben élék (60—80 ezer ember) helyzete gyakorlatilag kildtds-
talan: az itc él6k 90 szdzaléka ¢l a szegénységi kiiszob alatt, és 80-90 szdzalékuk
inaktiv vagy munkanélkiili (Agency for Fundamental Rights 2012). A munkaké-
pes korti romak 80 szdzaléka legfeljebb 4ltaldnos iskolai végzettségi, és ebbdl 15

! Angol nyelven: Agency for Social Inclusion.
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szdzalék csak n. specidlis iskoldt végzett,? mely szakképesités hijin gyakorlatilag
értéktelen a munkaerdpiacon. Az alapfoki végzettségli munkavéllalékra ugyanis
Csehorszdgban is jelentéktelen a munkaerd-piaci kereslet. Emellett természetesen
szdmos egyéb koriilmény is kozrejdtszik a magas inaktivitdsban (pl. egészségiigyi
helyzet, lakhatdsi kérillmények, eladésodottsdg és az ezdltal is elterjedtebbé vals
feketemunka, munkahelyi diszkrimindcid). A helyzet kildtdstalansdgit fokozza,
hogy az intergenerdciés mobilitds nagyon csekély mértéki: a legfeljebb alapfoku
végzettséggel rendelkezd apdk gyermekei példdul csak 21 szdzalékban végeznek
el egy legaldbb kozépfoku végzettséget adé iskoldt (Sirovdtka 2011, Vildgbank
2008).

A 2000-es évek mdsodik felében késziiltek el az elsé dtfogdbb adatfelvételek
és adatbdzisok a roma kozosségekrdl. Ezt megelézden csak nagyon kevés adat allt
rendelkezésre, melyek segitségével a romdk helyzetét elemezni lehetett volna. Az
adatfelvételek létrejottében fontos szerepet jatszhatott tobb, a 2000-es évek elején
bekévetkezett esemény. Az egyik ilyen példdul az elhiresiilt ostravai per, mely-
ben az Emberi Jogok Eurépai Birésdga 2007-ben hozta meg a cseh hatdsdgokat
elmarasztald itéletét, a roma gyermekekkel szemben alkalmazott diszkriminativ
gyakorlataik miatt.> Noha az iskolai szegregdcié silyos mértékére kordbban mdr
tbb cseh tanulmdny is felhivta a figyelmet,% nemzetkdzi visszhangot csak az
ostravai per hatdsdra kapott az tigy.

Szintén fontos tényezd lehetett az adatok elérhetéségének javuldsiban Cseh-
orszdg eurdpai unids csatlakozdsa, mely jelentds pénziigyi forrdsok megjelenését
helyezte kildtasba. A kiilonb6z8 unids tdmogatdsok sikeres megpdlydzdsihoz és
hatékony lehivdsdhoz sziikséges volt a helyzetet alaposan értékelé tanulmdnyok
elkészitése. Az egyik nagyobb lélegzetd projekt, mely a Szocidlis és Munkaiigyi
Minisztérium (SZMM) megbizdsibdl 2004-2006 kozote folyt, a szegregdlédd
roma telepiilésekrél részletes adatfelvételt és — hasonldéan a szlovakiai Roma Ké-
zosségek Térképéhez — egy 4tfogd, interakeiv térképrendszert készitett.>

A 2007-ben beiktatott Mirek Topoldnek vezette kormdny (Demokratikus Pol-
géri Part — DPP) létrehozta az Emberi és Kisebbségi Jogok Minisztériumdt. Elére
Dzamila Stehlikovat nevezte ki, aki egyéb kisebbségi tigyek mellett a romék in-
tegrici6jdnak is aktiv képvisel8je volt. Stehlikova felkérésére érkezett Csehorszdg-
ba a Vildgbank tandcsad6 csapata, hogy tanulmdnyozza a szegregélt kozosségek-

7

2 A specidlis iskoldkat 2003-ban tn. ,alapfokt gyakorlati iskolakkd” szervezték dt.
3 B8vebben a perrdl: http:/hudoc.echr.coe.int/sites/eng/pages/search.aspx?i=001-
83256#{,itemid"[,001-83256"]}

vagy http://vakbarat.magyarnarancs.hu/belpol/az_europai_emberi_jogi_birosag_itelete_a_szegregalt_
oktatasrol_-_az_ostravai_tizennyolcak-68184 (utolsé letdltések: 2015. 04. 25.).

Bdr a per nagy nemzetkozi visszhanggal jért, Sirovdtka (2011) rdmutat, hogy az iskoldk ma sincsenek
megfeleléen felkészitve a kdzoktatdst halmozott hdtranyokkal megkezdd roma gyerekek felzdrkézta-
tdsdra.

4 Balab4novd (1999) példdul kimutatta, hogy a roma gyerekek 28-szor nagyobb valészintiséggel keriil-
nek specidlis iskoldba, mint nem roma tdrsaik.
> Bvebben a projekerdl: http://www.esfcr.cz/mapa/index.html (utolsé letdleés: 2015. 04. 25.).
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ben él§ romdk helyzetét. A kutatds eredményeit 8sszegzd jelentés felhivta a figyel-
met arra, hogy a munkatigyi kirendeltségek és egyéb, a szegregalt kozosségekkel
foglalkozé dllami szervezetek eszkoztdra nem elég korszer(i ahhoz, hogy a tartés
munkanélkiilieket hatékonyan segitse vissza a munka vildgiba, valamint hogy
az intézményi egytittm(ikddés gyakorlata mind az dllami szférdn beliil, mind az
dllami és civil szervezetek kozott meglehetdsen hidnyos (Vildgbank 2008).

Az adatok és az ezekre épiild kutatdsok megjelenése feltételezésiink szerint
fontos szerepet jitszott abban, hogy végiil a cseh szocidlpolitika kézzelfoghatd
lépéseket tett annak érdekében, hogy a szegregicié jelenségével érintett intéz-
ményrendszer eredményesebben tudjon fellépni az inkldzids folyamatok beindi-
tasaért.

Az Ugyn('jkség a Tdrsadalmi Befogaddsért (SA) — diéhéjban
Az SA lérrejotte

A tarsadalmi inkldzi6t, mint az orszdg egyik kiemelt stratégiai céljit, a 2000-
es években szdmos koncepcid, stratégiai dokumentum, uniés intézmények dltal
jovahagyott cselekvési terv tartalmazta.® A formilis elkotelezddések mellett ap-
rébb, helyi szintl kezdeményezések is megel6zték az SA létrehozdsdt.” A tettek-
ben mérhetd elérehaladdst egyrészrdl elésegitették a nemzetkdzi és unids intéz-
mények egyre erés6dé elvardsai, mdsrészrdl viszont nehezitette az utébbi évek
kiszdmithatatlan belpolitikai helyzete.

Az Ugynokséget 2008 tavaszdn — a 2007-ben elindult pilot projeke utdn —
a Cseh Kormdnyhivatal Roma Inkluzidére felelés Osztdlya (mai nevén Térsa-
dalmi Inklazi6ére Felelds Osztdly) hozta létre. Mirek Topoldnek (DPP) azzal az
igérettel inditotta Utjdra a szervezetet, hogy az pdr éven beliil a Kormdnyhivatal-
6l fuggetlen intézményként fog miikédni. Petr Necas (DPP), a 2010-ben megvi-
lasztott miniszterelndk azonban az Ugyndkséget végiil mégis a Kormdnyhivatal
Inklazi6ért Felels Osztélydba olvasztotta be. Alena Zieglerovd, az SA koordind-
ciéért felelds vezetdje interjunk sordn elmondta: az a tény, hogy az SA alapitdsa
6ta Csehorszdg mdr sorban az 6t6dik kormdnydrt iktatja be, nem kénnyiti meg
az Ugynokség miikodését, de litvin eredményességiiket és eltokéleségiiket, egyik
kormdny sem nydlt alapjaiban az Ugynokség feladatkoreihez (Zieglerova 2014).

6 Ldsd példdul: Koncepcié a Roma Kozdsség Integraldsira (2000); 2025-ig a tartés roma integricié
elveinek kittizése (2005); Roma Integricié Evtizede 2005-2015; Roma Integraciés Cselekvési Tery
2006-2009; Nemzeti Stratégia az Inkluziv oktatdsért (NAPIE — 2010), Tarsadalmi Kirekesztés Elleni
Stratégia (2011-2015).

7 Un. roma asszisztens tandri pozicié létrehozdsa; roma terepmunkésok alkalmazdsa a legprobléma-
sabb roma telepiiléseken; kiilén tdmogatds azoknak az NGO-knak, akik a kirekesztett telepiilések fej-
lesztéséért dolgoznak; helyi szinezetli komplex programok 4llami tdmogatdssal: példdul *Cohabitation
in Ostrava’ vagy a’Community Living Project in Brno’ projektek; blinmegel8zési programok.
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Az SA céljai

A szervezet misszi6ja, hogy a kirekesztddott vagy kirekeszt8déssel fenyegetett tér-
ségek 6nkormdnyzatait tdimogassa abban, hogy azok a lehetd legeredményesebb
moédon segitsék a hdtranyos helyzet(i lakossdg integraci6jit. Tevékenysége sordn
biztositja, hogy a helyi szint(i projektek 6sszhangban legyenek a kozponti integrd-
ciés stratégia irdnyelveivel. Az Ugynokség kozvetett médon segiti a kozosségeket
az dnkormdnyzatok és egyéb helyi dllami és civil szervek timogatdsdval, valamint
a sziikséges partnerségen alapulé intézményi kdrnyezetet és szakértdi jelenlétet
megteremtésével. Iskoldk, munkaiigyi kirendeltségek, csalddsegitdk, vallalatok,
rendvédelmi szervek, a lakosok, illetve civil szervezetek szimdra nydjt szakmai
tandcsot, valamint el8segiti e szereplék szoros egytittmiikodését. A célok meg-
val6suldsdért segit feltérképezni azokat az unids és dllami pénziigyi forrdsokat,
melyek tdmogathatjak az egyes kezdeményezések létrejoreér.

Szakmai koncepcidja szerint az SA sikerességének zdloga a problémdk komp-
lex, egyénre szabott és hossz tivi szemléleti megkozelitése. Az intézmény £6 cél-
ja, hogy a tdmogatds végeztével az 6nkormdnyzatok ondlléan is képesek legyenek
kézben tartani a projekt sordn elinditott tdrsadalmi inklazids folyamatokat.

Az SA szervezete

Az SA miikédését, az érintett minisztériumok és érdekképviseletek megbizott-
jaibél 4ll6 Monitoring Bizottsig feliigyeli. Az Ugynokség csapatit jelenleg hisz
teljes munkaidében és harminc részmunkaidSben foglalkoztatott alkalmazott
alkotja (Zieglerovd 2014). A csapat szakértelme oktatdsiigyi, munkatigyi, szo-
cidlistigyi, regiondlis fejlesztési tigyek teriileteire terjed ki. Ezen feliil projekt- és
kommunikdciés tandcsaddk erdsitik a szervezetet. A munkatdrsak részben az SA
pragai kdzpontjaban dolgoznak, részben a kivilasztott telepiiléseken tdmogatjék
az Ugynokség munkdjit. A foglalkoztatdsi feltételeket tudatosan agy alakitottak
ki, hogy mind akadémiai, mind kormdnyzati, mind civil szervezetekben nagy
tapasztalattal biré szakértéket be tudjanak vonni a munkdba (uo.).

Az Ugynokség vezetéje 2009 6ta Martin Simacek, aki kinevezését megel6z6-
en kutatdként és terepmunkdsként a kormdnyzati és a civil szektorban is éveken
it foglalkozott kisebbségvédelmi iigyekkel. Az Ugynokség jelenleg 26 telepiilés-
sel miikodik egytitt.
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Az SA mikodése

Az onkormdnyzatok kivdlasztdsi mechanizmusa

Az Ugynokség kapacitdsai limitdltak, ezért fontos, hogy a programot a pilot
idészak alatt [épcsdzetesen terjesztették ki, és a telepiilések rotdcids rendszerben
vesznek részt a programban. Egyidejileg maximum 26 telepiiléssel miikddnek
egyiitt.? Az Ugynokség minden évben meghirdeti a telepiiléseknek a program
lehetdségét. Az Ugynokség alapvetden nagyobb, legalibb 3000-es lélekszama te-
lepiilésekkel dolgozik egyiitt, de a kisebb telepiilések 6sszefogva, mikrorégidként
szintén bekeriilhetnek (SA 2014b). A 3000-es kiisz6bot azért hiztdk meg, mert
a komplex integriciés projektek végrehajtdsa feltételez bizonyos 6nkormdnyzati
kapacitdsokat és egyéb érintett intézmények jelenlétét, amelyek kisebb teleptilése-
ken sokszor nem érhetdk el.

2014-t8] szigortubb, hiromfizist felvételi eljdrdst vezettek be, azonban a leg-
fontosabb felvételi kritérium tovibbra is az egytittmikodési hajlandésdg és az
tarsadalmi inklazié irdnti elhivatottsdg. Az elmult években volt példa arra, hogy
az egylittmikodés az SA és az 6Snkormdnyzat kozott megtorpant, mert az utébbi
nem tartotta be az egytittmiikodés szabdlyait, vagy nem tett eleget az integricié
melletti elkdtelez8désének. Igy a kivalasztds soran rovid helyi felmérések késziil-
nek annak érdekében, hogy az Ugynokség ellendrizze a palydzatban lefrtak hi-
telességét. A kivdlasztdsrdl sz6lé végsé dontést a Monitoring Bizottsdg ajinldsa
alapjin hozzdk meg (SA 2014a). Amennyiben a kivilasztott telepiilésen csokken
az egyiittmiikddési hajlandésig, és nem tartjik be a telepiilés és az Ugynokség
kozott megkotott egylittmiikodési szerzédésben foglaltakat, az Ugynokség fenn-
tartja a jogdt, hogy felfiiggessze tevékenységér a telepiilésen. Ez eddig egy esetben
(Duchcov) kovetkezett be.?

Az Ugynokség munkatdrsinak elmonddsa szerint az évente meghirdetett
nyolc-kilenc helyre, 15-20 jelentkezés érkezik. Altaliban az Ugynékség elényben
részesiti a kordbbi években mar pdlydzott, de elutasitott telepiiléseket (Zieglerova
2014).

8 2015-t8l a kordbbi szakaszokban részt vev telepiiléseknek is felkindljék az egyiicemiikodés folytatd-
sdnak lehetdségét. A cikk irdsdig 10 telepiilés jelezte igényét erre a lehetéségre.

9 Duchcovban mér kordbban is voltak nézeteltérések az dSnkormanyzat eljérdséval kapcsolatban, azon-
ban az egyiittmiikodés végét az jelentette, mikor az Ugynokség és a helyi szerepl8k dltal kidolgozott be-
avatkozdsok egyikét sem fogadta el a vdrosvezetés. Tovabbi informdcidk taldlhatdk a duchovi tdimogatds
megtorpandsdrdl a romea.cz 2014. 10. 1-jei aldbbi cikkében: http:/www.romea.cz/en/news/czech/czech-
agency-for-social-inclusion-director-responds-to-deputy-ombud-s-critique (utolsé letsleés: 2015. 04. 25.)
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Az SA tevékenysége a hdaroméves ciklus sordn

Az SA kozvetleniil hdrom éven 4t segiti a programba bekeriild telepiiléseket.

Az elsé évben az Ugynokség partneri kapcsolatot épit ki a helyi szereplékkel,
nagy hangsulyt helyezve a bizalom elmélytlésére. Ez idé alatt feltérképezik az
inklaziét leginkdbb gitlé tényezdket, és kdzosen elkészitenek egy hdrom évre
sz0l6 stratégidt. A helyi SA-szakértd feladata biztositani, hogy a stratégia a helyi
adottsdgoknak és viszonyoknak megfeleléen minden részeeriiletet lefedd beavat-
kozdsokat nevezzen meg, részletes cselekvési tervvel egyiitt.

A misodik év sordn az SA tdmogatdsa f8ként a kiilonbozd pénziigyi forrdsok
megszerzéséhez, pélydzatok elkészitéséhez nyujtott tandcsaddi tevékenységekbdl
all. A helyi szereplSk a helyi SA-szakértd kozvetitésével szakmai kérdésekben az
Ugynokség Pragiban miikodd szakértéihez, projekevezetési kérdésekkel pedig a
projekttandcsadShoz tudnak fordulni. A mdr elindulé projektek végrehajedsdc
a helyi szakért8 figyelemmel és gyakorlati segitségnyujtdssal kiséri végig.

A harmadik év sordn az SA tovdbbra is dllandé tandcsaddst biztosit a helyi
szervek szdmadra, illetve — amennyiben sziikséges — az addigi tapasztalatok fényé-
ben médositjdk az elsé évben kidolgozott stratégidt. Az elindult projektek koztes
vagy végsd eredményeit éreékelik, és felkészitik az 6nkormdnyzatot arra az idé-
szakra, amikor mdr 6ndlldan kell vezetniiik az integricids projekteket.

A helyi konfliktusok kezelésében nagy segitséget nyujt az SA szakképzett
medidtora. Az tigynokség kozponti részlegének szakértdi felelnek a beavatkozdsok
mindségbiztositdsdért és a helyi szint(i adatgyjtésért is (SA 2014b).

Az Ugynokség négy £ szakteriilet mentén kozeliti meg az integraciés célokat:
ezek: 7) az oktatds, 77) a foglalkoztatdspolitika, ii7) az egészségligy és iv) a szocidl-
politika. Fontos kiemelni, hogy a kiilonbozd szakpolitikai eszkdzdket nem egy-
egy problémdr kiragadva, hanem egymdst kiegészitve alkalmazzdk. Az aldbbiak-
ban a négy szegmenst sorra véve illusztrdljuk az SA eszkoztdrdnak legfontosabb

elemeit (SA 2007).

1. szovegdoboz: Az SA {8 szakteriiletei, illetve eszkozei

i) Oktatds
* Az 6vodai nevelés kiszélesitése, fejlesztése annak érdekében, hogy az iskoldt
megkezdd gyerekek hdtrdnyai a lehetd legnagyobb mértékben csokkenjenek
* Iskoldba t6rténd utaztatds megkonnyitése (pl. ingyenes iskolabuszok biztositdsa)

* Iskolai lemorzsolédds megakaddlyozdsa (pl. kiilénérék, korrepetdlds,
tananyagra torténd el8zetes felkészités, mentordlds)

Iskoldk és pedagégusok felkészitése az inkluziv nevelési médszerekre
* Az iskoldk és a sziil8k kozotti egyiicemiikddés tdmogatdsa, kiépitése,
kozosségépit tevékenységek
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ii) Foglalkoztatds
e Szoros egyiittm(ikodés a munkaiigyi kirendeltségek és a szocidlis munkdsok
kozoree
* A munkaiigyi kirendeltségeken dn. profiling rendszer kialakitdsa, az tigyfelek
munkaerdpiactdl valé tdvolsigdnak felmérése és igy a szdmukra leghasznosabb
tdmogatdsi csomag kialakitdsa
* A halmozottan hétrdnyos helyzetli munkanélkiilick szdmdra hatékony
aktiv munkapiaci eszkozok kialakitdsa (egyénre szabott tandcsadds, képzés,
munkdltaték dltal igénybe vehetd bértdmogatds)
* Fokozatos integrdcié elve: tdrsadalmilag hasznos kézmunkaprogramok, melyek
— csak limitdlt ideig foglalkoztatjék a munkanélkiilieket;
— biztositjdk a fokozatossdg elvét: négy fokozaton megy 4t a munkanélkiili,
és a folyamat vége felé haladva, egyre inkdbb el6térbe keriil a piaci alapt
foglalkoztatds; a munkaaddk bevondsa fontos elem: példdul a kozbeszerzési
eljdrdsok nyertes pélydzoi szdmara kotelezvé teszik, hogy az dlldshelyek
bizonyos hdnyaddra hdtranyos helyzetd, tartés munkanélkiilit vegyenek fel.
#i7) Lakhatds
* Fokozatos rendszerben mikodd szocidlis lakhatdsi tdimogatds
iv) Szocidlis szolgdltatdsok
» Kozosségi hdzak funkcidinak kiterjesztése és megerdsitése (felvildgositis,
mentorilds, korrepetdlds, jogi tandcsadds, karrier-tandcsadds, pszicholdgiai
tandcsadds)
* Adéssdgkezelés
* Drogprevencié és drog problémdk kezelése

Az SA helye az dllami intézményrendszerben

Az SA tevékenységének egyik fontos kozvetett eredménye, hogy a helyi szinten
osszegyllt tapasztalatokat becsatorndzza az 4llami integricids stratégidkba,
a megfeleld szakpolitikai eszkozok tervezésébe és a kapcsolédé jogalkotéi fo-
lyamatokba.

Az SA t6bb csatorndn keresztiil biztositja a helyi szinten gytjtott adatok és ta-
pasztalatok visszacsatoldsdt a kormdnyzati szervek felé. A szakértdk akeivan részt
vesznek a minisztériumokkal folytatott egyeztetéseken, orszdgos programokban,
a tdmogatds szakmai tervezésében és véleményezésében, illetve ajénldsokkal segi-
tik a térvénytervezetek készitését és implementaldsat. Az elmult idészakban meg-
hatdrozé szerepet jétszottak a kdvetkezd finanszirozdsi idészakban elérhetd forrd-
sok célzdsdban, a programok és palydzati kiirdsok szakmai és operativ tervezésé-
ben és véleményezésében. Ezen feliil a Monitoring Bizottsdg, a tagjain keresztiil,
kozvetleniil is dsszekapesolja az SA-t a kiilonboz4 érintett minisztériumokkal.
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Munkdjuk eredményeképp az tigynokség szimos médszertani kézikonyvet és
utmutatdt adott ki a helyi és kozponti szereplék szdmdra annak érdekében, hogy
terjessze az eredményesen alkalmazott mddszereket és jé gyakorlatokat.!

Mindségbiztositds

A mindségbiztositds, illetve a szervezet tevékenységeinek hatdsértékelése ma
mir elengedhetetlen része egy hasonld szocidlpolitikai tigyekért felelds végre-
hajt6 szervezet miikodésének. Optimdlis esetben ezek az elemzések statisztikai-
okonometriai mddszerekre épiilnek, mely mddszerek alkalmazdsa azonban ilyen
komplex jellegti beavatkozdsokndl viszonylag komplikélt és nagyon alapos el6ze-
tes el8készitést igényel. Az ilyen hatdselemzések még ennél egyszeribb beavatko-
zésok esetén is ritkdn valésulnak meg a régiés orszdgokban. Ezzel egyiitt az SA-
18l éves szinten késziilnek részletes, belsd és kiilsé fiiggetlen értékeldi jelentések.
Tovabbd az eredményesség gyakorlatilag az egyetlen garancia az egy-két évente
cserélédd kormdnyzatok tiléléséhez. Ahogy Alena Zieglerova (2014) elmondta,
annak ellenére, hogy t6bb korménynak is szindéka volt az Ugynskség feloszlata-
sa, az eredmények ldttdn senki nem villalta fel ezt az ellentmonddsos [épést. Az
aldbbiakban az SA jelenlegi min8ségbiztositdsi gyakorlatait tekintjiik 4t.

A belsé mindségbiztositds eszkdzei
e Rendszeres jelentés, nyomon kévetés
A helyi szakért6k rendszeres beszdmoléik nyomdn a kozponti iroda fi-
gyelemmel kiséri a helyi tevékenységeket és fejleményeket. Az egyiittmiiko-
dés kezdetekor meghatdrozdak a helyzetelemzés eredményei, mivel nemesak
a helyi igények atfogé elemzését szolgdlja, hanem az Ugynokség munkijinak
hatdsdnak és eredményességének késébbi mérését is.
e Helyi szakért6k munkdjinak mindségbiztositdsa
A helyi SA-szakérték szakmai munkdjét nagyban segitik a rendszeres ta-
ldlkozok, workshopok, melyek sordn tapasztalatcserére, jé gyakorlatok meg-
osztdsdra keriil sor a kiilonb6z6 telepiiléseken mikods szakérték kozott.
A 2008-2010-as értékelés kiemelte, hogy bdr minden mddszertani segitséget
szitkséges megadni a helyi szakértéknek, sok esetben csak a helyi szakértd
tudja kiprébdlni és a telepiilésre szabni, mikor milyen médszerrel érdemes az
adott problémit, helyzetet kezelni (SA 2011). Ezen feliil fontos megjegyezni,
hogy a helyi szakért6k személyre szabott szuperviziéban is részesiilnek.

Belsd értékelések
Az Ugynokség vezetSje minden évben egy részletes jelentés formdjdban dsszegzi
az Ugynokség évi tevékenységét, gazddlkoddsdt és eredményességét a kormdny-

10 Tsbb cseh és egy angol nyelvi médszertani kézikényv érhetd el az SA honlapjdn: http:/www.
euromanet.eu/upload/00/59/ASZ_Handbook_for_municipality.pdf (utolsé letdltés: 2015. 04. 25.)
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hivatal felé (Zieglerovd 2014). Ezen feliil az Ugynokség tevékenységét és eredmé-
nyességét folyamatosan nyomon koveti a Monitoring Bizottsdg, mely egyben az
Ugynokség tanicsadéi szerve is.

Kiilsg értékelések

Az egyes telepiiléseken elért eredményekrdl és hatdsokrél rendszeresen késziilnek
kiils§ éreékelések. Az Ugynskség dinamikus fejlédésében jelentds szerepe van az
értékeléseknek, illetve a vezetdség és a szakértdk nyitottsdginak az ezekben meg-
fogalmazott tandcsok és javaslatok megfogaddsara.

Hatdsok

A legtobb esetben a helyi szakérték és az Ugynokség folyamatos jelenléte, koz-
benjirdsa vagy éppen nyomdsgyakorldsa a helyi viszonyok rendezddését, koor-
dindlt, hosszabb tdvra sz4l6 stratégiai tervezését eredményezte a részt vevd tele-
piiléseken (SA 2014a: 2013. évi jelentés, Zieglerovd 2014). Szdmos telepiilésen
sikertilt konkrét lépéseket tenni a kirekesztés enyhitésére. A 2008—2010-es pilot
idészak stakeholder elemzése kimutatta, hogy a legjelentdsebb hatdst a szocidlis
szolgiltatdsok terén érte el az Ugynokség. Ezt koveti az oktatdsiigy, a lakhatds és
a foglalkoztatds (SocioFactor 2010). Azokban a vérosokban, melyekkel a 2011—
2014 kozotti idbszakban miikddtek egytite, ldthaté eldrelépések torténtek az
addssdgkezelés, a foglalkoztatds és a lakhatds teriiletén. Az inkluziv oktatds te-
riiletén fontos megemliteni a tandrok felkészitését a hdtranyos helyzett osztdlyok
esetében alkalmazhaté pedagdgiai médszerek elsajatitdsdra (SA 2014b).

Palydzatok és projektek implementicidja terén 2013-ban 20 pélydzat eldké-
szitését tdmogatta az ligyndkség, illetve 98 projekt megvaldsitdsaban segédkezett
(SA 2014a). Ezdltal a részt vevd telepiilések osszesen tobb mint 662 millié CZK
(7,5 Mrd HUF) érték(i tdimogatdsban részesiiltek. A projektek tdbb mint 12 ezer
ember életkériilményeire voltak kihatdssal (uo.).!!

2. szdvegdoboz: A fokozatos foglalkoztatds jé gyakorlata Kadan vérosdban

A tartés munkanélkiiliek fokozatos integrécidja tobblépcsés, kiilonboz8 kiilsd szol-
géltatdsokkal tdmogatott folyamatban valésul meg, melynek sordn az 4lldskeresd eljut
a kézmunkdbdl a szabad munkaerdpiacig. A program két-hdrom évig tart (Melkovd
2014b). A fokozatos foglalkoztatds eldnyei a munkaad szdmdra, hogy mdr felkésziil,
képzett munkavéllaléval 4ll szemben, aki a kordbbi szakaszokban bizonyitotta réter-
mettségét és képességeit, igy kisebb kockdzatot jelent a felvétele. Tovdbb4, a munka-
véllalé nyile piaci foglalkoztatdsa alatt is fordulhat kérdésekkel vagy felmeriil prob-
lémdkkal a munkaiigyi kirendeltségekhez és a fokozatos foglalkoztatds gyakorlatdban
részt vevd civil szervezetekhez (uo.).

11 A cikk {rdsakor a 2014-re sz6l6 adatok még nem 4lltak rendelkezésiinkre. Az el6z8 évi jelentések
juniusban keriilnek benyjtdsra.
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A fokozatos foglalkoztatds elsé és mdsodik szakaszdt a kozmunkaprogram, gyakor-
noki programok, illetve az tn. térsadalmilag hasznos énkéntes munka keretein beliil
a kadani vdrosi hivatal mdr az iigynokséggel val6 egyiicemiikddés eldee is haszndlea.
Ezek a korai programok viszont csak ideiglenesen nyujtottak munkalehetdséget, és
teljesen hidnyzott a harmadik és az utolsé 1€pcsdfok, ami a szabad munkaerépiacra
valo visszatérést szorgalmazta volna (Demografické informaéni centrum 2012). igy
a fokozatos foglalkoztatas célja és cselekvési terve bekertilt a varos SA timogatasa-
val kidolgozott stratégiajaba.

A stratégiaban foglaltaknak megfeleléen Kadan varosaban kialakitottak egy ta-
mogatd keretet, mely mind a személyre szabott tanacsadas, a folyamatos nyomon
kovetés formajaban, mind atképzésekkel kivanta erbsiteni a programban résztvevok
motivaciodjat, illetve enyhiteni a foglalkoztatast akadalyozo egyéb tényezok hata-
sat, példaul a pénziigyi tudatossag, adossagkezelés, csaladi konfliktusok kezelése
révén (Melkova 2014a). A varosban dsszesen négy projektet inditottak el, illetve
szocialis vallalat megalapitasara is palyazott a varos (uo.). A projektek keretén beliil
megerdsitették az elsé és masodik 1épcsdfok kozotti atjarhatosagot, és folyamatos
tamogatast nyujtottak a programban résztvevoknek. A harmadik szakaszban a ta-
mogatott foglalkoztatasi programokkal, illetve a szocialis vallalkozas létrehozasaval
sz€lesitették ki a tovabblépési lehetdséget. 2011 és 2014 kozott Kadanban dsszesen
187 munkanélkiilit foglalkoztattak ebben programban (SA 2014c).

Bar az igynokséggel folytatott egyiittmiikodés soran a varos még nem érte el
a negyedik szintet, a munkaiigyi hivatal 2014 kezdete 6ta negyedévenként egyez-
tet a helyi vallalkozokkal és munkaadokkal a helyi foglalkoztatas alakulasarol,
a rendelkezésre allo tamogatasi forrasokrol és a programban felkészitett allaskere-
sOk foglalkoztatasarol. Az egyeztetések célja egy helyi szintli munkaadoéi halozat
létrehozéasa, mely biztositani tudnd a munkanélkiiliek nyilt piaci foglalkoztatdsat
(Melkova 2014b).

Az SA hatdsai kozponti szinten

Az tigynokség érdekérvényesité munkdja sordn szdmos tdrvénytervezet eseté-
ben képviselte a kirekesztett kozosségek problémdit. 2013-ban tobbek kozott
az oktatdsiigyi térvény modositdsit, a szocidlis munkdardl sz6l6 torvényt, illetve
a minimum jovedelemrdl szol6 torvényt véleményezték (SA 2014a: 2013. évi je-
lentés). 2014-ben a szocidlis gazddlkoddsrol sz6l6 torvény eldkészitésében nyuj-
tottak szakmai tdmogatdst.!? Az iigyndkség szakértdi komoly szerepet toledttek
be a 2020-ig tarté szocidlis lakhatdsi stratégia, illetve a szintén 2020-ig tart6 idd-
szakot felolel$ tarsadalmi inkluzié stratégia megalkotdsiaban (SA 2014a).

Az EU-s forrdsok felhaszndldsa sordn felhalmozott tapasztalatokat a kovetke-
z8 finanszirozasi id8szak tervezésében is kamatoztattdk. A tdrsadalmi befogaddst
érintd hdrom operativ program — foglalkoztatds; kutatds-fejlesztés és oktatds; va-
lamint régidfejlesztés — tervezéséhez médszertani ttmutatdkkal jérultak hozza.

12 SA Hirlevél, 2014. oktéber—november. http://www.socialni-zaclenovani.cz/mailing/aktuality-z-agentury-
zari-rijen-2014.html (utolsé letsleés: 2015. 04. 25.)
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Az integrélt programok mddszertani tdmogatdsa az tigynokség feliigyelete alatt
valésul meg a 2014-2020-as tdmogatdsi idészakban (SA 2014a).

Az SA a cseh médidban

Az SA nagy hangsilyt fektet a médiajelenlétre: az SA vezetdje, Martin Simadek
blogbejegyzéseken keresztiil tuddsit az érdekesebb eseményekrdl, illetve az SA-t
ért kritikikra is sokszor reagdl ezen a férumon.! Az Ugynokség a kiilonbozd
kozosségi médiafeliileteken is aktiv. Az intenziv médiajelenlét, illetve a célzott,
tudatossdgnoveld kampanyok a széls8séges és erdszakos hangok enyhitése érdeké-
ben, nem titkolt célja, hogy az inklizié a tobbségi tdrsadalom dltal is elfogadott
és fontosnak tartott értékké viljon.

Koltségek

Az SA kiaddsait hdrom f6 forrdsbdl timogatjik: dllami tdmogatdsok, unids és
norvég alapos forrdsok. 2013-ban az Ugynokség fenntartdsa 17,2 millié cseh ko-
rondba (koriilbeliil 197 millié forintba) keriilt. Fontos szem el6tt tartani, hogy
ezek a szdmok kizdrdlag az SA miikodési koleségeit titkrozik, a teleptiléseken 1ét-
rejovd fejlesztések koltségeit természetesen nem tartalmazzak. Az 1. tdblizar az
SA 2013-as koltségvetés f6 tételeit mutatja be.

1. tabldzat: Az SA 2013-as kiaddsai

Kiaddsok HUF (ezer)* CZK (ezer) EU-tdmogatds (%)
Bér jellegti kiaddsok 132558 11567 100
Telekommunikdcids kéltségek 1169 102 100
Bérleti dijak 1753 153 85
Jogi és konzultdcids dijak 29349 2561 90
Egyéb szolgdltatdsok dijai 26553 2317 80
Utazdsi koltségek 4126 360 100
Utazdsok elldtdsi koleségei 860 75 5
Konferencia koltségek 23 2 0
Egyéb koltségek 928 81 100
Osszes EU-s timogatds 175635 15326

Osszes 4llami tdimogatds 21671 1891

Kiaddsok 6sszesen 197306 17218

* Az adatok forrdsa az SA 2013. évi jelentése (SA 2014a). A CZK/HUF drfolyamot a 2013. évi
dtlagos kozéparfolyamok alapjdn szémoltuk (forrds: mnb.hu).

13 A honlap elérhet$ itt: http://blog.aktualne.cz/blogy/martin-simacek.php (utolsé letdleés: 2015. 04. 25.).
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Tanulsdgok

A cseh Ugynokség a Tirsadalmi Befogaddsért lassan kozel egy évtizedes tapasz-
talatdnak egyik legfontosabb tizenete az, hogy az eredményes szocidlis szolgdlta-
tasok létrehozdsihoz nincs feltétlenill sziikség jelentds pénziigyi forrdsokra. Az
SA az dllami, helyi és civil szereplSk egyiittmikodésére épitve tudta elérni, hogy
a mér meglévé intézményrendszer eredményesebben jiruljon hozzd egy befoga-
débb tdrsadalom létrejottéhez. Az aldbbiakban osszegy(jtottiik az SA sikerének
legfontosabb garancidit:

e a problémdk komplex, egyénre szabott megkozelitése;

e hosszi tava szemlélet: a helyi kapacitdsok fejlesztése hdrom évig tart, ami elég
idét biztosit a befogadé szemlélet megerésddéséhez;

e olyan teleptilésekre fokuszdl, akik a tdmogatdstdl fiiggetleniil is tevékenyek
voltak az intézményi egytitemi(ikodés kialakitdsdban és a kiilonboz8 integréci-
s projektekben, a sikereket azonban széles korben kdzzéteszi, ami motivélja
a kimaraddkat;

® a pilot fontossdga: az SA tapasztalata bizonyitja, hogy alapos el6zetes tervezés-
sel egyiitt is évekbe telik, mire egy ilyen kezdeményezés miikddése és koordi-
naldsa igazdn hatékonnya vélik;

e kiilonb6zd héttert szakéredk, kutatdk és terepmunkdsok bevondsa a munkdba
(ennek egy eszkoze lehet példdul a rugalmas, illetve részmunkaidds alldsok
kialakitdsa);

e az dllami intézményrendszerbe valé bedgyazddis, stir(i kapcsoléddsi pontok
és akaddlymentes informdciédramlds elengedhetetlen ahhoz, hogy egy ilyen
kezdeményezés a tobbségi tdrsadalomban is valtozdsokat inditson el.

A cseh Ugynokség a Tirsadalmi Befogadasért létrejotte fontos eldrelépés
a halmozottan hdtrdnyos helyzetli csoportok integriciéjidban. Az integricié
részben méltinyossdgi kérdés, részben pedig pénziigyi: egy szélsGséges egyenldt-
lenségekkel kiiszkodé tdrsadalom fenntartdsa hossza tdvon rendkiviil koltséges.
A kirekesztettség kozvetett kdltségei szdmos teriileten megjelennek (egészségiigy,
kozbiztonsdg stb.) A Vildgbank (2010) kutatdsa szerint a cseh koltségvetés évente
600 millié eurd (kozel 186 millidrd Ft) tobbletet realizdlhatna, ha felszimoln4
a romdk kirekesztettségét.

A helyi szolgéltatdsi kapacitdsok Magyarorszdgon semmivel sem gyengéb-
bek a csehorszdgindl, sét szimos tekintetben (igy a védéndk, a falugondno-
kok vagy a normativ finanszirozdsu csalddsegité és gyermekvédelmi szolga-
latok) kiterjedtebbek és erésebbek. A helyi szereplék kozotti egyticemiikddés
terén viszont kevés elérelépés tortént, annak ellenére, hogy ezt hossza évek
6ta szorgalmazza szdmos hazai szakért§ (Pataki—-Somorjai 2007, Budai 2009,
Ferge—Darvas 2014). Az SA példdja igy a hazai gyakorlat szdmdra is hasznos
tanulsdgokkal szolgélhat.
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