SZOCIALIS MUNKA

KA1tz KATALIN

A szocialis munka kultarai'

Bevezetésképpen el8szor tisztdzni szeretném, mit is jelent a szocidlis
munka. A cimben kulturdkrdl beszéltem, tobbes szamban; ebbdl mar
kideriilt, hogy nem egységes tombrdl, tudasanyagrol vagy praxisrol
van sz6. A szocidlis munka azonban a kiilonbségek ellenére rendelkezik
kozos, egységes kerettel és alapmintazattal.

A szocialis munka alapja, feladata, értelme a masik iranti felel6sség-
vallalas — ez adja létjogosultsagat, a szakmai tevékenység kereteit. A
,masikon” Levinas (1997) etika-fogalma szerint érthetjitk embertarsain-
kat altalaban. Eszerint emberként felelések vagyunk minden mas ember
jolétéért (mikozben ezt nincs jogunkban elvarni téle), nemcsak elvon-
tan és elméletben, hanem a cselekvés szintjén is. De a szocidlis munka
nemcsak altalaban igényli az emberi felelosséget, hanem konkrétan, a
,mas” emberek irant is.

A torténelem soran a szocidlis munka ott jelenik meg, ahol a mas-
sagba szorult vagy kényszeritett emberek nem torhetnek ki massagukbol
és ennek kovetkezményeibdl szakmai segitség nélkiil. Hogy mit tekin-
tiink massagnak és mit szakmai segitségnek, az mar kontextus- és kul-
tarafiiggd. Utalhatunk a szdval torténelmi-idébeli, tarsadalmi, politikai,
hagyomanybeli, vallasi, gazdasagi, lokalis stb. tényezdkre.

A szocialis munka az emlitett felelésség alapjan mindig uttor6 fel-
adatot vallalt magara, kritikus szemmel nézte a tarsadalmi rendet. Ott
,robbant ki” el6szor, ahol a tarsadalmi rend tomegével gyartotta a massa-
got: példaul Angliaban az ipari forradalom kovetkezményei, vagy Ame-
rikdban a mult szdzad harmincas éveiben a gazdasagi valsaga nyoman.
Tudasanyagat és praxisa alapjait mindig a helyzetnek megfelelGen fej-
lesztette.

A szocialis munka a tarsadalmi valtozasok, az 1j rend kialakuldsa
folyamataban keresi feladatat, beavatkozik az emberi helyzetek alakula-
saba: szegények, varosba 6z6nl6 falusiak, munkanélkiiliek, kisebbségek
tigyét igyekszik el6revinni, életmindségiiket javitani, massagukat eltiin-
tetni, vagy legaldbbis csokkenteni. Ez a torekvés mas és mas arcot Olt
kiilonb6z6 helyeken, helyzetekben.

A hangsuly olykor arra keriil(t), hogy a szocidlis munkasok atnevel-
jenek, megtanitsanak madsokat arra, hogy ne legyenek annyira masok,
inkabb hasonlitsanak a dominéns, az 6ket elnyomo tarsadalomra — hiszen
naluk valami nincs rendben. Mas alkalommal a szocidlis munka kikove-
teli a dominans tarsdalomtdl, hogy valtoztasson elditéletein, legyen befo-
gadobb, masképp allitsa fel prioritasi rendszerét, fontos hatarait.

1 Az el6adés a 2009. szeptember 26-4n, Fonyddon rendezett szupervizor taldlkozén hang-
zott el.
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Katz: A szocidlis munka kultiirdi

A szocidlis munkat alland¢ fesziiltség, folyamatos ingamozgas jel-
lemzi az egyéni segitség, a gondozas, valamint a tarsadalmi, kdzosségi
feladatok kozott. Nemcsak arrol van sz6, hogy ,halat adunk az emberek-
nek, vagy megtanitjuk ket haldszni”, hanem arrdl is, hogy beleszélunk
abba, kit engednek be a horgaszteriiletre, kinek lehet horgaszengedélye
(mindenkinek jogaban 4ll-e kifogni a halat, vagy a haldsz urtol kell meg-
vennie, esetleg adomanyként megkapja), és hogy ezekrdl a jogokrol ki
dont/het.

A szocidlis munka alanya az ,ember a kornyezetében”. Mas segitd
szakmaktol eltérden a szocidlis munkanak nem az emberi létezés egy-egy
szelete a tudas- és praxis-anyaga, specialitasa (mint ahogy példaul az
orvos a testi egészséggel, a pszichologus a lelki egyenstllyal és a belsé
vilaggal, a kozgazdasz a gazdasaggal, a politikus a tarsadalmi er6k meg-
értésével és elosztasaval, a pedagdgus az oktatassal, a jogasz a jogokkal
foglalkozik), hanem az emberi helyzetek integracidja. Ebben benne van a
testi és lelki egészség, a gazdasag, a politika, a pedagdgia, a jog, és még
sok egyéb is.

Természetesen nincs olyan szocialis munkds a f6ldon, aki mindezt
egyszerre allanddan és hatdsosan gyakorolja, de az emberi helyzetek
elemei kozotti integracid kardindlis feladatunk. Az els6é kérdés mindig
az, hogy az adott kultaraban és emberi helyzetben mi a legsiirgésebb, mi
az, ami a leginkabb elhanyagolt, mi a legfontosabb feladata az egyes szo-
cialis munkasnak, illetve a szocialis munkanak mint felelésséget vallald
szakmanak. Mi a legrelevansabb az adott helyzetben, kik szorulnak
,massagba”, és mit tehetiink ez tigyben.

Nem a tarsadalmi rend fenntartasa a feladatunk, az nélkilink is
megvan, kdszoni szépen. Nem a rend felbontasa a feladatunk, azt a poli-
tikai erdk, a partok intézik. Nem kell, hogy orvosok, pszichologusok, koz-
gazdaszok, jogaszok legytink, nekik megvan a nagyon fontos €s hasznos
dolguk. A szocidlis munkénak az &sszképet kell néznie, atlatnia, és ott
kell beavatkoznia, ahol a massag termelddik. Felel6ssége van a , massag-
gal” kapcsolatban. Feladata, hogy egyszerre kiviilrdl és beliilrdl nézze az
emberi helyzeteket, és lehetévé tegye az integraciot. Klienseink szamara
ettdl valik relevanssa a szocidlis munka.

A szocidlis munka kulttrdja természetesen maga is kornyezetfiiggo,
és nem mindig kapcsolodik kritikus modon a kérnyezetéhez, mint ahogy
azt eddig idealizalva elmondtam. Az integracié szorgalmazasa sokszor
zavaros vizekre visz, és nem mindig egyértelm(i, hogy a massag csok-
kentését, vagy inkabb tovabborokitését szolgalja.

A szocidlis munka kultardit ezek az elvek, folyamatok és iranyza-
tok alakitjak. Eddig talan tisztaztam valamelyest, hogy mitdl lehet egy
szakma ilyen sokarcu és sokszind, miért valtozik id6ben és térben.

A szocialis munka kulturait, ezek alakulasat és helyi-kornyezeti 9ssze-
fiiggéseit illusztralandd roviden kiilonbozd helyszineket tekintek at. Ter-
meészetesen ez altaldnositdssal jar, csak az 0sszképet mutatom be nagy
vonasokban.
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Eszak-Amerika

A tarsadalom nagy részét viszonylagos jolét, individualizmus és fejlett
demokracia jellemzi. A kapitalizmus és az individualizmus ideoldgidja-
bol meritve a szocidlis munka kiilonb6z6 részekre szakadt, a fent emlitett
Osszefliggések mentén.

Allami vagy onkormanyzati szocidlis munkasok foglalkoznak a sze-
gényekkel, a drogfiiggdkkel, a hajléktalanokkal; altaldban alacsony kolt-
ségvetéssel, maguk is kiiszkddve. A vadkapitalizmusban él6 ,, masokat”
segitik.

A klinikai szocidlis munkasok pszichoterapiat, csaladterapiat, és ezek
kiilonféle agazatait mivelik (pszichodrama, nevelési tandcsadas stb.),
altalaban maganklinikdkon, és tulajdonképpen nem kiilonboznek a pszi-
choldgusoktdl.

Ebben a két agazatban néha kérdéses a tarsadalom kritikus gya-
korlata, mas szoval az empowerment. (Mindig kiiszkddom e fogalom
magyarra forditasaval. A képessé tevés azért nem jo, mert azt sugallja,
hogy akiket képessé tesziink, azok korabban képtelenek voltak valamire.
A megerdsités pedig nem elég vildgos fogalom. Igy egyel6ére maradok az
empowermentnél.) De:

— Itt fejlédott ki a kozosségi szocialis munka, ami a szolidaritas hianyat
igyekszik orvosolni az individualista tarsadalomban.

— Itt kezd6dott az emberi jogokat kozpontba helyezé szocidlis munka,
ami az egyéni jogokat helyezi el6térbe, egyrészt elfogadva az alapvetd
individualizmust, masrészt korldtozva a masokat elnyomo, kihasznalo,
elsoprd, megalazo ,,szabadsagot”.

A szocialis munkdnak ez a két agazata vezette be az empowerment
iranyzatat, amely néha mégis megtalalja Gitjat a fent emlitett egyéni szo-
cidlis munkaban is.

A szocidlis munka elfogadott, szakmai presztizzsel rendelkez6 fog-
lalkozas. Csak egyetemi diplomaval rendelkez6 szakemberek gyakorol-
hatjak, ezt torvényben szabdlyozzak, diploma nélkiil nem lehet szocialis
munkasként dolgozni.

A szupervizio folyamatosan végigkiséri a szocialis munkésokat palya-
juk soran. Miutan a szocidlis munka képzésanyaganak lényege a pszicho-
logia és a szocioldgia, altalaban a belso, csakis szociadlis munkas vezetd-
szupervizorok is e mentén mtikodnek. Feladatuk harom integralt részbdl
all: a személyes, lelki tamogatas és az Oonismeret fejlesztése; a munkakor
betoltéséhez sziikséges tudas fejlesztése; a munka etikai értékelése és
kontrollja, valamint a munkavégzés képességének ellendrzése. Munkajuk
kozos célja a kliensek segitése, valamint a kolcsonds bizalom és egytitt-
miikddés folyamatos fenntartésa.

Nyugat-Europa

A szocialis munka itt inkabb egyéni gondozast jelent, az elesettek kiilon-
féle csoportjainak segitése all a kozéppontjaban. Nem kérddjelezi meg
az ismert, megszokott és bevalt tarsadalmi hatdrokat és hagyomanyo-
kat, inkdbb megdrzi azokat. Kozelebb all a modern, mint a posztmodern
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Katz: A szocidlis munka kultiirdi

iranyzathoz, szemben az amerikai modellel. A massagot ugy kezeli, hogy
megfelel$ forrasokat keresve segiti a raszorulokat, kevésbé foglalkozik a
szakma politikai vonzataval.

Az eurdpai szocidlis munka nagy kihivdsa szerintem manapsag a
posztkolonialis helyzet és a globalizacid kovetkeztében lezajlé oriasi
népesség-valtozas: az afrikai, alban, koszovoi menekiiltek, a volt kolo-
niak és az Gjabb Eurdpai Unids allamok bevandorldinak megjelenése.
Mindezek eleve a massagot prezentaljdk és reprezentaljak, mikdzben a
dominans tarsadalom marginalizalja, ugyanakkor haszndlja és kihasz-
nalja 6ket. Kellenek is nekik, meg nem is. Igazi szocialis munkaterep!

A szakmat kiilonboz6 szinti képzéseken tanitjdk, és nem minde-
niitt létezik olyan torvény, mely szabalyozna, milyen végzettséggel lehet
valaki szocialis munkas. A szupervizio kiilsd, a tdmogatast altalaban pszi-
choldgiai eszkozokkel, valamint 6nismeret-fejlesztéssel végzi. Elkertili a
hatalmi problémakat az intézmény szintjén csaktigy, mint szélesebb, tar-
sadalmi szinten. Az etikai problémak is csak a szocidlis munkas esetleg
felvetett dilemmai révén jelenhetnek meg, a kiilsé kontroll kizart. Ebben
a szupervizioban a kliensek képletesen sincsenek képviselve. A hatarok
egyértelmtek és szigortian betartanddk, atjarni rajtuk veszélyes, karos.

Dél-Afrika

Az elnyomas, a kegyetlenség és a megaldzas nem tisztitja meg az aldozat
lelkét, inkdbb megnyomoritja. A felszabadulas utani eufériat kovetd
megbocsatas pozitiv folyamatokat inditott el. De kideriilt, hogy a tarsa-
dalom — mint minden tarsadalom — &sszetettebb, nemcsak gonosz-rossz
elnyomokbol, és artatlan-jo elnyomottakbol all. A sok-sok problémaval
kiizd6 dél-afrikai tarsadalomban magas fokt a kriminalizalédas, sokan
csalddtak és elvesztették reményeiket az 1j tarsadalmi rend nehézségei
miatt. (Ugye ismerds ez nalunk is?) Nem ismerem a dél-afrikai szocialis
munkat, igy csak taldlgathatnam, mi a feladat ebben a helyzetben.

Kozép-Afrika

A tarsadalmi helyzet a kovetkezOkkel jellemezhetd: HIV-fertézottek
tomege, vég nélkiili haboruk, arvak, éhség, betegség. A szocidlis munka-
sok klinikdkat, megel6z6 programokat, arvahazakat létesitenek, mikoz-
ben sok az emberjogi és a politikai korrupcids probléma — most mégsem
az a legsiirgdsebb. Eletet kell menteni. Kérhaz, klinika, arvahaz létesitése,
stabok toborozasa a szocialis munkasok legfbb elfoglaltsaga, ez relevans
a jelenlegi helyzetben. Szupervizi6 nincs.

Dorit Roer kolleganém most jott meg Kamerunbdl, és a kovetkezOkrol
szamolt be: szegénység, betegseg, korai halal, kondom- és gyogyszerhi-
any, éhség. Ezt a tarsadalmi szolidaritas természetessége enyhiti. ,Hogy
van az, hogy mosolyognak, boldognak latszanak az emberek?” — kérdezi
Dorit. Elgondolkozik a helybeli kollega: ,Hat, mostandban van enniva-
lonk.”
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A kameruni szocidlis munkasokkal most egy klinika létesitése érde-
kében onkéntes stab toborzasan dolgozunk, mert ott, abban a faluban —
mint Kozép-Afrikdban a legtobb helyen — beldthato tavolsagban nincs
semmi ilyesmi. Ha AIDS-fert6zott lesz valaki, vagy masféle betegséget
kap, meghal.

Azsia és Eszak-Afrika

Itt most csak azokrol az orszagokrol szolok, melyekben nem rendelkez-
nek demokratikus kultaraval. Demokracia hidnyaban a szocidlis munkas
nem szolhat bele nagy politikai kérdésekbe, a forrdsok elosztdsdba. A
beavatkozasokra a mikro- és a makro-szint hataran kerul sor, kis kozos-
ségekben, az egyéni és a kozosségi munka nem valik el egymastol.

A legnagyobb kihivast az emberi jogok kérdése jelenti, az alapveto
feminizmus, a hagyomanyos interszubjektiv kultara elfogadasaval
egyiitt. Itt most nincs idém kifejteni Markus és Kitayama (1991) kutata-
sait, de nyilvanvald, hogy a keleti kollektiv kultiira szemben &ll a nyugati
individualizmussal. Masképp miikodik mar az egyéniség szintjén is:
Keleten az egyén akkor teljes és fejlett, amikor a kozosséggel egyesiil,
nem amikor sajat magat onalldsitja. Ez az altalanos keret. Ezzel egytitt
az emberi jogok nyugati eredeti gondolata is hangstlyosan jelen van a
szocialis munkaban.

Kiilonos hangsulyt helyeznek a nék helyzetének javitasara, ami egyben
a szegénység enyhitését is jelenti. Finoman és évatosan, nem belegazolva
az értékeikbe hindu, bangladesi, afgan, arab és beduin szocidlis munka-
sok dolgoznak helyi kis projektekben az ottani férfiakkal és nékkel, hogy
a nék nagyobb szabadsagot, onallésagot kaphassanak, dolgozhassanak —
kiilondsen néi szovetkezetekben —, alkothassanak, segithessék sajat élet-
mindségiiket, csalddjuk és kozosségiik jolétét. Igy fonddik Ossze a ndk
felszabaditasa a kozosség értékeinek elfogadasaval. Igy jelenik meg az
empowerment elve mind egyéni (néi), mind kozosségi szinten.

Itt a szupervizido a kulturdlisan érzékeny, de az emberi jogokat is
integral6 gyakorlat nehézségeit segiti, sokszor helyi és nyugati egyfitt-
miikodéssel.

Dél-Amerika

Dél-Amerikat a marxista iranyzat jellemzi. Brazilidban a szocidlis mun-
kasok egyesiilete csak marxista tagokat vesz fel. A kormannyal ,egytitt-
miikodd” szocidlis munkast kirekesztik. Az egyetemeken — beleértve a
katolikus egyetemet is — a tananyag gerincét marxista és neomarxista
elméletek adjak. A szocidlis munka kozponti feladata a tdrsadalomkri-
tika, és a ,,tomegek” felszabaditasa. Kevesen és keveset dolgoznak egyé-
nekkel; idegennek szamit, aki az egyéni gondozas elméletével és gyakor-
lataval foglalkozik. ,Nem tudnam elképzelni, hogy egy szocialis munkas
ne legyen marxista” — mondja egy Brazilidbdl szarmazd, Izraelbe bevan-
dorolt szocidlis munkas tanitvanyom.
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Katz: A szocidlis munka kultiirdi

A marxista irdnyzat relevancidja az Oriasi, altalunk taldan el sem
képzelhetd tarsadalmi osztalykiilonbségekbdl fakad: kevés a nagyon
gazdag ember, sokan nagyon szegények, kozéposztaly nincs, a mobilitas
majdnem lehetetlen.

A szakmai képzés egyetemi szint(i. A szupervizio a tarsadalmi problé-
makkal foglalkozik — félretéve a személyes nehézségeket.

Magyarorszag

Magyarorszagon — akar a tobbi volt szocialista orszagban — a szakma
nem ,természetesen” fejlédott ki. A dicsé szocializmus, a volt rezsim
elttinésével gy robbant be, hogy egyrészt tomegesen importalta a kiil-
foldi (féleg nyugati) szakmai tapasztalatot és tudast, azt igyekezett alkal-
mazni. Kideriilt azonban, hogy rengeteg olyan probléma van, amihez
helyben kell tapasztalatot szerezni és praxist teremteni, hiszen a helyzet
és a kulttira mindig és mindenhol egyedi. A kulturdk kozotti dialogus
rendkiviil fontos, de annak dialégusnak kell lennie. A szocidlis munka
sem szorulhat a ,massag csapdajaba” a szakman beliil, hanem felelGs-
séget kell vallalnia, kiharcolni a maga helyét, hangjat és relevanciajat,
mikozben tanul és tanit.

Ugy latom, itt egyelére még fragmentalt a szocidlis munka szakmai-
saga. Létezik csaladsegités, kozosségi munka is, foglalkoznak drogosok-
kal, van hajléktalan-ellatas. De még nem alakult ki, csak folyamatban van
(és nehogy stagnaljon) az integracié. Szamomra az egyik legfeltinSbb
szimptomaja a hidnyossagnak az, hogy a hajléktalanszallok és ellatd
intézmények gy sokasodnak, mint esd utan a gomba. Természetesen el
kell latni a sok hajléktalant. De a szocidlis munkanak az is feleléssége
lenne, hogy politikai szinten kikovetelje: hozzanak olyan torvényt, amely
mindenki szdmadra biztositja a lakhatas jogat. A sok hajléktalanszallé a
hazirenddel, szabalyokkal (mert masképp nem lehet) sérti az ott lakok
autonomidjat, és ez intézményi szinten empowerment-ellenes. Akkor is, ha
a hajléktalanszall6 magas szakmai szinvonalon miikodik — és ilyen sok
van. Az dlland¢6 ideiglenesség lelkileg is karos, ellehetetleniti a felemelke-
dést. Miutan ez tomeges probléma, a szocidlis munka feladata lenne ebbe
politikai szinten is beleszolni.

Ehhez persze az integracion keresztiil vezet az at. Magyarorszagon
még fragmentalt a szakma. A képzések nagyon kiilonbozo szintliek, a
par honapos kurzusoktdl kezdve az egyetemig. Majdnem mindenki lehet
szocialis munkas. Hidnyzik a szocialis munkarol szol6 torvény, amely
vilagossa tenné, milyen feltételekkel végezhet6 a szocialis munka, ki gya-
korolhatja. Egy ilyen torvény megalkotasa jelentésen javitana a szakma
presztizsét, elismert szakértové tenné a szocialis munkast. Ennek kikény-
szeritése a szocidlis munkasok felelossége.

A ,nalunk ez nem igy van, itt ez lehetetlen” szlogen ellentmondésban
van szakmank uttor6 jellegével. A szocidlis munkas feladata éppen az,
hogy a lehetetlennek latszo tigyeket lehetévé tegye. Magunkra is raférne
az empowerment. A szupervizio is fragmentalt. Bels6 szupervizio csak ugy
elképzelhetd, ha a vezet6 maga is szocialis munkas, ami itt nem altala-
nos.
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Izrael és Palesztina

A szocidlis munka bio-pszicho-szocidlis megkozelitéssel dolgozik: az
egészségi, lelki és kornyezeti allapotot integraltan szemléli és kezeli,
ennek megfeleld a képzés is. A szegényeknek is jar sziikség szerint tisz-
tességes egészségligyi ellatas és pszichoterdpia, de a tehetdsebbeknek is
vannak tarsadalmi gondjaik. Emberi jogok vonatkozdsaban, a kiilonféle
kisebbségek tigyében a szocidlis munka kiemelkedd szerepet jatszik. A
palesztin egyetemek altalaban az izraeli szocialis munka tananyagat és
iranyzatait vették at. Nem kétséges, hogy politikai erdésddésiik soran
kikristalyosodnak majd a szdmukra relevans iranyok és hangsulyok.

Egy kis szocialis munka-torténet

Palesztin kollégammal, Amin Haj-Yichye-vel valo egyiittm{ikddéstink,
beszélgetéseinl% soran deriilt ki, milyen hasonldéan kezdédott a szo-
cidlis munka mindkét kozosségben: a konfliktusokban vald sorsko-
z0sség joforman egy id6ben hozta 1étre és tette relevanssa a szocialis
munkat. Izraelben a szocidlis munka még a zsid¢ allam alapitasa elott
kialakult, Henrietta Szold nevéhez kotddéen. Szold amerikai zsido,
egyediilalld nd volt, aki rengeteg, a holocaustbdl megmenekiilt arvat
vett partfogasaba, akik el8szor eurdpai menekiilttdborokban gytltek
0ssze, majd nagy résziik Izraelbe keriilt. A felndtt tulélék koziil
is sokaknak nem volt kihez, mihez visszatérni, sokan koziliik
szintén oda kertiiltek. Szold az arvakkal foglalkozott, el6szor csak
egyénile% onkéntes munkaban, majd megszervezte azokat az intéze-
teket (a keseri konnotaciok miatt nem lehet arvahazakrol beszélni),
melyek befogadtak Oket. Nemcsak fizikai 1étiikrdl volt sz6, hanem a
befogadas komplex, sokszinti munkajarol. Hidny volt korhazak-
ban is, igy parhuzamosan a jeruzsalemi Hadassza korhaz épitését,
beruhdzasait is 6 kezdeményezte. Munkassaga mar nemcsak egyéni
volt, hanem mozgalomma fejlédott. Rajott arra is, hogy nem elég a
joakarat, sem a pénzadomadnyok g ﬁf’tése: hidnyzott a szakérte-
lem. Igy ebbdl az Oriasi teljesitményl}al()' alakult ki a szocidlis munka
oktatdsa is. Kezdetben az izraeli szocidlis munkdasok Franciaorszag-
ban tanultak, majd 60 évvel ezel6tt 1étesiilt az elsé szocidlis munkas
képz6 iskola a Heéber Egyetemen Jeruzsalemben.

A palesztin Hind El-Husszeini az 1948-as arab-zsidé habora alatt
Kelet-Jeruzsalemben élt, egyediil. A tizsziinet utdn Jeruzsalemnek ez
a része Jordanidhoz tartozott. A palesztinai menekiiltek sokasagaban
rengeteg volt az arva gyerek. El-Husszeini kezdetben egyesével fogadta
be hazaba az arvakat, mignem ez lehetetlenné valt. Helyet, intézetet,
pénzadomanyokat gyijtott, hogy apolni, gondozni lehessen 6ket. Mint
kideriilt, ez nem volt elég: hianyzott a tudas is: hogy ,hogyan”, nem
csupan , mit” kell tenni. A kelet-jeruzsalemi El-Kudsz palesztin egyetem
szocialis munka iskoldja maig is Hind El-Husszeini nevét viseli.

Mi pedig — a két iskola néhany oktatdja — nagy nehézségek és ellen-
ségeskedés aran (amit nem konnyti kibirni!) egyiittmiikddiink egy olyan
projektben, melyben a hallgatok rendszeresen talalkoznak, ismerkednek
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egymas kultarajaval és gondjaival, a szocialis munka kozos alapjainak
segitségével.

Izraelben a szakma elismerésének legkézzelfoghatobb jele a szocia-
lis munkarol szold torvény. Izraelben a szocidlis munka csak egyetemi
szinten tanulhatd. A torvény szerint csak diplomas szocidlis munkas
kaphat jogositvanyt a gyakorlathoz. A helyi szolgaltatastol felfelé egészen
a minisztériumig csak szocidlis munkdas lehet a ranglistan. Szocidlis
munkas a joléti minisztériumban a miniszter kozvetlen munkatarsa (az
allamtitkar), az egészségiigyben a szocidlis iigyek igazgatdja, a tarsada-
lombiztositasnal majdnem mindenki.

A szocidlis munka itt atfogd szakma; a képzés az egészségligyi, pszi-
choldgiai és tarsadalmi vonatkozasokkal egyarant foglalkozik. A szoci-
alis munkas elismerten végezhet pszichoterapiat a segité szolgalatokon
beliil. A csalad gondozasahoz szorosan tartozik a gazdasagi, a lelki, a
jogi, az emberi jogi segitség is. A korhazakban dolgozo szocialis munka-
sok az orvosi stab tagjai, beleszolasuk van a paciensek kezelésének meg-
tervezésébe. A kozosségi szocialis munkasok nemcsak beliilrdl fejlesztik
a kozosséget, hanem a parlamenti lobbizason kiviil jogi tanacsadassal
segitik a ,mas” kozosségek jogainak kiharcolasat. Szakértékként vesznek
részt bizonyos torvényhozo parlamenti bizottsagokban. Csaladi perek-
ben, valamint biintetlen el6élet(i kiskortiak és nagykortak elleni eljaras
soran a birénak szocidlis munkds véleményét kell kérnie, és azt figye-
lembe venni.

Mindez a szakma valamelyes elismerését tiikrozi, de ugyanakkor ren-
geteg sulyos problémat is jelent. S hogy tévedésbe ne essiink: ez a meg-
kozelités a szocidlis munka allaspontjara jellemzd, nem pedig a tarsadal-
mi-politikai helyzetre, vagy a mainstream beleegyezésére. Amit a szakma
elér, az mindig nehéz viaskodasok sohasem alland¢ vagy biztos eredmé-
nye.

Y Mindez egy olyan tdrsadalmi kdzegbe van bedgyazva, ahol a hierar-
chidt nem 6vezi kiilonos tisztelet. Az izraeli kultiraban létezik természe-
tesen hierarchia, de nem a hagyomanyon alapul. Fels6bb posztokra az
keriil, aki bizonyitotta képességeit; igazan csak ezt értékelik benne. Az
élet mas teriiletein nem szamit , fontosabbnak”, aki szakmailag felettese
masoknak, vagyis a magas pozici6 csak szakmai helyzetben jatszik szere-
pet. Bizalmatlansag el6fordul, de nem jellemzd.

Ebbdl adodik az a helyzet, hogy lehetséges a szupervizio és a vezetés
integracidja. Alapvet6 bizalom van a beosztott és felettese kozott, mind-
ketten abbdl indulnak ki, hogy a munkdban megjelené problémakat
szakmai alapon elemezik, itélik meg. Altaldban a légkor nem fenyegetd.

Tudom, hogy itt, Magyarorszagon mas a kulttira, és nehezebben érhet6
el ez a helyzet. Mindazonadltal a szocidlis munka integracids feladata
szempontjabol azt tartanam szerencsésnek, ha a szupervizio is integ-
ralt és folyamatos lenne az intézményen beliil, kizds feladatnak és célnak
tekintve a kliensek jolétét. Igy lehet a kliens érdekeert k6zos felelosseget
vallalni, ebben tdAmogatast és segitséget kapni a szupervizor-vezet6tdl, és
egyben széles ivben atlatni a szocialis munka szakmai, érzelmi, etikai,
konkrét és elméleti problematikajat.

Az emberi élet elemeit integraldo megkozelités azt is magaba foglalja,
hogy integralni tudjuk a hatalomhoz val6 viszonyunkat — sajat 6nisme-
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retlink, és a kliensekkel val6 kapcsolat érdekében is. Nem tagadni kell
ennek a problematikajat, hanem megtanulni nyiltan beszélni rola.

A hatalmi viszonyok problémait meg lehet beszélni, és fel kell dol-

ozni.
8 A kiils6 szupervizié athidalja a hatalmi viszony problémajat a szuper-
vizids kapcsolatban, de néha ezzel olyan falakat is emel, melyek kiilon
szigetre helyezik az érzelmi-tamogatasi vonalat, elvdgva az intézményi, a
felel6sséggel kapcsolatos és az etikai problémaktol is.

Természetesen a belsd szupervizidhoz az sziikséges, hogy a vezetd is
szocialis munkas legyen. Tapasztalatombol tudom, hogy itt is, kiilondsen
kisebb helyeken, ahol a szocialis szolgaltatas vezet6je maga is szocialis
munkas, sikeriilt olyan viszonyokat teremteni a vezetd és a beosztottak
kozott, hogy a kolcsonos kritika és értékelés nem csorbitott a szupervi-
zios iilések mindségén, s6t, gazdagitotta azokat.
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