SZOCIALIS MUNKA

NAGY KRISZTINA

Professzionalizaci6- és professzio-
elméletek a segité hivatisok tiikrében!

A segités a 20. szdzad madsodik felében valt az ipari orszdgokban a tdr-
sadalmak legkiterjedtebb professziondlis, félprofessziondlis tevékenység-
rendszerévé (Nagy, 1995). A szocidlis munka intézményrendszerének ki-
alakuldsdhoz, valamint a szocidlis munka hivatdssa valdsdhoz a joléti &l-
lam paradigmdja teremtette meg az alapot (Kozma, 2002, 2007a).
Abraham Flexner, egy hires amerikai oktatdsi szakember, 1915-ben a szo-
cidlis munkdt még nem tartotta foglalkozdsnak, mert nem volt rendsze-
rezett, tudomdnyos ismeretanyaga és modszertani eszkéztdra (Szabd,
1993). Az évtizedek sordn konyvtarnyi szakirodalom sziiletett, mely e
hivatds torténetét, elméleti alapjait és modszertani repertodrjat probdlja
meg lefektetni, azonban a tudomdnyos diskurzusokban napjainkig nem
sikertilt egységes dlldspontot kialakitani abban a kérdésben, hogy a szo-
cidlis munka 6ndllé tudomany-e. Kozma azt a vitat is emliti, amely arrol
sz0l, hogy ,lehet-e professziénak tekinteni a szocidlis munkat, holott
nincs sajat tuddsalapja” (Kozma, 2004: 35).

Dolgozatom egyfajta dlldsfoglalds ebben a kérdésben. Szemléletforma-
16 és megerdsit6 szandékkal kivanom azt hangstilyozni, hogy a szocidlis
munkanak hazdnkban is az 6ndll6 értelmiségi hivatdsok, a professzick
korébe kell tartoznia, bar mds foglalkozasokhoz képest (orvos, jogdsz,
pedagdgus) még kisebb tarsadalmi ismertségre és elismertségre tett szert,

1 Koszonettel tartozom a tanulmdny kordbbi vdltozatdt birdlé lektoroknak — kiilénésen
Kozma Juditnak és Pusztai Gabriellanak — segit§ tandcsaikért és hasznos észrevételeikért.
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és a professziondlis szakemberek képzése minddssze sziik két évtizedes
multtal rendelkezik.

A tanulmanyban a szocidlis munkat mint professziét a pedagogus hi-
vatdssal Osszehasonlitva elemzem. Mindkét szaktertiletet a segit6 hiva-
tasok korébe sorolom a szakirodalomban kitapinthaté azon vonulatra
alapozva, amelynek képvisel6i (pl. Vajda Zsuzsanna, Nagy Jozsef) a pe-
dagogus hivatds szubsztantiv sajatossdgdnak a segitést tartjdk. A segits
hivatds ebben az értelmezésben az intézményesiilt, foglalkozdsszertien
végzett munkat jelenti. Vajda Zsuzsanna megfogalmazasdban a ,segités,
segitségnyjtds: ellenszolgdltatds nélkiili kozremiikédés, tdmasznyujtds.
Néhany évtizede a segités intézményes, foglalkozdsszerli rendszerei
éptiltek ki a fejlett orszagokban; ilyen, tn. segité foglalkozds pl. a szocid-
lis munkads, csalddsegité<, pszichoterapeuta. Vannak olyan allaspontok,
melyek szerint bizonyos értelemben az intézményes nevelés is segitd fog-
lalkozds, és a nevelésben a segités, tdimogatds elemeit kell erésiteni” (Vaj-
da, 1997: 295). A segités mint professzié kiilonb6z6 vdlfajai lehetnek a
szocidlis munkds, a mentdlhigiénikus, a pszicholégus, a pszichoterapeu-
ta, az orvos, a pszichidter, a lelkipdsztor és a pasztoralpszicholégus hi-
vatdsok (Bagdy, 2007). Nagy Jozsef (1995) specidlis segit6 szakmakat so-
rol fel (pszichidter, pszichoterapeuta, pszicholégus, szocidlis munkas), és
e hivatdsok mellett sok mds olyan foglalkozdst nevez meg, amelyek leg-
lényegesebb jellegzetességének a segitést tartja; pl. pedagdgus, pap, or-
vos, névér, jogdsz, renddr, tizoltd, katonai kiképzd. A szerzé értelmezé-
sében az atfogo, kiterjesztett értelemben vett nevelés a személyiség fej-
16désének segitése, a pedagodgia mint szinguldris diszciplina szdmos rész-
diszciplindra tagolédva sokféle tudomdnnyal és praxissal dll kapcsolat-
ban, s ez adja a személyiségfejlédés segitésének tartalmat.

A két szaktertilet kozti hasonldsagok és kiilonbségek feltdrdsa a pro-
fesszio-diskurzusban fellelhet$ elméletekbe dgyazva valésul meg. Dolgo-
zatomban kisérletet teszek a professzionalizdcidval, professzidkkal fog-
lalkoz6 elméletek irdnyzatainak elkiilonitésére, valamint bemutatom a
pedagdgus és szocidlis munkds hivatdsokra mint professzidkra vonatko-
z6 allaspontokat; azokat a dilemmadkat, nehézségeket, amelyek e két szak-
teriilet vonatkozdsdban jelentkeznek az elméletek értelmezése, alkalmaz-
hatésdga kapcsdn. A professzionalizacio- és professzid-elméletek tiikrében
szdmos hasonlésag mutathato ki a pedagégus hivatds és szocidlis szakma
kozott. Ezek egyrészt azt erdsitik, hogy a két teriilet gyokerei kézosek,
nemcsak a szocidlis teriilet specifikuma a ,professziondlis humdn szol-
géltato tevékenység”, noha a munka jellege, a célkitiizések, célcsoportok,
eszk6zok, médszerek tekintetében jelentSsek a kiilonbségek. Mdsrészt pe-
dig, a formdlis logika szabdlyai szerint, ha azok a professzié-kritériumok,
amelyek alapjan a pedagdgus hivatdst az 6ndllé professzidk korébe so-

2 Ez a kifejezés, mint egy foglalkozdsi kategéria, Magyarorszdgon a szocidlis szakmdban
nem elterjedt. A magyar szocidlpolitikai elldtérendszerben, az alapelldtdsok korében mii-
kodé csalddsegité kézpontokban, (vagy kéznapi elnevezésben csalddsegitékben) dolgozé
szakembereket csalddgondozéknak nevezik, akik nem egy 6ndllé foglalkozast képviselnek,
hanem végzettségiik szerint — optimdlis esetben — szocidlis munkasok vagy szocidlpeda-
gogusok. A csalddsegité hazdnkban tehdt inkdbb az 1993. évi III. toérvény alapjdn szabd-
lyozott intézménytipus, mint egy szakember elnevezése.
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roljuk, teljestilnek a szocidlis munka esetében is, akkor bizonyitottnak
tekinthetd, hogy a szocidlis munka is rendelkezik az 6nall6 professzié
stdtussal.

A professzionalizdciéval, professzidkkal foglalkozé elméletek kézpon-
ti kérdései arra irdnyulnak, hogy hogyan alakul ki egy professzi6, melyek
azok a specifikumai egy hivatasnak, amelyek megkiilonboztetik egy ma-
sik foglalkozdstdl, illetve melyek a k6zos vondsok, azonossdgok a pro-
fessziok kozott. Az elméleteket (ahogy mdr a cim is utal erre) alapvetSen
két nagy csoportba lehet osztani. Az elsébe tartoznak azok, amelyek a
professzionalizdciéval foglalkoznak. Ebben a megkézelitésben az értel-
miségi hivatdsok kialakuldsa, a folyamatjelleg hangsilyozasa a lényeges.
A madsik csoportba tartozé elméleteknél a professzidk, illetve ezek saja-
tossagai allnak a figyelem kozéppontjdban, melyeket négy kiilonféle as-
pektusbdl lehet elemezni. Els6ként azok a kritériumok a fontosak, melyek
teljestilése esetén egy hivatdst professzidnak lehet mindsiteni, valamint
azok a karakterjegyek, melyek az egyes professzidkat megkiilonboztetik
egymastél. A mdsodik irdnyzathoz tartozé elméletek a professzidk tdr-
sadalmi szerepére, a k6zjo érdekében kifejtett tevékenységre fokuszdlnak.
A harmadik irdnyzat kozel 4ll az el6z6h6z, azonban az ebbe a csoportba
sorolt elméletek képviselSi a professzidk, és a professziok altal miikod-
tetett szakmai szervezetek tdrsadalmi szerepét az onérdek-érvényesités
szempontjabol vizsgdljdk. Az utols6, negyedik megkézelités a professzio-
kat nem kiviilrél, a tdrsadalom szemszogébdl vizsgdlja, hanem a szakmai
identifikdcio, illetve az ebben szerepet jatszé OsszetevSk oldaldrdl.

1. A professzionalizdcié-elméletek

A professzionalizdcio-elméletek kézéppontjdban a modernizacié 4ll, vagyis
azok az események, melyek sordn 1j szakmai tertiletek, 4j foglalkozasok
alakultak ki és indultak meg az 6nmagukat professziéva szervezés ttjan.
A tdrsadalom fejl6dése kovetkeztében egyes melléktevékenységek f6fog-
lalkozdssd valtak, oly médon, hogy egy specidlis szakmai funkcié elkii-
loniilt egy masik foglalkozastol. (Erre jo példa lehet, hogy a tanitds év-
szazadokig csak egyike volt az egyhdzi szolgdlatban all6 klerikus és vi-
lagi tisztvisel6k sokféle tevékenységének, késébb e funkcid elkiiloniilése
jelentette az alapjat a tandri hivatds kialakuldsanak.) Vannak olyan hiva-
tdsok, amelyek gy valtak 6ndll6 szakmava, hogy az 4j foglalkozds alap-
jat jelent6 funkcidkat kordbban senki nem ldtta el, illetve ezek nem egy
meghatdrozott szakmai csoport hataskorébe tartoztak. Egy 4j foglalkozas
kialakuldsdhoz hozzatartozik az 1j szakmakép is, valamint ezzel Gssze-
fliggésben az elméleti tudomdnyok dtalakuldsa, 4j tudomdnydgak, alkal-
mazdsi teriiletek megjelenése, pl. a szociolégusok, politolégusok foglal-
kozdsanak professzionalizdcidja (Schwinke, 1988). Bock (1980) a
professzionalizdci6, azaz egy 6ndlld, jol koriilhatdrolhaté szakma kiala-
kuldsdnak folyamatdban két fontos tényez6t emel ki. Ezek koziil az elsé
az, amelynek sordn a kordbban a csaldd, helyi k6z6sség dltal ellatott fel-
adatok elvégzésére létrejonnek olyan intézmények, ahol megfelel6en kép-
zett szakemberek, meghatarozott szervezeti struktiraban dolgoznak, tel-
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jes munkaerejiiket az adott tevékenységre forditjdk és ezért anyagi jutta-
tasban részestilnek. A masik tényez6 az, hogy a szakosodds folyamataval
parhuzamosan kialakul a foglalkozds fogalomkészlete, és az adott szak-
mahoz tartozé, pontosan meghatdrozhat6 tevékenységek és funkcidk
megkapjdk sajdt elnevezésiiket.

A folyamatjellegii megkozelitéshez sorolhatok a szekvencidlis model-
lek is, melyek nem magdra az elkiiloniilésre, hanem annak lépéseire he-
lyezik a hangsulyt. Caplow (1954) szekvencidlis karrier-lépésekbdl, ezek
természetes egymadsra épiilésére alapozva alakitotta ki univerzdlis abszt-
rakt elméletét. Négy lépcséfokot kiilonboztetett meg. El6szor 1étrejon egy
Uj professziondlis tdrsulds, meghatdrozott tagsdgi kritériumokkal, majd
a megkiilonboztethetdség és a monopolizdlhatésdg érdekében megvdl-
toztatjdk az elnevezését. Ezt kovetSen létrehozzdk az etikai kédexet, mely
segiti az 1j szakma tarsadalmi elfogadtatdsat, hatarokat szab a bels6 ver-
sengéseknek és alapot ad az alkalmatlanok kizdrdsdra. Végiil kiizdelem
indul az 4j szakma legitimdciéjanak megszerzése és a szakma hatdrainak
megtartdsa érdekében, amelybe beletartozik a szakmai képesitéssel ren-
delkez6k védelme is. Wilensky és Lebeaux (1965) szintén egymdst meg-
hatdrozott sorrendben kovets fejlédési fazisokként irjak le a professzio-
nalizdciét, azonban az altaluk vdzolt eseménysor komplexebb, gazda-
gabb, mint Caplowndl. A fontos dllomdsok kozétt az elsS, hogy kiala-
kulnak egy foglalkozds szakmai kompetencidi: munkaformak, sztender-
dek, kontroll, a szakember—kliens viszony 1j formdi, megfelel6 médsze-
rek és szolgdltatdsok, a gyakorlat jovébeli fejlesztési iranyai. Ezt kévetSen
az adekvat képzés biztositdsa érdekében képzd helyek jonnek létre, szak-
mai szervezetek alakulnak, és az 1j foglalkozds befolydsolva a tdrsadalmi
sztereotipidkat, kivivja biztos statusdt a hivatdsok hierarchidjaban. A fo-
lyamat kovetkezS fontos dllomdsa, amikor a szakma etikai szabalyairdl
rendelkezés késziil, illetve megkezdSdnek a professzié kompetenciaha-
tdraival kapcsolatos illetékességi vitdk. A szekvencidlis modellekkel kap-
csolatos kritikaként Kleisz (2002) két fontos dolgot emlit. Egyrészt azt
emeli ki, hogy pl. az angol gyarmatbirodalom orszdgaiban nem a szak-
mai szervez6dések nyomadsdra jottek létre azok a jogszabdlyok, melyek
egy-egy hivatds gyakorldsanak térvényes kereteit biztositottdk, hanem
allami kezdeményezésre. Mdsrészt pedig vannak olyan szakmak, melyek
mindegyik fejl6dési szakasz jellemzéinek megfelelnek, mégsem éri el az
elismert professzié rangjat.

Németh (2005) a magyar pedagdgus professzid kialakuldsanak el6tor-
ténetét a 18. és a 19. szdzad els6 felére vonatkoztatva vizsgdlja. Nagy
Maria (1994) is elemzi a pedagdgus hivatds professzionalizaléddsa ira-
nydba haté magyarorszagi jelenségeket: oktatdspolitika irdnti érdeklédés,
a pedagogus pdlya onképében lezajlott véltozds, az egyes pedagdgusré-
tegek mint eltér6 érdekek képviselSinek egymastol valé elkiilontilése, pe-
dagogus-emancipdcié. Kozma (2006) a pedagdgus foglalkozds atalakuld-
sa tiikrében tdrgyalja a pedagdgus hivatds professzionalizaléddsdnak kér-
déseit. A professzié lényeges elemei kozott emeli ki a szakszertivé véldst,
a hivatdssa és az értelmiségivé valast. Utal arra is, hogy a hivatds kapcsan
végbement vdltozdsok hatottak a képzésre, a tudomdnyra, az alkalma-
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zdsra és ezek alapvetSen megvdltoztattdk a pedagégusok tdrsadalmi
presztizsét, érdekérvényesité képességét és politikai mozgdsterét.

Kleisz (2000) szerint a szocidlis munka felmutatja a professzié hagyo-
manyos paradigmdinak megtagaddsat, felrigdsat, ami azt jelenti, hogy a
professzionalizdcié folyamatdt nem fogadja el egyvonali sémaként, ha-
nem a szakmaisdgot, professzionalitdst Gj mddon prébdlja meg kialaki-
tani. A szerz6 szerint a szocidlis munka professzionalizaciéjdnak vizsga-
latakor a megérté szociolégia paradigmabdl érdemes kiindulni.

A szocialis munka professziondlissa vdldsdban a német Alice Salomon
tevékenysége tekinthetd egy fontos mérféldkének, hiszen az dltala 1899-
ben, Berlinben szervezett egyéves szegénygondozasi tanfolyammal vette
kezdetét a szocidlis szakemberek képzése (Bock, 1980; Miiller, 1992;
Salomon, 1984; Kessl — Otto, 2007). Az angolszdsz kulttirkorbdl pedig
Mary Richmond és Zilpa Smith jdtszottak kulcsszerepet abban, hogy a
karitativ szocidlis segitségnyujtds elindult a professzmnahzaao ttjan. Ok
mindketten a Charity Organisation Society nevii szervezetben dolgoztak.
Kordn felismerték a szocidlis munka szakmadva véldsdban a szakmai kép-
zés jelentGségét, és 1897-ben fel is vdzoltdk azt a programot, amely meg-
teremtette a szocidlis munkds szakma képzési hatterét. A szocidlis munka
ismeretalapjdnak Gsszegytjtésében az elsé kisérlet is Mary Richmond ne-
véhez fliz6dik, aki két torténelmi jelentéségli miivében (Social Diagnosis
1917, Mi a szocidlis esetmunka? 1922) els6ként irta le a szocidlis munka
egyik mddszerének sajatossdgait (Wilensky — Lebeaux, 1965; Morales —
Sheafor, 1989; Szabd 1993, 1999).

Kozma Judit (2002, 2007b, 2007c, 2007d) disszertdcidjaban részletesen
bemutatja a szocidlis munka professzionalizdcidjdnak folyamatét a joléti
dllamokban. A szerzd egyrészt kiemeli azt a kiilonbséget, hogy Német-
orszagban (és német hatdsra a kontinentdlis Eurépdban) a szocidlis segi-
tésben a pedagdgiai gyokerek is fontos szerepet jatszottak, az angolszdsz
teriileten pedig a szocidlis munka alapjat a jotékonysdgi szervezetek
(COS-€k) és a tarsadalmi problémdk megolddsara szervezédo6tt mozgal-
mak, settlementek tevékenységei jelentették. Masrészt pedig felhivja a
figyelmet azokra az eltérésekre is, amelyek a szocidlis munka profesz-
szionalizdciéja kapcsédn az Amerikai Egyestilt Allamok és Nagy-Britannia
k6zott mutathatok ki.

Staub-Bernasconi (1998) a hetvenes évekre vonatkozoéan allapitja meg,
hogy a szocidlis munka professzionalizaciéjat tobbé nem a sziikségletekre
adott vélaszként, hanem a szocidlis problémdk megolddsi kompetencidi-
nak kisajatitdsaként lehet értelmezni. (Erre az id&szakra teheté a segitd
szakemberek képzésének szakfSiskolai és egyetemi képzés kereteiben va-
16 integracidjdnak megvaldsuldsa Németorszdgban.) A szocidlis munka
fejlédéséhez, tudomdnnya vdldsdhoz sziikséges a szaktertilet széles, ru-
galmas, interdiszciplindris, de nem divatfliggd elméleti vonatkozasi rend-
szerének meghatdrozdsa. Az éppen uralkodé divatos elméletektdl és
nagy eszméktél valo fiiggdség, valamint a professzionalizdcié kérdésko-
reiben (kompetencidk, diszciplina és professzié kiilonbségei stb.) évek
ota foly6 eldontetlen vita nem viszi el6rébb a segit6 szakmat a tudo-
mannyd valdsban.

Karsten (1998) a szocidlis munka professzionalizdciéjaval kapcsolato-
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san a jovOre nézve szemléletvdltozast josol. Elképzelhetének tartja, hogy
megtorténik a szocidlis munka koncepcidjanak, hatdaskorének, tdrsadalmi
beavatkozasi lehet6ségeinek tudatos datgondoldsa, djraértelmezése a gya-
korlat és a professziondlis tudomanyos munkdk vonatkozdsdban, az el-
méletek kialakitdsdban valamint a képzés dtformadldsaban, és a szerzé
ugy gondolja, hogy ezeket a vdltozdsokat a szocidlpedagdgia €s a szocid-
lis munka tertileteinek fejlesztéseként fogjak értelmezni és egész Eurdpa-
ban megértéssel fogjak fogadni.

2. A professzié-elméletek

A professzio-elméletek figyelme nem arra irdnyul, hogy az adott szakma
bizonyos fejlédési fazisokon dthaladt, hanem arra, hogy ekozben szert
tett olyan ismertetS jegyekre, amelyek alapjan mds foglalkozdsoktdl jol
elkiilonithetévé valt. A professzié-terminus az angolszdsz kulttrkérbol
ered, azokat a magasabb tdrsadalmi presztizzsel rendelkez6 szellemi fog-
lalkozdsokat jeloli, amely a magyar nyelvben az ,értelmiségi hivatds”-
,ertelmiségi szakma”-fogalmakhoz 4ll kézel. E szellemi foglalkozasok
kézéppontjadban kiilénleges, nem mindenki dltal birtokolt, képzés dltal
megszerezhet6 tuddson és készségeken alapuld specifikus munkatevé-
kenység 4ll. A hivatds miivel6i kozé valé belépés folyamatdt sajatos ér-
tékek, normdk és magatartdsmintdk formalis és informdlis keretek kozott
zajlo elsajétitdsa jellemzi. A professzié gyakorldsanak folyamatdt, modo-
zatait, min&ségét, a belépés feltételeit, a hivatdst iz6k viselkedésének sza-
balyait szakmai kozosségek hatdrozzdk meg és ellendrzik. Fontos szem-
pont a kivivott tdrsadalmi elismerés fenntartdsa is, mert ez materidlis és
szimbolikus jutalmakat eredményez a professzié gyakorldinak (Kleisz,
2000). A professzié problematikdja értelmezhet6 a kompetencidkkal
Osszefiiggésben is. Akkor tekinthetd valaki kompetensnek egy foglalko-
z4s terén, ha olyan tuddssal, értelmezési és egyéb készségekkel rendel-
kezik, amelyet tobbféle kontextusban és szervezetben képes alkalmazni,
valamint kompetencidja képessé teszi egy bizonyos munkahelyen egy bi-
zonyos feladat elldtdsdra (Jones és Joss, 1995). Mindezeket a professzié
fogalom a magyar nyelvteriileten haszndlt értelmiségi hivatas kifejezés-
nél sokkal pregndnsabban, kériilhatdroltabban tartalmazza, mivel na-
gyobb a hozzd f(iz6d6 asszocidcids kor, jelentéstartalma bonyolultabb,
drnyaltabb, gazdagabb.

2.1 Professzio-kritérium orientdcioju irdnyzatok

A professzi6-elméletek egyik iranyzatahoz sorolhaték azok a kisérletek,
melyek célja a professzié-kritériumok meghatdrozdsa, egy, a professzick
esszencidjat jelentd idedltipus lefrdsa. Az attribitum lista alapjan akkor
tekinthet6 egy foglalkozds professzionadlis statustinak, ha az idealtipussal
minél tébb hasonlésdgot mutat. Hesse (1968) komparativ vizsgalatdban
abbdl indult ki, hogy Gsszegytjtétte azokat a foglalkozdsokat, amelyek
a professzi6 (beleértve a semi-professzidkat is) kategoridjaba tartoznak.

Esdly 200972



Nagy: Professzionalizdcio- és professzio-elméletek a segitd hivatdsok tiikrében

Téblazatba foglalt felsoroldsa — melyben kiilén oszlopokban szerepelnek
az angol, amerikai, illetve a német elnevezések — jol ravildgit arra, hogy
a professzidkat csak tdrsadalmi koérnyezetben lehet értelmezni. Hesse
(1968) hiisz szerz6 munkdjat dolgozta fel és Gsszesen 18 olyan ismerte-
téjegyet gyijtott Ossze, amelyek egy professziondlis foglalkozds jellem-
z6inek tekinthetSk. Ezek a karakterjegyek hdarom csoportba sorolhatok:
az els6be a gyakran emlitettek tartoznak, a mdsodikba a szerzék harma-
da-negyede dltal megnevezett tényezdk, és végiil a harmadikba a csak
ritkdn el6forduld jellemzdék. A leggyakoribb professzié-kritériumok: a
foglalkozds gyakorldsa hosszt, specidlis, tudomdnyos képzésen alapul, a
tevékenység tilnyomé részben nem manudlis. Az eljardsok sordn fontos
a meghatdrozott normadk, irdnymutatdsok, kodifikdlt magatartdsi szabd-
lyok figyelembe vétele, a szakmai etikai kodex betartdsa. A foglalkozas
gyakorldi szakmai szervezédésbe tomériilnek, mely birtokolja a fegyelmi
hatalmat és jovdhagyja a szakmai szabdlyokat. A professziondlis tevé-
kenység az egyes kliensek szamdra biztosit fontos szolgdltatdst, ugyan-
akkor a kozjot is szolgdlja. A legaldbb négy, legfeljebb hét szerz¢ 4ltal
megnevezett jellemzdk: a szakmai tevékenység nem egoista, hanem alt-
ruista motivumokra épiil. Fontos a szakmai tekintély és az egy foglalko-
zdsi csoporthoz tartozék szakértGként vald elismerése, amely személyes
és szakmai dontési szabadsdggal jar egytitt. A hivatds gyakorléi a klien-
sektdl elvarjak, hogy ,vakon” megbizzanak a szakmai hozzaértésiikben.
Ritkdn emlitett tényezék: a foglalkozds tevékenységi teriilete pontosan
elhatdrolhaté mads szakmadktol, a hivatds gyakorlasahoz kiilénb6zé szintt
kvalifikdciok tartoznak, ezeken lehet a karrier épitése sordn elére lépni.
A foglalkozds gyakorldi szdmadra tilos a nyilvdnos rekldm, jellemzé a ma-
gas foku kollegialitds. A hivatds gyakorléi kiiléngsen fontos és intim
tigyekkel foglalkoznak, ennek keretei vildgosan és szigoridan szabdlyo-
zottak. A jovedelem nem a siker fokmérgje, a kereset a tudomadnyos fo-
kozattdl és egyéb tényezsktdl fligg. A hivatds gyakorléi az évszdzadok
sordn felhalmozdédott bélcsességbdl és tapasztalatokbodl épitkeznek, és el-
keriilik egy sziiken értelmezett specialista gondolkodds veszélyeit és té-
vedéseit. A foglalkozds gyakorléi gyakran dllamilag regisztrdltak vagy
engedéllyel rendelkeznek. A mindenki &ltal hozzaférhet6 szolgaltatdso-
kért fizetend6 honordrium fix 6sszegti, vagy a szolgaltatds dijat pontosan
rogzitett szabdlyok hatdrozzdk meg. A foglalkozas gyakorldsa sordn a
konkrét esetekben dltalanos és absztrakt tudds alkalmazdsa is sziikséges,
ezért a tevékenység nem standardizalhato.

Van Buer és Venter (1996) az egyik fontos professzié-kritériumot, az
autondmiat tdrgyaljak. A pedagogiai szabadsdg kérdését a felel6sséggel
kapcsoljak Ossze. A szerzSk egyetértenek abban, hogy a pedagdgiai sza-
badsdg a tandr professzionalitdsdhoz kotott, de azt is megallapitjak, hogy
allami alkalmazottként, egy formalis szervezet keretében ez csak szerény
mozgdasteret jelent.

Hacker és Venter (1999) a tandri professzidk hierarchidjanak proble-
matikdjdra hivjdk fel a figyelmet. Kérdés, hogy a pedagdgus hivatast mint
professziét gyakorlok kozott iskolafokok szerint szabad-e, kell-e kiilonb-
séget tenni, hiszen e szakmak alapvet6 feladatai k6zosek. Abbdl fakadoé-
an, hogy gimndziumi tandrok esetében a szaktudomanyi tartalmak szak-
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értSjének image-e a fontos, a tanitok pedig inkdbb nevelési-oktatasi szak-
emberek, kérdésként mertil fel, hogy kell-e kiilonbséget tenni a pedago-
gus pdlydra felkészités sordn a tudomdny-orientdltsag, illetve a pedago-
giai kompetencidkra fektetett hangsily ardnyaiban. Venter (1997) egy
osztrdk képzési forma kapcsdn (,Filozéfia, Pedagégia és Pszicholdgia”
szak) azt a kérdést fogalmazza meg, hogy az egyes tudomdnyteriiletekb6l
mi keriil be a képzésbe, és hogy ez a szak (tandri szak mellett masodik
szakként felvéve) ,hogyan teszi teljesebbé a tandri professzié mesterség-
beli oldalat” (Venter, 1997: 150).

Bock (1980) a szocidlis munkdval mint professziéval kapcsolatosan
négy fontos problémdt emlit. Egyrészt a szakma elsajatitdsakor nehéz
pontosan meghatdrozni azokat a specidlis szaktuddsokat, melyek e fog-
lalkozds sajatossdgainak tekinthet6k, hiszen a szocidlis munka az értékek,
célok, elmélet és gyakorlat tekintetében olyan nyitott rendszer, mely mas
tudomanyteriiletek (szocioldgia, szocidlpszicholdgia, pedagdgia) ismere-
teibdl is épitkezik. (Ezt a problémét elemzi Wendt [2008b] is.) Mdasrészt
kiilondsen nehéz a szocidlis munka tevékenységi korét és kézponti funk-
cidjat pontosan kérvonalazni, hiszen olyan hivatdsrél van sz6, mely mar-
gindlis és diffiz irdnyultsdgu, sokrétli tevékenységét folyamatosan val-
tozo koriilmények kozott fejti ki. Feladatkorébe tartozik a hidnyok, sziik-
ségletek felfedezése és ezek kielégitése is. E szertedgazoé feladat és tevé-
kenységrendszer kovetkeztében a szakma specifikus médszereinek beha-
tdroldsa sem egyszer(i. Harmadrészt a kézigazgatds hierarchikus struk-
turdival valo szoros Osszefonddds olyan korldtot jelent, mely meghatd-
rozza a szakemberek szakmai normdinak irdnyultsdgat, dontési mozgas-
terét és a kontrollt. Végiil a szakma 4ltal nehezen behatdrolhat6 szakte-
riileti széttagozottsdg miatt nehéz az egységes szakmai szervezddés lét-
rehozdsa is.

2.2 Tarsadalmi funkcid-orientdciojii irdnyzatok

A professzié-elméletek mdasodik irdnyzatdhoz azok a megkdzelitések
(Durkheim, Parsons, Etzioni) tartoznak, amelyek féként arra helyezik a
hangsulyt, hogy milyen tdrsadalmi funkcickat toltenek be a professzidk,
valamint arra, hogy hogyan irhatdk le a professzidk jellemzéi és a tar-
sadalom sziikségletei kozti Osszefliggések. Ez hivatdsbeli missziét jelent,
melyben a szakmai etika is fontos, mert noveli a tdrsadalmi tuddst és a
k6zj6 szolgdlataban all. Durkheim a hivatdsi csoportok szerepével a tdr-
sadalmi munkamegosztds, szolidaritds Osszefiiggéseiben foglalkozott
(Durkheim, 1957, 2000, 2001; Némedi, 1996). Talcott Parsons (1951) a
strukturdlis-funkcionalista paradigma jegyében azt az alldspontot képvi-
selte, hogy a tdrsadalom egy olyan j6l mi{ik6dé rendszer, amelyben a
tdrsadalom tagjai k6z6s normdk és értékek alapjan mindenki szdmdra
hasznos egytittmiikodést valdsitanak meg, és amely képes a konfliktu-
sokat a rendszeren beliil kezelni. Parsons a tarsadalom mtikodését al-
rendszerek kozti 6sszefliggések rendszereként értelmezte, melyek a tdr-
sadalmi stabilitdst és az evolicié érdekét szolgdljak. E megkozelitésnek
Andorka (1997) szerint lehet egy olyan olvasata is, hogy a szerz6 a tar-
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sadalom miikédése szempontjdbdl probalta igazolni a kulturdlis vagy ne-
velési intézmények létjogosultsdgat. Parsons a professziét fontos funkcio-
nalis szereppel ruhdzta fel. A szakmai szerepek elemzéséhez a kévetkezd
osztdlyozo kategoridkat haszndlta: univerzalitds (dltaldnos normak betar-
tdsa), racionalitds, affektiv semlegesség (kozvetlen érzelmek visszafojta-
sa), a kozéppontban a sziikséglet dll, nem a szolgéltatast igénybe vevé
személye a fontos, érdekmentesség (a hivatds gyakorldsdnak célja nem
személyes elény megszerzése), funkciondlis specifikum (specifikus tech-
nikai szakértelem, szakmai készségek) (Parsons, 1951, 1975; Lechner,
1991; Andorka, 1997).

Etzioni (1964) elméletében a semi-professzidk €s a professziok mads-
mas tdrsadalmi funkciéval, kiilonb6z6 sulyu tdrsadalmi felel6sséggel bir-
nak, igy ebbdl kovetkezGen mds tdrsadalmi statusra és eltérd elényokre
tesznek szert. A két kategoria kozti kiilonbség a gyakorlatban a célok, a
tudds, a szakmai képzés hossziisaga (6t évnél tébb vagy kevesebb), és a
szakmai autonémia mértéke dimenzidkban is mérhetd, azonban a legin-
kédbb abban ragadhaté meg, hogy a professziok olyan szaktertileteken
fejtik ki tevékenységiiket, amelyek kapcsolatban dllnak az élet intim kér-
déseivel. Etzioni nézetét sarkitva gy is meg lehet fogalmazni, hogy az
»igazi” professziok gyakorldi élet és haldl urai. E szempontbdl valik iga-
zdn lényegessé a semi-professziok megkiilonboztetése. A semi-professzio-
kat nemcsak az jellemzi, hogy kevesebb specidlis tudast, rovidebb szak-
mai képzést, kevesebb gyakorlatot igényelnek, hanem az is, hogy a szak-
mai tevékenység dltaldban kevésbé érinti az intim szférdt. A szerzg sze-
rint a semi-professzidk sajatossdgai két olyan kovetkezményt eredmé-
nyezhetnek, amelyek kihatdssal lehetnek a professzi6 tarsadalmi szere-
pének alakuldsdra, mindkét esetben presztizscsékkenés figyelhet6 meg.
Az egyik ezek koziil az, hogy a kisebb stilyt szakmaisdg az autondmia
csOkkenését vonja maga utdn, vagyis a magasabb stdtusi professzidk
igyekeznek nagyobb kontroll ald vonni a semi-professzidkat, ezdltal is
csokkentve a diszkrecionalitds (egyéni mérlegelés) lehetSségeit. A masik
kovetkezmény pedig az, hogy a semi-professziok gyakorldsdhoz olyan
készségekre, személyiségvondsokra lesz sziikség, amelyek inkabb a tudds
kommunikdldsdra mint alkalmazdsdra valé képességet jelentik. Etzioni
(1964) a szocidlis munkds és a pedagdgus hivatdst is a semi-professzidk
korébe sorolja, az dpolénd munkdjaval egyiitt, és ezeket a hivatdsokat az
elnGiesedéssel hozza Gsszefliggésbe. A szerz6 gy gondolja, hogy az
»igazi” professziok férfi privilégiumok, a semi-professzick pedig jelle-
giikbdl fakadéan inkdbb a néi mentalitdshoz allnak kozel, és azt is kije-
lenti, hogy a nék jobban viselik az adminisztrdciés kontrollt és az alkal-
mazotti statust. Etzioni ezeket a megdllapitdsokat semmivel sem tdmaszt-
ja ald. Elméletébdl mind a pedagdgus, mind a szocidlis munkds szakma
kapcsan elgondolkodtaté az az elem, melynek értelmében ezek a hiva-
tasok kevésbé érintik kozvetlenil az intim szférat, az élet-haldl kérdés-
korét. Pusztan bioldgiai aspektusbdl értelmezve helytdllonak tiinik az or-
vos életmentS szerepe, vagy a haldlbiintetést kiszab6 bird jelentSsége,
azonban a felkésziiletlen, a szakma etikai szabdlyait nem tisztel§, szemé-
lyiségében, készségeiben alkalmatlan személy (legyen akdr szocidlis
munkds, akdr pedagdgus) olyan sériiléseket (pl. negativ énkép, 6nbiza-
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lomhidny stb.) okozhat a klienseiben, amelyek mentdlis értelemben
hosszu idé6re életképtelenné tehetik Sket. Ez azért is veszélyes, mert ezek
nagyon nehezen megragadhaté és csak nagy nehézségek aran vagy egy-
altaldn nem visszafordithat6 folyamatok, amelyben szinte semmilyen jog-
orvoslatra nincs lehet8ség; sem miihiba perre, sem fellebbezésre.

A strukturalista-funkcionalista megkozelitést alkalmazza Pokol Béla
(1991, 2004) is, aki a tudomdnyt egységes professziondlis teriiletnek tartja,
és a modernitds kibontakozdsat olyan folyamatként irja le, melynek sordn
a tarsadalmi alrendszerek differencidlédnak, egymastdl elhatdrolédnak,
s ennek hatdsdra kristdlyosodnak ki a professziondlis intézményrendsze-
rek. Nézete szerint egy tarsadalmi alrendszert egy bindris kéd koré szer-
vez6dés hatdrol le. A szerz$ az oktatdsi rendszert is érinti elgondoldsa-
ban, ugyanis ugy véli, hogy az oktatdsi rendszer képtelen univerzalisan
hat6 érték-dudlt felmutatni, ezért a miikodés kizdrélagossaga, dominan-
cidja érdekében kiils6 érték-dudlokra van sziiksége, pl. a tudomadny szfé-
rajabol dtvehetd értékelési mechanizmusra, vagy az oktatdsi piac rentd-
bilis—-nem rentdbilis dimenzidjdra. A kiils6 érték-dudl bekapcsoldsdnak a
szerz$ szerint nagy jelent6sége van, ugyanis ezekben az esetekben a tdr-
sadalmi alrendszer autondmidja sériilhet, és ez gdtolhatja a professzio-
nalitds magasabb szintjének elérését.

Kozma (2002) szintén abbdl indul ki, hogy a professzidk tarsadalmi
misszidt teljesitenek, melyet egy tdrsadalmi kézmegegyezésen alapuld
koézponti érték vezérel. Ez a kozponti érték lehet a jolét, amelynek biz-
tositdsa kiilonféle sziikségletek kielégitésében mutatkozhat meg. A segit-
ségnyujtds jellege szerint egyes teriiletek elkiilontilnek, kialakulnak tér-
sadalmi alrendszerek, s a professziok ezek szerint differencidlédva, kii-
l6nféle kompetencia teriiletekhez kapcsolddva (pl. oktatds, egészségligy,
szocidlis ellatdsok) intézményesiilnek a tarsadalomban.

A pedagoégus és a szocidlis szakmak kozos alapjat jelentheti az a
Durkheim, Marshall és Parsons dltal képviselt szemlélet, amely a szak-
mai-foglalkozdsi csoportok esetében a kozjo szolgalatat, a tdrsadalmi szo-
lidaritdst és tdrsadalmi felel6sséget, valamint az altruista motivaciot tartja
lényegesnek. Marshall (1965) értelmezésében a professzionalizmus lénye-
ge nem az egyéni sziikséglet kielégiilése, hanem a kézéppontban a kliens
jolétéhez valé hozzajdrulds &ll.

A tdrsadalmi funkcié-orientdcidju irdnyzathoz tartozé professzié-el-
méletekben t6bb olyan elem is megragadhatd, amely a szocidlis és a pe-
dagogus hivatdsokra egyardnt értelmezhetd. Parsons elméletébdl az af-
fektiv semlegesség problematikdja Schwinke (1988) szerint mindazokat
a professziondlis szolgdltatdsokat nytjté szakembereket érinti, akiknek a
munkdja, a klienseikkel val6 kapcsolata a bizalomra épiil. Azok az or-
vosok, pszichidterek, akik pszichés, vagy pszichoszomatikus betegségben
szenvedd pdaciensekkel foglalkoznak, nem tehetik meg, hogy csak a be-
tegségre fokuszdlnak és nem az egész embert kezelik. A szerz§ ezt a
problémdt a pedagégusok vonatkozdsdban elemzi részletesen, abbdl az
aspektusbdl, hogy 6k nemcsak az oktatds szervezdjeként, vagy megha-
tdrozott kognitiv tanuldsi célok kozvetitSjeként vesznek részt a tanitdsi
folyamatban, hanem az iskola szocializalé funkcidjét is vallaljak. Azok-
ban az esetekben, amikor a gyerekek csalddi, tanuldsi vagy magatartdsi
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problémadval kiiszkédnek, sziikséges, hogy a pedagdgus megfelelé kap-
csolatot épitsen ki a gyerekkel. A szerzé ezzel Osszefiiggésben a peda-
gogiai gyakorlatban jelentkezé kérdéseket, dilemmadkat fogalmaz meg;
pl. engedheti-e a pedagdgus, hogy a didkjai tegezzék, vagy ez alddssa a
tekintélyét? Milyen hatarokig mehet el a tandrok és didkok kozti privat
kapcsolat? Nyiltan be kell-e vallania a pedagégusnak, ha bizonyos did-
kok irdnt nagyobb szimpatidt érez? Szabad-e a tandrnak a szocidlisan
hatranyos helyzetli gyermek iskolai teljesitményét szandékosan feltilér-
tékelni, annak érdekében, hogy biztositsa a gyermek megmaraddsat egy
stabil osztalykozosségben? A szerz6 az univerzalitdssal kapcsolatosan a
gyerekekkel valé bandsmoéd gyakorlatban felmertilé dilemmadira is fel-
hivja a figyelmet. Ez a szempont a pedagdgus hivatdsban nagyon jelen-
t6s, hiszen a professzidk kozott ez a foglalkozds egyediildlld abbdl a
szempontbdl, hogy a szolgaltatdst nytjté személy éveken keresztiil, nap
mint nap taldlkozik a klienseivel, igy a hosszi és intenziv k6z6s munka
soran kiilonleges kapcsolat alakul ki a pedagdgus és a didkok kozott.
Schwinke olyan kérdéseket fogalmaz meg, mint pl. hogyan kell értel-
mezni az univerzalizmust a valésdgban a tandrok és didkok kapcsolata-
ban? Mennyire kell figyelembe venni az atlagos teljesitményt a tanitdsi
célok kittizésekor? A szerzé utal az iskolafokozatok kozti kiilonbségekre
is: egy gimndziumi szaktandr szamdra ez a probléma valdszintileg ke-
vésbé jelentkezik, mint egy altaldnos iskolai tanité esetében. Schwinke
arra is felhivja a figyelmet, hogy a pedagdgus hivatds a kliensek szem-
pontjabdl is kiilonleges helyzet(i. Minden professzié esetében altaldban
kénnyen meghatdrozhaté a klienskor, azonban a tandrok esetében meg-
kilénboztethetiink primer és szekunder klienskort is, mivel a pedagogus
a gyerekeken kiviil a sziil6kkel is kapcsolatban 4ll.

2.3 Onérdek-érvényesités orientdciojii irdinyzatok

A professzidkkal foglalkoz6 elméletek harmadik irdnyzatdhoz azok a né-
zetek (Freidson, Larson, Illich) tartoznak, amelyek a professziok és az
altaluk létrehozott szakmai szervezetek tarsadalmi szerepét az onérdek-
érvényesités szempontjadbol hangsilyozzak. Ezek az elgondoldsok abbdl
indulnak ki, hogy a tarsadalomban egymadssal versengd csoportok har-
colnak sajat érdekeik érvényestiléséért. A kiizdelem nemcsak a professzi-
0k és mds szakmadk kozott bontakozhat ki, hanem a hasonlé professzidk
kompetenciahatdrainak meghatdrozdsa is eredményezhet konfliktusokat.
Ilyen esetekben nem elegendé a professzidk értékkészletére hagyatkozni,
mert az egyes professziok sajat elméleti paradigmdinak nemcsak ez biz-
tositja a legitimitdst, hanem a professziondlis tevékenység magyarazata-
hoz sziikséges a foglalkozds strukturalis és kulturdlis sajatossdgainak
elemzése is (Joness és Joss, 1995). Ezek a tedridk (nyiltan, vagy csak koz-
vetve) arra is utalnak, hogy egy professzio elsajatitdsa és gyakorldsa mi-
lyen tdrsadalmi helyzetet eredményez. Kozma (2004) Schoénre utalva ra-
mutat arra, hogy mivel a modern tarsadalmak mtikodési médjahoz alap-
veten hozzdtartoznak a professzidk (ezek nélkiil a hétkéznapi élet nem
tudna miikodni), fliggdségi viszony jott 1étre. A nélkiilozhetetlenség ko-
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vetkeztében a professzidk privilegizalt és autondm helyzetbe kertiltek,
és ezt a kivdltsdgos pozicidt csak az gyengiti, hogy a professzidk gya-
korloi altal elkovetett hibak kovetkeztében a tarsadalom bizalma meg-
rendiilt a professzidkkal szemben. A szerzd ezért hangstilyozza a szak-
mai tudds és a szakmai gyakorlat kiils6 szabdlyozdsanak jelentSségét.

Freidson (1973) szdmadra a professzié lényegét az a torekvés jelenti,
amely az egyes foglalkozdsok részérdl a sajat belsé és kiilsé kornyezetiik
feletti nagyobb kontroll megszerzésére iranyul. Ebben a megkozelitésben
fontos szerepet kap a szakmai 6ndllésag kérdése. Ez azt az igényt jelenti,
hogy az egyes foglalkozdsok szamadra biztositott legyen a jog arra, hogy
maguk hatdrozhassdk meg a szakmai tevékenységiikre (pl. teljesitmény,
értékelés) vonatkozd fontos szakmai kérdéseket. Ehhez hozzatartozik a
rekrutdcié (a belépdk kivalasztdsdnak) joga, valamint a szakmara vald
felkésziilés meghatarozasa, biztositdsa és a szakma gyakorldsdhoz sziik-
séges jogositvanyok kibocsatdsanak joga, €s a képzés kialakitdsdra vonat-
kozo szabdlyozas felelGssége is. A kozOs szakmai értékrend fenntartdsa
szempontjabdl a szakmai etikai kédexen kiviil fontos az exkluziv, szak-
értSi tudas is. Freidson gy latja, hogy e szempontok érvényesitésében
elkertilhetetlen a névekvé biirokracia.

Larson (1977) a szakmai csoportok érdekérvényesits torekvéseit a kol-
lektiv tdrsadalmi mobilitds eszkozének tartja. A kollektiv mobilitds f6-
kuszba helyezésével (Max Weber tobbdimenzids rétegz6dés elméletére
alapozva) egyrészt azt hangsiilyozza, hogy a professzidk formdi sajdtsa-
gos reldcioban vannak a tarsadalmi rétegz6dés differencidlt rendszerével,
masrészt pedig azt, hogy az oktatdsi rendszer fontos szerepet jatszik a
tarsadalmi egyenl6tlenségek szempontjabdl. Elméletében lényeges szem-
pontként értelmezi azokat a stratégidkat, amelyek segitségével a szakmai
csoportok megszerzik a piaci kontroll gyakorldsdnak lehet6ségét. Larson
vizsgdlatanak egyik fontos kérdése az, hogy a demokratikus tarsadal-
makban milyen elénydkre tehetnek szert a professzidk gyakorldi a jove-
delemszerzés és a tarsadalmi presztizs tekintetében. A materidlis és szim-
bolikus jutalmak kiharcoldsdban és védelmében komoly szerepet jatsza-
nak a szakmai szervez&dések dltal kifejtett tevékenységek: a specidlis tu-
dds és készségek megszerzéséhez vezet§ utak monopolizdldsa, a foglal-
kozdsi csoportba valé belépés szigori szabdlyozasa.

Illich és McKnight (1979) a tdrsadalmi funkcié-orientaciéju irdnyzat-
hoz tartozé professzié-elméletek képviselte, kozos szellemi alaphoz ké-
pest épp az ellentétes néz6pontbdl elemzik a segité hivatdasokat (nevesitik
a pedagogus és a szocidlis munkds szakmakat) és e foglalkozasok tarsa-
dalmi szerepét. Illich (1979) a professziok hatalmat, a sziikségletek felett
gyakorolt kontrollszerepet emeli ki, a szakmai szervezeteket tdmadja.
Ugy Véli, hogy bdr az ,4j specialistdk” semmi mdst nem csindlnak, mint
emberi sziikségleteket elégitenek ki, els6dleges volt szimukra a sajédt cé-
heik létrehozdsa, azok definidldsa. A szerzd kemény, cinikus megjegyzé-
sekkel illeti a szakmai szervezeteket, pl. monopolhelyzetben vannak,
nemzetkozi szinten jobban szervezettek, mint egy vildgegyhdz, tobb
kompetencidval ruhdzzak fel magukat, mint a sdimdanok, és kiméletleniil,
még a maffidndl is jobban kizsdkmanyoljdk a védenceiket. Ez az 4llds-
foglalds egyoldalinak tlinik: a szakmai szervezetek nemcsak 6nérdek-ér-
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vényesit6 szerepet jatszhatnak, hanem az etikai szabdlyok lefektetése és
kontrolldldsa 4ltal a klienseket is védelmezhetik. Illich (1975) sziikséges-
nek tartja az iskolasitott tdrsadalom ,iskolatlanitasdat”, ami azt jelenti,
hogy az oktatds és egyéb sziikséglet-kielégitési tertiletek tilzott intézmé-
nyesitését, a biirokrdcidk szakmai, politikai és pénziigyi egyeduralmat
meg kell szlintetni, mert szerinte ez az egyeduralom sziili a modernizalt
szegénységet, fliggdséget, kiszolgdltatottsagot hoz létre. Illich kifogdsolja
azt is, hogy a nevel6k, a szocidlis munkdsok és az orvosok olyan dolgokat
is megtehetnek, amelyekhez kordbban csak a papoknak és a birdknak
volt joguk: egyediil 6k jogosultak bizonyos sziikségletek elismertetésére
és azok kielégitésére. A pedagdgusok hatalmat, tarsadalmi szerepét kii-
16n birdlja: a pedagégusok irjak el a tdrsadalom szdmadra, hogy mit kell
megtanulni, és a tandrok azokat a tertileteket is igyekszenek meghddita-
ni, amelyek kordbban az iskoldn kiviili tanulds terepeit jelentették.
McKnight a sziikségletek és a gondoskodds problematikdjat elemzi, és
ramutat a politika felelsségére is. Kordbban a politika nyilt vitdt folyta-
tott a kiilonféle sziikségletekrdl, az tj szolgaltatdsi politika pedig nem
adja meg a polgdroknak a vdlasztds lehetségét, ondlléan rendelkezik
arr6l, hogy a tarsadalomnak mennyi orvosra, tandrra, birdra, szocidlis
munkdsra van sziiksége.

McKnight (1979) azt is kifogdsolja, hogy a segit6 hivatdsok az inti-
mebb teriileteken fejtik ki tevékenységiiket, és a szolgdltatdsok a sziik-
ségletekre, mint technikai problémdkra széria jellegli megolddsokat ki-
ndlnak, holott a gondoskoddsra val6 igény valdjdban a szeretet sziikség-
lettel Osszefliggésben értelmezhetS. A szolgaltatdst nyujté szakemberek
szerepét is birdlja. Ugy véli, a szakemberek érdekét az szolgdlja, ha el-
hitetik a klienseikkel, hogy nem képesek egyediil a problémdik megol-
dasdra, mert igy tudjdk legitimdlni professzidjukat, ugyanakkor ezzel de-
pendenssé, kiszolgdltatottd, cselekvéképtelenné, a problémak 6ndlld
megolddsdra képtelenné teszik a polgarokat. Azzal egyiitt, hogy Illich
(1979) és McKnight (1979) éles hangvételti kritikdkat fogalmaznak meg,
a segit6 hivatdsokkal kapcsolatban valéban relevdns problémédkra vilagi-
tanak rd. A szolgdltaté funkcioval biré hivatdsok csak gy tudjdk tdrsa-
dalmi feladataikat elldtni, ha a mtikodésiik feltételeit jogszabdlyok rog-
zitik. A kompetenciahatdrok kijel6lése hatalmat is ad a szakemberek ke-
zébe, amit a diszkreciondlis jogkor gyakorldsa dltal rosszul is lehet hasz-
ndlni. McKnight személyességgel kapcsolatosan felvetett problémadja
szintén ramutat a gyakorlatban jelentkezé egyik fontos dilemmadra. A
segité hivatdst gyakorlo személy lehet szakszerd, elfogadd, segitkész,
nyitott stb., azonban a kliens-szakember viszonyrendszerben a szeretet
dimenzidja nem értelmezhetd, ugyanakkor a gyermekek, id6sek, betegek,
vagy barmilyen segitségre szoruld tdrsadalmi csoport részérdl valds
igényként jelentkezhet ez a sziikséglet. Erre a reldciora a szakmai etikai
el6irasok nydjthatnak dtmutatdst.

Illich és McKnight radikalis kritikdja 1979-ben jelent meg. A két birdlo
akkor még nem tudhatta, hogy a nyolcvanas években olyan valtozasok
mennek majd végbe, amelyek a pedagdgus és a szocidlis munkds hiva-
tdsokat mint professzidkat is érintik. (Ezekre a folyamatokra Joness és
Joss [1995] mutatnak rd.) A gazdasdgi szempontok (hatékonysdg, hatd-
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sossdg) érdekében a politikai hatalom gyakorldi igyekeztek nagyobb
pénziigyi ellenérzés ald vonni a professzidkat, ez a térekvés pedig a szak-
mai tevékenységiik lényegét is befolydsolta, csorbitvdn a professzidk au-
tonomidjat. Ennek hatdsdra alakult ki a professzidk 1j és kiils6 definicidja,
mely inkdbb a mindségi szolgdltatast igénybe vevSk akaratdnak megha-
tdrozdsaira épiilt és nem a szakemberek sziikségletekr6l kialakitott allds-
pontjara.

2.4 Szakmai identifikicio orientdciojii irdnyzatok

A professzié-elméletek negyedik irdnyzatdhoz azok az allaspontok so-
rolhatok (Kairat, Schén, Jones és Joss) amelyek esetében a hangsily a
szakmai identifikdcidra, az identitdst alakité tényezSkre keriil. Ez az értel-
mezés abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a szakmai 6nazonossdg meg-
taldldsa két kovetkezménnyel jarhat. Egyrészt az énkép a szakmai telje-
sitmény fontos jellemzgje lehet, mdsrészt pedig hatdst gyakorolhat az
életmddra, az , értelmiségi létforma” kialakuldsdra is. Az énkép, a szak-
mai identitds alakuldsa szorosan Osszefiigg a szakmakép alakuldsaval, s
mindkett6 a szakmai értékek, a kulturdlis normdk és a professzié elméleti
ismeretei hatdsdra formalédik. Ebben az egyik fontos 6sszetevé a felvételi
rendszer és a képzés szakmai szocializdcids szerepe. Az értelmiségivé
véaldsban meghatarozé tényez6 a tudds, mivel a modern tdrsadalmakban
az egyének statusa nem a sziiletési elGjogoktdl fligg, hanem a képzett-
ségtdl. Bar a professziok nem rendelkeznek k6z6s, konzisztens értékalap-
pal, az értékek is nagyon fontos szerepet jatszanak, pl. a professziondlis
csoportok kozti konfliktusok kialakuldsaban. Minden professzié rendel-
kezik olyan értékalappal, melyre jellemz6, hogy a sajat szervezeten beliili
szubkultirdkbdl szarmazik, informadlis szabdlyokat is tartalmaz és ezek
etikai kédexben formalizdlédnak.

Kairat (1969) elméletében a professziok vizsgalatdban kizdrta a pro-
fessziok szocidletikai-ideoldgiai jelent6ségét, holott ez a szempont mads
professzié-elmélettel foglalkozé szerzSknél (1d. tdrsadalmi funkcid-orientd-
ciéju modellek) fontos tényezéként meriil fel. A szerzé olyan modellt
dolgozott ki, amelyben a professzionalizmus belsé és kiils6 tényez&k
eredményeképpen alakul ki. A belsé tényezsk kozé sorolja pl. a szakmai
szerepkészletet, a célrendszert, az érdekek differencidléddsdt és a pro-
fessziok szervezeti sajdtossdgait. A kiilsé kapcsolatok koérébe tartoznak a
professzié gyakorldsanak formadi, a kliensekkel valé kapcsolat, mas pro-
fessziokkal valé kapcsolat. Kairat foglalkozik a professzionalis szerep ki-
alakuldsaval is, a szakmai szocializaciéval. Ezt olyan folyamatként defi-
nidlja, amelynek sordn a tudds, készségek, bedllitoéddsok, értékrendek
olyan kombindcidja jon létre, amely a professziondlis szerep betoltésére
val6 motivéltsdgot és képességet jelenti.

A szakmakép alakuldsdban meghatdrozé jelentSségtiek lehetnek a
tényleges tevékenységek, mert ezekhez mérten lehet a sziikséges kom-
petencidkat kérvonalazni. , Egy szakma vagy professzié az adott szakmai
tertileten megnyilvanulé domindns tevékenységmintdk alapjan definidl-
hatd, lényegét tekintve azonban a képzési tartalmakkal lehet azt megha-
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tdrozni” (Hacker — Venter 1999: 64). A kompetencidkkal kapcsolatos el-
gondoldsok tekintetében fontosak Schon (1983, 1987) munkadi, aki a szak-
mai kompetencia , miivészetér6l” irt. A szerz6 abbdl a domindns hagyo-
manyos szemléletbdl indul ki, melynek értelmében a professzionalitds
alapja a tudds. Ez a tudds Schon (1983) szerint erésen misztifikalt, és
nemcsak a professzidk statusdnak, tdrsadalmi elismertségének, szakmai
autonomidjdnak alapjdt biztositja, hanem ezdltal intézményesiil a tdrsa-
dalmi elit részérdl a szegények, megfosztottak, szarmazdsi és etnikai ki-
sebbséghez tartozdk, nék felett gyakorolt tarsadalmi kontroll. Meglatdsa
szerint a tdrsadalom erds nyomadst fejt ki a professziok demisztifikdldsa
érdekében, és ezt j6l példdzza az is, hogy a professzidkat tanuldk gyakran
ki vannak éhezve a ,kemény” technikai szakértelemre, és azt varjak el
a képzéstdl, hogy olyan kompetencidkat, skilleket nydjtsanak a tanulma-
nyaik sordn, melyek édltal képessé vdlnak a szakmai tevékenységre. A
szerz§ bemutat olyan gyakorlati helyzeteket, amikor a professziondlis
tudds onmagdban nem elegendd, mert ezek a problematikus szitudciok
egyedi esetként jelentkeznek (pl. az orvos olyan tiinet-egytittest dllapit
meg, amely nem azonosithaté egy ismert betegséggel, a gépészmérnok
talalkozik egy szerkezettel, melyen a rendelkezésre all6 szerszamokkal,
eszkozokkel nem tud elvégezni egy meghatdrozott vizsgalatot). Mivel az
egyedi eset kiviil esik a létez6 elméleteken és gyakorlaton, a szakember
nem tudja intézményesitett problémaként kezelni, és a professziondlis
ismereteinek tarhdzaban lév6 valamely szabdly alkalmazdsaval megolda-
ni. Az eset ,nem volt benne a tankényvekben”. Ha eredményes akar
lenni, improvizdlnia kell, sajat kttfejébdl kell kitaldlnia és kiprobdlnia a
helyzet kezelésére alkalmas stratégiat. A gyakorlat ezen meghatarozatlan
teriileteit bizonytalansag, egyediség, értékkonfliktus jellemzi, amelyekre
nézve hidnyoznak a raciondlis szakmai megolddsok. Ha egy problema-
tikus helyzet bizonytalan, a megfelel6 szakmai megoldds megtaldldsa a
probléma pontos definidldsatdl fligghet, ez pedig a szerz$ szerint 6nma-
gdban nem szakmai feladat. Az értékkonfliktusos esetekben problémat
jelenthet, ha nincs tiszta és kovetkezetes dtmutatds a szakmai eszk6zok
kivdlasztdsanak irdnyitasdhoz. Schon (1983) targyalja a szakember—kliens
viszonyrendszer problematikdjat is. Ennek abbdl a szempontbdl van je-
lentésége, hogy a kliensekkel valé kapcsolat jellege, az interakcié maédja
is formalhatja a szakmaképet, igy a szakmai identitdst is. Az egyes pro-
fessziok a praxis-elméletben eltéré hangstlyt helyeznek a kliensekkel
végzett munka folyamatara. Schon (1983) szerint a szakember—kliens vi-
szony jol tiikrozi a tdrsadalom véleményét az adott professziérol. A jo-
gdsz vagy a pszichidter klienseivel, illetve betegeivel valé viszonydt tartja
a szakember—kliens kapcsolat tradiciondlis formdjanak, mivel ezekben a
helyzetekben biztositott leginkdbb a professzié stdtusa, a tekintély és a
szakmai 6ndllésdg. A szerz6 ramutat arra is, hogy a professzidkkal fog-
lalkozé elemz6 munkdk dltaldnosan a , kliens” kifejezést haszndljak, ho-
lott az orvosok és terapeutdk ,pdciensekkel” foglalkoznak, a tandrok ,di-
akokkal” vagy ,tanulokkal”, a szocidlis szolgdltatdsokat igénybe vevikre
pedig haszndlatos az ,eset” vagy a ,fogyaszto” kifejezés is. A kliensekkel
val6 kapcsolat kérdéskorében Schon (1983) arra is felhivja a figyelmet,
hogy bizonyos szitudcidkban egydltaldn nem egyértelm, hogy ki a kli-
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ens: pl. a pedagogusok a gyerekeket tanitjdk, de a sziil6kkel is kapcso-
latban dllnak, a szocidlis munkdban pedig mindennaposak a tébb eltérs
alrendszerbél 4ll6 kliensrendszer kapcsan el6fordulé etikai dilemmadk.
A szakember-kliens viszony problematikdjahoz hozzatartozik az ald-fo-
lérendeltségi helyzetek, az egyenrangtisdg elemzése is, mindez a segitd
kapcsolatban az egyiittmi{ikdés szempontjabol fontos. A szerz6 a klien-
sekkel val6 munka reldcidjdban felveti a segités-kontroll dilemmadjat is,
és utal a lojalitds dilemmadra is, annak kapcsdn, hogy a szakemberek dl-
taldban egy biirokratikus szervezet keretei k6zo6tt fejtik ki tevékenységii-
ket. A szakember—kliens viszonyban fontos kérdésként jelenik meg még
a privat kapcsolatok problematikdja, a rutin szerepe és a kapcsolatban
részt vev( felek hierarchikus viszonyabdl fakad6 nehézség is.

Joness és Joss (1995) egy tipolégidban modellezik a felsorolt tényezdk
(tudas, értékek, kompetencidk, konkrét szakmai tevékenységek, kliensek-
kel val6 interakcié mdédja) megnyilvanuldsi formadit a szakmai identitas-
ban. A szakemberek énképe alapjan harom karaktert kiilonitenek el. Ezek
koziil az egyik a praktikus vagy technikai professzionalizmus tipusa. E
tipus énképe leginkdbb egy , mesterembernek” felel meg. Tuddsalapja a
praktikus tudds, az elméletek jelentsége kicsi. A praktikus szakemberek
tuddsa f6ként gyakorlati tapasztalatokon alapul, sziikség esetén kiilon-
b6z6 tudomanydgakbol meritenek tuddst, bar alapvetSen az a meggyd-
z6désiik, hogy a , mesterségiiket” nem lehet konyvek segitségével elsa-
jatitani, az elméletek nem relevansak. A szerzdék ezt a tipust a professzio-
nalizmus szempontjabol a kvazi professzidk korébe soroljdk, mivel ebben
az esetben a kompetencia alapja az intuicié, ami nem tanithat6 sziszte-
matikus médon. A mdsodik karakter lényege a technikai szakért&i pro-
fesszionalizmus. E tipus szakért6 énképpel rendelkezik, aki kizdrélagos
birtokosa a szakértelemnek, technikai tuddsnak, mely tudomdanyos kuta-
tasi alapokon nyugvo elméletekbdl all, objektiv igazsagnak tekinthetd,
értékmentes. Fontos a szakértéként valé gondolkodds, objektivitds. Az
értékrend inkdbb probléma-centrikus, kevéssé kliens-kézpontu. A kliens-
sel folytatott interakcioban a tdvolsdgtartas jellemzd, a szakért$ irdnyit,
6 dont a probléma megolddsanak médjardl. A technikai szakért6 szdmadra
elsédleges a tudomanyossdg és magasabb rend{i tudasa révén var el tisz-
teletet. A szakmai fejl6dés folyamatdban nagy jelentéségti a képzés, az
akadémikus tudds. A professziondlis tevékenység alapvetSen empirikus
és behaviorista szemléletli. A harmadik karakter a reflektiv szakember.
Az ehhez a tipushoz tartozé szakember facilitatorként miikodik, aki ab-
ban prébal meg segiteni, hogy a bizonytalan vildgban a sokféle lehet6ség
koziil a kliens megtaldlja az optimadlis cselekvési médot, vagy az adott
probléma megoldasat. Ebben az esetben az elméleti orientdcidba beletar-
toznak a tdrsadalmi viszonyokrdl elsajatitott ismeretek €s a rendszerezett
tudas is, illetve a tudds minden mads relevdns forrdsa felhaszndlhaté. A
tudds a klienssel valé kapcsolatban nyilvanul meg, azon beliil alakul, a
kliens tuddsa is befolydsol6 tényezs. A praxis-elmélet igen fejlett, folya-
mat- és interperszonalis elméletekre épiil, és fontos a konstruktivista va-
l6sdgszemlélet is, melynek értelmében az 1j szabdlyokat a gyakorlatbdl
fejlesztik ki. Az értékrend kliens-centrikus, a professziondlis gyakorlat
koézéppontjaban a klienssel folytatott kapcsolat dll, problémakezelésre a
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komplexitds (tdrsadalmi, politikai, gazdasdgi kontextusok figyelembe vé-
tele) a jellemzd.

Schon (1983) ravildgit a gyakorlatorientdlt professzidk kapcsdn a tudds
és a kompetencidk tertiletével kapcsolatosan felmeriilé komoly nehézsé-
gekre, dilemmadkra. Ennek az a lényege, hogy a professzidk a gyakorlat-
ban sokszor olyan sokrétli problémadkkal taldljadk szembe magukat, ame-
lyek megolddsdhoz nem elegendd a csupdn egy tudomdnydg elméleti és
kutatdsi bazisdra épiilé tudds, hanem a felkésziiltségben egyre nagyobb
szerepet kap a gyakorlati tudds, és mds tudomadnyteriiletekrdl szarmazoé
ismeretek jelent6sége is n6. Ez azonban tobbféle kovetkezménnyel jarhat.
Az egyik az, hogy ha a gyakorlatorientdlt professzidkra késziil6 hallgaték
jobban igénylik a képzés sordn a praktikus kompetencidk kialakitdsat,
mint az akadémiai tudds megszerzését, akkor az egyetemek, kutatéinté-
zetek részér6l a professzié tarsadalmi stdtusanak megtartdsa érdekében
kifejtett elméleti, kutatdi tevékenység és a gyakorlat nagyon eltdvolodik
egymadstdl. A masik kovetkezmény abbdl fakad, hogy a tudomdny dif-
ferencidlodik, és ennek kovetkeztében egyre nehezebbé valik egy pro-
fessziora valé felkészités optimdlis képzési tartalmainak meghatarozasa.
Ha a képzés sordn a mddszertani felkészitésre, a gyakorlati tuddsra, kom-
petencidk elsajatitdsdra helyez6dik a hangsily, akkor kevesebb lehet6ség
nyilik mds tertiletek megismertetésére, ilyenek pl. a pedagégusok eseté-
ben a kognitiv pszicholégia, a politika, az adminisztrdcids gyakorlat, a
tarsadalomtudomanyok. A kompetencia orientdcidju képzés azt is ered-
ményezheti, hogy a hallgaték kevesebb tudomanyos, kutatéi ismeretre
tesznek szert, pedig ezeket is j6l tudndk hasznositani munkdjuk sordn,
pl. a szocidlis munkdsok a klinikai gyakorlatban eredményesen alkalmaz-
hatndk az esetelemzés mddszerét.

Hellmann (2008) a szocidlis munka mint professzié gyakorldsdhoz
sziikséges tudds problematikdja kapcsan arra hivija fel a figyelmet, hogy
a szocidlis munka gyakorlatorientdlt hivatds, és ebbdl kovetkezben a tu-
dasalapjaban meg kell taldlni a megfelel6 ardnyokat az elméleti jellegd,
tudomanyos alapokra épiil6 tudds és a gyakorlatban alkalmazhato, in-
kabb készségjellegii kompetencidk kozott. Schon (1983, 1987) munkdiban
is domindns elemként jelentkezik a professziét gyakorlok szaktuddsa. A
szocidlis munkdban az is hozzdtartozik a szakmai felkésziiltséghez, hogy
a szakember olyan megbirkézdsi képességek kialakuldsdt segitse el6 a
kliensben, illetve tigy katalizdlja a természetes tdmaszrendszerek eréfor-
rasainak megmozgatdsat, hogy a kliens le tudjon vdlni a szakemberrdl,
és végil ne legyen sziiksége a segit6 kapcsolatra. Joness és Joss (1995) a
szocialis munkaval kapcsolatosan azt tartjdk a legmegfelel6bb modellnek,
amely a szakmai kompetencia megszerzésének és elmélyitésének legfébb
eszkozeként a tapasztalati tanulast dllitja a kozéppontba. Meglatdsuk sze-
rint a professziondlis tevékenység lényegéhez az a képesség is hozzatar-
tozik, hogy a szakember bizonytalan helyzeteket is tud kezelni. A szerzék
és Schon (1983, 1987) is alapvet6 fontossdgunak itélik meg a professzié
gyakorldsdban a diszkrecionalitds (egyéni mérlegelés) jogdt, valamint a
személyes teljesitmény javitdsaért érzett szakmai felelGsséget.

Schwénke (1988) a szocidlis tudomanyokkal kapcsolatosan azt jegyzi
meg, hogy ez a szakteriilet az dlland6 tarsadalmi valtozdsok miatt kép-
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telen altaldnosan érvényes, mindig, mindenhol értelmezhetd és jol hasz-
nalhat6 fogalom- és kategoriarendszert kialakitani. Ez a tudomdny kény-
telen folyamatosan megujulni. A tarsadalmi jelenségek leirdsahoz hasz-
nalatos fogalmak idénként elavulnak, igy sziikség van vagy ezek elve-
tésére és helyettiik 1j elnevezések bevezetésére, vagy a kifejezések jelen-
téstartalmdnak a tdrsadalmi vdltozdsokhoz valé hozzdigazitdsdra.

Dewe (1993) a szocidlis munkat, szocidlpedagogiat a professzié ha-
romféle koncepcidjdban értelmezi (ezt a modellt kozli Wendt (2008a) és
Hervainé (2006) is). A szocidlis szakember lehet professzionadlis altruista,
szocidlis mérndk, illetve kiilsé szaktandcsadd, vagyis értelmezé funkcio-
ju. Mindegyik vonatkozdsban keriilni kell a szakért6i szereppel kapcso-
latos félreértést, mely szerint a szakért6 tudomanyos képzettségének ko-
szonhetden tudja, hogyan kell a gondokat kezelni, igy a hozza fordulé
emberektdl dtvallalja a problémdk megolddsat. A szocidlis tertileten ez a
szakért6i szerep konnyen sériilhet: az altruista kiéghet, a szocidlis mér-
nok a problémadt igazithatja a sajat mdodszereihez, ahelyett, hogy ezt for-
ditva tenné, a szaktandcsad¢ értelmezhet egy olyan helyzetet, amelyet 6
maga még nem €lt dt, és amivel egyediil még nem birkézott meg.

Kunstreich (1998) a szocidlis munka mint professzié gyakorldsdval
kapcsolatosan identitds-stratégidkat kiilonit el az 1973-ban, Hamburgban,
csaladsegits és gyermekvédelmi intézményekben dolgozé szocidlis mun-
kdsok korében végzett interjik alapjan. A négy f6 téma (a kliensek szo-
cidlis koriilményei, a kliensekkel valé kapcsolat, a szocidlis munkds sta-
tusa és a tdrsadalmi helyzet) alapjan haromféle professzionalitdst nevez
meg. A személyi dimenziéban a kliens individuumként fontos, alapvets
a szocidlis sziikségleteinek kielégitése. A klinikai professzionalitds eseté-
ben a kliens pszichikus joléte all a kézéppontban, melyet a hdtranyos
szocidlis kortilmények negativan befolydsolhatnak. A szolidarisztikus di-
menzidban nem a kliens egyéni sziikségletei a leglényegesebbek, hanem
az adott élethelyzetet el6idéz6 tarsadalmi koriilmények, illetve az azok
megvaltoztatdsara irdnyuld torekvés. A szocidlis szakembereknek mun-
kdjuk soran mindhdrom dimenziéban egymadssal parhuzamosan kell pro-
fessziondlis szintet elérni.

Kozma (2004) szerint a hetvenes évek kozepéig a szocidlis munkara
a ,technikai-szakért6i” professziondlis modell sajatossdgai voltak jellem-
z6k, mds gyakorlati professziékhoz, pl. a pedagégidhoz hasonléan. ,Ez
a modell a szocidlis munkat mindenekel6tt tudomdanyos eredményekkel
megalapozott tevékenységnek ldttatja, melyet kutatdsok eredményeként
létrejott elméleteken alapuld technikdkkal dolgozé szakemberek végez-
nek” (Kozma, 2004: 27). A kilencvenes években tij professziondlis modell
alakult ki, amely a tdrsadalomtudomdnyi kutatdsokbol szerzett tapasz-
talatok segitségével a szakmai tudds gyarapoddsa, illetve szemléletvalto-
zas révén hatdst gyakorolt a szocidlis szakemberek identitdsara is.

Mind a pedagégus, mind a szocidlis munkds hivatdssal, illetve gya-
korléival kapcsolatosan hasznosak a professzidkkal, professzionali-
zacioval foglalkozo elméletek tanulsagai. Mindkét professzié esetében el-
mondhatd, hogy a hivatds tdrsadalmi stdtusdnak fenntartasa érdekében
a foglalkozds gyakorldsa hosszu, tudomdnyos alapokon nyugvé képzés
sordn elsajatithaté tudasra, készségekre éptil. A foglalkozds képvisel6it
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a kliensekkel val6 foglalkozdsban altruista motivacidk vezérlik, lényeges
szempont a kozjé szolgdlata. A képzés és hivatds gyakorldsa sordn fontos
az etikai szabdlyok betartdsa és a szakszerii kontroll. A professziondlis
tevékenység végzéséhez sziikséges az autondmia és a szakmai szerveze-
tek jelenléte is.
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