SZOCIALIS MUNKA

KOLTAYNE BILLEDI KATALIN

Foiskolai hallgaték palyaszocializacios
vizsgalata — I.

Szocialis munkds és gyogypedagogus hallgatok
emberkép-jellemzdi

Az emberkép az egyénben €16, az emberi magatartdsra, az emberi
természetre vonatkozo magyardzdelvek rendszere. Mindenkiben
€l egy késztetés, hogy megértse, megjosolja az emberek
természetét, az abbdl fakadé viselkedését. Ehhez a megértéshez,
megjoslashoz nyujt segitséget az az Osszefliggé magyardzo
rendszer, amit emberképnek neveziink.

Bevezetés

Az emberi viselkedésrdl alkotott felfogds inkdbb csak részben tudatos,
s tobbnyire a jelenségekre, az emberi természetre, viselkedésre adott
magyarazatokbdl bonthato ki. Az emberkép a szocializdcié sordn ala-
kul ki és formdlodik, s az egyén értékrendszerében gyodkerezik.

A Barczi Gusztav Gydégypedagodgiai Tandrképz6 Féiskolan (jelen-
leg ELTE Barczi Gusztdv Gyogypedagogiai Féiskolai Kar) az 1997 /98-
as tanévben vizsgdlatot végeztem, amelynek egyik célja az volt, hogy
felmérjem fdiskolank hallgatéinak emberképét. Kivancsi voltam arra,
hogy hallgatéinknak milyen elképzelésiik van az emberrdl, az emberi
viselkedésrdl, milyen elképzelések élnek benntik tarsaikrdl, illetve 6n-
magukrol. ’

Miért fontos az emberkép vizsgdlata? Ugy vélem, nagyon sok mu-
lik azon, hogy mi jellemzi a személyek emberekrdl alkotott felfogdsat,
kiilénosen akkor, ha valaki segit§ szakmat valaszt hivatdsdul.

Egyrészt a segitSben €16 emberkép hatdssal lehet a segit6 tevékeny-
ség milyenségére, eredményességére, azaz a segité szakember mun-
kdjat befolydsolja az a felfogds, az a hit, ahogyan vélekedik mdsokrdl,
az emberi természetrdl, amit feltételez a tdrsairdl és Gnmagdrdl, tdrsai
és 6nmaga viselkedésérSl. A segité munkdja szempontjdbél nem
mindegy példdul, hogy bizik-e az emberekben, a véltoztatdsra vald
képességiikben stb. Ha hisz abban, hogy az emberek képesek a vdl-
toztatdsra, képesek sajat életiik irdnyitdsdra, illetve ha ezekben nem
bizik, nem hisz abban hogy az emberek képesek lennének erre, ez
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alapvetSen meghatdarozza azt, hogy 6, mint segits, hogyan viszonyul
a klienséhez.

Madsrészt a segité munkdnak az is célja, hogy az egyént hozzdse-
gitse az 6ndll6 problémamegoldd képességének megerdsitéséhez.
Nyilvdnval6, hogy az erre irdnyuld segit6 munka akkor valhat ered-
ményessé, ha a segité szakember hisz abban, hogy az emberek képe-
sek a problémamegolddsra, a konfliktuskezelésre, az ehhez sziikséges,
egymads iranti figyelemre, illetve hogy képesek mindezek megtanula-
sdra.

Tovébba a hallgatok emberképe befolydsolja a képzés sordn nyj-
tott ismeretek értékek megértését, elfogaddsat, elsajatitdsat is. A hall-
gatok az ismereteket és értékeket, amelyek a képzés sordn érik Sket,
nem egyformdn fogadjak be, mivel meglévé elképzeléseik, felfogdsaik
egyfajta szlir6ként miikédnek, s a befogaddst meghatarozzak.

Mindezek alapjan fontosnak tartom, hogy a segité munkat alapjai-
ban meghatdrozo, egyik jelentds tényezével, a hallgaték emberképé-
vel kapcsolatban ismeretekkel rendelkezziink. A felkészités, a képzés
szempontjabdl fontos, hogy informdcidink legyenek a segitd foglalko-
zasra késziil6 hallgatok emberfelfogdsardl, véleményiik alakuldsarol.

A vizsgdlat
A vizsgdlati személyek

A vizsgdlatban a Barczi Gusztdv Gyogypedagogiai Tandrképz6 Féis-
kola szocidlis munkds és gyogypedagogus féiskolai hallgatéi vettek
részt. Osszesen 180 nappali tagozatos hallgaté toltotte ki a kérdSiveket.

A 77 szocidlis munkds és 103 gydégypedagogus hallgaté kozott —
mas segit6 szakmakhoz hasonldan — a férfiak aranya rendkiviil ala-
csony (9,5%) volt. E csekély létszamon beliil is a férfi valaszaddk egy
f6 kivételével mind szocidlis munkds hallgatok. A két szak hallgatoi
kozott kiilonbség van abban is, hogy a gydgypedagoégus hallgatok
atlagéletkora alacsonyabb (21 év), aminek az az oka, hogy az e szakra
jelentkez8knek kétharmada kertilt be azonnal a kézépiskolai, f6ként
gimndziumi tanulmdnyai utdn. A szocidlis munkds hallgatéknal az
atlagéletkor 23 év, 6k inkdbb néhdny év kitérd utdn, szakkozépiskolai
végzettséggel jelentkeznek, s ezzel Osszefiiggésben a hallgatoknak ko-
riilbeliil a fele rendelkezik valamilyen szakképzettséggel.

Vizsgdlati mdodszer

A hallgaték emberkép-jellemzGinek vizsgdlatat a Bugdn Antal (1994)
altal publikalt attittidskalaval végeztiik el (skdlarendszer az emberfel-
fogdssal kapcsolatos attittidok mérésére). A hallgatéknak a kérdéiv
allitasaival kapcsolatban 6tfokd skdldn kellett egyetértésiik mértékét
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kifejezniiik. Ez az attitidskdla 6 faktor mentén ragadja meg az em-
berfelfogassal kapcsolatos jellemzdéket. Az attittidskdla 6 faktora és 22
alskéldja olyan dimenzidkat érint, amelyek tisztdzdsa az dltalam vizs-
gdlt hallgatéknadl, szocidlis munkds és gyogypedagdgus hallgatokndl
kiilénosen fontos. A skdldk segitségével képet nyerhetiink arrdl, hogy
mennyire erételjes a hallgatékban az egyéni érvényesiilés, az egyéni
érvényesiilésre val6 torekvés, az 6nzés, illetve az altruizmus, hogy az
emberekkel szemben bizalom vagy bizalmatlansag fogalmazdédik-e
meg a véleményiikben, és hogyan itélik meg az autonémia kérdését.
A 6 {6 faktor jelentése réviden a kovetkezSkben foglalhatd Gssze.

Az egyéni érvényesiilés-faktor (szemben az altruizmus-faktorral) az
egyéni érdekek, az érvényesiilés els6dlegességét, az emberekkel szem-
beni k6zombdosséget fejezi ki. Tartalmazza azt a meggy6z6dést, hogy
az emberek, tdrsak kiismerhetetlenek, 6nzés, védekezés jellemzi az
emberi kapcsolatokat.

Az altruizmus-faktor az emberekkel szembeni bizalmat, becstiletes-
séget, dldozatkészséget fejezi ki.

A bizalmatlansig-faktor az emberekkel szemben dltaldban kifejezd-
dé bizalmatlansdgot jelenti, melynek hdtterében az a hit 4ll, miszerint
az emberek becsapjdk, kihasznaljdk egymadst, a sérelmeiket megtoroljak.

A bizalom-faktor az emberek irdnti érdekl6dést, torédést, segitség-
nyujtast fejezi ki, amit autonémia és onbizalom érzése alapoz meg.

A racionalitds-faktor azt a hitet fejezi ki, hogy az emberek maguk
irdnyitjadk sorsukat, nem szeretik, ha ebbe mdsok beavatkoznak, s
hogy a tapasztalat a legfontosabb.

A fiiggetlenség-faktor az 6nallésdgot, autonémiat, ennek fontossagat
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jeleniti meg, azt, hogy az emberek kiallnak meggy6z6déseik mellett.

Eredmények
Emberkép-jellemzok

A 180 6 egyiittes emberképe, emberekrdl alkotott felfogdsa, vélemé-
nye 6nmagdrdl és embertdrsairdl a kovetkezSképpen jellemezhetd:

A hallgaték vélaszaikban egyértelmtien kifejezésre juttatjdk, hogy
nem 6nzdéek, nem torekszenek 6nzé modon egyéni érdekeik érvénye-
sitésére. Toleransnak, rugalmasnak jellemzik 6nmagukat. Oszintén ér-
deklik Sket csalddjuk és kornyezetiik problémadi. Orémmel veszik, ha
szivességet kérnek t6liik. Ezzel 6sszhangban elitélik az Gszintétlensé-
get, a megalkuvé hizelgést, az 6nzést, az egyéni haszon elGtérbe he-
lyezését az erkélccsel szemben. Egyben hatdrozottan és kifejezetten
vallaljdk a kozvetlen altruista magatartdst, képesnek érzik magukat
arra, hogy ,utols¢ falat kenyeriiket” is megosszdk tdrsaikkal, tisztes-
ségesek és segit6készek, szivesen véllaljak a feladatokat.

Mindez természetes is, hiszen a szocidlis munkas és gydgypeda-
gbgus szak f6ként olyan jelentkezSket vonz, akikre jellemzd a segiteni
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vagyas, akikben er6teljes az onzetlenség. Feltételezhet6 azonban, hogy
az anonimitds ellenére, az elvdardsoknak valé megfelelés és az Oniga-
zolds is befolydsolja az eredményeket. Azzal is tisztdban kell lenni,
hogy a gyakorlat sem tdmasztja ald teljes mértékben ezeket a vélemé-
nyeket. A hallgatokkal folytatott személyiség- és készségfejleszts cso-
portokon szerzett tapasztalataim szerint idSigényes és faradsdagos szd-
mukra a mdsik emberre val6 odafigyelés, a tolerancia belsévé tétele
és viselkedésszintli gyakorldsa.

A hallgaték véleményének egy érdekes sajdtossaga az a kép, amely
szerint mdsok nehezen képesek megismerni és megérteni a masikat,
rosszul itélnek, nem tudjdk, mi az, ami igazdn fontos a mdsik ember-
nek, ugyanakkor dnmagukat e tekintetben sokkal jobban itélik meg,
azaz ugy gondoljak, hogy képesek megismerni, megérteni mdsokat,
tudjak, hogy mi igazan fontos tarsaiknak, megértik érzéseiket.

Ez az 6nmagukkal szemben érvényesiil§ elfogultsdg gyakran meg-
fogalmazddik a hallgatékban a csoportmunka folyamdn is, amikor jé
emberismeretiiket adottsagnak veszik. Ez a fajta magabiztossdg hat-
raltatja a hallgatékat, mert gdtolja 6ket hidnyossagaik felismerésében,
beldtdsdban, a tanuldsban. Megfigyeléseim szerint ez az attittid a kép-
zés soran megneheziti a szempontvaltdst, a mdsikra val6 igazi odafi-
gyelés és megértés professziondlis megtanuldsat. Egyben e mogott a
vélemény mogott a szakmai identitds erdsitésének vagya is ott all.
Kezdetben a hallgaték hajlanak arra, hogy 6nbizalmukat azzal a hittel
erdsitsék, hogy meglévé j6 emberismeretiik indokolja a segité szakma
valasztasat.

Meglepetést okoz a hallgatok emberképének elemzése soran az em-
berekkel szembeni bizalmatlansdg és bizalom alakuldsa. Véleménye-
ikben erételjes bizalmatlansdg tiikr6z6dik az emberekkel szemben,
mégpedig annyiban, amennyiben feltételezik, hogy az emberek nem
szeretnek szivességet tenni, az 6nzetlen embereket kihaszndljak, egyé-
ni elényokre térnek, amelyért hazudni is képesek, bosszudlldak, a sér-
téseket megtoroljdk. Ugyanakkor az emberekkel szemben megfogal-
mazott bizalom ellensilyozni latszik ezt a negativ feltételezés-hal-
mazt, amikor megjelenik az a vélemény is, hogy az emberek Sszinték,
hogy tor6dnek egymadssal, hatdrozottak, 6nbizalommal felvértezettek.
Mindemellett egyértelmtien megfogalmazddik, hogy az Gszinteséget,
szerénységet, becstiletességet a hallgatok rendkiviil fontos értéknek
tartjak.

Az, hogy ,jot” vagy ,rosszat” feltételeziink az emberekr6l, visel-
kedésiik motivumairdl, taldn a legfontosabb eleme emberképiinknek,
legfontosabb meghatdrozdja viselkedésiinknek, kozérzetiinknek. A
hallgaték véleményében tiikr6z6d6 bizonytalansag azt az értékvalsa-
got jelzi, amely korunk tdrsadalmat jellemzi. Ezt erdsiti az is, hogy a
hallgatéknak az emberek jésdgdba, erkolcsosségébe, elvhiiségébe ve-
tett hite bizonytalan, és az a véleménytik, hogy manapsdg nem azok
jutnak el6re az életben, akik tiszta és erkdlcsos életet élnek.
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Az emberekkel kapcsolatos vélemény kiegésziil annak megfogal-
mazasdval, hogy az emberek irdnyitjdk a veliik torténteket, autono-
mak, biznak képességeikben, diihiti 6ket, ha mdsok beleavatkoznak
dolgaikba, nem szeretik az el6re nem ldthaté dolgokat, s addig nem
hisznek valamiben, amig ki nem proébaltak.

A szakok 0sszehasonlitdsa

Szakok szerint 77 szocidlis munkds és 103 gyégypedagogus hallgatd
véleményét hasonlitottam Ossze. Lényegében az a kiilonbség adddott
a felfogdsuk kozott, hogy a gydgypedagogus hallgatok erdteljesebben,
a szocidlis munkds hallgatok pedig még hangstlyosabban fogalmaz-
tdk meg altruista, segit6kész magatartdsukat, az erre val6 hajlamukat,
pozitiv feladatvallalé kedviiket. Az 6nbizalom, az autonémia hatdro-
zottabb kifejezése jelenik meg ndluk. Még inkdbb hiszik, hogy az em-
berek maguk irdnyitjdk a veliik torténteket.

Ennek a csupdn csak hangstlybeli kiilonbségnek a hatterében vé-
leményem szerint az hizédik meg, hogy a gydgypedagogus szakra
jelentkezdk inkdbb tisztdban vannak segitd attittidjiikkel, azzal, hogy
mire szamithatnak a szakma gyakorldsa soran, és magabiztosabbak
véleményiik megfogalmazdsaban.

Az évfolyamok Osszehasonlitdsa

Az évfolyamok Osszehasonlitdsa terén arra volt lehet6ségem, hogy
tajékozodo jelleggel az elsGéves hallgatok (84 f6) és a mdasod-, har-
mad-, negyed-, tehdt a fels6éves hallgatok (96 £6) véleményét vessem
egybe. Ugy vélem, hogy az elsGéveseknél a megfogalmazott valaszok
a ,hozott” emberképet tiikrozik, mig a fels6éveseknél — akik a kép-
zéssel mdr legaldbb egy éve kapcsolatban dlltak — a képzés hatdsa is
beleszovédik az dltaluk megfogalmazott emberképbe. Osszehasonlit-
va az els6- és felsGéveseket, a kovetkezd kérdésekben taldlhatok je-
lentds eltérések (az eltérések itt is hasonld jellegliek, mint a szakok
Osszehasonlitdsa esetén): azaz bizonyos vélemények erételjesebben fo-
galmazdédnak meg az els6évesek korében. Az els6évesekben erésebb
az emberekkel szembeni dldozatkészség attitlidje az emberekkel
szembeni bizalmatlansdg terén, a negativumok megfogalmazdsaban
széls6ségesebben fogalmaznak, hatdrozottabban valljak, hogy az em-
berek maguk irdnyitjdk az 6ket érint6 eseményeket, erSteljesebben fe-
jezik ki azt is, hogy az emberek nem j6é emberismerdk, rosszul itélnek
meg masokat, nem tudjak, hogy a madsiknak mi a fontos.

Ezek a kiilonbségek szdamomra azt jelzik, hogy az els6évesek vé-
leménye és emberképe kicsit idealisztikusabb, széls6ségesebb, és in-
kabb eleget tesz a vélt elvardsoknak. Fontosnak tartjdk a segitGkészség
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hangstilyos kifejezését, fontos szamukra a tudat, hogy az ember sajat
maga irdnyitja az eseményeket.

Tipolégia az emberfelfogds alapjin

Az emberkép kapcsdn kérdésként fogalmazddott meg bennem az,
hogy megkiilonboztethet6k-e a hallgaték emberfelfogasuk mintdzata
mentén, elkiilonithetSk-e tipusok a megfogalmazott vélemények alap-
jan. Az elemzések arra engednek kovetkeztetni, hogy 3 tipus kiilonit-
het6 el.

Els6sorban az egyértelmd, hogy a hdrom tipus altruizmus tekinte-
tében nem kiilonbozik. Mindhdrom tipus az altruizmus és az egyéni
O0nzés sajatossdgai mentén hasonléan jellemezhetd, alacsony benntik
az 0nzés, egyéni érdekekre vald torekvés, és magas az altruizmus, a
segitségnyujtdsra vald késztetettség. Amiben a tipusok elkiiloniilnek,
az az emberek irdnti bizalom megléte, mértéke, az emberek és 6nma-
guk megitélése.

Az 1. tipusba tartozokat (a hallgatok 45 szdzalékat) bizalom és 6n-
maguk pozitiv megitélése jellemzi. Onmagukat megbizhaténak, tisz-
tességesnek, segit6késznek jellemzik, hiszik, hogy sorsukat maguk
iranyitjak, kell6 mértékben onkritikusak, és dnbizalommal telik. On-
magukrdl hatdrozottan allitjdk, hogy képesek beismerni hibdikat. Az
ebbe a tipusba sorolhato hallgatékban rendkiviil alacsony mértékii az
onzésre, védekezésre, az egyéni érdekek elsddlegességére utald véle-
kedés. Emberfelfogdsuk egyik domindns eleme az emberekkel szem-
beni pozitiv hozzaallas. Az a véleménytiik, hogy az emberek altaldban
Oszintén érdeklédnek és tor6dnek egymadssal, segitenek a bajbajutott-
nak és viszonozzdk a szivességet. Még inkdbb ugy tartjdk, hogy az
emberek kidllnak amellett, amiben hisznek, hatarozottak, van 6nbi-
zalmuk, biznak képességeikben. Azt valljdk, hogy az emberek htiek
elveikhez, kidllnak meggy6z&désiik mellett és képesek megbirkézni
a feladatokkal. Az emberekkel szembeni bizalmatlansdg benniik ala-
csony szint(i, nem feltételezik az emberekrdl, hogy csalnak, becsapjdk,
kihasznaljdk egymast, hogy nyilt agresszidra és bosszudlldsra lenné-
nek képesek. Szinte egydltaldn nem éreznek bizalmatlansagot tarsa-
ikkal szemben, és nem hiszik, hogy nem szabad bizni mdsokban.
Ugyanakkor az emberekr6l dltaldban feltételezik, hogy nehezen isme-
rik meg a mdsikat, nem tudjdk, hogy mi igazan fontos a mdsik ember
szamara.

A 2. tipusba tartozé hallgatéknal (a hallgatdk 41 szdzalékdban) a
koz0s jellemzdk — az egyéni érdekek hattérbe helyezése, az 6nzés hid-
nya és a hatdrozott altruista magatartds — az emberekkel szembeni
bizalmatlansaggal, illetve az emberi természet és viselkedés megité-
lésére vonatkozé ambivalencidval tdrsulnak. E tipus tagjai egyardnt
megfogalmaznak pozitiv és negativ megitélést is. Feltétezik, hogy jobb
az emberekkel szembeni évatossdg, fél6, hogy az emberek kihaszndl-
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jak, becsapjak egymadst, hogy mdr néhdny tulajdonsag alapjan merev
itéleteket hoznak madsokrdl, képesek hazudni bizonyos elényokért,
nem szivesen nyujtanak segitséget vagy tesznek szivességet mdsok-
nak. Az emberekkel szembeni bizalom odaitélésében mar nem olyan
hatdrozottak, nem tudnak donteni abban, hogy higgyenek-e az §szin-
te tor6désben, segit6készségben, elvhiiségben, nem hisznek igazan ab-
ban, hogy fontos az életben az erkdlcsos, becstiletes magatartds. Sajdt
maguk viselkedésének a megitélésében is bizonytalanok, kevésbé jel-
lemz§ rajuk az onbizalom, a hatdrozottsdg. Tdrsaik viselkedésével
kapcsolatban sem itélnek egyértelmtien, nem érzik teljes mértékben
természetesnek viselkedésiiket, bizonytalanok annak megitélésében,
hogy meg tudjdk-e érteni tdrsaik viselkedését, érzéseit. Ugyanakkor
szerintiik az emberek kidllnak amellett, amiben hisznek, és hatarozot-
tak. Egyetértenek azzal, hogy az emberek maguk irdnyitjdk a sorsukat,
az emberek biznak képességeikben, beismerik hibdikat.

A 3. tipusba sorolhaté hallgatékat (ez a hallgatéknak csupan a 14
szdzaléka) az emberekkel szembeni bizalom és az autondmidba vetett
hit nagymértéki hidnya jellemzi. Egyaltalan nem éreznek semmiféle
bizalmat az emberekkel szemben, nem feltételeznek pozitivumokat
viselkedéstikkel, erkdlcstikkel kapcsolatban, nem hisznek abban, hogy
az emberek viszonozzdk a szivességet, segitenek a bajbajutottnak, s
hogy 6szintén és nemcsak szinleg tor6dnek egymadssal. Egytttal erd-
teljesen megfogalmazzdk és hangot adnak bizalmatlansdguknak, azaz
feltételezik, hogy az emberek kihaszndljak, becsapjdk egymdst, hazud-
nak, akdr btincselekményt is elkdvetnének. Nem hisznek abban, hogy
az emberek alapvetSen jok, és hogy az erkolcsos élet lenne az, ami
az emberi életet el6re viszi. Sajat magukkal kapcsolatban énbizalom
hidnya tlikr6z6dik vdlaszaikban. Abban sem biztosak, hogy vajon az
emberek kidllnak-e amellett, amiben hisznek, 6ntudatosak, hatarozot-
tak-e. Nincs hatdrozott véleménytik arrdl, hogy az emberek sajdt sor-
sukat irdnyitjdk-e, biznak-e képességeikben. Az dltaluk megfogalma-
zott bizalmatlansdghoz, bizonytalan megitélésekhez nem tarsul az 6n-
zés, az egyéni érdekek hangstilyozdsa, és a bizalmatlansdg ellenére
altruista attit@id jellemzi e harmadik tipus hallgatdit is.

A harom tipust Osszehasonlitva a kovetkezSk dllapithatok meg.
Mindhdrom csoportra altruista attit(id jellemz8, 6nmagukkal kapcso-
latosan kiilonbség nélkiil megérts, aldozatkész attit(idot és viselkedést
fejeznek ki. Mindhdrom csoportban szinte azonosan magas értékkel
fogalmazodik meg az a hit: fontos szdmukra, hogy az embernek
Oszintének, becsiiletesnek, segit6késznek kell lennie. Ehhez a viszo-
nyuldshoz kapcsolhaté az az eredmény, hogy mindhdrom csoport
nagyfokd onzetlenséget mutat, és az 6nzd viselkedést erdteljesen el-
itéli. Az altruista viszonyulds mellett az emberekkel szemben érzett
bizalommal 6sszefiiggésben lényeges kiilonbség adédik a tipusok ko-
z0tt. Az els6 tipus hallgatéiban nagyfoku az emberek irdnti bizalom,
a masik két tipus tagjaihoz képest kis mértékii 6vatossdg, bizalmat-
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lansag jelenik meg benniik. A masodik tipus tagjainak érzéseit, em-
berképét vegyes érzelmek jellemzik, bizalmat és bizalmatlansagot
egyarant megfogalmaznak. A harmadik tipusba sorolhaté hallgatok
bizalmatlansagot és nagyfoku bizalomhidnyt mutatnak az emberekkel
szemben, jellemzd rdjuk az emberek erGteljes negativ megitélése. A
harom tipus kiilonbozik, az emberi josdgba vetett hitében, az elsé ti-
pus ezt vallja, a mdsodik bizonytalan, a harmadik tipus nem hisz az
emberek alapvetd jésdgdban. A tipusok kiilonboéznek az autondmia-
hoz valé viszonyukban is. Az elsd és mdsodik tipusba tartozék 6n-
magukrdl és masokrdl is kell§ filiggetlenséget, autonémiat feltételez-
nek, a harmadik tipus tagjai kevéssé valljdk az emberi autonémiat, s
onbizalmuk is alacsony.

Osszefoglaléan azt mondhatnank, hogy az els6 tipusba sorolhaték
bizalommal, optimizmussal és kell6 autonémidval, a mdsodik cso-
portba sorolhaték ambivalensen, évatosan, némi bizalmatlansaggal,
de bizalommal is és elegend6 autondmidval, a harmadik csoportba
sorolhatdk pedig nagy mértékii bizalmatlansdggal, pesszimizmussal,
az autonémia élménye nélkiil kozelitenek 6nzetlentil, altruista attit(id-
del az emberekhez, kornyezetiikhoz, és vélhetSleg klienseikhez is.

Biztos vagyok abban, hogy a hdrom kiiléonb6z6 emberfelfogdssal
rendelkezé tipus hallgatéi kiilonb6zSképpen fognak viszonyulni kli-
enseikhez, munkdjukhoz, emberfelfogdsuk hatdssal lesz arra, hogy
milyen problémamegolddsi médot vdlasztanak, s nem utolsé sorban
hatdssal lesz arra is, hogy mennyire fenyegeti a kiégés veszélye Sket.

Osszegzés

A hallgaték emberképét, emberekhez valé viszonyat a kozvetlen alt-
ruista magatartds €s az 6nzés alacsony szintje hatdrozza meg. Az
Oszinteség, becstiletesség fontossdgat hangstlyozzak, az szinteséget,
onzetlenséget nagyra becsiilik, a hizelgést, az egyéni érdekek el6térbe
helyezését elitélik. J6 emberismerdnek jellemzik magukat. Ugyanak-
kor egyontettien feltételezik az emberekrdl, hogy azok nem képesek
masok helyes megitélésére, érzelmeik, gondolataik megértésére. Az
emberekkel szembeni bizalom, az emberekrél alkotott vélemény, az
emberek erkolcsérél, agresszidjardl feltételezettek tekintetében mar 1é-
nyeges eltérések vannak. Elsésorban az emberekkel szembeni bizalom
és optimizmus, az 6nbizalom €s az autonémia érzése alapjdn a hall-
gatoi emberkép harom tipusa alakithaté ki.

Elmondhato, hogy véleménynyilvanitasukban a szocidlis munkds
és a gyogypedagogus hallgatok lényegében nem kiilonbéznek. Ha-
sonl6 az emberekrdl alkotott véleményiik mintdzata, azzal a kiilonb-
séggel, hogy egyes dimenzidkban a gydgypedagdgus hallgatok erd-
teljesebben fogalmazzdk meg véleményiiket. Az elséévesek is sarki-
tottabbak, erSteljesebbek bizonyos tényezdk, mint példdul az altruista
magatartds megfogalmazdsaban.
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A hallgaték véleményének ilyenfajta feltérképezését azért tartom
fontosnak, hogy ennek segitségével tovdbbi lehetéség nyiljon a tuda-
tositdsra, hogy a hallgatok tisztdban legyenek azzal, mi a véleménytik
az emberek és sajat viselkedésiikkel kapcsolatban, és ez milyen ha-
tdssal lehet szakmai tevékenységiikre, dontéseikre, valasztdsaikra.
Mindez addig nem lehetséges, amig nem tudatosodik a hallgatékban
sajat attitlid-rendszeriik. Ahogyan a hallgaténak tisztdban kell lenni
sajat értékrendjével, tisztaban kell lenni azzal is, hogy milyen el6fel-
tevések élnek benne az emberekkel kapcsolatosan, s hogy ez milyen
hatdssal lehet a segit6 munkara.

Véleményem szerint a segité munkdt jobban megalapoznd az a hit,
hogy az emberek legaldbbis potencidlisan rendelkeznek a mdsik em-
ber megismerésének képességével, képesek vagy képessé valhatnak
problémamegolddsra, konfliktuskezelésre. Sziikséges lenne tudatosi-
tani a hallgatékban azt, hogy énmagukat és kozvetlen tdrsaikat 1é-
nyegesen pozitivabban itélik meg, mint altaldban az embereket. A
hallgatéknak tisztdban kell lennie azzal, hogy a negativ emberi ter-
mészet feltételezése, az autondmia hidnyanak élménye, az 6nbizalom
alacsony szintje gyorsabban elvezet a segit6 munka kildtdstalansdga-
nak élményéhez. A hallgatok viszonyuldsai nem valtoztathaték meg
egykonnyen, taldn nem is az a feladat, hogy megvaltoztassuk ember-
felfogasukat, hiszen nincs egy egyértelmi emberkép, amit vallani kel-
lene. De azt is feltételezem, hogy megneheziti az emberekkel valé
foglalkozdst a nagyfoku bizalmatlansdg, és sokkal tobb pszichés ener-
gidt vesz el az amugy altruista attittiddel rendelkezd segité szakem-
bertSl. A tudatositds ebben is segit, s a hallgaték képzésében erre fi-
gyelmet kell forditani.
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