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A helyettes sziil6i szolgaltatas

Az 1j gyermekvédelmi torvényben a telepiilési dnkormanyzatok gyermek;jo-
1éti feladatai kozott megjelent egy j fogalom, az un. ,helyettes sziili szol-
galtatas”, amely ma Magyarorszdgon még az utkeresés fazisaban 1évo, 1j
ellatasi forma gyerekek csaladba fogadasara és atmeneti idore szoritkozd,
teljes kor(i ellatasara.

Célja a sziil6 gyermekmegtart6 erejének tdmogatasa, kapcsolatuk meg6r-
zése azokban az esetekben, amikor a csaldd, leggyakrabban a gyermekét
egyediil neveld sziild, atmeneti akadaly miatt nem képes gyermeke mellett
a sziil6i feladatokat ellatni.

A helyettes sz616 bevondsaval — bizonyos esetekben — megeldzhetd a gye-
rek szamara a hatdsagi intézkedés, a gyermekotthoni elhelyezés, a sziil6 sza-
mara pedig a mindezek megsziintetésével jard kiszolgaltatott helyzetek so-
rozata és kockazata.

Az alabbiakban néhany helyettes sziildi tevékenységgel kapcsolatos, to-
vibbgondolasra érdemes szakmai szempontot szeretnénk felkindlni a gyer-
mekjoléti alapelldtasban foglalkoztatott szakemberek szamara. Itt sszegyij-
tott gondolataim elsdsorban vitaindité célt szolgalnak. IdGszerlinek tartom,
hogy a szakemberek kozott parbeszéd kezdddhessen egy 1j €s kockazatoktol
sem mentes szolgaltatds orszdgos bevezetése elOtt, arrdl, milyen szakmai
szempontokat tandcsos figyelembe venniink a segité csaladok és a segitett
csaladok biztonsdgdnak megorzéschez.

Csak végsé esetben

Kiilonb6zo, gyerekekkel foglalkozd szakemberek véleménye, a tudomanyos
kutatdsok eredményei, a gyermeki jogok és személyes tapasztalataink meg-
egyeznek abban, hogy a gyermek a természetes biztonsdgat a veér szerinti
sziilé mellett, az & életkdzosségében taldlhatjia meg. Az (ij gyermekvédelmi
torvény ma biztos jogi hatteret nyujt ahhoz, hogy a gyerek sziil6hoz tarto-
zasat er6sit eszkozoket batran keressiik és szakszertien alkalmazzuk — a
gyermekjoléti alapellatas keretében. (A sziil§ altal veszélyeztetett gyerek vé-
delmére itt nem tériink ki.)

A sziilohelyettesités kiilonboz6 gyakorlati szempontjainak taglaldsa el6tt
szeretném a szakemberek és a leendd gyermekfogadé csaladok figyelmét
felhivni arra, hogy nem tekintjiik idedlis megolddsnak a helyettes sziils be-
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Iépését a gyerek vilagaba. Ez a szolgaltatas a sziild szorongatott helyzetében
a legkevésbé artalmas kiut gyors lehetdségét biztositja csupén, egy vészki-
jarat a sulyosabb kovetkezmények eldl. Tehat kizarélag azokban az esetekben
tanacsos a gyereket az 6 szaméra idegen emberek otthondban elhelyezni, ha
nincs sajat csalddon beliili megoldds, amely ennél jobb.

A nyolcvanas évek kozepétol az Un. ,,készenléti csalddok”-bol 1étrehozott
munkacsoportunk ideiglenes gyermekfogado szolgaltatdsa a févarosban gyor-
san népszerlivé valt a bajba jutott sziilok és segitik korében. Feltételezziik,
hogy ezek a pozitiv tapasztalatok is hozzajarultak ahhoz, hogy a szolgéltatast
ma mar nevesiti a gyermekvédelmi torvény.

Eléfordul, hogy alkalmanként a gyermekét egyediil neveld sziild, aki tavol
él rokonaitél, arra kényszeriil, hogy rovid ideig helyettes sziilé segitségét
kérje. Biztonsagot jelent, hogy jogi és anyagi alapot teremtett a térvény azo-
kon a telepiiléseken a segités Uj modjanak megszervezésével, ahol erre valos

igény van. Ugyanakkor varatlanul ért benniinket és értetleniil fogadjuk ma

is a helyettes sziil6i szolgéltatas kotelez6 bevezetését minden telepiilési 6n-
kormanyzat részére.

A Fehér Kereszt Gyermekvédd Alapitvany ,készenléti csaladjai” 1985-t6l
gyakorlatilag helyettes sziil6i funkcidt toltottek be. Ez a szolgaltatds a régi
gyermekvédelmi térvény idején, amikor a sziili jogok nehezen érvényesiil-
hettek, perspektivikus célt szolgalt és eléremutatd szerepet télthetett be. Az-
Ota az G gyermekvédelmi térvény egy Uj, orszdgos intézményhalozatot épi-
tett ki a csaldd gyermekmegtartd erejének komplex tamogatdsara. Tehat ma
a helyettes sziiléi szolgéltatds a sziiloi jogok érvényesiilésének csak egyik
eszkoze lehet. Tisztdznunk kell, hogy ez a gyerek szempontjabdl nem tekint-
het6 a legszakszeriibb 1épésnek. Bizonyos koriilmények kozott ma is alkal-
mazhaté segitség, de csak akkor, ha egy ennél hatranyosabb gyerekelhelye-
zést lehet vele megelozni.

Ha a térvény szellemében jarunk el, és valoban csak a sziilé kezdemé-
nyezésére és csak indokolt esetben ajanljak fel a gyermekj6léti szolgalatok
a bajba jutott csalddnak egy-egy helyettes sziilé bevondsat, nem kell szami-
tanunk témeges igényre. Sajnos, fennall a veszélye, hogy mds célra és in-
dokolatlan helyzetekben is igénybe vehetd a helyettes sziilé, ha mar ,kéznél
van”. A torvény hatdlyba 1épése ota szaporodnak az erre utalo jelenségek.

Reméljiik, hogy az 0ij gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai mentélhigi- -

énés szemléletli gyakorlatot honositanak meg ezen az 0j szakteriileten. Bi-
zunk benne, hogy ez esetben az 6 segitsegiikkel megtaldlhato a sziilé aka-
dalyozottsdga idején az adott gyerek szamdra megfelelobb ellatdsi mod,
amely folyamatos, minél kevesebb megszakitdssal jard sziil6-gyermek kap-
csolatot biztosit és nem idegenek bevondsdaval oldja meg a gyerek biztonsa-
gos ellatasdat. Mdar most célravezetd lenne a helyettes sziilldi befogadads al-
ternativdit keresni és jobbakkal kivaltani azt.

Nagyon fontos:

A helyettes sziildi szolgdltatds nem alkalmazhato szocialis tamogatasok
kivaltdasara.
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Egy 4j szakmai profil

A helyettes sziiléi munkakdr mint szolgaltatds, az dnkormanyzat életében
szinte eldzmények nélkiili. Magyarorszagon nincs hagyomdnya annak a se-
gitd gyakorlatnak, hogy a telepiilési 6nkormanyzat is foglalkoztathat valakit
a sajat otthonaban, szakirdny( végzettség nélkiil, gyermekelldtasra. Ezért sze-
mélyes gondoskodas teriiletén jartas szakembereket csak a gyermekvédelmi
szakszolgdlat (GYIVI) munkatirsaibél toborozhat magdnak. Jo, ha tisztaz-
zuk, hogy a nevel6sziildk timogatdsdban rutinos munkatarsak csupan a ha-
tosag altal mar gondoskoddsba vett gyerekeket fogadd csaladok mikddés-
moédjat ismerik. A preventiv céld gyermekfogadas szakmai elvérdsai ettdl
eltéroek. Ezért az 0 szolgaltatas biztonsdgos bevezetése eldtt tandcsos annak
jogi, szervezeti és médszertani feltételeit attekintentink, mieldtt az ezzel kap-
csolatos hiedelmek 6nallo 1étjogot nyerhetnének.

A szolgéltatis gyermekvédelmi funkci6ja az 0 torvénynek arra a felis-
merésére épiil, hogy a veszélyeztetett gyerekek egy részét nem a sajat szii-
leiktSl kell megvédeniink, hanem a krizishelyzetbe jutott sziil6 megsegitésén
keresztiil, az & partnerekeént, az & aktiv részvételével eredményesebb preventiv
gyakorlatot lehet kialakitani.

Tipikus példa erre az a helyettes sziil6i megbizds, amelyet hetente 1 1/2
napra vett igénybe két gyermeke szdméra egy édesapa, amikor felesége tobb
honapos korhdzi elldtds miatt volt tavol a csaladtol. Csak péntek déltdl szom-
bat estig szorult kiilsé segitségre, hogy egyediil megbirkézhasson a praktikus
terhekkel. Kotott munkaideje ellenére ragaszkodott hozza, hogy csak a lehetd
legrovidebb idére legyenek tavol téle gyermekei. A masik felkinalt lehetSség,
a gyerekek folyamatos gyermekotthoni ellatdsa tobb terhet levett volna a
vallarél, mégsem fogadta el. Megkereste a helyettes sziil6i szolgdltatast, ahol
komolyan vették az igényét.

Nemcsak a fogalom 1ij, hanem a helyettes sziilok bevondsaval ellatando
szakmai feladatok kore és modszertani szempontjai is, amelyek napjainkban
kérvonalazédnak. A tevékenység latszolag alig tér el a neveldsziiléi munka-
kort6l, hiszen mindkét segité csalad masok gyermekének teljes kordi ellata-
séra, nevelésére vallalkozik. Ha azonban kozelebbrdl, a napi gyakorlatban
vizsgiljuk meg ezeket a kiilonbozé tipusu befogadd csaladokat, belsd érté-
keik elemzése alapjan konnyen felismerheto, hogy #j szakmai profilként ta-
nacsos kezelniink Oket, hiszen gyermekvédelmi poziciojukbol tébb sajatos
vonas is adadik.

A helyettes sziil6i tevékenység alapvetd szakmai elvardsai a szolgaltatas
jogi feltételeibdl erednek:

* a gyermekjdléti alapellatasok kozott kapott helyet — tehat preventiv funk-
cidt tolt be,

* a ver szerinti sziild megbizdsa alapjan nyujtott gyermekellatas.

~ Nem hagyhatd figyelmen kiviil, hogy a helyettes sziil8i munkakdr a piaci
viszonyoktol eltérd vonasokat mutatd, specidlis szolgdltatds:
— a megrendeld a krizishelyzetben 1évé sziild,
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— a szolgaltatas ,,fogyasztoja” egy kiskorti személy, aki kiszolgéltatott
pillanatnyi kérnyezetének,

— a szamla kiegyenlitéje a telepiilési 6nkormanyzat és a magyar allam,

— a szolgaltatds szakmai kontrolljat a gyermekjoléti szolgélat vallalja,

— a szolgéltatast segit6 személyek sikeres egylittmiikodését és a helyettes
sziilé munkafeltételeit a szolgaltatds fenntartdja koordindlja.

A fenti specialis jegyekkel terhes, tébbszereplos alaphelyzet az 0j gyer-
mekvédelmi térvény hatdlyba lépése ota megoldasi kisérletek sordt eredmé-
nyezte. Sikeres és kevésbé sikeres helyettes sziiléi megbizasok irdnyaba in-
Ezek a probalkozasok ma mar konkrét példakkal bizonyitjak, hogy ez a gyer-
mekellatasi mod szakmailag igen sok kockazati tényez6t hordoz magaban.

Ezért a szolgaltatas térvényes lehetdségének biztositdss utan egy év el-
teltével és kotelezd bevezetése el6tt fél évvel idOszertine. és halaszthatat-
lannak tartjuk, hogy a helyettes sztiléi munkéval kapcsolatos néhany gya-
korlati szempontra felhivjuk a figyelmet. Legaldbb madartavlatbol nézziik
meg, milyen kihivasokat rejt magaban ez a feladat.

Alapveté gyermek mentalhigiénés szempontok érvényesiilését kockdztat-
juk, ha nem latjuk vilagosan és nem vessziik figyelembe a neveldsziildi és
helyettes sziil6i feladatok kozotti 1ényeges szakmai kiilonbségeket. Gyerekek
és csaladjaik szakemberek kozremiikodésével keriilhetnek nehéz helyzetbe,
ha a nevel&sziildi gyakorlat szempontrendszerét automatikusan kiterjesztjiik
az U szolgaltatassal szembeni elvarasokra. A helyettes sziiléhdz beajanlott
gyerek biztonsagat veszélyeztetd tipikus tényezok sora kikeriilhetd, megeldz-
hetd, ha id6ben tisztazzuk, milyen szakmai értékrendek mentén hozhaté 6ssz-
hangba a szolgaltatds résztvevoinek (a gyerek, a sziild, a szolgaltatd szervezet
és csalad) jogai és mikodésmodja.

Az aldbbiakban csak utalunk néhany szempontra, amely alapjan indokolt
kiilénbséget tenni a nevel6sziiloi és a helyettes sziiléi tevékenység kozott:

= Mas a befogadott gyerekrél valé gondoskodds célja:

— a helyettes sziil§ arra torekszik, hogy a valodi sziilé érzelmi kozelsé-
gében megbrizze a gyereket és minél rovidebb id6 alatt segitse visszatérni
hozza,

— a nevel8sziild az dllanddésag és a biztonsag feltételeit teremti meg az
otthondba érkezd gyereknek.

« Mas a gyerek eldélete és pszichés dllapota, ezért mas a gondoskodds
modja:

a gyermek a helyettes sziildi ellatdsra

— kozvetleniil sajat sziildi mellol érkezik — €16 személyes kapcsolatokkal,

— a szil6ktdl val6 elvdlas miatti vesztesége egészen fTiss

A sziilbvel vald gyakori taldlkozasokkal segithetd visszautja a csaladba,
ugyanakkor éppen emiatt a helyettes sziilé napi feladata igen bonyolult:

— a megbizé elvérasa: minél hamarabb vissza kell allitani a gyerek eredeti
kapcsolatat a szitilével,

— a gyermek nevel0sziiléi ellatasra

— 4ltaldban gyermekotthonbdl érkezik — hospitalizdcios jegyeket mutat,
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— veszteségének feldolgozasa még folyamatban van,
_ a sziildvel valé talalkozasa esetleges,
— a megbizd elvérasa: tartos biztonsdgot nyudjtani a gyerek szgmara.

« Mas a vér szerinti szilé joga
— helyettes sziil6i csalddba érkezés esetén
— a vér szerinti sziild a megbizo:
— figyelembe kell venni szempontjait és elvarasat,
— tudatositani kell, hogy felbonthatja a helyettes sziiloi meghizast
— neveldsziildi csaladba helyezés esetén
— a jogallastol fiiggben a veér szerinti sziilot
— utdlag tdjékoztatjak a gyerek gondozasi helyének valtozgsars],
— dontés elétt meghallgatjak,
— talalkozhat gyermekével,
— nem donthet a gondozasi feltételek modositasarol.

» Mas ad megbizést a gyermek-cllatasra és gyakorolja a kontygit a vég-
rehajtasa felett

— a helyettes sziildt kézvetlenill a vér szerinti sziilé bizza meg 4 gyermek
melletti feladatok ellatasaval, és a befogadas ideje alatt folyamatosyp nyomon
kivetheti annak megvaldsulasat.

Ebbol adodik a két csalad zavartalan egytittmiikddéséhez sziikggoes egyik
legkockazatosabb feltétel: a sziildvel valo konszenzusra térekves, mint elva-
ras. Ugyanis a helyettes sziilé sok esetben a vér szerinti sziild szubjektiv
szempontjaival taldlkozhat, amely a gyermekfogadas alatt még tdhpszor mé-
dosulhat.

— neveldsziil6t a teriileti szakszolgédlat vezetdje bizza meg a feladattal.
Munkéltatéja szakmailag tisztazott és kidolgozott, irdsban lefeketett felté-
telrendszer elé allitja.

Ezeket a kiilonbségeket a Fehér Kereszt Gyermekvédo Alapi‘wény a f6-
varosban miik6dé 15 befogado csaladbol allé munkacsoportunk mepedzse-
lése €s a helyetes sziilok felkészitése alatt, a jelenleg hatalyos jogszabalyok
érvényessége Ota tapasztalja.

A fenti kiilonbségek is hozzdjarulnak ahhoz, hogy a helyettes y7ii18i szol-
galat fenntartasara vallalkozd onkormanyzatok és szakemberek, valamint a
gyerekek ideiglenes csalddba fogaddsat tervezd csaladok igen sok pizonyta-
lansaggal kiizdenek. A gyermekjoléti szolgdlatok munkatarsai, ik kiilon-
boz6 szakmai el6képzettséggel és gyakorlattal most ismerkedney |ehettsé-
geikkel, gyakran keresik meg az alapitvanyunkat az orszdg mindey, pontjardl.
Kérdéseikbodl és kétségeikbol arra kovetkeztetiink, hogy felkészyjletlenek a
helyettes sziiléi szolgaltatas bevezetésére.

Magukra maradtak.
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Leglényegesebb jogi feltételek

A helyettes sziil6 bevondsdnak célja a hatosdgi intézkedés megeldzése olyan

esetekben, amikor a csalad csak atmenetileg nem képes gyermeke mellett a
sziildi feladatok ellatasara.

Az \j térvény a helyettes sziilo alkalmazasanak leglényegesebb jogi fel-
tételeit a V1. fejezetében a Gyermekjoléti alapellatasok cim alatt a kdvetkezd
moédon kérvonalazza:

e 48, §

(1) A gyermek atmeneti gondozdsa megszervezhetd hetes vagy hosszabb
id6tartamra, a telepiilési onkormanyzat jegyzoje altal kijelslt sziilonél, gyer-
mekek atmeneti otthondban vagy csalddok atmeneti otthondban...

49. §

(1) A helyettes sziild a csaladban €16 gyermek 4tmeneti gondozasat sajat
haztartisdban biztositja.

(2) A helyettes sziilé az a nagykori, cselekvoképes, biintetlen eldéletii
személy lehet, aki a kiilon jogszabdlyban meghatdarozott tanfolyamon ered-
ménnyel részt vett! és aki személyisége és koriilményei alapjan alkalmas a
gyermek atmeneti gondozdséra, tovabba vallalja, hogy a sziil6 altal megha-
tarozott ideig a nala elhelyezendd gyermeket gondozza, neveli...

(4) A helyettes sziilot a gyermekjoléti szolgalat szakmai taniccsal segiti. -

A helyettes sziild kételes egytittmiikodni a gyermekjoléti szolgdlattal...”

A 150/1997. (IX. 10.) Kermdnyrendelet tovabbi tdmpontokat nyjt a he-
lyettes sziilok alkalmazasahoz:

e 29, §

(1) A helyettes sziil6i jogviszony — a gyermekjoléti szolgalat javaslatdnak
figyelembevételével — a miikddtetd és a helyettes sziild kozott, a gyermek(ek)
atmeneti gondozdsa-nevelése céljabodl, jogokat és kotelezettségeket tartalma-
z0, trasba foglalt megallapodas alapjan 1étrej6vo jogviszony...

30. §

(1) A gyermek atmeneti gondozasat ellatd helyettes sziilét a telepiilési
onkormanyzat jegyzGje — a kiskoru torvényes képviseldjének kérelmére —
jeloli ki, és errdl értesiti a gyermekjoléti szolgalatot.

(2) A kijelolés sordn a jegyz0 figyelembe veszi a torvényes képviseldnek
a helyettes sziild személyére vonatkozo kérelmét, a helyettes sziilénél nevel-
ked6 gyermekek szamat, valamint tiszteletben tartja a helyettesité védelem
soran biztositandd gyermeki jogokat.

(3) A kijelolés soran torekedni kell arra, hogy a gyermek atmeneti gon-
dozéasa — lehetdség szerint — dvoda-, illetve iskolavaltoztatds nélkiil torténjen.

1 Kiemelések a szerzotol.
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(4) Az (1)-(3) bekezdésben foglaltak szerint kell eljarni akkor is, ha a
helyettes sziil6i halozatot nem allami szerv létesiti és tartja fenn...”

Feltételezziik, hogy a szolgaltats jelenlegi jogi feltételei is hozzajarulnak
ahhoz, hogy nehezen tisztizhatok a helyettes sziiloi tevékenység szakmai
elvarasai. Az 0j gyermekvédelmi térvény struktirdjaban a helyettes sziildség
a gyermekjoléti alapelldtds szolgaltatasai kozott kapott helyet. Ugyanakkor
a feladat ellatasara véllalkozok munkafeltételeit a gyermekvédelmi szakelld-
tasban foglalkoztatott neveldsziilékkel szinte azonos médon szabalyozza a
hatalyos jogszabaly.

Gyakorlati munkdnk soran meggydz6dhettiink arrdl, hogy nem elhanya-
golhaté a két ellatdsi forma kozotti kiilonbség. A krizishelyzetbe sodrodott
s7iild kezdeményezésére — hatosagi intézkedés nélkiil — csalidba érkezett
gyerek aktudalis élethelyzete és pszichés allapota mds gondoskoddsi tartalmat
és megvaldsitasi formdt hiv elé a csaladbol, mint a védelembe vett gyerek.
Hiszen ha mas a csaliddba fogadas célja, az mas eszkoztarral és mas kockazati
tényez6k mellett valosithaté meg. A kiillonbozd céli befogaddssal csalddba
érkezett gyercknek mdsok az aktudlis sziikségletei, tehat ellatisa kozben a
csaladi nevelésnek mas értékei kapnak nagyobb hangsulyt.

Fenti allaspontunkkal &sszecseng a szakellatds szakmai vezetinek mar
ismert 4llaspontja, miszerint nem tamogatjak a hagyoményos és hivatdsos
neveldsziiléi csaladok bekapcsolodasat a helyettes sziiléi szolgaltatasba, ho-
lott a torvény ezt lehetévé teszi. Sajat meggy6zodésiink és a veliink munka-
kapcsolatban 4ll6 teriileti szakelltds igazgatoinak véleménye — egymastol
fiiggetleniil — is megegyezik abban, hogy szakmai és szervezési szempontbol
vitathaté a két gyermekfogadasi mod egy csaladon beliili 6tvozése, annak
hatrényos kovetkezményei miatt.

A telepiilési 6nkormanyzat feladata

A helyettes sziiléi szolgéltatds a gyermekjoléti alapellatds része. Biztositdsa
jogilag a jegyzd hatdskorébe tartozik. Altalaban az 1j gyermekjoléti szolga-
latokat bizzak meg a szakmai hattér megszervezésével. Azt tapasztaljuk,
hogy igen sok segitséget kapnak ehhez a helyi gydmhivataltol, ahol tobb a
gyakorlattal rendelkezé szakember. Ez sok esetben érezhetd is a helyettes
sziiléi gondoskodésra ajanlott gyerekek kivalasztdsanal. Gyakran el6fordul,
hogy hat6sagi intézkedés helyett foglalkoztatnak ideiglenes befogadasra csa-
ladokat.

Sajnos, az 0] szolgéltatds bevezetését ma t6bb tényez6 neheziti szimunkra:

* nincs hagyomdanya a szolgaltatdsnak, amely elemi tampontokat nytjt-
hatna a szervezoéknek.

Az onkormanyzatok életében szinte elézmények nélkiili, hogy

— sajat koltségvetésének terhére vallalja a sajat csaladjan kiviilre kény-
szeriilt gyerek ellatasi kiadésait, amikor a gyermekotthoni elhelyezés nem
Jelent anyagi terhet,

65



Révész Piroska

— laikus dnkéntesek koziil kell kivalasztania megbizhato csaladokat, akik-
nél biztonsagban lehet egy-egy vendég gyerek,

— prognosztikus dontést kell hoznia a gyerek sajat csalddjaba visszavezetd
ut esélyeir6l stb.

* egy évvel az (ij gyermekvédelmi torvény hatdlyba 1épése utin még nem
ismertek a helyettes sziilok foglalkoztatdsanak szakmai normativai,

» kevés a rutinos szakember az 1j gyermekjoléti szolgalatokban,
— aki képes kockazatmentesen megszervezni a helyettes sziil6i gondos-
kodas folyamatat,

— aki egyaltalan felismeri a helyettes sziil6i gondoskoddssal hatékonyan

kezelhet6 sziiloi kriziseket,

* az 6nkormanyzati torvény bizonytalanna teszi a gyermekjoléti célra jut-
tatott 4llami normativa 6sszegének célszerti felhasznalhatésagat — ide sorol-
juk a szolgaltatasra fordithato osszeget is.

A gyermekjoléti szolgalatok szerepe

. A torvény és annak végrehajtasi utasitasa ma mar lehetdvé teszi a helyettes
sziilok foglalkoztatdsat, ugyanakkor az indulashoz hidnyoznak a legelemibb
szakmai tampontok.

Ma még véletlenszer(, hogy az énkorméanyzatok gyermekjoléti szolgalatai
az atmeneti gyermekellatast hogyan oldjak meg, milyen céllal és tartalommal
toltik meg azt, és milyen eszkozoket mozgositanak a gyerek biztonsaga ér-
dekében.

A helyettes sziildi hdlézat kiépiilése és miikodoképes fenntartasa sok te-
kintetben a még kialakuldban 1évé gyermekjoléti szolgalatok szakmai szin-
vonalanak fliggvénye. A potcsaladba ajanlott gyerekek koré csoportositott
erofeszités csak akkor hozhat eredményt, ha a helyi gyermekjoléti szolgalat
a gyamhivatal korrekt szakmai egyiittmikddésére tdmaszkodhat.

Alapvetd értelmezési gondok is felvetddnek ma a térvény megvalositdsa
kizben. Pl. t6bb gyermekjoléti szolgalat fordult hozzank azzal a kérdéssel,
mitd] lesz hdlézat a helyettes sziildi ellatasban résztvevok kore.

Sajnos, ma még kidolgozatlan a gyermekjoléti szolgalatok montirozo sze-
repe. Nem igazan tisztazott, hogy az alapellatas keretén beliil feladataik a
gyamhivatalok kompetenciahatdraival csak érintkeznek, vagy 4t is fedik egy-
mast. Ha véllaljak a hatosagi feladatok egy részét, ettdl kezdve kontrollfunk-
ciot toltenek be. .

Ha példaul a gyermekjoléti szolgédlatrol az a hir terjed el a telepiilésen,
hogy a sziil6ktdl védi meg a gyereket, akkor a helyettes sziildi szolgaltatdsra
kényszeriil6 anya meggondolja, hogy kopogtasson-e segitségért, hiszen fenn-
all annak a veszélye, hogy sziiléi jogainak gyakorldsaban barmikor korlatoz-
hatjak. Kéztudott, hogy a gyermekének elveszitésével fenyegetett sziilé élet-
feltételei, személyes adottsagai boséges alkalmat kindlnak a kifogasolhato
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jelenségek megfogalmazasara és kihangositéséra. Ezt a szild tudja. Erthetd
és elfogadhatd, ha nem szivesen partner kiszolgaltatottsaginak mélyitésében.

Onalld témaként kellene foglalkoznunk azzal a szakmai kihivéssal, inkabb
dilemmaval, hogyan valosithat meg egy ugyanazon személy vagy intézmény
egyszerre hatékony ellendrzd és tamogaté szerepkort pl. a gyermekjoléti
szakteriileten.

Gyakori jelenség, hogy a gyermekjoléti szolgalatokban dolgozé szakem-
berek a segitségiiket kérd sziildnek €s gyermekének a legjobb lehetdséget
kivanjak felkutatni. Igy fordulhat eld, hogy szeretnék megkimélni ket a
hatosigi intézkedés negativ élményét6l és kovetkezményeitdl és helyettes
sziil6khoz ajanljak be a gyereket — rendszerint szubjektiv indittatasbol. Ezek
a jelenségek még akkor is veszélyesek, ha az intézmény munkatdrsait az
4szinte segitd szandék vezérli.

Hogyan lehet ma valaki helyettes sziil6?

Ha az ideiglenes gyerekfogadasra inditékot érzo allampolgér atlagos méretii
és komfortfokozatl lakdsban €l és 8 altalanos végzettségii, beiratkozhat egy
28 6ras FIKSZ tanfolyamra. Az orszagban 1évé gyermekjoléti szolgalatok
megkaptak a trénerek jegyzékét, akik éltaldban a helyi szakszolgélat (GYIVI)
kiképzett munkatdrsai. Azaz olyan szakemberek, akiknek még soha sem volt
dolguk helyettes sziildvel, illetve nem ismerik a helyettes sziilk napi mun-
kajat. Tehat az 6 dltaluk vezetett tréningen donti el a jelentkez6, hogy va-
l6ban helyettes sziil6 szeretne-e lenni. A felkésziilést tovabb neheziti, hogy
a 3500 Ft-ért megvasdrolt tankényvében a ,helyettes sziiloség” mint fogalom
egyszer sem fordul eld. Ugyanis a tananyag jelenleg erre nem terjed ki, ezt
nem tartalmazza.

A tanfolyam résztvevdje jogositvanyt szerezhet a helyettes sziiloi felada-
tok ellatasara, mielott még barmilyen formaban taldlkozott volna a szolgél-
tatas igen fontos jogi feltételeivel, a hozza sziikséges szakmai elvardsokkal.
Lehet, hogy ekkor még a szolgaltatas fenntartdjat (gyermekjoléti szolgélat,
civil szervezet) és annak munka- és szerzddési feltételeit sem ismeri, st
ennek a szolgéltatdsnak az anyagi hatterér6l sem kapott felvildgositast.

A tréning vezetdje, aki ebben a dontésben segithetné 6t, maga sem latott
még helyettes sziilét a gyakorlatban. O az, aki még a kiképzok kiképzésén
sem szerezhetett semmilyen informaciot a szolgéltatas legalapvetobb ismer-
tetd jegyeir6l, de adhat tanusitvanyt a tevékenységre vald alkalmassagrol.
(PL talélkoztunk olyan kiképzett trénerrel, aki azt feltételezte, és ez nem az
0 hibdja, hogy a helyettes sziil6 az a személy, aki a neveldsziilt helyettesiti
betegsége idején.)

Tehat a 28 oras FIKSZ-tréning végén érvényes jogositvanyt kap a he-
lyettes sziil6 erre a munkdra.

A mér kiképzett helyettes sziild a kezében 1évé tantsitvany birtokaban,
a jogi eldirasok alapjén, jelentkezik a telepiilési énkorményzat jegyz6jénél,
gp,f‘elveszi 6t a helyettes szillok listdjara. Az 6nkormanyzatot, a gyermek-
JOléti szolgilatot senki sem tajékoztatta arrdl, hogy a csalddonként cca.
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50 000 Ft-ba keriil6 felkészitd program végeztével a szolgéltatds fenntarto-
jénak lesz a feladata a helyettes sziildi jogositvany birtokosat megismertetni
az 1j gyermekfogadds minden gyakorlati vonatkozasaval. Ha err6l véletlentil
nem esik sz6 kozottiik, mar méasnap eléfordulhat az az eset, hogy a segitékész
csalad lakdsdban megjelenik egy krizishelyzetben lévo sziild és ideiglenes
ellatasra szoruld gyermeke.

Kizarélag a véletlenen, az & spontdn reflexein mulik, milyen hatdrok ko-
zott értelmezi a rea vard feladatokat, azaz mit mond és mit tesz az érvényes
szerz6dés hidnyédban. A telepiilés gyermekjoléti szervezettségétdl fligg, kap-e
emberi tdmaszt munkéjahoz. Az 6nkormanyzat jegyzOjét senki sem tajékoz-
tatta arrdl, hogy a helyettes sziilok statusdra vonatkozo6 legalapvet6bb infor-
méciokat a gyerek fogadasa el6tt csak téle vagy az énkormdnyzat munka-
tarsaitol kaphatja meg a mar tanusitvannyal rendelkez6 befogadé csalad. Vé-
letlenszer(i, hogy a befogadé csalad megtudja-e, hogy gondoskodésa alatt
nem csorbulhat a vér szerinti sziil6 gyermekéhez val6 joga. Ennek tisztelete
mellett vajon milyen feltételeket kételes biztositani a sziilovel folytatott koz-
vetlen kapcsolatban? Milyen megel6z6 intézkedések ovjak 6t attdl, hogy az
ideiglenesen befogadott gyermek ne maradjon nala tovabb, mint ahogyan az
elengedhetetleniil sziikséges. Ki és milyen formaban folydsitja a helyettes
sziiloségért jard kifizetéseket?

Miar ezeknek a kérdéseknek a megvalaszoldsa eldtt beléphet otthondba

egy bajban 1év6, segitségre szoruld, helyzetébdl fakaddan esetenként kriti-
katlan és aggddo sziild. Vajon mit kezd vele?
A szolgdltatds elbkészitetlensége miatt esélyt latunk arra, hogy segitd

szandékl emberek, csaladok a helyettes sziil6i feladatok ellatdsa kdzben vér-

haté legtipikusabb kihivasokat is majd élesben, otthon, sajat privét kozegiik-
ben tapasztalhatjak meg.

Mindezt a bizonytalansdgot az okozza, hogy a jelenleg hatilyos jogsza-
baly nem tesz kiilonbséget a neveldsziildi és a helyettes sziil6i munkakor
kozott. A kdzpontilag eldirt, kotelezd felkészitd programban (FIKSZ-tréning)
is azonos szakmai feladatként kezelik a neveldsziiloség két megvalositasi
modjat.

Talalhaté-e csalad a helyettes sziiléi feladatra?

Ideiglenes gyermekfogaddsra irdnyuld felhivasainkra igen sokan érdekldd-
nek. Egy-egy févarosi csaladokat gyijté kampanyunkra az orszag legkiilon-
b6z6bb pontjairdl érkeznek jelentkezdk.

Komolyabb szakmai kihivas a jelentkezbk el6zetes tdjékoztatdsa, majd
szakszeril felkészitése és motivalasa a helyettes sziiléi feladat valos céljainak

és eszkoztaranak elfogadéasara. (Pl. az a befogadd csalad, aki jobb anyja,

apja kivan lenni a néla vendégesked6 gyereknek, mint a sajat sziil, nem

képes a vér szerinti sziil6 mellett tAmogato, erdsitd szerepet betdlteni.)
Mér a jelentkez6k gyljtésénél igen fontos annak tisztizdsa, hogy a ha-

gyoményos neveldsziildi feladatot vallalé csalad és a helyettes sziil6i csalad
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szakmai kihivésai tébb szempontbdl kiilonbdznek egymastdl, ahogyan erre
mér utaltunk.

Tobb vidéki vérosbol jelezték méar szdmunka, hogy viszonylag konnyii
jelentkezGt talalniuk a helyettes sziil6i feladatra. Nagyobb gondjuk az, hogy
egy-egy gyerek hazakisérése utdn (ijabb gyerek fogadasat mar nem vallaljak
ezek a kezdetben lelkes csaladok.

Lehet-e a helyettes sziiloi szolgaltatis eredményes?

Meggy6zodéssel allitjuk, hogy a helyettes sziildi szolgaltatas elvileg jo kez-
deményezés. Lehet sikeresen és miikddéképesen gyakorolni, betdltheti ere-
deti funkci6jat, a sziild gyermekmegtarto erejének tdmogatdsat.

Az erre valo 28 oras felkészités elegendd, ha annak tartalma célirdnyos
és funkcidja valoban a helyettes sziildi munka elokészitését szolgalja és ezt
kovetben a napi gyakorlatban felmeriilé problémék megolddsat tovabbkép-
zések és konzultaciok segitik.

Talalkoztunk mar spontan, szakemberek kozremiikodése nélkiil megvalo-
sult és emellett hatékony ideiglenes gyermekfogadassal is, amikor mindkét
csalad (a segitséget kérd €s a segitséget nyujtod is) biztonsdgban érezhette
magat a gyerek vendégiil latdsa alatt és utan is.

Alapitvanyunk szakemberei ¢és munkatirsai éveken at tapasztalhattak,
hogy a helyettes sziiléi segitség eredményes szolgaltatas.

Tobbéves munkank sordn kudarccal végz6do torténetekkel is megismer-
kedhettiink. Ezeknek az eseteknek majdnem mindig az volt a k6zos vondsa,
hogy a befogadd csalad szakmai timogatdsa nem felelt meg az elvardsoknak.
Azaz utdlag egyértelmiien bebizonyosodott, hogy mddszertanilag elhibazott
lépések voltak felfedezhetdk a helyettes sziilék gyiijtése, felkészitése, kiva-
lasztdsa, valamint a szolgdltatas alatt nyujiott szakmai tamogatds sordn.

Az onkéntesség szerepe

Alapitvanyunk eddigi gyermekfogadasi gyakorlatdban kiemelt szerepet ka-
pott az énkéntesség mint szempont. A szolgéltatas folyamataban a két csalad
zavartalan kapcsolatat és egylittmiikodését, a vallalt feladat eredményességét
a kolcsonos onkéntesség elvére épitettiik fol.

Tobb éve tarté ideiglenes gyermekfogadd tevékenységilink kezdetétdl
alapvetd, hogy a segitséget kérd sziild sajat dontése alapjan, 6 személyesen
kezdeményezze a szolgaltatist. A kozos munka eredményességének egyik
elengedhetetlen feltétele a vér szerinti sziild motivdltsdga. Err6l minden eset-
ben kozvetleniil gy6zédiink meg, még abban az esetben is, ha ez tébblet
te'rhet jelent szamunkra. Az akadalyozott sziil6t mi is felkeressiik, ha szik-
seges — korhazban, elézetes letartdztatasban stb.

) Szolgéltatasunkat nem ismerik az arra raszoruldok. Az esetek legnagyobb
res’zében a krizishelyzetbe sodrddott sziilének a segité szakmdk képviseldi
(védéné, pedagbgus, szocidlis munkés) kozvetitik a helyettes sziili szolgél-
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gzorulé csaldd gyermekét szinte minden esetben egy szamunkra ismeretlen
csaldd fogadta be. Ez megkonnyitette munkénkat, hiszen a két csaldd kap-
csolatat kezdettél mi vigydzhattuk, nem terhelték azt elozetes informaciok,
éimények, esetleges elditéletek.

Nincs személyes tapasztalatunk arrél, hogy kistelepiilésen, ahol a hely-
béliek ismerik egymast, milyen pszichodinamizmusokat indithat el a sziil6i
gondoskodés nélkiili gyerekek kozvetlen csaladbol csaladba zsilipelése. Nem
tudjuk, hogy két egymast mar évek Ota ismer6 csalad esetében hogyan ala-
kulhat ennek menete. Az 6nkormanyzat szakembereinek milyen eszkézoket
kell igénybe venniiik, hogy megszerezzék a vér szerinti sziild hozzédjarulasat
a gyerek helyettes sziiloi csaladba helyezéséhez. Elménybeszamolokbdl mar
megismerhettiink riasztd eseteket is.

Pl. kistelepiilésen més kovetkezményekkel jar, ha a befogadd csalad —

abszolut j6 szandékkal — megsérti a gyermek személyiségjogait és/vagy a
sziilé érzékenységét. Hiszen a szolgéltatds utdn is naponta taldlkozhatnak.
Az alabbi eset talan illusztralja fenntartdsunk jogossagat: amikor a helyettes
sziilé rivalizalt a csaladjaba fogadott gyermek édesanyjdval, egyre mélytilt
a konfliktus a két csalad kozott. Ma mér a gyerek évek o6ta ismét édesanyja
mellett é1, viszont a két csaldd ma sem koszon egymasnak. A faluban szo-
beszéd targyava valt a kolesonds sérelmek lancolata. Végiil a segitdé csalad
izolalédott a telepiilésen. Ott, hol eddig jol érezte magat sajat kdrnyezetében,
most szenved. Ez az egy alkalommal potsziiléségre vallalkozd segitd, azdta
is terapids tdmogatdsra szorul.
A szolgaltatds igénybevevoi vegyes érzelmekkel veszik tudomdsul, hogy
az 6 gyermekét befogado csaldd ezért a szolgaltatisért olyan osszeget kap
(33 000 Ft/f6/h6), amelynek a toredékébol neki tobb gyermekével egyiitt kell
megélnie. Ez az 6sszeg az 6 szemében aranytalanul magas. Eppen ezért ne-
hezitheti a gordiilékeny egyiittmiikodését a befogado csaladdal.

tatds lehetdségét. A sziild bizalmanak megnyeréséhez is segitséget nydjtanak,
amikor praxisukbol egy-egy eredményes gyerekfogadas hiteles torténetét fel-
idézik a bajba jutott sziilének. Sikeres befogadasaink egyik lényeges feltétele,
hogy a segitséget kérd csalad minden esetben sajat elhatirozasabdl keres fel
benniinket.

Rendszerint arra is figyelmet forditunk, hogy a sziilét bevonjuk a gyer-
mekét fogad6 csalad megvalasztdsaba. Mindkét csalad érzékenységét tiszte-
letben tarté modszert dolgoztunk ki és vezettiink be ennek megvaldsitasara.

Ugyancsak lényeges szempontunk, hogy megérizzik a segitd csaldd on-
kéntességenek elvét és gyakorlati szempontjait. Ismerjik, igy figyelembe tud-
juk venni a munkacsoport tagjainak gyermekfogadasi elvarasait, érdeklédési
korét, adottsdgait és erdsségeit. Ezen til minden gyerek csaladba érkezése
eldtt telefonon tisztdzzuk a rendelkezéstinkre allo részletek alapjan a segit-
séget kér sziilo élethelyzetét, a gyerek életkorat, nemét stb. és csak ezutan
talalkozik nalunk a két csalad. .

A motivéltsagban a szerepcsere veszélye feltétleniil emlitésre érdemes. A
csaladgondozonak id6ben fel kell ismernie ennek gyanujat is. Eléfordulhat,
hogy a befogadé csalad gyerekhez fliz6d6 pozitiv érzelmei esetleg akada-
lyozhatjdk a gyerek visszautjat sajat csalddjaba. Amikor a befogado csaldd
motivéltabb a gyerek helyettes sziiloi ellatas meghosszabbitasaban, mint a
szolgaltatast kezdeményezd vér szerinti sziild, ezt idoben tisztizni kell.

Az onkéntesség szempontjanak kovetkezetes megvaldsitdsa fiigg a ren-
delkezésre 4ll6 befogadd csaladok szamatol is. Egy-egy munkacsoportban
lévé helyettes sziil6k létszama, gyermekfogadd készségének megdrzése egy
masik nagy és Osszetett problémakér, amelyre itt nem kivanunk kitérni.

A szolgaltatas igénybevevdi

Eddigi tapasztalataink legnagyobb részét a févéros teriiletén krizishelyzetbe
sodrodott csalddok gyermekeinek befogadidsa kozben gytjtottik. Altalaban
a gyermekeét egyediil neveld sziil6 keriil abba az igen nehéz helyzetbe, hogy
gyermekét vagy gyermekeit kénytelen egy ismeretlen segit6hdz, mésok ott-
honaba beajanlani.

Mar a szolgaltatds tervezésekor komolyan szamolnunk kell azzal, hogy a
hozzank segitségért forduld sziildk szinte legnagyobb hdnyada kapcsolati ne-
hézségekkel kiizd. Sem rokonaival, sem ismerdseivel nem all olyan viszony-
ban, hogy azok atmeneti idére vallalnak gyermekének fogadasat. Tehat az
esetek tobbségében azt tapasztaltuk, hogy a segitséget kéro sziild nem épitett
még ki maga koriil teherbiro kapcsolatrendszert. Ennek okai tobb iranyba
mutatnak. Most a részletektol] fliggetleniil, csupan az alaphelyzet tényére sze-
retnénk felhivni a figyelmet, hiszen ennek kezelésmddja nem hagyhato ki a
helyettes sziiloi ellatas miikédoképes kidolgozasanal. Ha a fogadd csaladokat
nem készitjiik fol a vér szerinti sziil6 legtipikusabb kommunikécios jegyeinek
sajatossagaira és kezelésmddjara, a befogadott gyerek helyzetét nehezitjiik.

Mivel eddigi munkank soran fovérosi feltételek kozott szereztiink tapasz-
talatot az ideiglenes gyermekfogadésrol, igy gyakorlatunkban a segitségre

Szakmai kockazatok forrasai

A killdo feleldssége

Igen gyakori jelenség, hogy az 1ij gyermekjoléti szolgalatok munkatérsai jo
szandékkal és téves helyzetértékeléssel szakellatisra szoruld gyereket is he-
lyettes sziiléi csalddokba kisémek. Ez biztos kudarchoz vezet:

* a gyerek csalddott, hiszen azt igérték neki, hogy hamarosan visszamehet
megszokott csaladi kozosségébe. Ehelyett most a sziilé a vendégesaladban
felejtette 6t. Tehat ismét azt tapasztalja, hogy a személye itt sem fontos
senkinek annyira, hogy marasztaljak. Osszecsomagoljik mint egy borondot
€s postazzék egy Uij helyre, ismeretlen emberek, gyerekek kozé,

* nem teljesiilt a sziild elvardsa sem: a csoda, amire vart (lakdskiutalds,
fiitésbeszerelés, egészségének helyreallitasa stb.) nem kovetkezett be. Most
meg a gyerekétdl is elvalasztjak,

* a helyettes sziild is kudarcként éli meg: 6t kezdettél arra hivtak meg,
hogy atmeneti idére fogadjon otthondba egy-egy gyereket azért, hogy minél
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rovidebb id6 alatt visszamehessen édesanyjahoz. Most faradozésa eredmény-

telen. Gyakran tapasztaljuk, hogy el6zetes terveitél vélaszit elé sodrodik: '

mivel megszerette a gyereket, neveldsziiloként tovabbra is gondoskodni akar
réla. Holott azért valasztotta a helyettes sziiloséget, mert kialakitott és meg-

szokott életformdja, folyamatos elkotelezettségei mellett zavartalanul csak
id6legesen képes egy-egy vendéggyereket ellatni. Dontése, hogy villalja a |

gyerek tovabbi nevelését, kockazati tényezot hordoz: kiszdmithatatlan, mi-

lyen kovetkezményekkel jar szamara és a gyerek szdmara ez az életmodvaltas. |

Ha nem véllal helyettes sziiléi feladatot, nem kertil ebbe a csapdaba.

Mas kockézattal jar, ha a helyettes sziilét korrekcios feladattal bizzék |

meg:
e eléfordulhat, hogy a gyereket — kimondva vagy kimondatlanul — maga-
tartasi vagy egyéb nevelési gondok miatt hozzak helyettes sziiloi csaladba,

« talalkoztunk mér olyan megbizassal, amikor a sziil6—gyerek kapcsolat
javitisat remélték a helyettes sziildi beavatkozastél, mivel a kiild0 szerint a
sziild viselkedése szorulna korrekciora.

Ezek a megbizdsok hordozzdk magukban a legtébb rizikofaktort. Erejét
meghalad6 terhet tesziink egy laikus csaladra, akinek sem rutinja, sem vég- |

zettsége nincs korrekcids feladatok ellatasara. Kiilonosen akkor jelent ez fo-
kozott veszélyt a befogado csaldd szdmara, ha a gyerek csalddba érkezése
utdn valik nyilvanvalova a helyettes sziiloi beavatkozds eredeti, az indulasnal
ki nem mondott célja. Ezen a ponton mar a visszalépés is tobb tényezbs
dontés. Ezek elemzésére azonban most nem tériink ki.

A szolgaltatas tipikus jegyeivel egyiitt jaro kockazatok

Az dtmenetileg sziildi gondoskodds nélkiil maradt gyerekek eldkészités nél-

kiili, spontdn csalddbél csalddba kizvetitése igen sok szakmai kockdzat for-

rdsa lehet. Kénnyen el6fordulhat, hogy maximalis jo szandék mellett is ki- |

szolgéltatott helyzetbe keriilhet a szolgéltatas minden résztvevoje:
* a gyerek,
* a segitd csalad, |
» a szolgaltatds igénybevételére kényszeriilo csaldd. ‘

A gyerekek ideiglenes elhelyezését a sziilék leggyakrabban iskolds kor !
alatt, elsdsorban pelenkés életkorban kezdeményezik. Eddigi tapasztalataink |
alapjan ez az elsé elszakaddsuk sajt csaladjuktol. A gyerek szamara az |
egyetlen biztos pont, rendszerint az édesanyja, most kilép az €letebdl és i
eltiinik a szeme elél. Ezt a veszteséget sulyosbitja az a sok véltozds, ami
most koriilveszi: j személyek, 0ij elvarasok és szokasok (tisztalkodas, étke- |
zés, szobatisztasag, rend, rendszeresség stb. terliletén), Uj targyi feltételek.

A szolgéltatas fenntartdja, ha tobb helyettes sziiléi csaladbol valaszthat,
igyekszik biztositani az adott gyerek szamara azt a befogadé csalddot, ahol
szamara a legjobb személyi és targyi feltételeket reméli. Viszont a csalad-
gondozd felndtt 14tdsmodjaval igen nehéz megkeresni azt a kérnyezetet, ahol
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egy szaméra ismeretlen gyerek a lehetd legkevesebb szorongast kivalto té-
nyezot talal. Csak utélag deriil ki, hogy fél pl. a porszivétol, esetleg a férfiak
kozelségétol vagy a kutyatol.

Az ideiglenesen csaladba fogadott gyerekek szamaéra legnagyobb kockazat
a sajat sziil6tél vald érzelmi eltavolodds veszélye.

_ A torvény 6 honapos idétartamban hatirozza meg a helyettes sziilonél
tartézkodas maximumat. Ez a fél év nagyon hosszu idd egy kicsi gyerek
szamara. Még akkor is, ha rendszeresen litogatja a sziild, ennyi id6 alatt
csaladtaggd valik az 0j helyen.

— A gyerekek egy része eddigi élete soran mar megszokta a valtozo fel-
tételeket. Ok rugalmas alkalmazkodasukkal megkonnyitik a befogadé csaldd
dolgat. Adaptacidjuk még gyorsabb, ha a csaladban sajat gyerekeik is élnek.
Az Uj helyen értékelik a személyes biztonsagot, az otthon magasabb kom-
fortfokozatat, a finom falatokat stb. és kifejezésre jutattjdk, hogy szivesen
maradnanak tovabbra is itt a csalddban. (,,Itt maradhatok-e ndlatok 6rokgye-
reknek?”)

— Tipikus jelenség, hogy — a befogad6 csaldd gyerekeihez illeszkedOen —
sajat elhatdrozasbol, sajat igénye alapjan ,.anyu”-nak, »apu”’-nak szdlitja a
helyettes sziilét. Ez a gesztus egy kisgyerektSl személyes meghivas egy 1j
szerepre. Csalddott, amikor visszautasitjak a csalddba épiilésre tett kisérletét.
Tobbszor probalkozik. Minél hosszabb ideig tartézkodik a befogado csalad-
ban, annal nagyobb az esélye, hogy azonosul a befogado csalad gyermekeivel
és sziil6i szereppel ruhdzza fel a potmamat és a pétpapat. Igényli, hogy be-
agyazodhasson az Uj életk6zdsségbe.

Eléfordult az is, hogy a vendéggyerek kérdés formajaban fogalmazta meg
vagyét a helyettes sziilének: ,,Addig mondhatom-e neked, hogy anyu, amig
itt vagyok nalad?” Ilyenkor mar megviseli az eredeti csaladba a visszaut.

A helyettes sziildi csaldd sajat otthonét, privat életterét ajanlja fel egy
idegen gyerek szamara. Egy védelemre szoruld kisgyerek szdmara. Eléfordul,
hogy ez a csaldd csak kés6bb dobben rd, hogy a gyerekkel egyiitt még kik
kapnak jogositvanyt arra, hogy a lakdsba beléphessenek. Mivel az 0ij gyer-
mekvédelmi térvény dnkormanyzati feladatta tette a szolgiltatds megszerve-
zését, 1j jelenség, hogy a befogadott gyerek érkezésével parhuzamosan meg-
no az érdekl6dés a csalad irdnt. Uj vendégek sora kopogtathat be:

» a befogadott gyerek anyja, apja, testvére, nagysziilje stb.,

* a helyettes sziildi szolgiltatas fenntartéjanak csaladgondozoja,

* a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja,

* a csaladsegité kdzpont csaladgondozoja,

* a védono,

* az ANTSZ képviseldje stb.

Talalkoztunk olyan gyermekjoléti szolgalattal, ahol arra az elvi alldspont-
ra helyezkedtek a szakemberek, hogy a helyettes sziilonél €16 gyereknek &s
édesanyjanak az érdekei kiilonbozdek lehetnek, ezért mindkettdjiik mellé
egy-egy csaladgondozot jeldltek ki. Természetesen mindkettd kapcsolatot
igényelt és tartott a helyettes sziil6vel.

Ha csupén a csalddba bekopogtaté felnéttek szamét vessziik alapul, mar
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valésziniisithetd, hogy a helyettes sziild ellatashoz ajanlott szempontjaik
megértése és egymdshoz illesztése, esetleg megvaldsitdsa komoly gondot
okozhat egy laikus segitd szamara.

A vér szerinti sziild ez 1d6 alatt mélyponton van, hiszen gyermeke el-
vesztésével fenyegetett. Egy idegen segitségét kénytelen igénybe venni, hogy
megdrizhesse perspektivajat a gyermek mellett. Azt tapasztaljuk, hogy ez az
életszakasz a tények stlya alatt pszichésen is igen megterhel6 a sziilok sza-
méra. Ilyenkor az elhérité mechanizmusok széles skaljat lehet felismerni

viselkedésiikben. Ezek segitik 6t a tulélésben, de nem segitik a helyettes

sziilével valé kapcsolat dpoldsaban.

A két csaldd kapcsolata csik akkor tarthatd egyensilyban, ha megfeleld
szakmai elékészitéssel megeldzhetjiik a tipikus veszélyforrasokat:

— a befogad6 csalad segitd attitlidje és belsé inditékai Osszeegyeztethetdk
a helyettes sziil6i tevékenységgel szembeni elvarasokkal,

— a helyettes sziiléi gyakorlati felkészitésébe bevonhaté egy szakteriileten
rutinos csalddgondozo,

— a gyermek a két csaldd szakmailag megalapozott el6készitése utin ér-
kezik a csaladba,

— a helyettes sziil6i megéllapodas alatt folyamatosan biztosithaté mindkét

csalad onkéntessége,

— a helyettes sziild csalddgondozoja képes koordindlni a felndttek egyitt-

miikodését és a torténéseket.

Ha ezeket a felnéttek vildgdban keletkezett fesziiltségeket nem eldzziik
meg vagy id6ben nem rendezziik, legnagyobb mértékben a befogadott gyerck
pszichés egyensiilyat veszélyeztetik.

Amikor a befogadé csalad a veszélyeztetett

Varhatd, hogy kezd® helyettes $ziilék kezdé fenntartokkal halmozott bizony-
talansdg mellett kezdhetik meg tevékenységiiket.

Ma fenndll a veszélye, hogy egy helyettes sziildi feladatokra vallalkozé
csaldd sarkkutatohoz hasonld kockdzatok kézétt talalhatia magdt, ha dtme-
neti gondoskoddsra gyermeket fogad otthondba. Véletlenek lancolatatol fligg,
hogy csalddja a feladat ellatdsa alatt épségben, sériilés nélkiil kibirja-e az
elére nem tervezhetd sarki viszonyokat. Viszont a zord feltételek kozott a
cél megkozelitése is konnyen meghitsulhat. ,,Belefagyhat a tengerbe”, mint
Nansen hajdja.

A Fehér Kereszt Alapitvany munkacsoportjanak csaladjai tébb éves gya-
korlati tapasztalattal rendelkezriek a sziiléhelyettesités teriiletén. Csalddgon-
dozéjuk alapvetd szempontja még ma is az, hogy ezek a rutinos segit6 csa-
ladok erdn feliili megterhelését megelozze. A készenléti csaladok gyermek-
fogadasi rendjét ennek szellemében szervezi.

A helyettes sziiléségre legalkalmasabb csalddok nyitottak a legkiilénbo-
zObb szdrmazésu és anyagi helyzetii gyerekek sajit csalddjukba fogadasara,
valamint a sziilék élethelyzetének, gyermekgondozasi elakadasanak feltétel
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nélkiili elfogaddsira. Ezeknek a pozitivumoknak a megorzése sok esetben a
szolgaltatast fenntart6 szervezet felelGssége.

Tehat a helyettes sziiléi szolgaltatas miikoddképes fenntartdsahoz csak az
elsé 1épés ezeknek a csalddoknak a felkutatdsa, felkészitése. Nyitottsaguk és
érzékenységiik megtartdsdhoz folyamatosan fokozott védelemre szorulnak.
Azt tapasztaljuk, hogy a bajba jutott sziild tdmogatdsara gyakran legalkal-
masabb csalddok nem igazén sikeresek sajat érdekeik, szempontjaik 6nallo,
Kiils6 segitség nélkiili érvényesitésében. Ugyanakkor helyettes sziild szerepiik
révén egzisztencialis bizonytalansigba is keriilhetnek. Ez esetben a befoga-
dott gyerek mellett vallalt feladataikat sem képesek eredményesen ellatni.

A két csalad sok esetben kiilonboz6 anyagi helyzete, értékrendje, miiko-
désmodja, viselkedésnormai, onvédelmi stratégidi stb. mind olyan tényezo,
amely forrdsa lehet a gyermek korili felnSttek bizonytalansaganak, és az
ezekb6l eredd fesziiltségek és veszélyek kialakuldsdnak. Ha nem ismerjik a
Két csalad kozotti kapesolat épitésének kezelési modjat, a megallapodas részt-
vevdinek tiszteletére épiilé eszkozoket, dnkormanyzati segédlettel kozremdi-
kodhetiink a keletkezett konfliktusok kialakulasahoz, melynek legkiszolgal-
tatottabb elszenveddje éppen az a gyerek lehet, akit védelmiinkbe vettiink.

Fehér Kereszt modell

Feltételezziik, hogy Magyarorszagon 1993 ota preventiv céllal bevezetett
,Fehér Kereszt modell”? eredményei is hozzdjirulhattak ahhoz, hogy ma a
gyermekvédelmi torvény allami kéltségvetésbdl timogatja a gyerekek hato-
sagi intézkedés nélkiili tmeneti gondozasat, azaz a helyettes sziili szolga-
latot.

Az elmult évek soran az Un. ,készenléti” csalidok foglalkoztatdsa alatt
gylijtott gyakorlati tapasztalatok és utankovetéses vizsgalatok alapjan a szol-
galtatas gyermekvédelmi pozitivumait hangstlyoztuk szdban ¢s irasban. Ma
is ennek az 1ij ellatdsi médnak a megdrzése, szakmai értékeinck megmentése
motivalja megszolaldsunkat.

Szeretnénk tisztdzni, hogy alapitvanyunk dltal kidolgozott és ma is fenn-
tartott , készenléti” csalddok dtmeneti gyermekfogadasa és a hatdlyos jog-
szabdlyokban ,, helyettes sziill6i” szolgaltatdsként leirt gondoskoddsi forma
nem fedik egymast teljesen.

Tobb éves gyakorlati tapasztalatunk alapjan a két csalad — a segitséget
kérd és a segitséget nyujtd (készenléti csalad) — biztonsagat vettiik alapul,
amikor meghtiztuk szolgltatisunk hatdrait. Fontos szdmunkra az is, hogy
ne okozzunk csalédast sem a gyereknek, sem a bajba jutott sziilének.

Lényeges eltérés a két személyes gondoskodast nyujto elldtdsi moéd ko-
zott, hogy készenléti csaladjaink a helyettes sziiléknél életkori sav ellatasara
vallalkoznak, ugyanakkor tobbletfeladatot jelent szamukra a befogadas 1d6-
hatirainak rugalmas alkalmazésa a segitséget kérd sziilé akadilyaihoz.

Nincs jelentds eltérés a két szolgaltatds tartalma kozott, hiszen a készen-

2 Prodomo fiizetek 1995/1
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16ti csaladok tevékenysége mindenben megfelel a helyettes sziilokkel szem-
ben tamasztott torvényes elvardsoknak.

Helygttes sziil6i feladatok

észenléti csalddok feladatai

,Készenléti” csalddjaink szolgéltatisa jobban hasonlit egy tdvoli rokon
vendéglatasidhoz, mint egy allamilag tdmogatott elhelyezési forméhoz. Gya-
korlatilag egy elézetes telefon alapjan és nem beutaloval érkeztek eddig ala-
pitvanyunkhoz a segitséget kérd csalddok és gyermekeik.

Az 0j gyermekvédelmi torvény elbirdsa alapjan ma a keriileti 6nkormany-
zatokkal kotott ellatdsi szerzodés keretében vallalunk helyettes sziiléi szol-
galtatast alapitvanyunk altal biztonsagosnak tartott feltételek mellett. A f6-
vérosi 6nkorményzatok kéziil 1998-ban 6 fovarosi keriilet képviseld testiilete
dontdtt ugy, hogy szerzddik veliink és a helyettes sziiléi szolgéltatdst az
altalunk mar bevezetett és bevalt modon téliink rendeli meg lakosai részére.
Ezenkiviil még 5 févarosi 6nkormanyzat irasban rogzitett szandéknyilatko-
zata van a birtokunkban a vérhat6 egyiittmiikodés reményében.

Az 1993 ota foglalkoztatott un. ,készenléti” csaladok szolgaltatdsanak
pozitivumai igen biztatéak voltak:

« igazodott a csaladi krizis természetéhez a gyermek elldtdsa — sziikség
esetén oOrak alatt helyet taldltunk a segitségre szorulé gyereknek és fogadasat
nem kotottiik beutaldhoz,

* egyéni, személyes igényeihez illeszkedd torodeést, gondoskodast kapha-
tott potcsaladjainkban a sajat anyja, apja melletti biztonsagat éppen elveszito
gyerek,

» 5ziil6i gondoskodassal a sziilé nem kockéztatta életkdzosségiik perspek-
tivajat — titoktartassal kezeltiik a sziil6 akaddlyait. A gydmhivatal felé t6liink
sem pozitiv, sem negativ informdcié nem jutott el a csaladrol,

» a gyerek visszautja sajat csaladjiba gyors és gordiilékeny volt — nem
kontrollaltuk, hova viszi a sziilé gyermekét.

Most ezeket a szakmai értékeket érezziik veszélyben az 0ij gyermekvé-
delmi torvény alapjan hozzank érkezé gyermekek eseteit elemezve. Onkor-
manyzatonként véltozé adminisztracio és tobbnapos varakozds elézi meg a
gyerek befogadd csaladba érkezését. Hazatitja is nehezitett.

Ezek az adminisztrativ feltételek legtébb esetben eredeti céljaink — a szild
biztonsaganak erdsitése, onbizalmanak, nagykorusdganak hangsulyozédsa —
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megvalosulasat akadalyozzak. Most nehezebb bi_ztositanunk a sziild széméra,
hogy szilli feleldsségét folvallalja és koriiltekintd dontést hozzon: mikor,
hova viszi el toliink gyermekét. A kiilsé kontroll leveheti a sziil6 vallarol a
dontés feleldsségét. Tehdt a térvény hatalyba 1épése ota modosult eddig be-
tsltott funkcionk a vér szerinti sziilé mellett. Sajnos, ma nehezitett feltéte-
lekkel tudjuk sziiléi szerepkoriinkben erésiteni Oket.

Osszefoglalas

Az orszag telepiilésein igen kiilonb6z6 mértékiiek és mindségliek a tarsadal-
mi és gazdasagi fesziiltségek, amelyek a csaladok gyermekmegtarto erejét
veszélyeztetik. Tapasztalataink szerint dnkorményzatonként igen valtozd az
is, milyen anyagi és szakmai alapokra (specidlis szakemberekre!) tamasz-
kodhat a krizishelyzetbe sodrddott sziild tamogatasa. Ebb6l kévetkezden te-
lepiilésenként mas-mas kihivas keriilhet el6térbe a megoldas kivalasztasdhoz.

A bevezetésre keriilé gyermekfogadasi mod megvalasztasakor az onkor-
ményzatnak el kell dontenie, hogy az intézményes megoldast (krizisotthon,
anyaoltalmazé haz stb.) és/vagy a segitd csaladok (helyettes sziilok) bevo-
nasat helyezi-e el6térbe. :

A leglényegesebb kiilonbséget abban latjuk, hogy az intézményes meg-
oldas elsésorban mint targyi beruhazas igényel nagyobb anyagi forrdst és a
szakmai feltétel megteremtése kockazatmentesebb, hiszen léteznek az orszag-
ban felkésziilt rutinos szakemberek, akik egy gyermekotthon sikeres miiko-
dését garantaljak.

Ezzel szemben a helyettes sziilok alkalmazasa leegyszertisiti a targyi fel-
tételek megteremtését, hiszen az dnkéntesek sajat otthonukat ajanljak fel a
gyermekek fogadasara, ugyanakkor a szakmai feltételek megteremtése na-
gyobb koriiltekintést, kockazatot és kiaddst jelent, mivel ezen a teriileten
igen kevés a rutinnal rendelkez6 szakember €s a valoban felkésziilt és alkal-
mas helyettes sziild.

Fontos, hogy a telepiilési 6nkormanyzatok jegyzoi és gyermekjoléti szol-
gilatai tisztdban legyenek azzal, hogy jelenleg — a helyettes sziilék foglal-
koztatisanak és szakmailag megalapozott felkésziiltségének orszdgos kimun-
kalasa el6tt — kizarolag sajat eszkozeikkel gy6zddhetnek meg arrdl, hogy
megalapozotian vdllalkoznak-e helyettes sziilok gyiijtésére, felkészitésére és
Joglalkoztatdsdra. Mielétt 1étrehozzak vagy megrendelik a szolgaltatist,
gylijtsék ossze mindazokat a fellelheté szakmai forrasokat, amelyek alapjan
végiggondolhatjék és eldonthetik, hogy kudarc nélkiil milyen feltételek mel-
lett vallalhat6 a telepiilésen gyermekek ideiglenes csaliadba fogadasa.

Feltételezziik, hogy a szolgéltatas jelenlegi jogi feltételei is hozzajarulnak
ahhoz, hogy nehezen tisztdzhatok a helyettes sziiléi tevékenység szakmai
elvdrasai. Az uj gyermekvédelmi torvény struktirajaban a helyettes sziiléség
a gyermekjoléti alapelldtds szolgaltatasai kozott kapott helyet. Ugyanakkor
arfeladat ellitasara vallalkozok munkafeltételeit a gyermekvédelmi szakella-
tasban foglalkoztatott neveldsziilokkel szinte azonos médon szabdlyozza a
hatalyos jogszabaly.
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Gyakorlati munkénk soran meggyézodhettiink arrél, hogy nem elhanya-
golhaté a két ellatasi forma kozotti kiilonbség. A krizishelyzetbe sodrédott
sziilé kezdeményezésére — hatosdgi intézkedés nélkil — csaladba érkezett
gyerek aktudlis élethelyzete és pszichés dllapota mds gondoskoddsi tartalmat
és megvaldsitdsi formdt hiv eld a csaladbdl, mint a védelembe vett gyerek.
Hiszen ha més a csalddba fogadés célja, az mas eszkoztarral €s mas kockazati
tényezok mellett valosithaté meg. 4 kiilonbézd céli befogaddassal csaladba
érkezett gyereknek mdsok az aktudlis sziikségletei, tehat ellatasa kézben a
csaladi nevelésnek mas értékei kapnak nagyobb hangsulyt.

A fentiek alapjén nyilvanvald, hogy a helyettes sziil6i szolgaltatas zok-
kenémentes bevezetéséhez ma még hidnyoznak a szakmai feltételek.

Ezért azt javasoljuk, hogy a helyettes sziildi szolgdltatdst ne tegyék ko-
telezové az onkormdnyzatok szdmdra.

Meggydzodtiink réla a gyakorlatban, hogy ma még nem tisztazottak azg
ideiglenes gyermekfogaddsra alkalmas helyettes sziilii esaladok foglalkoz-
tatdsdnak és felkészitésének legalapvetibb szakmai feltételei. A kudarccal
végzodo gyermekfogaddsok sordt és gyerekek kiszolgdltatottsdgadt lehetne
azzal megeldzni, ha nem kiildenénk bizonytalan pdlydra segitséget kéro és
segitségnynjtdsra kész csalddokat.
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