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A szocidlis munka és a szocidlpedagogia
professzionalizalasa Németorszagban™

1. Torténeti attekintés

A professzionilis szocidlis munka torténeti fejlédése a segitségre szorultsig
észrevélelét és magyarazatt, valamint ennek megfelelden a segitség meg-
alapozisit és szervezeti formdit tikrozi.

Fogalmilag a szocidlis munka megnevezés a kovetkezé viltozdson ment
keresztill: Armenpflege—szegénygondozis, Fiirsorge-gondozas, szocidlis
munka. Ez annyit jelent, hogy az eredeti (hosszi ideig meghatirozd) sze-
génysegités, amely tisztin anyagi aspektussal rendelkezett, olyan segitd for-
makkal béviilt, amelyek mar a részvét (participicio) néz6pontjit is hangsi-
lyoztak.

A mai professzionilis szocidlis munka és a szocidlpedagdgia kettévala-
sdnak az credete is ehhez a fejlédési folyamathoz kéthetd. Ez a kettéosztGdas
a maga jol elhatdrolhat6 hivatdsprofiljaval és sajatos képzési illomasaival a
német fejlédés egy sajatossdga. Mindez hozzivetbleg tiz éve kezdett magatol
felbomlani, hiszen a tevékenységi kordk tényleges keresztez&dése, atfedése
és ennck megfelelden a képzés tartalma egyre intenzivebbé vilt, de tovdbbra
is fennmaradt mindkét megjelslés: szocidlis munka €s szocidlpedagdgia.

1.1. A szegénygondozdstdl a szocidlis munkdig

A szocidlis munka a szegénygondozasbdl alakult ki. Ez a 19. szdzadban az
egyhdz messzemend igyekezetén alapult**, és karitativ hajland6sdgi villal-

* A tanulminy a ,Fachhochschule Niederrhein Fachbereich Socialwesen Gemeinsames eu-
ropaisches Projekt Sweel Social Work Education on an European Level” megbizésibdl késziilt.
** Mindez a katolicizmusban a szerzetesrendek Uj tipusanak kialakuldsahoz kotodott, a ,ko-
nyoriiletesség és jotétemény” valldsos szbvetségéhez, amelynek fontos eleme a régi, szerzetesi
fogadalom, azaz a szegénység, engedelmesség és a ndtlenség, a tevékeny felebarati szeretettel
egybekdtve.

A protestantizmusban is sziiletiek ebben az idében az elfbbihez hasonld szerzetesrendi
alapok: megjelentek a _diakénusok”. Segitd tevékenységik elsdsorban az ipari proletaridtusra,
a gyermeknevelésre és a betegdpolasra irdnyult.

A szocidlis munka és a szocidlpedagdgia... 83

kozokra, a nagypolgérsig tagjaira épiilt, egyiittal a nagyobb varosok (az egy-
kori birodalmi és hanzavirosok) szegénygondozasabdl eredt, és néhany al-
lar:m intézmény (pl.: nevelSintézetek és drvahazak, amelyek a 18. szdzadban
még fegyhdzakkal voltak Gsszekétve) szérvinyos, ill. egyes szolgiltatisait
jelentette.

1.2. Az , elberfeldi modell”, 1853.

A Karitativ alapii szegénygondozas teriiletileg és helyileg kiilonbozitt egy-
madstdl, jogilag pedig 6nkéntes jellegii volt.

Ezek a formdk azonban mdr nem voltak elég hatékonyak az iparosodés
miatt kiszélesedo szegénység kezelésében. Eppen ezért megprébaltik kozségi
szinten megszervezni az altalinos szegénygondozdst, mégpedig tiszteletbeli
alapokra helyezve.

ltA legismertebb és legeredményesebb az ligynevezett ,elberfeldi modell”
volt.

Az Elberfeld nevii virost (ma Wuppertal része, Engels sziil6varosa) a
hambu;gi példat kovetve tiz megyére osztottik, egy mindenkori, tiszteletbeli
megyei eloljaré vezetésével (hivatali jogkor, fizetés nélkiil). Minden megyé-
nek 14 Keriilete volt, a keriilet élén egy ugyancsak tiszteletbeli férfi, a sze-
génygondozo allt. ’

A férfiak tilsilya abbdl adédott, hogy e tiszt betdliése polgéri jogokhoz
volt kotve, amellyel a n6k a 19. szizadban még nem rendelkeztek.

(A teljes polgirjogi egyenl6séget csak a vilaszidjog megszerzésével,
1918-ban érték el a ndk.)

E rendszeren keresztiil timogattik a segitségre szoruldkat, ugyanakkor ez
egyfajta szocidlis ellendrzést is jelenthetett. Sok varos tisztviselSként alkal-
mazta a tiszteletbeli eloljarokat és dpoldkat.

Emellett még mindig sok onkéntes segitotevékenység 1étezett keresztényi
emberbariti, szakszervezeti, szocialista, kommunista és egyszerii emberi’
szolidaris alapon. ,

1.3. A tiszteletbeli szocidlis munkatol a fizetett
és kvalifikalt szocidlis munkaig

Az ,elberfeldi modell” néhdny évtizedig nagyon eredményes volt, és egyéb
nagyvarosokra is kiterjedt.

. A 19. szdzad vége felé azonban egyre nyilvinvalébban mutatkoztak meg
sajatos korlatai:

—a gyors virosiasodas, a nagyaranyil mobilitds, a csalddformék valtozdsa
felboritotta az eddig attekinthets és stabil keriileti struktirdkra szervezett se-
gitérendszer bazisat;

8 bismarcki szociélpolitika (1880-as évek) kezdetével a segitd szolgal-
tatdsok jogi és szakmai kovetelményszintje emelkedett;
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— mindezt a kialakulé tudomanyos tevékenység timasztja ald, vagyis a
szegénység egyéni aspektusbél szemlélve szociilis problémfiként meriil fel.

Az angol Royal Comission hagyomanyit kovetd, a 19. szizad végén meg-
alakult ,, Verein fiir Sozialpolitik” vizsgdlatokat végzett a szegénység, a mun-
kanélkiiliség, az egészségiigyi problémik, a tiplilkozasi és higi€niai kirok
mértékérdl és kovetkezményeirdl, azzal a céllal, hogy a segitség-megériés
két irdnyban kiszélesedjék: »

— nem csupén az anyagi szegénység kezelésének, hanem a kzponti élet-
teriiletekrél valé gondoskodédsnak az irdnyaban, és )

_ ennek megfelelden nemcsak az anyagi segélyt, hanem egy széleskort,
megel6z6 intézkedéseket is magdba foglald, elnyomorodds elleni kiizdelmet
is megcéloztak. )

A tiszteletbeli alapon miik6dé elberfeldi modell” az effajta kovetelmé-
nyeknek nem tudott megfelelni. .

A gondoskodés figymond nyilvdnos feladattd vélt (bdr nemzeti €s jogi
szinten csak a hiiszas években rogzitették). Vagyis dtalakult fizetett és kva-
lifikalt munkava. » .

1881-ben alapitottik meg a német szegénygondozdsi és jotekonysagl.
egyesiiletet, mindazon intézmények osszefogdsaként, amelyek a tirsadalmi
joléttel foglalkoztak. )

Az iij értelmezésnek megfelelen 1891-ben a kovetkezl névre kereszte’l-
1ék: Deutscher Verein fiir offentliche und private Fiirsorge (Német Egyesiilés
nyilvanos és magdngondoskodds céljira). o

A nyilvinos gondoskodds mellett tovibbra is megmaradtak a kiterjedt és
sokoldali tiszteletbeli, tirsadalmi tevékenységek. De ezen a teriileten is egyre
nyilvanvalébbé vilt a képzés irdnti igény.

1.4. A gondoskodds mint néi hivatds

A n8k ebben az idében keriilhettek kozel a tiszteletbeli szegénygondozishoz,
de még mindig csak kiegészitd tevékenységet folytathattak. :

Ehhez a még mindig nem fizetett, vagyis onkéntes tevékenységhez ki
kellett 6ket képezni.

1889-ben indult a gondozondi iskoldztatds elsé éviolyama

1905. Protesténs vildgszemléletii szocidlis ndiskola alapitisa Hannover-
ben.

1909. Filantr6p szemléletii szocidlis ndiskola létrehozdsa Berlinben, a pol-
gari némozgalmak hatdsira (Alice Salomon).

1926. Katolikus szocialis ndiskola alapitisa Aachenben (ma a katolikus
f&iskola része), alapitotta a Katolikus N6szovetség (Helene Weber), a polgdri
némozgalmak katolikus dgaként.

Az elsé vilaghabori utin szdmos, addig tirsadalmi munkéban 6nkénte’sen
dolgoz6 né kényszeriilt arra, hogy eddigi munkdjat hivatisként (izze. Ez rész-
ben az elsé vildghdbordt kovetd ndi munka megjelenésének a kovetkezmé-
nye.
g Az 1992, évi ,,Reichsjugendwohlfahrisgesetz” (birodalmi ifjisdgjoléti tor-
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vény) 1922 és a ,Fiirsorgepflichtverordnung” (eltartiskotelezettségi rendelet)
érvényesitésével (1924) az addig helyileg kiilonféleképpen kialakult gondos-
kodast egységes alapokra helyezték. Ez magaval hozta a képzett munkatirsak
iranti sziikségletet is.

A helyi szervek olyan néket alkalmaztak, akiket a szocialis n&iskoldban
képeztek ki, és mint hivatali foglalkozast (tehat hivatali stitusszal rendelke-
z0) egészségiigyi dolgozokat tartottak nyilvan (tanfolyam anyak sziméra cse-
csemdapolasrdl, az ,iszdkosok és ididtik gondozisirdl”, és mindenekelGit
egy korzeti jellegli ellatas, amely felviltotta az elberfeldi modellt).

1.5. Az ifjisdgvédelem mint térténeti kiinduldpont
a szocidlpedagdgia kialakuldsihoz

A Weimari Ko6ztarsasig kibocsatotta az els6, az akkori viszonyokhoz képest
igen modern ifjisagjoléti és ifjisdgvédelmi torvényt, amely el6térbe helyezte
a nevelési elveket a jogelvekkel szemben. A térvény — a jogrendeletek mellett
— kiterjedt mindazon tirsadalmi és allami nevelési, gondozasi és ellatisi for-
makra, amelyek kiviil estek az iskola hatisk6rén.

Az a hivatis, amely a t6rvényben kitiizott, meghatirozott tevékenységeket
jelolte, a ,Jugendleiterin” (ifjisigvezetons) elnevezést kapta. (Késébb, a ma-
sodik vildghdbori utdn, a férfiak képzésével parhuzamosan természetesen
kialakult a ,Jugendleiter” megnevezés is.)

A jovenddbeli ,Jugendleiterin”-eket a gondozén&khdz hasonldan iskolak-
ban (szemindriumokon) képezték ki. Koziiliik keriiltek ki az 6vodik, gyer-
mekotthonok és ifjiisdgi hivatalok féfoglalkozdsh vezetdi.

Ilyen impulzusokat tartalmazott a szociilis munkanak a hiszas évek re-
formmozgalmdbdl, ifjiisdgi mozgalmaibdl, a szakszervezetek, a szocialista
és a kommunista partok megmozdulasaibdl kialakuld ,szocidlpedagdgiai vo-
nala”. A kozos kiindulopontot pedig az emancipacios torekvések jelentették
(reformpedagégia).

Ebbdl a hagyomdnybdl adédott a német szocidlis munka csak ma felold-
hat6 kettéosztoddsa — a mai megjel6lés értelmében vett szocialis munka és
szocidlpedagdgia.

1.6. A nemzeti szocializimus iddszaka

A képzési egységeket egységes tantervvel lattak el. Az iskolakat mint egy-
fajta vilagnézet ,hordozoéit” kisajatitottdk, és kommunadlis iskoldkként vezet-
€k tovabb.

A hivatali szerepet betoltok j nevet kaptak: népgondozd(nd) (Volksfiir-
sorgerin). ElStérbe keriiliek a biol6giai (vagyis rasszista), 6rokletes és nép-
egészségiigyi (vilag)nézetek. A gondozéndk és az ifjlisagi vezetSk részt vet-
tek a fogyatékosok kiirtisidban (euthanasia).

A szocidlis munka kimagaslé elméleti szakemberei €s tanarai kény-
szeriiltek elhagyni Németorszdgot vildgszemléletiik vagy esetleges zsidd
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szdrmazdsuk miatt (pl. Konopka, Salomon, Lewin). Az 6 tevékenységik az
Egyesiilt Allamokban dontd mértékben hozzdjirult a szocidlis munka pro-
fesszionalizdldsdhoz és az elméleti képzés meginditdsahoz.

1.7. A hdboriit kivetd idbszak

J61 nyomon kévethetd a Weimari Koztirsasdg hébori elotti idGszakanak ta-
pasztalataihoz valé kot5dés. ElsGsorban a hdbord kévetkezményeivel kellett
megbirkézni, ezért a hivatdssal valé foglakozésra nem jutott elegendo6 idé.

A hiborit kovetden a hallgaték egy harmada férfi volt, és ez az ardny
méig valtozatlan. A képzés idejét két évrdl haromra emelték, amely — miutin
az 4llami bizonyitvanyt megkaptdk — egy gyakorlati évvel zirult. A képzé
intézményeket emelt szintli szakiskoldknak (Hohere Fachschulen) hivtik, és
a gimnaziumokhoz hasonl6an a kozépfoki iskolarendszerbe soroltik.

Az btvenes évek kozepétdl fejlesztették ki az Amerikaban, Hollandidban,
Svijcban és Belgiumban mdr elterjedt szocidlis munka klasszikus modszereit
(case-work, social group-work, community organization és ezzel egybekotve
a szupervizi6), melyeket a német viszonyokra adaptiltak.

Ezzel egyrészt kialakult a professziondlis munkanak egy sajatos, allando-
sult médszere, masrészt pedig a médszer egyoldali orientiltsigdval szembeni
kritika. Szikségessé viltak olyan integralt kezdeményezések, mint példdul a
segély-sziikségletek és szocidlis problémik elemzése.

Bizonyos tekintetben a hosszi ideig egyeduralkod6 mdédszerorientlisig
cllenhatdsaként alakult ki a hetvenes években a szocidlis munka clmélete,
amely a szocidlis problémak tirsadalmi okaira dsszpontositott, és ezzel sziik-
ségszeriien tarsadalomkritikai szerepet t61t5tt be, kétségteleniil kevesebb fi-
gyelmet forditva az egyéni problémakra.

A szociilis munka atfogé elméleti megalapozisa tehdt csak hézagosan
sikeriilt, és igy a nyolcvanas években Gjra hangsilyt kaptak az egyéni és
kapcsolatirdnyultsigii kezdeményezések.

1.8. A szocidlis munka és a szocidlpedagdgia mint fbiskolai stidium

A szocidlis munka tudomanyos megalapozdsira irdnyuld torekvésben fontos
1épés volt, hogy a képzést athelyezi€k fiskolai szintre.

Ezzel egyidejiileg — az atfogd képzési reformok id6szakdban vagyunk
— egy sor szakmai irdnyultsdgi évfolyamot az djonnan megalapozott f6isko-
l4n belill djjiszerveztek.

Maig is vitatjdk ¢ dontés hatdsit a szocidlis munkéban:

— mindig vannak ellenvetések az igymond Heltudomanyositissal” szem-
ben (pl. til sok az elmélet, kevés a gyakorlati, szakmai dolog);

— miasok abbél a megfontolasbdl timogattik ezt a fajta ,tudomdnyositdst”,
hogy ez fokozza a szakma elemzd és kritikai képességét, noveli az 6nallo-
sdgat. Nyilvdnvalé ugyanakkor, hogy a szocidlis munkas, szocidlpedagogus-
képzés konkrét, tudomanyos elvarasai, feltételei hidnyosak vagy gyérek, ki-
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valtképp azért, mert az emelt szintli szakiskoldk (Fachhochschule) alacso-
nyabb stitusszal rendelkeznek, mint a f6iskoldk (Hochschule).

Vagyis: Németorszigban nem sikeriilt a szocidlis munka és a szocidlpe-
dagégia School of Social Workhoz hasonld, teljes akadémiai statuszat (pl.
doktorildsi jog vagy egyetemi kutatis) kivivni. Ez mind a szakmai teKintély
szempontjibdl, mind ,hivatispolitikailag”, mind pedig egy {j tudomény
(SW, SP) kialakuldsdnak szempontjabdl negativ kévetkezményeket von maga
utin mind a mai napig:

— a ,szakmaidegen” (fachfremd) taner6k meghatirozé része nem 4ll in-
tézményesitési kényszer alatt (mivel a SW nem 6néllé tudomény, kovetke-
zésképp nincs 6nallé intézményrendszere), s emiatt a szocidlis munka térgyai
és feltételei automatikusan a tanarok altal képviselt tudomanyba és ezek in-
tézményeibe integralédnak;

— az ,eltudoményositis” végiil is nem feltétleniil azonosithat6 a szociélis
munka elméletével, s még kevésbé ,az elmélettel”. Tudomanyos karaktere
sokkal ink4bb arra vonatkozik, ill. azt célozza, hogy mint a szociélis prob-
{émﬁk analizdl4séra és feldolgozdsira alkalmazott 6nillé tudomény, elismert
egyen.

2. A professzionalizalas problémai
2.1. Csekély tdrsadalmi tekintély

A szocidlis munkit és a szocidlpedagégiat még mindig egy olyan segitd
szakminak képzelik el, amelyhez barki, kiilonosebb képzés nélkiil érthet (a
laikusok kompetencidjaval).

Ennek egyebek kozt az az oka, hogy a szocidlis munka és a szociélpe-
dagégia eldszor a német tirsadalom némozgalmainak eredményeképp, on-
kéntes n6i munkaként jelentkezett.

2.2. Hidnyos professziondlis szervezés

A polgdri némozgalmak ideoldgiai elmélete (,anyaisig”) és az elsé gondo-
z6ndk tanarainak nagypolgari — gazdag és gyakran valldsos csalddokbol valo
— szdrmazisa volt az egyik oka annak, hogy a hivatispolitikai és bérkérdések
csak késébb keriiltek felszinre, €s mdig is alig vitatottak.

Léteznek ugyan ,szakma-szovetségek” és egy egységes, litbképes szer-
vezet 1étrehozasira irdnyulé kisérletek, de a mai szakemberek érdeklGdése
nem kifejezetten komoly. A szocidlis munkéasoknak és szocidlpedagogusok-
nak nincs szakszervezetiik. Tipikus példaként szolgilhat a szupervizorok
szakmai szovetsége, vagyis egy olyan tevékenység szervezete, amelynek ere-
dete egyértelmilen a szocidlis munkihoz és a szocidlis munkédsokhoz vezet-
hetd vissza. E szdvetség megalapitisit azonban a ,,nem szociélis munkasok,
ill. pedagégusok” szorgalmaztik és érték el.
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2.3. Hogyan hatdrozzdk meg a szocidlis munkat
és szocidlpedagdgiat masok?

— a hivatalnokok dltaldnossdgban

A németorszagi szociilis munka tirsadalmi ,lobby-csoportja” a Deutsche
Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge (Német Egyesiilés nyilvanos €s
magangondoskodasra), vagyis az dsszes szocidlis munkis s szocialpedago-
gus fedGszervezete. Ez a szervezet tirsadalmilag szocidlis munka érdekelt-
ségfi volt, de hivatispolitikai szempontbSl nem.

— az egyhdz

A szocidlis munkds 4llisok tobb mint a felét a két nagy egyhdz Kindlja,
erésitve ezzel a II. vildghdbori utdni helyzetét, tekintélyét.

Mivel az egyhdz szervezetei az egyhaz és az dllam nem teljes szétvilasz-
tisa miatt nyilvinos jogokkal rendelkeznek, maguk szabhatjdk meg a bérta-
rifat, és — mivel 6k magukat Dienstgemeinschaftnak, ,szolgéltato kozosség-
nek” definidljik — nem sziikséges ennek szakszervezetekkel valé megvitatisa.

(A szocidlis munkisok munkajogi értelemben nem munkavallalok, hanem a
kereszténység képviseldi, akik az evangélium szerint embereket szolgélnak.)

Kiilonosen a katolikus egyhdznak van erés befolydsa alkalmazottainak
magdnéletére, ezt az allami birésig is elfogadja, s6t helyesli (pl. valas utini
diszkriminacio).

— a nem kozvetlen felettesek

Mivel a szocidlis munkdsoknak (ellentétben az USA-beli gyakorlattal) igen
ritkdn van vezetd funkcijuk, a szocidlis problémdk megolddsit més hiva-
tasként definidljak. Vagyis a szocidlis munkésok és pedagbgusok egy mésik
szakma funkcidit ellatni képes ,megoldd, kivezetd szervek”™.

A szocidlis munka vezeldi és tervezdi legtobbszor jogszok, teoldgusok,
pedagdgusok, pszicholégusok, orvosok stb.

— jogilag intézményesitett szervezetek

Az, hogy a professziondlis szocidlis munka szervezeti Osszefiiggésben jon
létre és 4ll fenn, nem kiilonds, hiszen ez gyakorlatilag minden fizetett mun-
kira érvényes.

Am a torténelem sordn kifejlédott és a Hilfe zur Selbsthilfe, ,,az Onsegités
megsegitésére” irdnyuld jogi és intézményes struktirdknak a gyakorlati szo-
ci4lis munkiba valo atiiltetése komoly nehézségekbe iitkozik.

— a , szakmaidegen” tudomdnydgakat képvisels tandrok

A szocidlis munkésok, szocidlpedagégusok tandrainak tilnyomé része mds
szakmakbél Keriil ki, alapvetéen a szocilis munka egyetemi rendszerbe vald
besoroldsdnak hidnya miatt. Emiatt 6k maguk sohasem hoztdk Iétre a szo-
cidlis munkdsok, szocidlpedagégusok igazi szakmai stituszit, més, idegen
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szakméihoz valé tartozisuk miatt. A f6iskoldn dolgoz6 professzorok, jogé-
szok, pszicholégusok, szocioldgusok, orvosok, teolégusok, filozéfusok, pe-
dagégusok, politologusok, nyelvtudésok, miivészek stb. rendszerint az altaluk
képviselt tudomanydgakkal azonosulnak, a szocidlis munkdsok tevékenysé-
gérél gyakran kevés ismerettel rendelkeznek. Az Egyesillt Allamokban —
ezzel ellentétben — egy szociélis munkas képz6 iskoldban nem alkalmaznak
olyan tandrokat, akik maguk valaha nem szocidlis munkdsként kezdték.

A szocialis munkénak és a szocidlpedagdgidnak azonban nincs olyan
egyetemes és tudomdnyos alapja, amelyen a szocilis munka mint tudomany
kifejidédhetne.

Ha egy szociélis munkés professzorként akar egy f6iskoldn tanitani, aka-
démiai feltételeknek kell megfelelnie, vagyis diplomat kell szereznie egy tel-
jes akadémiai stidiumrdl, majd ezt kéveten doktorélnia is kell.

Féiskolank és masok példdja azonban egyardnt azt igazolja, hogy ezen
az fiton az egykori szocidlis munkis gyakran elvesziti eredeti identitdsat.

2.4. A szociilis munka és a szocidlpedagigia konkurensei
a szociilis piacon

Németorszdgban id6kdzben kifejlédott a szocidlis munka mellett egy maga-
sabb stitusszal kitiintetett hivatis, a ,,Dyplom”-pszicholégus, és ,,Dyplom”-
pedagdgus, amely az Egyesiilt Allamokban nem 0nallé szakma, hanem a
szocialis munka specializdlédisa. Ez a foglalkozas a szocidlis piacon rend-
szerint eredményesebb, mint a szocidlis munka vagy szocidlpedagdgia, hi-
szen a pszicholégusok gyakran maguk ald rendelik a szocidlis munkédsokat
vagy a szocidlpedagégusokat, akik ily médon korldtozva tevékenykedhetnek
sajat szakteriiletiikon. A pedagogusokndl még élesebb a piaci konkurencia:
a szocidlpedagdgia vezeté pozicidit nem ritkdn 6k foglaljak el.

Forditotta: Fiilép Rita
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