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Budai Istvdan

A szocialis és a pedaglgus szakma
hataran....

Sajitos utat valasztott az esztergomi fGiskola neveléstudoményi tanszé-
kén szervezddS csoport a magyarorszigi fels6foki szocidlis szakem-
berképzés kezdetekor, amikor 1989 szeptemberében, akkori lehetdségeit
figyelembe véve, tanitoképzéssel integralt szocidlpedagbégus-képzést indi-
tott.

A tantervi kérdéseket tekintve a képzés alapdokumentuménak rogzi-
tésén kiviil az elmilt id&szakban elkésziilt a kimenetet szabalyozé tn.
kibocsatasi minimum kovetelményrendszer, a tantargy-, Ora- és vizsga-
rendszer, valamint a stidiumonkénti és gyakorlatonkénti tantervi leiras.
Az e dokumentumokat véleményez6 szakértdi allasfoglalasok eredmé-
nyekepp megalaplttatott Magyarorszagon a szocnalpedagogus szak.!

Az 1j és sajatos funkcidji képzés elinditdsa és mindennapi gyakorlata
kemény probatételek sora elé allitotta a csoportot. E munkafolyamatok-
ba nyidjtok bepillantdst a kévetkezdkben azzal, hogy az itt bemutatott
két kérdéskor bizonyosan nem csupdn egyedi — esztergomi — problema-
tika.

1.) Hogyan hatirozza meg az esztergomi csoport a szocidlpedagdgiai
(és ezen belil az iskolai szocidlis munka) szolgaltatdsokat, ezek sziiksé-
gességét, kompetenciait, a szocidlis és a pedagdgiai tevékenység talalko-
zépontjait?

2.) Hogyan lehet a gyermekszocidlis ellatas, segités kivanatosnak tartott
szellemét beépiteni a képzés gyakorlataba?

L

Kozhelyszerd, mégis ki kell mondani: a fiiggdség kovetkeztében a gyer-
mekek minden tarsadalomban kiszolgaltatottabb, adott esetben veszé-
lyeztetettebb helyzetben vannak masoknal. Akkor is, ha a pontosan ko-
difikalt jogi szabélyozas szintjén biztositott a gyermekek érdekvédelme,
akkor is, ha strlbbre sz6tték a szocilis védohalot.

Kﬁzhelyszen’i az is, hogy Magyarorszagon a trsadalmi, politikai, gaz-
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daségi valtozasok hulldmai kozott a sok tdmogatdsra szoruld réteg k6zott
szinte egyedil maradt a gyermektarsadalom. Az, hogy Magyarorszag csat-
lakozott a Gyermekek Jogairdl Sz6l6 Egyezményhez, egyeldre inkabb
csak a lehetSséget adta meg ahhoz, hogy az elvek és eldirasok bekertl-
jenek a magyar jogrendbe.

A gyermekek élete €s szocidlis biztonsaga szempontjabol az igazén
megnyugtaté médon torténd jogi szabilyozéassal — azaz dsszehangolt szo-
cidlis, gyermekjoléti, —védelmi és kozoktatasi torvényekkel - csak tavlati-
lag lehet a gyermekek szocialis védelmét hatékonyabba tenni.?

A torvénykezésnél persze lényegesen bonyolultabb a gyermek- és ifja
korosztaly mindannapi valosaga. Igen nagy a tavolsag a gyermekek testi,
szellemi, lelki, erkolcsi és tarsadalmi fejlodését biztositd életszinvonal, a
jogi szabilyozas, a valésdg (nem mindig pontosan tudhat6 allapota) &s
valésagos megvaltoztathatésdganak esélye kozott. Ki tudja és ki tartja
szdmon azt, hogy hényan élnek 4lland6 bizonytalansagban, hanyan van-
nak kitéve a tartds elhanyagoldsnak, az crészaknak, a taimadasnak? Hany-
szor él 4t egy atlagos gyerek megbélyegz0, személyiségkarosito, megalazé
banasmddot otthon, az 6vodaban, az iskolaban stb.? Mennyire val6sul
meg az esélyegyenlGség az oktatasban? Van-e igazén joga a gyerekeknek
a pihenéshez, a jat€khoz, a sz6rakozashoz, a szabad véleménynyilvanitas-
hoz, az egyesiiléshez, a békés gyiilekezéshez stb.?

A helyzet attekintéséhez jarult hozza a magyar gyerekek iskoldzottsa-
ght, egészségi éllapotat, a gyermekes csalddok jovedelmi viszonyait, fo-
gyasztésit, életmodjat, a beilleszkedési zavarokkal kiiszkodSket, az allami
gondozottakat stb. adatsorokkal és mélyrehaté elemzésekkel bemutatd
Jelentés a magyar gyermekek helyzetérdl c. kiadvany — méltan terjedt el
réla a ,fekete konyv” elnevezés. A jelentést attekintve tobb, egymasbol
kévetkez6 kérdés meriil fel3

1. A gyermekkorosztdly mely rétegeinél és milyen mértékben van sziik-
ség szocialis segitségnyujtésra?

3. Mit lehet, szabad és kell a csalddokra bizni a problémék enyhitése,
ill. megoldasa tekintet€ben, tudva azt, hogy a csaladok régota erejikon
feliil aldoznak gyermekeikre, és tobbek kozott a nagymérvii teherviselés-
be roppannak bele?

3. Kik a legveszélyeztetettebb gyerekek? Els6sorban az alacsony isko-
lazottsagy, szakképzetlen, tobbnyire munkanélkiili sziil6k gyermekei. Ok
a tarsadalmi atalakulas végleges vesztesei, az abszolut perspektiva nélki-
liek, 6k vannak/lesznek leginkabb kitéve elhanyagolédsnak, visszaélésnek,
bantalmzasnak, megaldzasnak; Sk kiiszkodnek leginkébb tanulasi, beil-
leszkedési, magatartasi zavarral, Gket stjtja az alacsonyszintdi, nem min6-
ségi oktatés, és mindez persze reprodukalja, bévitetten Gjratermeli a most
nem orvosolt problémékat.

4. Mit tud tenni a szocidlis segits és a pedagégiai szakma? Milyen jel-
legii és szellemi tudast igényel mindez a gyermekjoléttel foglalkoz6 szak-
emberektol?
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A fent vazoltakat alapul véve hatdrozottan éllithat6: a gyereke
lokkal kapcsolatos problémdk teljességét, bonyolult dssg}éﬁigé’scr’f:ri’dﬁ‘;‘;t
ismerd szakemberekre, tobbek kozott szakszocidlis-munkdsokra és szakpe-
dagci_gu§qkra - szocidlpedagogusokra van sziikség a szocidlis elldto-, a gyer-
mekjoléti-, gyermekvédelmi- és az iskolarendszerben egyardni. Olya,m szak-
emberekre, akiknek szakmai hatérait szélesen kell hagyni, és akik mds
szakf.:{nber:e{ckel - fgy csalddsegitSkkel, pszicholdgusokkal, orvosokkal
szo91a1p911t1kusokkal,j0gz’lszokkal stb. és szocidlis segitd intézményekkei
e%zﬁttmukédt_)gl_képeselic valés eredményeket elérni. Nem fogadhat6 tehat
el, hogy szocislis érzékenység fejlesztésével mi 5
sé]\lg,het és kell tenni e fglacglatrja. e T
_Magit a szocidlpedagGgiat a nemzetkozi gyakorlat tobbfé Hze-
litésben és dimenzidban értelmezi (lasd az %ngtrék, a svéjfc?,leanrl:é%r]l(gtz ea
spanyol, a norvég, a finn stb. példakat).* ,
Az”e_sztergon}l csoport egyrészt a gyerekek és fiatalok kdrében folytatott
s’zocmhs munkdnak, masrészt pedagogiai tevékenységnek, legsz€lesebben
értclmezve gyermekjoléti munkdnak tekinti a szocialpedagogiat.
A mellékelt lista a szocidlpedagdgiai tevékenység lehetséges teriileteit
a szocidlpedagogus altal nytjthato segités koreit vazolja fel (1. melléklet)z
A szocidlpedaggus a szocialis munka eszk6zrendszerével dolgozik, de
f}eéha‘sznsl]l? a gl)fl:dagégigi dgyc?lru:urlat bizonyos eszkozeit is (pl.: tanu]ési’ne-
zségek kezelése, szabadids- és mivészetpedagbgia, sajat élményd, i
kooperativ tanulés stb.). peslaEoel, salt Sl

Mit tud villalni az iskoldban folytatott szocidlis munka?

A lel’rs’_lsbc')l lathaté: az iskoldba ,begyliriz6” szocidlis problémék tome-
gesen Jelel’mek. meg, és roppant széles skalan mozognak a szegénységtdl
a munk‘ar_xe]kiihségig, a csaladokban hirtelen bekovetkezett valtozasokig
a tanulasi, beilleszkedési zavarokig. Ezek a problémék Gsszetettségﬁkb('ii
fakadGan a gyerekeken keresztiil kihatnak az iskola egészének 1égkérére
belsd yls’zonyrendszerére, az ott létezd-dolgozd valamennyi személyre a
nevelés és oktatés eredményére. A szocidlis és pedagdgiai kérdés egyiitt’es
keze:!e_sq irant elktelezett, sajnos, ma még csak csekély szamu hazai pe-
dagdgiai program és kisérlet (Winkler Marta iskoldja, Burratino Alapit-
vényi Iskola, Freinet-mozgalom és mésok) mellett az iskola dltaldban vagy
k6zombos, vagy intoleréns €z tigyben; vagy nem tud vele mit kezdeni
vagy nagyfoku a tchetetlensége, hiszen erre nem késziiltek fel képzésiilé
soran a tanitok és a tanarok. Tobbek kozott ez magyardzza az iskola €s
helyi tarsadalmi kornyezete, vagy a napkozis neveldk, a gyermekvédelmi
felel6sck stb. mitkodése koriili diszfunkcikat.?

Az iskoldkban folytatott szocidlis munkédnak komoly hagyomanya van
az angolszasz, az amerikai és a skandinv gyakorlatban, és ismertink né-
mct példakat is.®
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Milyen elényei vannak az iskolai szocialis munkanak?

1. Mivel a gyerekekkel kapcsolatos szocialis problémak mdr korai sza-
kaszban felismerhetdk, azonosithatok, a kliens (gyerek) azonnal a szo-
cidlis munka eréterébe keriil, helybeni segitségnydjtdsban részesiil, ezen ke-
resztiil pedig a sziilSk és a gyereket tanito pedagégusok is tandcsadast
kaphatnak. Kétségtelen, hogy felmeriil a stigmatizaci6 veszélye is, de a
szakszeri segitségnyujtasnak, tanécsadasnak ki kell tudnia kertilni ezeket
a csapdahelyzeteket.

2. Az iskolaban alkalmazott szocidlis munka azért is j6 ,befektetés” a
gyermek- és ifjisagi jolét érdekében, mert a prevencié az iskola mas
funkciéibdl adéddan is kiemelkedd szerepet kap (a kozvetlen beavatko-
zés—terapia—krizisintervencio €s az utégondozéas—rehabilitacio mellett).
Elég csak a szabadidos programok, vagy — igaz, Magyarorszgon ma még
nem nagyon elterjedt — a személyiséget, kreativitést, feladatmegoldast fej-
leszt8, szociocsoportok széles skalajara, lehetdségére utalni, amelyek
egyarént operélnak az Gn. miivészet- és szabadidd-pedagogidkkal.”

3. A szocialis szolgaltatassal életképesebben lehet az érzelmeket be-
vinni az iskolaba a déntden intellektualis tevékenységek mellé. Ezek so-
kat segitenek a gyerekek €s pedagégusok pszichés terhelésének csokken-
tésében, valamint hatnak a mentalis kdrosodas ellen is.

4. Az adott szocidlis probléma sokoldalii megkozelitésébdl kindulva, a
16bb rendszerbe torténd egyidejti beavatkozds sordn hatékonyabbd vilik a
kozvetités a gyerek, az iskola, a csalad, a relevans kornyezet és kozOsség
kozott.8

5. Az iskolai szociélis szolgaltatds és a nevelé-oktaté munka taldlkoza-
sa, koordinalasa a szocidlis szempont legitimizdloddsdt eredményezi tGbb
vonatkozésban is. Példéul:

— a gyermeki jogok érvényesitése terén — az esélyegyenlStlenség csok-
kentése, a személyiségfejlesztd szabad id6 biztositdsa, a véleménynyilva-
nitas tolerdldsa stb.;

—a gyerek (tanitvany)—pedagogus, a gyerek(kliens)-szocialis szakember
egyiittmikddésén alapuld, a gyerek tanulasi tevékenységét, személyiség-
fejlédését segité tdmogatdsa;

_ a tanulot a tudas forrasaval, a gyerek-klienst a problémaja megolda-
sanak kornyezeti forrasaival valo dsszekapcesoldsa;

_ az involvalt kiizdelemvallalds fejlesztése, a kliens-gyerek sajit és mé-
sok kiilonbozé jellegli, emberi, szocialis problémainak megoldasa, az ér-
tékekhez valé hozzijutas, a tudds megszerzése stb. tekintetében.’

A fentiek fényében megallapithaté: a szélesen értelmezett gyermekjo-
1éti, -védelmi/szocidlis gy iskolan beliili kezelése nélkiilézhetetlen, ko-
vetkezésképp kivanatos az erre képestielt szocidlpedagégusok pedagogiat
munkakorben valé alkalmazdsa. Ezzel egyitt €s/vagy emellett sok felada-
tuk lehet itt még az iskolai szocialis munkasoknak is. A dolog forditva is
elképzelhetd, azaz a szocidlis munkésok mellett az emlitett sajatos peda-
gbgiai szaktudds miatt hasznos szocialpedagdgusok alkalmazésa a szocia-
lis ellatas rendszerében is, kiillonosen a gyermekvédelmi bentlakdsos in-
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tézményekben, nevelSotthonokban. Nem lenne célravezet$ a szakmai ki-
zarélagossagra torekvés, sokkal inkabb a szakmdk és a szakemberek ki-
zotti egyiittmiikodéssel lehet eredményeket elérni a szocidlis és a pedagdgiai
szak’mfz e hatdrteriiletén. Taldn az ugyek, szakmak egymashoz kdzelebb
hozésat, egymasra hat4sét fejezi ki a német gyakorlatban alkalmazott
,,szm_:lélpedagégus/—munkés" elnevezés is.

‘N’Imdazonéltal szitkséges a szakmak kozotti kompetenciahatdrok tisz-
tazdsa. Csak egyet lehet érteni a Hajddszoboszléi Szocidlpedagégiai Kon-
ferencia ajanlasdval, miszerint célszerd lenne nemzetkozi konferencia
osszehivasa a kérdéskorben.10

IL.

A humén Okolégiai megkozelités az emberi problémédk tobbszérdsen
Gsszetett mivoltabdl kiindulva a mi esetiinkben a gyerek és kdrnyezete
k’dllcs()'nhatéséra fékuszal, a szakember ezek mikro- és makrodsszetevdit
tarja fel és értelmezi, kritikusan elemzi a problémat, és egyszerre tobb
szinten avatkozik be elésegitendd a megoldast. Azaz minimdlisan az em-
ber (gyerek) és kornyezete kozotti megbomlott egyensilyt prébélja
w§szaallftan1, maximélisan pedig magasabbrendl egyensily kialakitasat
célozza meg kiilonboz6 kozvetitésekkel, tranzakcidkkal.

A sz’?ciélpedagégus célja tehat:

— el6szor: a gyermek-kliens (és csoport) viszonyrendszerének, maga-
tartasdnak elfogadéssal, tisztelettel, batoritdssal, nagyfokd tudat(;sséggal
val6 tdmogatésa,

— mésodszor: a problematikus kornyezet véltozésdnak el6mozditasa

- harmadszor: a kiizdelmet vallal6 gyerek-kliens (és csoport) és a val-
tozast akaré problematikus kornyezet egymashoz illesztése kilonbozd
tranzakci6k miikodtetésével.

Ml_m’ie%zcl tavlatilag elérhetd a kliens hatalommal val6 felruhazésa, sze-
mélyiségének fejlesztése, azaz az, hogy iddvel a sajat szﬁkségletéinek
megfelelden tudja majd megvéltoztatni a kornyezetét.!1
A humén &kolégiai megkozelitést 4ltalaban a szocidlis munkéban és az
iskolai szocialis szolgiltatdsok terén egyarant alkalmazzék vildgszerte. A
fentick a képzések kidolgozoit és folytatdit igen sokféle szocialis mun-
ka-elmélet, -megkozelités és -metodika tanitdsara késztetik a didkok biz-
tos tudasa, széles latdkore, sajat felelGsségének és identitdsdnak kialaki-
tasa érdekében.

Az esztergomi szocidlpedagdgus-képzés ezen szemlélet alapjan fogal-
mazta meg annak idején céljait, értékrendjét, s ez nem viltozott meg az
elmilt harom évben sem.

A‘szociri'\lis szakértelem jotékony hatéasét par excellence ,€lvezi” a pe-
dagdgusképzés is, hiszen a ma mar hazinkban is lassan terjedében 1€vé
humanisztikus, rendszerszemléleti pedagdgiai mozgalmak (comprehensi-
ve school-gesamtschule, globélis nevelés, projektoktatas, Jéna-plan, Fre-
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inet-, Montessori-iskoldk stb.) kikovetelik a humén 6koldgiai megkdze-
lités bemutatését, értelmezését.

A képzési kovetelményrendszerben kifejezett szakmai kompetencidk

Az esztergomi csoportnak a hazai szocidlis képzést folytato »~muhelyek-
kel” val6 egyiittmikodésen kiviil tébb mint féltucat kilfoldi iskolaval ala-
kult ki kapcsolata. 1991 jiliusatl a németorszagi monchengladbachi
szakfdiskola szocialis fakultasdval, a spanyolorszagi navarrai-pamplonai
egyetem pszicholdgia—szocioldgia tanszékével; egy projekt keretében a
TEMPUS témogatasaval pedig az eurépai norméknak is megfelel6 cur-
riculumot kivan ki- és tovébbfejleszteni.

A csoport mindig alapvetd fontossaginak tartotta/tartja a személyiség-,
gyakorlat-, problémakézponti képzésnek kimeneti ponton torténd sza-
balyozasat. A kiilféldihez hasonl6 vagy azonos problematikdjd tantervek
4ttekintése utan és az éltaldnos szocidlismunkds-képzés soproni irdny-
elveinek alapjén sziikségessé valt a szocidlpedagégus-képzés minimum
kivetelményrendszerének meghatdrozdsa. Azért is, mert a fenti kilfoldi
példak és a soproni irdnyelvek tobbé-kevésbé szélnak ugyan a kovetel-
ményekrdl, kompetencidkrél, de tobbnyire pusztén tantargycsoportokba
rendezédé tananyagleirdsokat jelentenek.

_ A Népjoléti és Privat Gondoskodas Német Egyesiiletének 1983. évi
Allasfoglaldsat azért tekintette a csoport az egyik preferencidnak a ko-
vetelményrendszer kialakitdsénal, mert ebben konkrétan megfogalma-
z6dnak a szocidlpedagdgusok szakmai feladatai, tevékenységiik sulypont-
jai, funkci6ik, a veliik szembeni elvarasok, vagyis az, hogy mire legyenek
képesek, mi mindent ismerjenek, milyen tudassal rendelkezzenek a vég-
z6s0k, és milyen felel6sségiik legyen a képzd intézményeknek, a gyakor-
16helyeknek stb.

A masik preferencidnk az angol Szocialis Munkasok Nevelésének és
Képzésének Kozponti Tandcsa éltal fémjelzett, a szakképesitd diplomat
megszerezni kivand szocidlis munkds szdmara leirt minimum koévetel-
ményrendszer, amely a szocilis munka f6 céljai mellett a relevéns alap-
tudast, a szocidlis munka gyakorlatat, a szakmai értékeket, a felelds-
ségteljes szakmai gyakorlatot és a specializécid teriileteit vazolja fel meg-
gy6z6 alapossaggal és strukturaltsaggal.12

A szocidlpedagégus-képzés kovetelményrendszerének elsd véltozata
harom alapvetd megkozelitéssel operélt. Eszerint a szakképesités meg-
szerzését célul tiz6knek bizonyitaniuk kell a kibocsataskor:

— a meglévd, aktivizalhatd és a gyakorlatban alkalmazhatd ismereteik
(tudas) minGségét, szintjét;

- a fejlesztett/kialakitott és a gyakorlatban alkalmazott képességek, skil-
lek (készségek), technikdk minGségét, szintjét;

_ a szocialpedagdgiai gyakorlatban megkivéant szakmai szinvonal elérés-
hez nélkiilézhetetlen értékek meglétét.

Az elsé valtozat mara revizié ala keriilt: részint az eddig felhalmozott
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tapasztalatok, részint az elsé végzGs évfolyam megnyugtatd kibocséjtésa

részint a TEMPUS SWEEL (Social Wogk Educgti)cr)lrllgon an Eurojpea];

Level) projekt kotelezettségek miatt. A minimum, Gn. kibocsdjtési kove-

ltlelilzenlyek rendszerbe szervezése tehat harom dimenzié mentén rendez-
et el:

1. a mar eddig alkalmazott szempontsor alapjan: ismeretek (tudasele-
mek)—€rtékek-képességek, skillek;

2.a lfépességek szintjén a szocidlis munka ,klasszikusnak” tekinthetd
ff:losztasa alapjan: kozvetlen munka - eréforrasok hasznélata, mobiliza-
lasa — kdzvetett munka;

_ 3. az ismeretetek szintjén a szocidlis segitségnyiijtds legdltalanosabb
osszefiiggéseitSl a konkrét interakciok tudasaig (Id. a 2. melléklet!).13

Az ily médon atgondolt és tovabbfejlesztett kovetelményrendszer els-
nyds lehet tobbek kozott, mert:

- egyértelmd informécidkat ad a hallgatdkkal, oktatékkal, tereptana-
rokkall. §zembeni elvarasokat illetéen;

_— tajekoztatja a végzsok alkalmaz6it, orientdlja a leend6 megrende-
I6ket, s6t, a partneri kolesonds kapcsolatok forrasa lehet;

_— nagyobb esély nyilik a merev tantdrgystruktira felbontdséra, a prob-
léma- és gyakorlatcentrikus képzés kiépitésére, megvalGsitasira.
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1. melléklet

Nem kimerii;:("i lista a gyerekek-fiatalok korében folytatott
szocidlpedagdgiai tevékenység teriileteirdl

(a problémék oldalérsl)

— Tanulasi nehézségek-képtelenségek
— Magatartasi problémak
- Iskolafébia, iskolakeriilés
— Drop out prevenci6 kérdései (a kimaradds megel6zésének kérdései)
_— A gyerekek napkozbeni elldtasa otthon és az otthonon kiviil (isko-
laban és méshol)
— Szabadid6-gondok hétkdzben, hétvégén, vakacidban, ill. lakékorzet-
ben - méshol |
— Az iskola diszfunkcionélis ,,mikddése”
— Gyerek-elhanyagolas, lelki, fizikai bantalmazas és erdészak
— Stresszhatasok
— Viltozasok okozta problémék:
intézmények kozotti dtmenetek: dvodéabdl iskoldba, iskolabdl mun-
kahelyre
valas
tartds betegség és felépiilés
fontos személy elvesztése
koltdzés, hajléktalansig
— Alkohol, drog, dohanyzas
— Tinédzserkori terhesség, sziil6k
- Korai gyermekmunka — fiatalkori munkanélkiiliség
- Kisebbségek, menekiiltek gyerekei
— Adoptalas
- Bentlakasos intézeti keretek kozotti gondozés
— Fiatalkori biindzés, partfogas
— Iskola-csaladok egyuttmikodése
— Hatranyos helyzetd gyerekek sziilei stb.
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2. melléklet

A szocidlpedagégus képzés minimum kovetelményrendszere

amelyet a képzd intézmény tdmaszt a diplomat megszerezni kivand
végzOs szocidlpedagdgus hallgatd felé

L. Ertékek

A gygks)rlatban sziikséges szakmai mindség eléréséhez a szakképesitést
célul tizknek szakmai alapértékekkel kell rendelkezniok.

El kell fogadniok és képviselniok kell, hogy:

_1. minden embernek — gyereknek, fiatalnak — egyenld hozzéférést kell
biztositani a szociélis eréforrasokhoz, lehetdségekhez, szolgaltatisokhoz,
hogy egészséges koriilmények kozott, biztonsagban fejlédjék-novekedjék,
hogy tavlatosan megvalésithassa torekvéseit, hogy megbirkézzon nehéz-
ségeivel;

2. a gyerek és fiatal — tovabba a kliens (és a szocialis szakember is) —
a segitd kornyezet része, ezen beliil — adott esetben ennek atalakitasaval
— az adott szociokulturalis tényezdket is figyelembe véve tud fejlédni;

3. a kliens és a szociélis szakember kapcsolata egyéni értékekre és mél-
tésagra épil, dgymint:

— a kliens mint individuum és teljes személyiség torekszik a fejlédésre,

— @ kliens kifejezhesse érzéseit, szabad akaratit, 6nrendelkezését, jo-
gait,

_— a Kklienst sajat magét ¢s tapasztalati viligdnak jelentdségét, egyedii-
lis€gét megértden, egyittérzéen fogadjik el,

— a klienst nehézségeiért se meg, se el ne itéljék,

— a klienssel kapcsolatos bizalmas informacidk teljes titoktartasa,

— a klienssel kapcsolatos mindenfajta elSitéletesség és diszkrimindcid
teljes elutasitasa.

4. a szocialis szakember a szocidlis munkéasok szakmai-etikai kddexe és
adott, 6nmaga altal vélasztott tarsadalom-(szocialis munka)elmélet szel-
lemében tevékenykedik.

II. Ismeretek

Az oklevél megszerzését célul tizéknek széleskord ismeretekkel kell
rendelkeznitk. Ismerniok kell:
1. A szocidlis segitségnyjids legiltaldnosabb osszefiiggéseit:

_ - az ember fejlédésének, szocializdcidjanak f6bb Osszetevdit, mozgatd-
it, térvényszeriségeit, elméleteit,
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- az ember é&s kornyezete kozotti jelenségeket, torvényszeriiségeket,
kolcsonhatasokat, fiiggéségi viszonyokat, kommunikéciot,

— altaldban a tarsadalmak, konkrétan a magyar tarsadalom fejl6dését,
struktirajat, mikodését és ezek torvényszerlségeit, elméleteit;

— a tarsadalom, a gazdasag, a politika, az oktatas (mivelGdés) alapvetsd
Osszefiiggéseit;

— a makro- és mikrotarsadalom ellentmondésat, a tarsadalmi problé-
mahelyzeteket, az esélyegyenlStlenségek kialakuldsénak okait;

— a fébb szocidlpolitikai irdnyzatokat, a magyar szocialpolitikai, jogi,
egészségiigyi ellatd rendszerek mikodését, a kilonbozd helyzetben lévs
tarsadalmi rétegek sziikségleteinek kielégitési modjat;

— a szocidlis munka/pedagégia jellemzs vonasait, Gsszefiiggéseit, folya-
matét, értékeit, elméleteit, rendszerszemléletd megkozelitését, a lehetsé-
ges szakmai szerepeket;

— a szocialis szaktevékenységben megnyilvanul6 csapatmunka lényegét.

2. A konkrét — gyermekekkel, fiatalokkal kapcsolatos — gyakorlati teriilet
osszefiiggéseit:

— a fejl6dés, szocializécio Gsszetevsit, mozgatdit, torvényszertiségeit, az
atlagostdl eltérd fejlédés sajatosségait,

— az egyes személyek és csoportok tevékenységének, €letének, Elet-
médjanak sajatossagait, kommunikacidjat, viszonyrendszerét, térvénysze-
ruségeit;

— az alapvetd sziikségleteiket, ezek kiclégitését segité és akadélyozo,
veszélyeztet tényezket; a makro- és mikrotdrsadalom ellentmondésai-
nak hatasat a csalddon beliili és azon kiviili fejlédésre;

- a fejlédésiiket, szocializaciGjukat elSsegitd szocidlpolitikai, jogi, pe-
dagdgiai, pszichologiai, egészségiigyi kereteket, rendszereket, eszk6z6-
ket;

— a kiillonbozd szocidlis helyzetl gyerekek, fiatalok és csoportjaik, va-
lamint kdzvetetten csaladjaik és pedagdgusaik szdmdra nyijthaté segitség
lehetGségeit; Ggymint a prevenciot, a krizisintervenciét, a rehabilitaciot;
a differencialt nevelés, a tanulas- és szabadidd(rekreéci6)iranyitas l1énye-
gét, lehetSségeit, hatékony médszereit és eszkdzeit.

3. A szocidlis segitségnyiijtds és a nevelés intézményeit:

- a gyerekek, fiatalok és csoportjaik életével, tevékenységével kapcso-
latos intézmények (szervezetek) vilagat: rendszerét, az egyes intézmé-
nyek (szervezetek) funkciit, politikéjat, eréforrésait, strukturajat, miko-
dését, az ott dolgozo szakemberek munkamegosztasat, vezetését, kapcso-
latait;

— az egyes intézmények miikodésével kapcsolatos szocidlpolitikai, jogi,
oktataspolitikai, egészségiigyi Osszefliggéseket;
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4. A konkrét kliensrendszer Osszefiiggéseit:

- az egyénnel, csoporttal, csaldddal, kozosséggel folytatott tevékenység
sajatossagait;

_ a kliensrendszer megismerését szolgdlo informéciégydjtés, -feldolgo-
z4s és -rendszerezés, valamint a korszeru adatkezelés mddszereit €s esz-

kozeit.

5. A konkrét interakcidk sajdtossagait:

_ az interakcidk okait, elézményeit, elgvételezett eredményeit;

— a segitségnyiijtds sordn alkalmazhaté formék, médszerek (interjuk,
iilések, talalkozok, beszélgetések stb.), eszkozok elényeit;

— a segitségnyujtési €s nevelCsi folyamatok menedzselésének 1ényegét;
a tervezést, a kivitelezést €s ellendrzést-értékelést;

— mindezek szociélpolitikai, jogi, pszicholdgiai &s egészségligyl Ossze-
fiiggéseit. ’

I11. Képességek (készségek)
A szakképesitést célul tizéknek bizonyitaniuk kell, hogy

1. a kézvetlen gyakorlat teriletén képesek:

_ a szocidlis munka/pedagdgia kilonbdzé elméleti ismereteinek, elve-
inek, értékeinek, eszkozrendszerének; kordbbi élményeinek, tapasz-
talatainak, valamint az adott kliensrendszer és megoldand probléma sa-
jatossagainak integraldsara;

_ az adott kliens, ill. csoport életének, tevékenységének, viszonyrend-
szerének megfigyelésére, elemzésére, dokumentéléséra;

_ a klienssel és csoportjaival, valamint mas segitd partnerekkel (pszi-
cholégus, pedagdgus, sziilok, orvos,jogész, szocialpolitikus stb.) adekvat
kommunikacidra, egytttmikodésre;

_ a kliens fokuszabdl kozelitve a problémakat rendszerben és egység-
ben kezelve prevencios, krizisintervencids, rehabilitacios programok, szol-
galtatdsok menedzselésére (a tervezésre, a célkittizésre, kontrollalasra, a
dontésre, a stratégia valasztasra és modositasra, az értékelésre stb.) és
sajat munkéjanak szervezésére; a nem verbalis informaciok kezelésére;

— adott eset végigvitelére, a kliens (csoport) kiclégitetlen szikségeteinek,
vagyainak, a fejlédést nehezits, veszélyeztetd tényezok felderitésére, a
problémak azonositasara, clemzésére, a beavatkozasra és a kilépésre;

— szociocsoport 1étrehozésara, mikodietésére, vezetésére, a vezetésben
valé egyittmikddésre;

— segitséget nydjtani tanulasi technikék elsajatitdsaban, az eszkoztudas
kialakitasaban, a tanulasi problémak mérséklésében;

_ a klienseket és més segitéket bevonva szervezni, animélni a gyerekek,
fiatalok és kiilonbdz6 csoportjaik szabadidSs, rekredcids programjait;
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- segf‘Eséget nyijtani az vodai, iskolai, elsé munkahelyi beilleszkedés-
ben, a tarsas viszonyok fejlesztésében, a konfliktusok kezelésében;

— fejleszteni a kliens dontéshozo, problémamegoldé, énszervezd, val-
tozasokat elésegitd stb. képességeit;

—az adott helyi kozosség (gyerek és fiatal korosztalyra vonatkozo) ki-
elégitetlen sziikségleteinek meglattatésara, az érdekeket artikulals, on-
szervezddd kezdeményezések tamogatdsara, menedzselésére;

- sz’aktqnécsot nydjtani a szocialis kiillonbségek, hatrdnyok ¢s kovet-
kgzmenyelk mérséklésében a gyerekeknek, fiataloknak, sziill6knek, peda-
gbgusoknak, s Sket is tévlatosan alkalmassd tenni a tovabbi problémak
megoldésdnak segitése érdekében;

2. az erdforrdsok haszndlata terén képesek:

— a gyerekek, fiatalok és csoportjaik sziikségleteinek dsszekapcsolasara
a’prob!qmatikus élethelyzet megelzését, javitdsdt, a biztonségos-egész-
séges fejldést szolgald allami és tarsadalmi elldtd rendszerekkel, erdfor-
rasokkal;

-a helyi szocialis ellité intézményekrdl sz616 informdcick Osszegydj-
tésére, tovabbitaséra;,

-a sajat, a gyerckek, fiatalok és csoportjaik, a csaladok €s mas eréfor-
rasok mobilizalasara, a feltételek javitasanak eldsegitésére;

— a kompetenciahatarok ismeretében partneri kapcsolatok kialakitasa-
ra, fejlesztésére, egyiittmikodésre més szakemberekkel s a klienst hoz-
zésegiteni az adekvat szakmai segitéshez;

3. a kozvetett gyakorlat terén képesek:

— a tarsadalmi megismerés sokoldald eljrasainak alkalmazéséra, a kor-
szerti adminisztracios rendszerek és eszkozok hasznalatéra;

— az adott helyi kozosség struktdrajanak, mikodésének, aktuilis prob-
Ie_imémak, konfliktusainak, ellentmondasainak, szociélis ellatd és oktata-
si-nevelési rendszerének komplex megismerésere;

- a gyerck és fiatal korosztdlyt érintd helyi dontések elékészitésében
valo kéz_reml’ik(")désre a kliens érdekek érvényesitésében;

-a kliens 4ltal sziikségelt és a szolgéltatasok kozotti viszony elemzé-
sére; a szolgaltatds korlatainak, a feltételek javitdsdnak, az Gjabb szolgal-
tatasigényck felismerésére és felismertetésére;

- teamben, stabban, szociocsoportban dolgozni; egyéni/csoport szuper-
viziéban vald részvételre;

- megfigyeléseinck, tapasztalatainak, vizsgélatainak publikalaséra;

— szakmai szervezelekben vald tevékenységre;

- redlis snértékelésre, adekvitl énkozlésre, konstruktiv véleménynyil-
vanitasra és annak elfogadasara, a gyakorlat tapasztalatainak kritikus al-
kalmazéséra, intellektudlis nyitottsdgra, az Gj iranti fogékonysagra, empa-
tidra, tolerancidra, onalakitasra és folyamatos nképzésre.





