OKTATAS

Ronald Woods

A szoecialis munka

gyakorlatanak oktatasa

A johannesburgi Witwaterstrand Egyetemen négyéves szocialis mun-
kis képzést kaptam, majd azt kivetden szocidlis munkasként dolgoz-
tam Ausztralidban, a Sidney-i Zsidé Joléti Téarsasidg keretében. Ott,
egyéb feladataim mellett, tereptanari tevékenységet is folytattam. A
modell, amelyet itt bemutatok, azokat a tapasztalatokat szintetizalja,
amelyeket vagy hallgatoként, vagy tereptandrként szereztem. Irasom
értelemszertien a szocidlis munkédnak két olyan orszagra jellemz6 &lla-
potat tiikrézi, ahol a szocidlis munkés képzés meglehetdsen fejlett. Igy
Magyarorszagon talan modellként értelmezheto.

MEGHATAROZASOK

Szocidlis munka: Meglehetésen nehéz tisztan, értelmezheté médon
megfogalmazni a szocialis munkat, mivel rendkivil sokféle emberrel,
fogalommal és problémaval foglalkozik. Taldn a Brit Szocialis Munka-
sok Szovetségének a szocidlis munkasok feladataira vonatkozéd leirasa
szolgalhat elfogadhato kiindulasi alapul. E szerint a szocidlis munkas
feladata: ,,A személyes és tarsadalmi funkcidok javitasa egyének, csa-
ladok, csoportok és a kornyezetiik tekintetében.” (British Association of
Social Work, 1977.) Nemrég megjelent kdnyvében Dean Pierce tovabb-
fejleszti azt a felfogéast, hogy a szocidlis munkdnak harmas célja van:

1. az emberek azon képességének megerdsitése, hogy megoldhassak
problémaéikat, szembe tudjanak nézni mindennapjaikkal;

2. az emberek Oszekapcesoldsa olyan, a kérnyezetiikben miikédé rend-
szerekkel, amelyek szolgaltatdasokat, forrasokat wvagy Ilehetdségeket
nyUjtanak ahhoz, hogy javithassanak tarsadalmi helyzetiikdn;

3. a szolgaltatasokat, forrdsokat vagy lehetdségeket nyujté rendsze-
rekben az emberi tényezének és a szervezet hatékonysiginak elbsegi-
tése,

E harom tag orientdciora utalva fejti ki Pierce, hogy a szocialis
munkanak harom f6 munkateriilete kiilonboztetheté meg: a kliensek-
kel valé kozvetlen foglalkozas, a forrasok hasznositdsa, és a klienseket
érint6 kozvetett tevékenység (Pierce, 1989).
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Fontosnak tartom, hogy a szocidlis munkas hallgaték tanulmanyi
idejiik alatt mindhérom tertileten dolgozzanak kiilénb6z6 kliens-csopor-
tokkal.

Terepmunka: Az a gyakorlati tevékenység, amelyet a szocidlis mun-
kas szakos hallgatok végeznek, tereplanar segitségével.

Gyakorlé intézmény: Az az intézmény, amelynek keretében gyakor-
lati tevékenység folyik. Ez rendszerint valamilyen emberbarati, szol-
galtatd szervezet. Munkatdrsai nem feltétleniil képzett szocidlis mun-
kasok, de olyan tapasztalatokkal rendelkeznek, amelyek ,kibirjak az
Osszehasonlitist az oktatdsi intézményben szerzett elméleti tudéssal,
és elésegitik az iskolak altal megfogalmazott nevelési célok elérését”.
(Wilson, 1981. 16. o.)

Osszefiiggé gyakorlat: Ez a hallgatdék olyan gyakorlati tevékenysé-
gére utal, amelyet egy meghatdrozott intézményhez kototten, egy meg-
hatdrozott idészakban, tanulményaik bizonyos évében végeznek. Az
,.0sszefliggd gyakorlat” kifejezés teljeskorti tapasztalatszerzésre utal,
ideértve a tervezési és adminiszirativ szempontokat is.

Tereptandr: A gyakorld intézmény keretében dolgozé olyan személy,
aki a hallgatot segiti. A tereptanarnak harom {6 feladata van:

— korrekt és hatékony moédon megismerteti a hallgatét az intéz-

mény elképzeléseivel és eljarasaival;

— ismereteket kozol, és a hallgatd készségeit, képességeit fejleszti;

— segiti a hallgatot az elméleti és a gyakorlati tudas dsszehangola-

sdban, illetve érzelmi és erkolesi tamogatast nyuajt. (Kadushin,
1985)

A tereptandrok koordindtora: O ,az iskola képviseléje, aki a hallga-
tok tereptanari kiképzésére vonatkozé kurzusokban érintett valameny-
nyi fél igényeinek és elvarasainak megfeleléen koordinal és tandcsko-
zik az intézmény vezetd tisziségviseléjével, a tereptanirral és a hall-
gatéval”. (Urbanowski és Dwyer, 1988. 121. o.)

A TEREPEN KEPZES — MINT A SZOCIALIS MUNKAS FELKESZI-
TES LENYEGI RESZE

Azokban az orszagokban, ahol a szociadlismunkdas-képzés folyik, a
terepen képzés szdmos eltéré modellje all rendelkezésre. El kell don-
teni, hogy negyedéves vagy féléves programokat tervezzenek-e, blok-
kositott vagy folyamatos gyakorlatokat, tort-, vagy egésznapos progra-
mokat szervezzenek-e. (Lasd: Wilson, 1981) Az Amerikai Szocidlis Mun-
kés Képzés Tandcsa azt ajanlja, hogy a tereptanari tevékenység a hall-
gaték tanulmanyi idejének legalabb 509/-at érje el. (Encyclopedia)

Az &ltalam javasolt modell kombindlja a tdmbds és folyamatos gya-
korlatokat. Az els§ tanulméanyi évtél kezdédden az alapképzés (under-
graduate) négy évében Gsszesen ot gyakorlattal szamolok. A modell a
tereptanari tevékenységet a szocidlis munka elméletétsl elkiilontilt, de
azzal egyenrangl targyként kezeli.

Ot gyakorlat
1. gyakorlat (tapasztalat a gyakorlatral)
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Az els6é gyakorlat idedlis esetben egy kéthetes blokkban képzelhets -

el, éspedig az elsd szemeszter megkezdése el6tti nyaron, vagy pedig a
téli szlinetben. A hallgaték valamilyen oOnkéntes egyestilet keretében
dolgozzanak, amely emberekkel foglalkozik, és a kozjo valamilyen al-
taldnos érdekében tevékenykedik.

Nem lényegi kodvetelmény, hogy ezen elsé gyakorlat sordn a hallga-
tokat tereptanar felligyelje. Sokkal inkabb az a kivanalom meriil fel
— talan életiikben elészér —, hogy gyakorlatot szerezzenek az embe-
rekkel vald foglalkozés terén, valamilyen mértékben szervezett és mar
mikddé programok keretében. Tapasztalataikat napléban régzitsék, an-
nak megjeldlésével, hogy miként értékelik a program célkitlizéseit, a
szakértokkel valo egylittmikodést, az allapotokat, valamint a hatra-
nyos helyzetliek problémait. A nyar gyakorlati szempontbdél is elényos
lenne, mivel szamos olyan szabadidéprogram létezik, amelyben a
hallgaték segitségét szivesen fogadjak. Ez a gyakorlat ne megfigyel6i
miikddést jelentsen, a hallgatéknak a programokban tevékenyen kell
részt vennick., Nem mint szocidlis munkéasoknak, hanem mint énkéntes
segitéknek.

2. gyakorlat’

A masodik gyakorlat mar — némi elméleti tudas elsajatitasat kévets-
en — konkrét munkavégzést igényel, szocidlis munkéasokat foglalkoz-
tatdo intézményben, tereptanar segitségével. A lehetéség szerint hér-
masaval-négyesével csoportokat alkoto hallgaték figyeljék meg és ta-
nulmanyozzak az intézmény ligyfélszolgalati tevékenységét, valamint
a forrdsok hasznositasat. A hallgatok feladata, hogy az intézménnyel
kapcsolatban behaté tényfeltaré tevékenységet folytassanak, ismerjék
meg alapszabalyat, célkitiizéseit, alkalmazotti Allomanyat, a célteriilet
kliens-csoportjait, a hdlézatokat, a munkamoddszereket és a kiilonbozd
programokat. A hallgatok ismerkedjenek meg az intézmény torténeté-
vel, vegyenek részt az értekezleteken, készitsenek interjukat a munka-
tarsakkal, latogassanak programokat az érintett szocidlis munkéssal
egylitt, keressék fel az ligyfeleket.

Amikor egy szocidlis munkas megkezdi tevékenységét valamely in-
tézmény keretében, els$ feladata az, hogy tényfeltaro tanulminyt ké-
szitsen az intézményrdél. A gyakorlat felkésziti a hallgatot e rendkiviil
fontos feladat végrehajtdsara. A gyakorlat végén, elemzd tanulmany
Torméajaban, részletes jelentést kell készitenie az intézményrél. Ennek
egyben vildgos képet kell adnia arrél is, hogy a hallgaté mennyiben
tette magaéva azokat az ismereteket, amelyeket a tanteremben kapott
a szocidlis munka adminisztraciéjarol, a kozosségi szervezetekrél, a szo-
cialis tervezésrdl és a szocialpolitika elméletérdl.

A gyakorlatra az els§ tanulmanyi év masodik felében keriiljon sor,
12 hetes idétartammal. A hallgaté e 12 hét alatt hetenként két délutant
(0sszesen 72 6rat) tolt az intézményben. A ,két délutan”-t rugalmasan
célszerd kezelni, ugy, hogy a hallgaté részt vehessen a fontosabb meg-
beszéléseken és intézményi eseményeken. Igy, ha egy lényegi megbe-
szélés pl. az esti 6rdkban folyik, akkor a hallgaté vegyen azon részt
és ez helyettesiti valamelyik délutdni jelenlétét.

(Egyetemi tanulményaim sordn nagyon hasznos volt, amikor ilyen
jellegli gyakorlaton vettem részt. Haromfds csoportunk egy kozosségi
adoményokbdl fenntartott — tehat nem kormanyzati — intézményt ta-
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nulményozott, amely kabitészer- és alkoholfogyasztds kezelésével és
megel6zésével foglalkozott. Legértékesebbnek 'azt tartottuk, hogy részt
vehettiink az évi kozgyllésen, meglatogathattunk egy bentlakésos ka-
bitészer-ellenes kézpontot, és interjukat készithettlink hivatésos szocié-
lis munkéasokkal. Részletes jelentést készitettiink az intézményrél,
amelyben megkiséreltiik Osszehasonlitani miikddését a kitlizott célok-
kal és kivanalmakkal, egy-két kérdésben javaslatot tettlink a véaltozta-
tdsra is.)

3. gyakorlat

Erre a képzés mdsodik évében keriiljon sor, februdr és majus kozott,
egy 18 hetes ciklusban. Két hétig tartd osszefliggd gyakorlattal kezd6-
dik ez a szakasz, majd a hallgatd hetenként két délutant az adott in-
tézményben tolt el. (A teljes idéterhelés: 170 dra.)

A kezdd, egybefiiggé kéthetes periédusban a hallgaté ugyanolyan
jellegli megfigyeléseket és tanulmanyokat végez az intézmény kozve-
tett ligyfélszolgdlati gyakorlataval kapcsolatban, mint amit a mdsodik
kihelyezés sordn végzett, annak érdekében, hogy jobban megismerje a
tényeket az intézmény haldzatarol, strukturajarol, tigyfélesoportjairél
és programjairol, tovabbd, hogy érzékelje az informalis szervezet ele-
meit is. A kihelyezés félidejében behatéd tényfeltard jelentés kesziilhet
az intézményrol.

A gyakorlat hangsulyos része mégis a hallgatok altal végzett kozvet-
len {igyfélszolgélati munka legyen. Ennek soran elsédlegesen a szocialis
csoportmunka moédszerét alkalmazzak, valamint néhanyszor esetmun-
kat. A csoportmunka azért javasolhatd, mert a kezdé hallgaté szamadra
taldn kevésbé félelemkeltd, mint az esetmunka vagy a kozbsségi mun-
ka, és a csoportot segité személy tdmogatasaval végezhets. A hallgato-
nak részletes jelentést kell készitenie valamennyi csoportmunka-iilés-
rél, és ebbe bele kell épitenie a szocidlis csoportmunka elméleti tételeit
és szempontjait, valamint a programok leirasat, a csoport céljainak
meghatérozasat, s azt is, hagy ezt mennyiben kozelifették meg. Rog-
zitse a csoport tevékenységét, s hogy ebben miképpen vett részt. An-
nak érdekében, hogy a hangsuly a csoportmunkara jusson, esetmunkat
csak szérvanyosan végezzen.

(En ilyen tipust gyakorlat soran tettem szert lényeges szakmai hoz-
zaértésre, hogy miképp kell kialakitani a kapcsolatokat a kliensekkel,
azokat miképpen kell fejleszteni és aztdn hogyan lehet befejezni.)

4, gyakorlat

E gyakorlat 20 hétre terjed ki. A kéthetes ,,nyito” periédusban, majd
a ciklus félideje felé, a 10. héten, végiil az utolso, 20. héten heti 6tna-
pos, napi 8 6ras gyakorlati munkat jelent, a tébbi heteken a szokott,
heti 2 délutanos igénybevételt.

A kéthetes indité témb alkalmat nyujt a harmadéves hallgaténak
arra, hogy alapvetéen megismerje az intézményt. Ezt aztan egy tény-
feltaro jelentésben rogzitheti. A hallgatd energiajat a koézvetlen ugy-
félszolgalati munkara kell Osszpontositani, és ebben az id8szakban a
hangsuly az esetmunkdn van. A tereptanar kijelél a hallgaté sza-
mara egy megoldhatd esetet, U1j kliensek fogadasat, rovid lejaratt ese-
teket és legaldbb két vagy harom hosszabb ideig tartd kapesolatot
egyénekkel vagy csalddokkal. A hallgaté beszdmolét készit valamennyi
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altala végzett interjursl, és bemutatja, hogy miképpen képes a szocialis
esetmunka elméletét hasznositani a gyakorlatban. Mivel a forrasok
hasznalata az esetmunka fontos része, a hallgaté ugyancsak épitse be
a halézatokra, az ligyfelek védelmére vonatkozé elméletet. Kiilonosen
hasznos feladat lehet, mar ami a forrasok hasznalatat illeti, ha a hall-
gaté a tereptanar vezetésével és tandcsai alapjan egy forraskimutatast
vagy katalogust (forras-file-t) készit.

5. gyakorlat

Utolsé gyakorlata sordn a negyedéves hallgaté olyan kérilmények
kozott dolgozik, amelyek rendkiviil hasonlitanak a tényleges szocialis
munkéhoz. A 22 hétre terjedé osszefiiggd gyakorlat a teljes oktatasi
évet felsleli. A ciklus elején és végén 2—2 teljes hetet, a koztes id6-
ben heti 2—2 napot tolt (rendes, 8 6ras munkaidében) a terepen. A
hallguténak lehetésége van arra, hogy az intézmény programjai koziil
olyat valasszon, amelyben szeretne résztvenni. Azt, hogy melyik in-
tézmeényt vélasztja, 6 donti el. A most mar megszokotta valo, az in-
tézményre vonatkozé tényfeltaré jelentés mellett tevékenysége olelje
fel a kovetkezdket: kozvetlen tigyfélmunka, ideértve — ha lehetséges
— a csoportmunkéra vonatkozo tapasztalatszerzést is; forrasok haszna-
lata, hogy fejlédjék kapcsolatteremtési és hélézatszervezési készsége;
kozvetett iigyfélszolgalati gyakorlat, nagyobb mértékben bekapecsolod-
va a szervezeti, valtoztatasi kérdésekbe, a jogi akcickba és a progra-
mok lebonyolitdsaba. Az intézménytol flggden foglalkoznia kellene
kizneveléssel, kérnyezeti és szocialpolitikai munkaval. A hallgat6 olyan
jelentést készitsen, amit a fogadé intézmény igényel, de lehet6leg ennél
részletesebb is sziilessen, minden kozosségi szervezésrdl vagy éaltala
végzett kozosségi munkardl, tovabba a munka azon tertiiletérdl, amely
leginkabb érdekli.

A FELELOSSEGEK

A gyakorlatban érintett személyeknek eltérd szerepik és feleléssé-
gik van.

Altalanos feleldsség

Ajdnlattevd bizottsdg

A magyar tereptanari programok legaltalanosabb felelése a Szocia-
lis Szakképzési Bizottsag, amely olyan szakértSkbdl all, akiknek ki kell
alakitaniok a révidesen megindulé szocidlis munkas képzés kovetelmé-
nyeit. A Szocialis Szakképzési Bizottsidgnak az a nehéz feladat adatott,
hogy meginditsa a formalis szocidlis munkds képzést egy olyan tarsa-
dalomban, ahol hosszii évek 6ta més természetli szakembereket képez-
tek és allitottak munkaba azon a teriileten, amelyet az angolul beszéls
orszagok a ,,szocialis munka” terminolégiaval jelolnek. E szakemberek
kore feldleli a szocidlpszicholégusokat, szocidlis-kulturalis neveléket, a
szocialpedagégusokat, a felnéttoktatds tandrait, a szociolégusokat és
szocidlis gondozdkat.

Javaslataim a bizottsag szdmara:
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— Helyezze az elméleti oktatas kdzéppontjaba a szocialis munka el-
méletét ugy, hogy a hallgatok altaldnos egyetemi szintl ismeretekhez
jussanak a tdrsadalomtudomanyok teren.

— A hallgaték kivalasztasanak ne csupan egyetemi kritériumai le-
gyenek, hanem olyan feltételei is, mint pl. élettapasztalat, tapasztalat
a7 onkéntes szocidlis munkaban, érdeklddés a szocidlpolitikai tugyek
irant és mas, rokon teriiletekrél szerzett tapasztalatok.

— Tegye a tereptanari ténykedést a teljes életpalya lényegi részévé
ugy, hogy az ne csak gyakorlatok szervezésébdl alljon, de olyan szemi-
nariumokbol is, ahol meg lehet vitatni a terepen szerzett tapasztalato-
kat, be lehet mutatni eseteket és meg lehet vitatni, hogy miként integ-
ralhaté az elméleti anyag a terepen végzett tevékenységbe. (Wilson,
1981 : 6)

A szocidlis munka oktatdsi intézményei

Az oktatasi intézmény felelss azért, hogy a hallgato szerezzen tarsa-
dalomtudoményi ismereteket, megfelel6 jartassagot, valamint ismerje
meg a szocialis munka elveit és céljait. Legyen lehetésége arra, hogy
az ismeretek, jartassag, elvek és célok egylttesen kertiljenek at gya-
korlati tevékenységébe. Ami a szociélis munka terepre vonatkozo inst-
rukeiéit illeti, ennek kulcskérdése, hogy a hallgatoé segitséget kapjon
ahhoz, hogy az elméletet és a gyakorlatot dsszekapesolhassa, mert en-
nek révén valik az elmélet él6vé és hasznossd. A szocidlis munkaval
foglalkozé irodalomban gyakran emlitett probléma, hogy ,,A szocidlis
munkara toérténd képzésben részesiildk tapasztalata, hogy egész sor el-
mélet elsajatitasat kivanjak tolik anélkiil, hogy realis figyelmet for-
ditandnak a hasznositasara, értelmezésére és integraci6jara. Nem meg-
lepé tehat, hogy azt a gyakorlat szempontjabol nem talaljak hasznos-
nak.” (England, 1986. 62. 0.) Ugy vélem, ez a probléma legjobban ugy
kezelheté, ha folyamatosan terepre kiildjiikk a hallgatékat egy olyan
modell alapjan, mint amit fentebb jeleztem.

Az oktatdsi intézmény nevezzen ki tereptanari tevékenységgel fog-
lalkoz6 igazgatot, aki ,,felelds azért, hogy megalapozza azt a szervezeti
strukttrat, amelyben a tereptandri tevékenység eredményesen és jo
hatasfokkal folyhat”. (Fellin, 1982:103) Legyenek ugyanakkor olyan
munkatarsai, akik a terepi kihelyezés koordinatoraiként miikodnek. Az
oktatasi intézmény alakitson ki és tartson jo kapcsolatokat szocialis
szolgéltatasokat nyujté szervezetekkel és munkdsokkal, mert enélkiil
sem a gyakorlatot végzék szamara megfeleld hely, sem a sziikséges
tereptanarok nem allnak rendelkezésre.

Az oktatasi intézmény £6 felel6ssége taldn az, hogy egyértelmd irany-
elveket rdgzitsen a tereptanari tevékenység forgatékonyvében tgy,
hogy mind a hallgaték, mind a tereptanarok biztos keretek kézott mo-
zogjanak. Ezen forgatékoényv tartalmazzon:

— a gyakorlat idépontjara, idétartaméra és lebonyolitasara vonat-
kozé egyértelmi strukturat, mint amilyet pl. a fenti modellben is be-
mutattam;

— egyértelmtien megfogalmazott célokat minden gyakorlati tipus-
hoz, és ezek a szocidlis munkéval kapcsolatos igényeken, elveken, jar-
tassagon és moédszereken alapuljanak;

— utmutatasokat arra, hogy a hallgaté miként teheti a tanteremben
elsajatitott elméletet alkalmassd a gyakorlattal valé Osszekapesoldsara;
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— a hallgaté altal végzett kiilonbdzé tevékenységekkel kapesolatos
minimalis igényeket, megjeldlve, hogy milyen gyakorlati tevekenység
fogadhaté el és milyen nem;

— modelleket és irdsos beszdmolékra vonatkozé minimalis igényeket
minden tipusu gyakorlatra. A tereptanari tevékenység elméletével fog-
lalkoz6 legtobb szerzé részletes leirdst nyujt a jelentéskészités modell-
jeir6l, melyek alkalmazhatok;

— nagyon egyértelmlien rogzitett elveket arrdl, hogy a gyakorlat
értékelése miként térténik, nem feledkezve meg azon informaciokrol,
amelyek a tereptanart iranyitjak. Az értékelés kérdését a tereptanari
tevekenységgel foglalkozé szivegek ugyancsak behatéan targyaljak.

A feleldsség megoszlisa a gyakorlati képzésbhen

A tereptandri tevékenységnek harom aktiv résztvevéje van a kihe-
lyezés soréan, az dbra e harom szerepld kozétti viszonyt szemlélteti:

TEREPTANAR » KIHELYEZESI KOORDINATOR
A
a kliens jogai és T
szlikségletei

~ et W EALLGATO: |jotiadpat s ot 2

A tereptanari tevékenység soran az oktatasi intézmény kilép egye-
temi kérnyezetébél a mindennapi életbe, éppen ezért fontos, hogy a
klienst és kornyezetét helyezziik a kozéppontba. Tevékenysége sordn
mind a harom aktiv résztvevs egy sor felelésséggel rendelkezik.

A terepre helyezés koordindtora

1. Megfelelé gyakorls terepet taldl a hallgatok szdmadra. Ennek fel-
tétele, hogy jo munkakapcsolatai legyenek olyan szocialis szolgaltatast
nyujté szervezetekkel, amelyek fogadni tudjdk a kihelyezetteket, ra-
adasul valtozatos kliensekkel, szocialis munkamodszerekkel és beavat-
kozési gyakorlattal rendelkeznek. Ha megfelelé helyet taldl a hallgaté
szaméra, bemutatja a hallgatét a tereptanarnak és a gyakorlatot , be-
inditja’.

2. Lehet6vé teszi, hogy a hallgaté mé&s tereptanarhoz kertiljon, ha
egylittmiikdési alkalmatlansidguk nyilvanvaléva valik. (Ehhez el6bb
valamennyi, feleldsséggel rendelkezd kozremiikéddnek meg kellett ki-
serelnie a hallgaté és a tereptanar olyan irdnyu segitését, hogy a ki-
helyezés eredményessé valjék.)

3. A gyakorlat idgszakaban folyamatosan tdmogatja mind a hallga-
tot, mind a tereptanart. E tamogatas forméja rendszerint a valamennyi
hallgatéval folytatott szabalyos idékézékben megtartott beszélgetés.
Specidlis értekezlet is szervezhetd, ha olyan a helyzet. A koordinator
mindenesetre mindig alljon rendelkezésre, ha sziikség van ra. .

4. Segit a hallgatéknak, hogy azok a terepgyakorlat ,,forgatokényve”
szerint miikddjenek (kiilonods tekintettel az id6tényezére, a jelentés-
készitési elvarasokra, illetve az elmélet gyakorlatba térténé Atiilteté-
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sére). Ez a tdmogatés legmegfelelébben a tanulméanyi év meghatérozott
id6szakdban valamennyi hallgatéval szabélyos idékézokben folytatott
megbeszélések révén torténhet.

5. Ertékeli a hallgat6 munkajat. Ennek alapja a tereptanar folya-
matos értékelése, a hallgaté onértékelése, valamint a gyakorlati idé
kozepén végzett szabalyos értékeld megbeszélés, amely megismétléic%ik
a kihelyezési idészak végén. Ezek az értékelé megbeszélések tigy t‘br—
ténnek, hogy a koordinator felkeresi az intézményt és taldlkozik mlnc,i
a tereptanarral, mind a hallgatéval, hogy megvitassa velilk a hallgaté
munkajat, a gyakorlatra vonatkozé kovetelmények és forgatékényvek
tikrében. Ha ,,félidében” a hallgaté munkéja nem kielégits, egyértel-
miien meghatirozanddék azok a tennivaldok, amelyeket a tovébbiakbg'an
a hallgaténak kévetnie kell, és az, hogy mit kell munkéjaban megval-
toztatni.

A tereptandr

1. Az oktatési intézmény altal készitett irdnyelvek szerint ellatja a
hallgatét munkéval. Amennyiben lehetséges, a hallgaté legyen képes
arra, hogy véalasszon néhidny ajanlat koziil, és a tereptanar segitse a
hallgatét egy olyan szerz6dés megkotésében, amely egyértelmiien és
pontosan fogalmazza meg a feladatot.

2. Ovja a kliensek jogait és sziikségleteit. Ez a tereptanar legfébb
felel6ssége, mivel 6 ismeri legjobban az egyes klienst. A tereptanar
— ismervén klienseit — akkor jar el helyesen, ha nem ad olyan mun-
ké&t a hallgatéknak, ami nehéz problémékkal és helyzetekkel terhes, és
ahol a hallgaté ismeretb&viilése minimalis.

3. Vedi a hallgaté jogait és igényeit, kiilonos tekintettel a hallgaté
és az intézmény t6bbi munkatdrsa kézti, illetve a vezetéssel valé vi-
szonyra. Ezek ugyanis nem mindig kezelik megértéssel a hallgaténak
a gyakorlattal kapesolatos igényeit.

4. Rendszeres ellenérz6 megbeszélést kell folytatnia a hallgatéval
— legaldbb hetenként egyszer. Idedlis esetben a hallgat6 és az instruk-
tor olyan rendszerben mikodik egytitt, ahol ezen megbeszélés el6tt
egy vagy két nappal a hallgaté irasos beszamoléit atadhatja a terep-
tanarnak. Igy e jelentések meghbeszélése jelentheti a feltigyelet alapjat.

5. Irasos értékelést készit a hallgatérol a gyakorlatok félidejében és
végén a koordinatorral egytitt folytatott értékel6 megbeszélés szdméara.
(A beszamold formai és tartalmi kivanalmait az oktatési intézmény ké-
z0lje a tereptanérral.)

6. Annak érdekében, hogy a fenti kivanalmaknak eleget tehessen, a
tereptanar még kétségkiviil szoros id6beoszidsabdl is szakitson idét a
hallgatd szdméra. Csak akkor fogadja el hallgaték vezetését, ha bizto-
sitani tudja, hogy munkaidejének heti 2—3 érajat a hallgaté tamoga-
tasdra és ellenGrzésére tudja forditani.

A hallgatd

1. A gyakorlat soran meghatdrozott munkaérakat 100%,-ig a fela-
datra forditja. Ha betegség miatt vagy egyéb okokbél nem tud az in-
tézménynél megjelenni, ugy a kiesett 6rakat az intézmény szdmadra
alkalmas idépontban pétolnia kell. Csak rendkiviil kivételes korilmé-
nyek esetén lehet a meghatdrozottnal rovidebb idétartamot eredmé-
nyes gyakorlatként elfogadni.
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2. Eleget tesz az oktatasi intézmény irdnyelveiben rdgzitett mini-
malis kivanalmaknak. Ezek a kivdnalmak redlis szinten hatdrozanddk
meg, és megfelelnek a gyakorlat céljainak, valamint a gyakorlati szer-
z6désben foglaltaknak, amit a tereptanar segitségével készit el. (A
szerz6dést nem szabad mereven kezelni és azt a helyzettél fliggen
modositani lehessen, de ugyanakkor hatdrozza meg nagyon egyértel-
mien a hallgaté altal végzett munkat, e munka céljat, és azt, hogy a
szocialis munka milyen elmélete hasznalandé és alkalmazandd. A szer-
z6dés egyik madsik, ugyancsak fontos eleme legyen, hogy tartalmazza a
hallgaté személyes és szakmai céljait.)

3. Részt vesz a heti ellenérzé megbeszéléseken, valamint a félidében
és a kihelyezés végén tartott értékeld megbeszéléseken.

4. Az oktatédsi intézmény 4ltal meghatarozott forgatékényv keretében
végzett munkék mindegyikérsl beszamolét készit. E beszamoldk jelen-
tésegét nem lehet tilbecsiilni. Ezek tiikrézik a hallgaté fejlédését a
kliensekkel valé kapcsolatteremtésben; segitenek szervezni és tervezni
a munkat; alkalmat nyujtanak az onértékelésre; lehetévé teszik az
Osszehasonlitast a kozott, amit a hallgato tesz, és a kozott, amit olvasott
vagy hallott a tanteremben. A beszamolo éppen ezért igen j6 eszkdz
annak biztositdsdra, hogy a hallgat6 az elméletet atiiltesse a gyakor-
latba és a kihelyezés valéban a szakmai tapasztalatok megszerzését
eredményezze.

Irodalom

Bogo, M. — Vayda, E.: The Practice of Field Instruction in Social Work. Toronto: Univer-
sity of Toronto Press, 1987.

British Association of Social Workers: The Social Work Task. Birmingham: BASW, 1977.

Encyclopedia of Social Work. (18th edition) Silver Springs, Maryland: National Association
of Social Workers, Volume I.

England, H.: Social Work as Art. London: Allen and Unwin, 1986.

Fellin, P. P.: ,,Responsibilities of the School” in Bradford W. Sheafor — Lowell E. Jenkins
(eds.) : Quality Field Instruction in Social Work. New York: Longman, 1988. pp. 101—115,

Willsgc;?, S. J.: Field Instruction: Technique for Supervisors. New York: The Free Press,

Kadushin, A.: Supervision in Social Work. New York: Columbia University Press, 1985,

Pierce, D.: Social Work and Society: An Introduction. New York: Longman, 1989.

Urbanowski, M. L. — Dwyer, M. M.: Learning through Field Instruction: A Guide for
Teachers and Students. Milwaukee. Family Service, America, 1988,





